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 تمهيد

ـــر قليـــل مـــن الحاجـــ ـــا غيـــر قصـــير مـــن أجـــل  اتيحمـــل الإنســـان معـــه عـــددا غي ويصـــرف وقت

قضــــــــائها، إنــــــــه يجــــــــوع ويســــــــعى وراء الطعــــــــام ويشــــــــعر بالوحشــــــــة ويســــــــعى وراء الاجتمــــــــاع 

ويتعرض إلى الخوف ويسعى وراء السلامة، وهـو فـي كـل حالـة مـن هـذه الحـالات و  بالآخرين

 إلـى الســعيلــى التـوازن الـلازم لـه، ويدفعــه هـذا الخلـل مـا يشـابهها يظهـر وكــأن خلـلا قـد طـرأ ع

عمليــة  وهـذا الســعي نحـو إعـادة التــوازن هـوع يرضـى عنــه، ضـهــذا التـوازن إلــى و  نحـو إعـادة

يــر يائيــة، والشــاب فاجتماعيــة كانــت أم شــروط عملــه الجديــدة توافــق فالعامــل يلائــم نفســه وفــق 

ة عنـه ويلجـأ إلـى تعـديل الكثيـر مـن عاداتـه الذي يلتحق بالجامعة لأول مرة يجدها غريب الريفي

   .بكافة جوانبهاالتوافق  عملية وفي هذا الفصل نتعرض إلى جو الجامعة الجديدلتناسب 

ة ردود أفعـــال أســـتدعت حصـــولها تغيـــرات عــهـــو عمليـــة ســـلوكية أو مجمو : تعريـــف التوافـــق/1

الفـرد وهـذه الـتلاؤم بـين  معينة أصابت المحيط الذي يوجـد فيـه الفـرد، وهـدفها تـوفير التـوازن أو

  )24 ، ص1997مياسا، محمد ( التغيرات 

 و مواجهــة صــراعا تــه هــو تلــك العمليــة الإنســانية التــي يســعى فيهــا الفــرد لتنظــيم حياتــه وحــلو 

مشــــكلاته مــــن إشــــباعات وإحباطــــات وصــــولا إلــــى مــــا يســــمى بالصــــحة النفســــية أو الســــواء أو 

  ).14، ص 2004، محمد حمد جاسمم. ( الآخرين و الانسجام والتناغم مع الذات

لبيئة الطبيعيـة مستمرة تتناول السلوك وا ةلتوافق بأنه عملية ديناميزهران اولقد عرف حامد  -

 ). 65 ، ص2000فوزي محمد جبل، ( ير والتعديل حتى يحدث التوازنوالإجتماعية بالتغي

ر ســـلوكه مســـتمرة يهـــدف بهـــا الشـــخص إلـــى أن يغيـــةوتعتبـــر عمليـــة التوافـــق عمليـــة دينامي -

ة الطبيعــة والتــي تمثــل العــالم الخــارجي وكــل مــا تــليحــدث علاقــة أكثــر توافقــا بينــه وبــين بيئ

جتماعيــــة والثقافيــــة التــــي تشــــمل بيئتــــه الإة وبــــين يــــويــــة وطبيعحييحــــيط بــــالفرد مــــن أشــــياء 

التـــي تـــنظم علاقـــات الأفـــراد المجتمـــع الـــذي يعـــيش فيـــه الإنســـان بـــأفراده وعاداتـــه والقـــوانين 

ض أمـا الوجـه الثالـث للبيئـة فهـو الـنفس والتـي يجـب علـى الفـرد أن يكـون قـادرا بعضهم ببع

( على أن يتعامل معها ويسيطر عليها ويتحكم في مطالبها خاصة إذا كانت غيـر منطقيـة 

 )76، ص 2000خليل،  ميمحمد محمد بيو 
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كيـف الت مفهـوم) adjusment(الخلط ما بين مفهـوم التوافـق  شيعانه ي الإشارة إلى روتجد -

)Adaptation ( حيـــث أن الأول مفهـــوم خـــاص بالإنســـان فـــي ســـعيه لتنظـــيم حياتـــه وحـــل

مواجهة المشكلات أما المفهـوم الثـاني للتكيـف فهـو يشـمل تكيـف الكـائن الحـي راعاته و ص

 ي هــا هــذا الكــائن الحــيء البيئــة الماديــة التــي يعــيش فزاإ) الإنســان والحيــوان والنبــات( عامــة 

 )14،15،ص ص2004محمد جاسم محمد، (

ويـن عـن التطـور ، وكـان حجـر الزاويـة فـي نظريـة دار عد مفهوم التكيف مفهومـا بيولوجيـاوي -

فـي البقـاء،  الاسـتمرارفالكائن الحي القادر على التلاؤم مع شـروط البيئـة المتغيـرة يسـتطيع 

 )37، ص 2000حنان عبد الحميد العناني، ( أما الذي يفشل في التكيف فمصيره الفناء 

مــن البيولوجيــا حيــث يشــير  الاجتمــاعاســتعير مصــطلح التكيــف فــي علــم الــنفس وعلــم  وقــد -

إلـى تلـك العمليـة التـي مـن خلالهـا يعـدل الفـرد بنـاءه النفسـي  علـم الـنفسمفهوم التكيف في 

لنفسـه الشـعور بـالتوازن  والإجتماعي، ويحقـق أو سلوكه ليستجيب لشروط المحيط الطبيعي

 )38، ص 2004ناني، حنان عبد الحميد الع.(والرضا

إلـى مصـطلح التكيـف فـي قـاموس علـم الـنفس انـه هـو توافـق Norbert Sillamy ويشير  -

ـــاج إلـــى ـــة الحيويـــة تحت ـــه ،هـــذه العملي ـــذي تعـــيش في ـــة  العضـــوية مـــع الوســـط ال إعـــادة هيكل

العضوية من أجل إعادة التوازن المستمر الـذي لا ينكسـر مـع المحـيط ،وتقـوم هـذه العمليـة 

التغيــرات أو المبــادلات بــين الأجســام والوســط الــذي توجــد فيــه والمتمثلــة  علــى مجموعــة مــن

ــــي التمثيــــل والمواءمــــة ــــوازن الــــذي يعبــــر عنــــه  ف المــــرتبطتين داخليــــا بإســــتمرار لتحقيــــق الت

   (Norbert Sillammy,2004,pp6-7)بالتكيف

لــك التكيــف هــو ت واعتبــرى يــف والتوافــق نفــس المعنــجــابر نصــر الــدين أن للتك اعتبــرقــد ول -

يهــا الفــرد نمــط الســلوك الملائــم للبيئــة أو للمتغيــرات البيئيــة وبالنســبة يقتــبس ف العمليــة التــي

لحاجــة  واســتجابةلسـلوك الفــرد هــو التغيـر الــذي يطــرأ تبعـا لضــرورات التفاعــل الإجتمـاعي، 

ذا هـــ دجتماعيـــة التـــي تســـو الإمعـــه ومســـايرة العـــادات والتقاليـــد تإلـــى الانســـجام مـــع مج ءالمـــر 

 )  31، ص2000جابر نصر الدين، ( المجتمع 
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 إلــى نفــس فــي علــم الــنفس شــيرانأن التوافــق والتكيــف ينســتنتج  هــذه التعريفــاتومــن خــلال  -

لمستمرة التي تتناول كل من الفـرد والبيئـة بالتعـديل ا العملية النفسيةالمعنى الذي يتمثل في 

 هماالانسجام بين ي يحدثلك

        :عملية التوافق تحليل/ 2

سلوكه نحو غايـة محـددةأو  هة تدفع الإنسان وتوجنية التوافق بوجود دافع أو رغبة معمليتبدأ ع

رض سـبيل الكـائن الحـي مـن الوصــول تــعهـدف خـاص يشـبع هـذا الــدافع، ثـم يظهـر عـائق مـا ي

ط إشــباع دافعــه يأخــذ فــي بإلــى هدفــه وعنــدما يعــاق الكــائن الحــي مــن الوصــول إلــى هدفــه ويحــ

 لـب علـى هـذا العـائق والوصـول إلـىوالحركـات المختلفـة لمحاولـة التغل القيام بكثير من الأعما

ســهير كامــل أحمــد، ( الــدافع تــتم عمليــة التوافــق  هــذا عوبالوصــول إلــى الهــدف الــذي يشــبدفه،ه

  )42،ص 1999

لعمليـة مـن جهـة ونتيجتهـا مـن جهـة أخـرى، اي عنـوعلى ضوء ما تقدم نرى أن كلمة التوافق ت

، كمـا إلـى النتيجـةالجديـدة وبـذلك نشـير ئتـه   ف تكيفـا حسـنا مـع بيفنحن نقول أن فلانـا قـد تكيـ

يمر بمراحل وفيها تتـدخل عـدة عوامـل، وبـذلك تشـير إلـى العمليـة، والواقـع أن  نقول أن التكيف

التوافـــق  ذلـــك أن عمليـــةاف إلــى ضـــطــوة مـــن خطـــوات عمليــة التوافـــق، يخ إلاالنتيجــة مـــا هـــي 

تبقـي فـي  -لنتيجـةأي ا -حسنة وقد تكـون سـيئة ولكنهـاتكون  معينة قد نتيجةنفسها تسير نحو 

، ص 1999 ،ة الفــرخ شــعباناملــك( الــذي تنتهــي إليــه العمليــة ولــو مؤقتــا  كــل الأحــوال للطــرف

45 (  

  : وتمر عملية التوافق وفق خطوات رئيسية هي

 .وجود دافع يدفع الإنسان إلى هدف خاص   -1

 إشباع الدافع ط بوجود عائق يمنع من الوصول إلى الهدف ويح     -2

 للتغلب على العائق  كثيرة قيام الإنسان بأعمال وحركات     -3

التغلب على العائق ويؤدي إلى الوصول إلى الهـدف  من حل يمكن لىإ الوصول أخيرا  -4

 .وإشباع الدافع



التوافق النفسي والاجتماعي  التوافق النفسي والاجتماعي  التوافق النفسي والاجتماعي  التوافق النفسي والاجتماعي  ................................................................................................................................................................................................................................................................................الفصل الثالث  الفصل الثالث  الفصل الثالث  الفصل الثالث    
59 

غير أن عملية التوافق لا تتم دائما بهذا النظام وهو الذي يؤدي إلى التغلب علـى العـائق والـى 

كلة، فقـد تشــاهد أحيانـا بعــض النـاس يعجــزون عـن حــل مشـكلاتهم ولا يســتطيعون أن حـل المشــ

فيتجنبــون هــذه العوائــق ويــؤدي ذلــك إلــى ابتعــادهم عــن  التــي تعترضــهم،يتغلبــوا علــى العوائــق 

  . )43، 42 ص ، ص1999سهير كامل أحمد، (. أهدافهم الأصلية ويعانون من الإحباط

  :التوافقمعايير /3 

فـي السـلوك لأن هنـاك درجـات  والشـذوذحديد درجة السـواء في تالمنظرين  بين  اختلافهناك 

متعددة لجودة قيام الوظائف النفسية بعملها أو لمستوى التكيف عنـد الفـرد وأن تكيـف الفـرد مـع 

الجماعة قـد يكـون علـى مسـتوى عـال وقـد يكـون أدنـى مـن ذلـك بقليـل كـذلك فـإن الاضـطرابات 

ويمكــن التعبيــر عــن هــذا التحديــد مــن خــلال مــا يمكــن تســميته فــي التكيــف ليســت درجــة واحــدة 

لــذا كــان لزامــا وجــود معــايير ) 91،ص1999كاملــة الفــرخ شــعبان ، (،متصــل الســواء والشــذوذ 

ماهو شاذ أو بين ماهو متوافق  وماهو سيء التوافـق  ويـرى  و تحاول الفصل بين ماهو سوي

  : طلعت منصور أن أهم المعايير المختلفة للتوافق هي

لـى القاعـدة المعروفـة إ الإحصـائييشير مفهوم التوافـق طبقـا للمعيـار :الإحصائيالمعيار  3-1

جموعـة الخصـائص والأشـخاص  عتدالي طبقـا لهـذه القاعـدة تعنـي المتوسـط العـام لمبالتوزيع الإ

والشــخص اللاســوي هــو الــذي ينحــرف عــن المتوســط العــام لتوزيــع الأشــخاص أو الســمات أو 

م الإحصــائي لايضــع بــذلك فــي الاعتبــار أن التوافــق عنــد الشــخص ينبغــي أن الســلوك والمفهــو 

  .يكون مصحوبا بالرضا عنده وبتوافقه مع نفسه 

يستخدم المنظور القيمي مفهوم التوافـق لوصـف مـدى اتفـاق السـلوك مـع :لمعيار القيميا 3-2

هــو الــذي يتفــق فالشــخص المتوافــق  المجتمــع،المعــايير الأخلاقيــة وقواعــد الســلوك الســائدة فــي 

  .وهو محل انتقاد  مع القيم الاجتماعية السائدة في جماعتهسلوكه 

يشـــتق التوافـــق طبقـــا  لهـــذا المفهـــوم مـــن حقيقـــة الإنســـان الطبيعيـــة ، :المعيـــار الطبيعـــي  3-3

وأصحاب هـذا الاتجـاه يـرون أن الشـخص المتوافـق طبقـا لهـذا المفهـوم هـو الـذي لديـه إحسـاس 



التوافق النفسي والاجتماعي  التوافق النفسي والاجتماعي  التوافق النفسي والاجتماعي  التوافق النفسي والاجتماعي  ................................................................................................................................................................................................................................................................................الفصل الثالث  الفصل الثالث  الفصل الثالث  الفصل الثالث    
60 

طبقــا لهــذا المفهــوم المثــل والقــدرة علــى ضــبط الــذات  اكتســاب،كمــا أن بالمســؤولية الاجتماعيــة 

  .من معالم الشخصية المتوافقة 

وثقافتـه يمـثلان محـددات رئيسـية لبنـاء الشخصـية الإنسـانية إن المجتمع :المعيار الثقافي 3-4

يـار بصفة عامة إنعكاس للواقع الثقـافي الـذي يعيشـه ،ووفقـا لهـذا المع ومن هنا يعتبر الإنسان 

قـد يعتبـر في الحكم على الشـخص المتوافـق معـايير النسـبية الثقافيـة فمـاهو سـوي فـي  جماعـة 

شـــاذا أو مرضـــيا فـــي جماعـــة أخـــرى ومعنـــى ذلـــك أن الحكـــم علـــى الشـــخص المتوافـــق أو غيـــر 

ـــة  المتوافـــق لا يمكـــن الوصـــول إليـــه إلا بعـــد دراســـة ثقافـــة الفـــرد وتحليلهـــا إلـــى الثقافـــات الفرعي

   .المختلفة 

الاتـزان –مـا يشـعر بـه الشـخص وكيـف يـرى نفسـه  فالمحك الهام هنـا هـو:الذاتي معيارال 3-5

أي أن الســـوية هنـــا إحســـاس داخلـــي وخبـــرة ذاتيـــة فـــإذا كـــان الشـــخص وفقـــا لهـــذا –أو الســـعادة 

  .بالقلق أو التعاسة فهو يعد غير متوافق يشعر المعيار 

ــــار الإكلينيكــــي 3-6 ــــق :المعي ــــي ضــــوء المعــــايير أو اليتحــــدد مفهــــوم التواف صــــحة النفســــية ف

الإكلينيكيـــــة لتشـــــخيص الأعـــــراض المرضـــــية، فالصـــــحة النفســـــية تتحـــــدد علـــــى أســـــاس غيـــــاب 

ـــى أن التوافـــق بـــالمعنى  الأعـــراض والخلـــو مـــن مظـــاهر المـــرض ، ويشـــير طلعـــت منصـــور إل

الإكلينيكــي يعتبــر مفهومــا مضــللا وضــيقا فــلا يكفــي أن يخلــو الفــرد مــن الأعــراض لكــي نعتبــره 

ـــه متوا ـــا  ولكـــن ينبغـــي أن تلقـــى أهدافـــه و طاقات ـــاة المختلفـــة فق ـــا فعـــالا فـــي مواقـــف الحي توظيف

  .ويحقق ذاته بشكل بناء 

مفهــوم التوافــق مــن إطــار مرجعــي نظــري  يعمــد هــذا الاتجــاه إلــى تحقيــق:المعيــار النظــري 3-7

يســـتند إلـــى تصـــور خـــاص ، فنظريـــة التحليـــل النفســـي تـــرى أن الخلـــو مـــن الكبـــت دليـــل علـــى 

أو الشــعور بعــدم  ول عــن الســلوك المضــاد المســؤ توافــق النفســي وقــد يكــون نقــص الــتعلم هــو ال

الســعادة أو الضــيق أو اليــأس والواقــع أن المعــايير الســابقة للتوافــق تتميــز بالشــمولية ، وتــوحي 

بأنـــه مـــن الصـــعب أن نقصـــر مفهـــوم التوافـــق علـــى إطـــار نظـــري معـــين أو نظريـــة ســـيكولوجية 
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عبـــد الحميـــد محمـــد (مثـــل النمـــوذج الوحيـــد الـــذي يحـــيط بكـــل الشخصـــية بعينهـــا ونـــدعي أنهـــا ت

  )31-27،ص ص2001،  الشاذلي

  :التوافقعملية  أبعاد /4

  :التوافق الشخصي أو الذاتي والتوافق الاجتماعي هماأساسين  التوافق بعدين عملية تضمنت 

دوافعـــــه ويقصـــــد بـــــه قـــــدرة الفـــــرد علـــــى التوفيـــــق بـــــين : التوافـــــق الشخصـــــي أو الـــــذاتي 4-1

الخلـــو مـــن  هـــي ةســـينفالمتصـــارعة وإرضـــاءها الإرضـــاء المتـــزن، وهـــذا لا يعنـــى أن الصـــحة ال

وإنمـــا الصـــحة النفســـية هـــي حســـم هـــذه الصـــراعات الصـــراعات النفســـية إذ لابـــد مـــن تواجـــدها، 

النفســـية بصـــورة ايجابيـــة بـــدلا مـــن  حـــل الأزمـــاتوالـــتحكم فيهـــا بصـــورة مرضـــية مـــع القـــدرة على

د معــرض لضــيق عــابر وتــوتر نفســي كل أعــراض مرضــية، إذ أن كــل فــر الهــروب منهــا فــي شــ

يـزول فتعـود حياتـه النفسـية إلـى مـا كانـت عليـه  يلبـث أنل مدته أو تقصـر، ولكـن ذلـك لا تطو 

ويشمل هـذا البعـد علـى السـعادة مـع ) 24، ص 1999ير كامل أحمد، هس( في سلاسة ويسر 

هــــا أو إشــــباع الحاجــــات والتمتــــع بــــالأمن الــــذات والثقــــة بالــــذات والرضــــا عنهــــا والشــــعور بقيمت

الشخصي وكذلك التمتع بالحريـة فـي التخطـيط للأهـداف وتوجيـه السـلوك والسـعي إلـى تحقيقهـا 

، 2004، محمـد جاسـم محمـد( والقدرة علـى مواجهـة المشـكلات الشخصـية والعمـل علـى حلهـا 

  )23 ص

لــة الإعداديــة والثانويــة فــي المرح مقياســه للشخصــية ا مــا يشــير إليــه عطيــة محمــود هنــا فــيوهــذ

 اقــوم هــذبعــد أساســي فــي قيــاس الشخصــية حيــث ي الشخصــي فــي التوافــق وإعتبــاره البعــد إلــى

علــى نفســه  الفــرد  ن النــواحي التاليــة إعتمــادبــالأمن الــذاتي، ويتضـم أســاس الشــعورالبعـد علــى 

يميــل إلـــى أي أنــه لا  الفــردوتحـــرر  بالانتمــاءبقيمتــه وشـــعوره بالحريــة وشــعوره  فــردوإحســاس ال

فــي الــنفس، وكــذا  والاســتغراقالتخيلــي  الــواقعي بالنجــاح تبدل النجــاحســولا ي والانطــواءنعــزال الا

 علــى مــن الأعـراض العصـابية أي أنــه لا يشـكو مــن الأعـراض والمظـاهر التــي تـدل الفـردخلـو 

  ) 6، ص  دس الفصل الثاني، عطية محمود هنا( الإنحراف النفسي 
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ـــدال الإشـــباع، '' التوافـــق الســـوي بأنـــه  Smithيت ســـم ولقـــد عـــرف عـــام للشـــخص  إشـــباعاعت

أخرى، والشـخص المتوافـق توافقـا ضـعيفا  حساب دوافعلدافع واحد شديد على عامة، لا إشباع 

المحــبط الــذي يميــل إلــى التضــحية  هــو الشــخص ي وغيــر المشــبع بــلعهــو الشــخص غيــر الــواق

قبــات والصــراعات بطريقــة يســتطيع أن يقابــل العالتوافــق فهــو  بإهتماماتــه، أمــا الشــخص حســن

يـــرى أن توافـــق  عـــوق قدرتـــه علـــى الإنتـــاج أي أن ســـميثحاجاتـــه، ولا ت إشـــباعه بنـــاءة تحقـــق لـــ

 لــى التقليــل مــن الإحبــاطلــى أســاس واقعــي، كمــا يــؤدي إالفــرد يعنــى قــدر مــن الرضــا القــائم ع

  )40، 39 ص ص، 1999سهير كامل أحمد، (تر والقلق والتو 

رية أي أن الفـرد و غالبـا مـا تكـون لا شـع رويد إلـى القـول أن عمليـة التوافـق الشخصـيويذهب ف

إلا أن العصــاب والــذهان مــا هــي ويــرى فرويــد  الحقيقيــة لكثيــر مــن ســلوكاته الأســبابعــي لا ي

الاساســــية للشخصــــية المتمتعــــة  ويقــــرأن الســــماتن شــــكل مــــن أشــــكال ســــوء التوافــــق عــــ عبــــارة

  : ث مسميات هيبالصحة النفسية تتمثل في ثلا

  . قدرة على العمل، القدرة على الحبقوة الأنا، ال

الشخصـــي دون توقـــف أو  ن فـــي اســـتمرار النمـــومـــكيونـــغ أن مفتـــاح التوافـــق النفســـي ي واعتقـــد

( على إكتشاف الذات الحقيقية وأهميـة التـوازن فـي الشخصـية السـوية المتوافقـة  أكدتعطل كما 

  ).24،25ص ص  ، 2004، محمد جاسم محمد

أي مـع البيئـة  مجتمعـه مـعيقصـد بـالتوافق الإجتمـاعي توافـق الفـرد : التوافق الإجتمـاعي 4-2

الخارجيــــة والتــــي تعنــــي عناصــــر الثقافــــة اللاماديـــــة مثــــل القــــيم والمعــــايير والعــــادات والتقاليـــــد 

 والمعتقدات والأفكـار والـدين والعلاقـات الإجتماعيـة والـنظم الإقتصـادية والإجتماعيـة والسياسـية 

ــــدوافع الإجتماعيــــةو  ــــق  الأهــــداف وال ــــأتي تواف ــــة  أو الإنســــانوغيرهــــا، وي ســــوء توافقــــه مــــع البيئ

يــر العديــد مــن المواقــف والمشــكلات ثبــأن هــذه البيئــة دائمــة التغييــر والتغيــر هــذا ي الاجتماعيــة 

يـر هـذه المشـكلات ن تغييـر سـلوكه فـي مواجهـة هـذا التغيـر حتـى لا تثلإنسـاوالتي تتطلب من ا

ل قدراتــــه وإمكاناتــــه أن يســــتغ فتبعــــث فيــــه القلــــق والتــــوتر لهــــذا كــــان علــــى الإنســــان  انفعالاتــــه

ووظائفه النفسية المختلفة لمقاومة هذا التغيير وإحـداث التوافـق والتكيـف مـع هـذه البيئـة امـا إذا 
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كانــت هــذه التغيــرات الإجتماعيـــة قاســية وعنيفــة فـــإن ذلــك ســيؤدي إلــى القلـــق والتــوتر ثــم إلـــى 

  )69 ،68ص ص، 2000وزي محمد جبل، ف( الإضطراب 

أن الشــخص المتوافــق هــو الــذي يســلك وفقــا للأســاليب الثقافيــة الســائدة فــي  Rushيــرى روش 

مجتمعه، حيث أنـه كـل سـلوك يصـدر عـن الفـرد مـا هـو إلا نـوع مـن التكيـف فـالفرد يولـد مـزود 

وتقــوم  لتهــذيب بــأنواع شــتى مــن الإســتعدادات الجســيمة والعصــبية والنفســية، وهــذه كلهــا تحتــاج

، 1999سـهير كامـل أحمـد، (  بالمجتمع بالجزء الآخـر والاحتكاكالأسرة بجزء ويقوم الإتصال 

تنشــئة الإجتماعيــة بتعـديل دوافــع الفــرد تقــوم الأسـرة مــن خــلال عمليـة الحيـث ) 37،38صص 

، حيــث أكــد العديــد مــاتويتكـون ضــميره ويكتســب خبــرات ومعلومــات ومهـارات وعواطــف واهتما

العـــام  الأســـريبـــالجو  الرضـــاعة يتـــأثرمـــاعي إبتـــداءا مـــن مرحلـــة احثين أن النمـــو الإجتمـــن البـــ

والعلاقــات الإجتماعيــة داخــل الأســرة وخارجهــا، ويحتــاج الطفــل إلــى النمــو الإجتمــاعي فــي جــو 

أسري دافـئ وهـادئ ومسـتقر وإلـى مسـاندة والديـة وأيضـا إلـى الشـعور بالتقبـل فـي إطـار الأسـرة 

يـؤدي إلـى سـلوك غيـر مقبـول وأعـراض واضـطرابات  ر الطفـل بـالرفضوعلى العكس فإن شعو 

  .ه الإجتماعيأخرى وإلى سوء توافق

نمــوهم الإجتمــاعي وأن البــاحثين علــى ضــرورة تفاعــل الوالــدين مــع اطفــالهم أثنــاء  ويؤكــد بعــض

لف أي من الأب والأم عن هذا التفاعل تحت أي ظروف طارئـة أو مسـتديمة يشـكل عـاملا تخ

 أهــما فـي الإســتقرار والنمـو الشخصـي والإجتمـاعي للأطفــال وخاصـة إذا علمنـا أن سـلبيا خطيـر 

ش لم الطفل كيف يعيش مع نفسـه وكيـف يعـيالإجتماعي في هذه المرحلة أن يتع مطالب النمو

التلقائيـــة و  ومـــن مطالبـــه أيضـــا نمـــو الثقـــة بـــالنفس فـــي عـــالم يتفاعـــل فيـــه مـــع غيـــره مـــن النـــاس

عي ويــــزداد وعـــي الطفــــل بالبيئـــة الإجتماعيــــة ونمـــو الألفــــة وزيــــادة والمبـــادءة والتوافــــق الإجتمـــا

  .مشاركة الإجتماعيةال

به في إطار ثقافـة  نخلال التفاعل بين الطفل والمحيطي كما يأخذ النمو الإجتماعي مساره من

معينة متميزة عن غيرها بمـا تتضـمنه مـن لغـة وقـيم ومعـايير سـلوكية بحيـث يتـوفر لـه إكتسـاب 

ـــةتماعجخبـــرات إ ـــان وســـط جماعـــة يشـــعر بإمتثالـــه للـــه الأمـــان و  توفري ـــى هـــذا الاطمئن هـــا وعل

ن الثقــة  المتكاملــة الســائدة فــي الوســط المحــيط بالطفــل فــي مراحــل تنشــئته الأولــى الأســاس، فــإ
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( وخلوهــا مــن المتناقضــات لهــا أكبــر الأثــر فــي التوافــق الإجتمــاعي للطفــل وتكامــل شخصــيته 

    . )271، 270 ص ، ص1999سهير كامل احمد، 

والالتـزام بأخلاقيـات  الاجتماعي الاتزاني السعادة مع الآخرين ويعني ويشمل التوافق الإجتماع

يـــــر الإجتمـــــاعي لإجتمـــــاعي والتغلمعـــــايير الإجتماعيـــــة وقواعـــــد الضـــــبط ارة ايالمجتمـــــع ومســـــا

لأساليب السائدة في المجتمع وتقبل وجهات النظـر وسـهولة التفاعـل تضمن اومسايرتها كذلك ي

، يوجـــد داخـــل هـــذا البعـــد عناصـــر عديـــدة مكونـــة مـــن هـــذا البعـــد وهـــو الاجتمـــاعي والاخـــتلاط

محمـــد جاســـم أحمـــد، )( والـــديني والاقتصـــاديســـي والمهنـــي والثقـــافي مدر ، والالأســـري  التوافـــق

  )23، ص 2004

ممه لقيـــاس التوافـــق العـــام للمـــراهقين أن مقياســـه الـــذي صــ عطيـــة محمـــود هنــا فـــي اعتبـــرولقــد 

 أبعــادوالــذي قســمه إلــى مجموعــة  الاجتمــاعيالتوافــق  أســاسلشــعور بــالأمن الإجتمــاعي هــو ا

  :الإجتماعي منها ليقيس بها التوافق

ق بالمستويات الإجتماعية واكتسـابه للمهـارات الإجتماعيـة، تحـرر المراهـق مـن اعتراف المراه 

 مضـــادة للمجتمـــع وعلاقاتـــه بأســـرته، علاقـــات المراهـــق بالمدرســـة، علاقـــات المراهـــقالميـــول ال

  ) 7ص، دسنا، ية محمود هعط( بالبيئة المحلية 

الإشــــارة إلــــى أنــــه قــــد يكــــون مفيــــدا دائمــــا أن نفــــرق بــــين التوافــــق الإجتمــــاعي والتوافــــق  روتجــــد

يــل إلــى أن تصــبح داخليــة ا فــالقيم الإجتماعيــة والمعــايير تمالشخصــي إلا أنــه يتعــذر ذلــك غالبــ

معــايير المنبثقــة مــن الثقافــة و وشخصــية أثنــاء فتــرة نمــو الشخصــية، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن ال

لــى ســوقي أن تقســيمنا للتوافــق إل دمــاكفايــة التوافــق الشخصــي، ويــرى ك القــيم تــدخل فــي تقــدير

أساسـه نقطـة المجتمع وإشارة للمعيار الذي علـى بين الفرد و لعلاقة ابراز لإ شخصي وإجتماعي

الشخصـــــي  إذ أن التوافـــــق بنوعيـــــه –الصـــــفر أو الحـــــد الفاصـــــل بـــــين التوافـــــق وعـــــدم التوافـــــق 

عكسه أو بمختلف الدرجات بينهمـا هـو بـالنظر إلـى المجتمـع والإجتماعي الحكم عليه بهذا أو ب

  ). 61، ص 2001ميد محمد الشاذلي، عبد الح(
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ــ : مصــادر ســوء التوافــق النفســي/ 5 لنــاس يســتطيعون أن يشــبعوا ر مــن ابــالرغم مــن أن كثي

يــة حاجــاتهم ودوافعهــم الفيزيولوجيــة والإجتماعيــة لكــن هنــاك بعــض هــذه الــدوافع القو  الكثيــر مــن

نســان بعــض الصــعاب والعقبــات يســتطيع الفــرد أن يهيــأ لهــا الإشــباع التــام إذ يواجــه الإ التــي لا

فـي بعـض  لضـرورية، وتدفعـهالحاجـات ا وبين إشـباع بعـض أثناء توافقه والتي تحول بين الفرد

الأحيان إلى تقبل حلول توافقية أقل إشباعا لحاجاته، أو إلى سـلوك يتعـارض مـع قـيم المجتمـع 

مـا هـو شخصـي ومنهـا مـا هـو ومعاييره فيكون ذلك إنحرافا أو شذوذا ومـن بـين هـذه المعوقـات 

  )79، ص 2000ل، فوزي محمد جب(  اجتماعي
 

 :المتعلقة بشخصية الفرد المصادر ذات الطابع الشخصي أو5-1

المقابـل تؤدي صحة الجسم إلى صحة الـنفس وب: المكونات الجسمية والعقلية والصحة العامة

إلـى سـوء التكيـف حيـث نلاحـظ التشـوهات والعاهـات الجسـمية يؤدي المرض الجسـمي بمـا فيـه 

هم مي  مـــن حيـــث الـــوزن والطـــول عـــن اقـــرانالجســـم والمتـــأخرين فـــي نمـــوهم الجســـ أن ضـــعاف

الجهــاز العصــبي  شــكل عــام، وكــذا الاضــطراب الــذي يصــيبيين أقــل قــدرة علــى التكيــف بدعــاال

ق للفـرد السـواء النفسـي أمـا إذا ه المركزي و الذاتي حيث إذا قـام بوظائفـه كمـا يجـب تحقـيمبقس

  ومرضا  ااصابه الخلل فستكون النتيجة إضطراب

الإنسان وسلوكه لذلك يجب علـى الداخلي على جسم  الإفرازيؤثر الجهاز الغدي ذو  هذا وقد 

والعقليــة المرتبطــة بالإضــطراب  بالمظــاهر الجســمية أن يكونــوا علــى وعــي المــربين والمدرســين

 الانفعاليــةكاء والعزلــة والحساســية ذنســبة الــ مــن الممكــن أن تكــون القزامــة وانخفــاضالغدديــة، ف

وكـذا التفـاوت فـي د يـف مرتبطـة بوجـود إضـطرابات فـي الغـدكلها مصادر أو مظـاهر سـوء التك

قـــدرات الافـــراد ميـــدان واســـع لعـــدد مـــن حـــالات ســـوء التكيـــف أو ســـوء التوافـــق فالإحبـــاط الـــذي 

يحدث لدى التلميذ بعد مجابهته بمهمات تعليمية تفوق في صعوبتها مستوى قدراته أمـر مـؤلم، 

بة لـذوي وقد يؤدي إلى العدوان والعزلة والعادات الإجتماعية غير المناسبة ونفس الشيء بالنسـ

                                   )45،48،ص ص2000حنان عبد الحميد العناني،(الذكاء المرتفع

  :مصادر ذات طابع إجتماعي 5-2
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تفاعـل الفـرد الخبرة هي نتاج والمقصود ب م وأساليب التنشئة الإجتماعيةخبرات التعلوتتمثل في 

ك الطرائـــــق التـــــي تســـــتخدمها الأســـــرة مـــــع بيئتـــــه، امـــــا أســـــاليب التنشـــــئة الإجتماعيـــــة فهـــــي تلـــــ

والمؤسســات الإجتماعيــة الأخــرى فــي تطبيــع الطفــل إجتماعيــا وتعليمــه قــيم ومعــايير مجتمعــه، 

 ، ص2000حنـــــان عبـــــد الحميـــــد العنـــــاني، ( التفاعـــــل المســـــتمرة وذلـــــك مـــــن خـــــلال عمليـــــات 

 )45،46ص

سـان مـن حيـث تعـد مرحلـة الطفولـة مـن أهـم مراحـل حيـاة الإن: الطفولة وخبراتها 5-2-1 

درات، إن مرحلة الطفولة هـي مرحلـة إكتسـاب السلوك والقتكون عناصر الشخصية وأنماط 

رات مختلفـة خلال مرحلة الطفولـة يمـر الطفـل بخبـ الأولى،اللغة وتشكيل العادات السلوكية 

 .النفسي والإجتماعي هتكون قاعدة لتوافق

ـــة الطفـــل فـــي الطفولـــة نـــين النفســـيون والاجتمـــاعيون أسســـا معولقـــد وضـــع الأخصـــائيو  ة لرعاي

  : الأسس هيسليم وهذه  أساسعلى  تهالمبكرة لأن هذه الأسس كفيلة بتنمية شخصي

لا تقتصــر أهميــة الرضــاعة علــى مجــرد إطعــام  حيــث : طبيعيــةإرضــاع الطفــل رضــاعة -

إذ أن الأم حينما ترضع طفلها تضمه إلـى صـدرها وتداعبـه وتلاعبـه يشـعر  تهالطفل وتغذي

تنظيمها عمليـة الرضـاعة بالحب والعطف والطمأنينة يضاف إلى ذلك أن الأم بخلال ذلك 

هـــا، وقـــد بينـــت الأبحـــاث أن يالتغذيـــة المتبـــع فـــي الثقافـــة التـــي يعـــيش ف د لنظـــامللطفـــل تمهـــ

عمليــة الرضــاعة عمليــة مركبــة ولا بــد مــن تــرك الطفــل يتمتــع خلالهــا، وتركــه يرضــع حتــى 

 .عن التوتر والقلق يشبع لأن ذلك يحقق له الأمان ويبعده

 طفلهــا تــدريجياتتصــل عمليــة الفطــام بعمليــة الرضــاعة، ويجــب علــى الأم أن تفطــم  :الفطــام-

فطام الطفل لأن ذلك يجعل الطفل يسـتجيب بطريقـة عد عن استخدام الطرائق الخاطئة في توتب

 .غير ملائمة وقد يشعر بالقلق مما يقود إلى سوء التوافق

ويـرى بعـض  علـى النظافـة  تـدريجيا ب علـى الأم أن تعـود طفلهـايجـ :ضبط المعدة والنظافة-

العلماء أن مـن نتـائج التعسـف فـي تـدريب الأطفـال علـى العمليـات الإخراجيـة أن ينشـئ الطفـل 

 .متزمت يعاني من القلق كما قد يعاني من الأفعال القهرية
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الجنسـي  ى الحيـاءاللـين فـي تعويـد الطفـل علـ اوضـح البـاحثون أن :اء والتربية الجنسيةيالح-

عـادة الثقـة بـالنفس كمـا تـؤدي القسـوة مليـة الجنسـية لإإلـى الع يجعل الفرد يشـعر بـالقلق ويسـعى

، 2000حنــان عبــد الحميــد العنــاني، ( فـي التربيــة الجنســية إلــى الشـعور بعــدم الثقــة فــي الـنفس 

 ).50-49 ص ص

أســاليب التنشــئة ول ناولنــا فــي الفصــل الأن تأ كمــا ســبق: أســاليب التنشــئة الأســرية 5-2-2

مصـادر لسـوء  باعتبارهـاخاطئـة سرية ويمكننا فـي هـذا المقـام الإشـارة إلـى أسـاليب التنشـئة الالأ

ـــين، أســـلوب التســـلط :تـــيالنفســـي فـــي الآ التوافـــق الحمايـــة الزائـــدة وأســـلوب التفرقـــة، أســـلوب الل

لــق عنـــد تخ كـــل هــذه الأســاليب الخاطئـــة أســلوب الــرفض ،وأســلوب الإهمــال أســـلوب التذبذب،

 ، ص2001هشــام الخطيــب، أحمــد محمــد الزبــادي، ( ن ســوء التوافــق الأفــراد أنمــاط مختلفــة مــ

29-30( 

وكما تلعب الأسرة دور أساسي في تحقيق التوافق حيث أن الطفـل يحتـاج إلـى الشـعور بـالأمن 

 الـذي يهيئـه للتوافــق النفسـي والإجتمـاعي ويحفــظ توازنـه النفســي ويؤكـد اسـتقراره فهــو فـي حاجــة

إلـــى الحـــب والقبـــول والاســـتقرار كعناصـــر أساســـية لإحســـاس الطفـــل بالطمأنينـــة ويســـاعد الجـــو 

ومنـــه أي إضـــطراب لصـــحة النفســـية الأســـرى الســـوي علـــى النمـــو النفســـي الســـوي ويحقـــق لـــه ا

الطـلاق مـن أخطـر مظـاهر سـوء التوافـق يعـد  إذ، يصيب الأسرة يهدد التماسك النفسـي للأبنـاء

نظــام أســري غيــر ســليم ي تــدهور المعاملــة الوالديــة للأبنــاء ويــدل علــى تــأثيرا فــالأســري وأشــدها 

للأبنــاء فهــم يفتقــدون جــداني ار ســلبية علــى الكيــان النفســي والو يهــدد تكيــف الأولاد وكمــا لهــا آثــ

نمـوذج الأبـوي الـذي يقتـدي بـه كمـا ة كمـا يفقـد الابـن اليطبيع  أسريةوعلاقات  العطف والحنان

ور مـالات تـدهلأم أو الأب عـن الأسـرة يزيـد مـن إحتثوي السوي فغيـاب افقد الفتاة النموذج الأنت

  .أساليب الرعاية الأسرية للأبناء

 ثير غيـاب الأم أو الأب فـيلأحـداث المنحـرفين عـدة أدلـة علـى تـأولقد قـدمت الدراسـات علـى ا

وبعــض  أمريكــا وأوروبــافــي  دراســات عديــدةمــن  نحرافــات الســلوكية عنــد ابنــاءهم حيــث تبــينالإ

) بخاصـة غيـاب الأب( وك الجـانح وغيـاب الوالـدين للدول العربية وجود علاقـة كبيـرة بـين السـا
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الـــذي ) 59-58ص ، ص2000جـــابر نصـــر الـــدين، ( أو إهمالهمـــا رعايـــة أولادهمـــا والجنـــوح 

 :ينجم سوء التوافق عن مصادر أخرى أهمها ، وقدالإجتماعي سوء التوافقهو أحد أنواع 

يكــون إن انتمــاء الفــرد إلــى طبقــة معينــة  :)ادي الإجتمــاعيالمســتوى الاقصــ( الطبقــة  3- 5-2

ن هذا الوضـع نفسـه عـاملا المظاهر السلوكية المرتبطة بها، وقد يكو عند الفرد بعض 

الفـرد حـين يجتمـع مـع أفـراد طبقـة أخـرى، أو حـين يسـعى إلـى الخـروج  في سوء توافـق

ـــه ـــى أخـــرى دون أن تكـــون لدي ـــة إل ـــذلك وكث مـــن طبق ـــرا مـــا يـــؤدي الشـــروط اللازمـــة ل ي

التفــاوت الطبقــي فــي المدرســة إلــى ظهــور مشــاكل لــدى بعــض الأطفــال مثــل الخجــل 

 .والسرقة وغيرهاوالعدوان 

باشــرة صــدمة كثيـرا مــا نجـد حالــة مــن الاضـطراب النفســي يلـي م: الصــدمات المباشــرة 4- 5-2

أو خبرة مفاجئة وتبـدو هـذه الصـدمة أو الخبـرة المفاجئـة وكأنهـا العامـل المباشـر الـذي 

الصـدمات المباشـرة يجـب أن تؤخـذ علـى إلى حدوث الاضطراب، وفي الواقع إن  أدى

 .أنها مصدر من ضمن مصادر سوء التكيف العديدة لدى الفرد

يـــة مـــن الأبحـــاث أن بعـــض البـــرامج التلفزيون حيـــث أظهـــرت العديـــد: وســـائل الاعـــلام 5-2-5

نـــان عبـــد الحميــــد ح( يـــر الخـــوف والقلـــق لـــدى الأطفـــال وبعـــض الكتـــب مـــن العوامـــل التـــي تث

  ).54-53 ص ،ص2000العناني، 

  

  

  

   :الصحة النفسية و مؤشرات التوافق/ 6

كثيرا مـا نلاحـظ حـالات تعـاني مـن عـدم قـدرتها علـى تقبـل الواقـع  :للحياةة يالنظرة الواقع6-1

أو  ســوء التوافــقيشــير كــل ذلــك إلــى  امتشــائما رافضــا تعســ الــذي يكــونالفــرد  أنالمعــاش ونجــد 
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الحيـاة بكـل مـا فيهـا  ة له وفـي المقابـل قـد نجـد فـردا أخـر مقـبلا علـىسيفنلصحة الا اعتلال في

 )17 ، ص2004محمد جاسم محمد، ( واقعي في تعامله ومتفائل  من افراح وأحزان،

تشــير الحاجــات :ســية والإجتماعيــةالإحســاس بإشــباع الحاجــات الأوليــة الحاجــات النف 6-2

الحاجة إلـى  الكائن الحي وبقاء النوع مثل ياةفي ح يةالأولية إلى تلك الحاجات الأساس

جتماعيـــة الغــذاء والحاجــة إلــى الشــراب والحاجــة إلـــى الجــنس أمــا الحاجــات النفســية الإ

إن   حتـرام والحاجـة إلـى النجـاحفهي مثل الحاجة إلى المحبـة والحاجـة إلـى التقـدير والإ

إن لم تمثل هـذه إشباع هذين النوعين من الحاجات ذو مكانة هامة في عملية التوافق ف

الحاجات قـدرا كافيـا مـن الإشـباع يشـعر الفـرد بـالتوتر وبزيـادة التـوتر يـؤدي إلـى تـدهور 

الاتـــزان الإنفعـــالي ويلـــي ذلـــك أن تضـــعف قـــدرة الشـــخص علـــى الوصـــول إلـــى التوافـــق 

 )26، ص 1997محمد مياسا، ( الحسن 

و تتمثـل فـي  Affectionومن أهم هذه الحاجـات النفسـية الإحسـاس بـالأمن وإحساسـه بـالتواد 

إحساسه بأنه محبوب وأنه قادر على حب الآخرين وحاجة ثانيـة هـي إحسـاس الفـرد بأنـه قـادر 

ي كــل مــا يؤديــه مــن فــي العمــل وفــ هويمثــل ذلــك فــي نجاحاتــ Achivementعلــى الإنجــاز   

هــــا كــــذلك يحــــس المتوافــــق بالإنتمــــاء إلــــى مهــــام كــــذلك فــــي معظــــم المشــــروعات التــــي يكلــــف ب

  .الجماعة

ول أو يـــة القبـــبحيـــث تكـــون لديـــه حر ) Freedom(والإحســـاس المتوافـــق بالحاجـــة إلـــى الحريـــة 

علــى طــول الخــط أو مغــايرا علــى طــول الخــط  يرا االــرفض فــي ضــوء قناعاتــه، ولا يكــون مســ

إشـباع هـذه الحاجـات يقتـرب بالضـرورة مـن بعـدم  الفـرد رف متى يقود ومتى يقاد، وإذا أحـسيع

  )18، ص 2004محمد جاسم محمد، (  النفسية وافق وتختل صحته سوء الت

شـكل لـه مجموعـة تخـلال مراحـل نمـو الإنسـان ت :توافر مجموعة من سمات الشخصية 3 -6

حياتـه كمـا يمكـن قيـاس  سـبي ويمكـن أن نلاحـظ مـن خـلال مواقـفات النثبـمن السـمات ذات ال

الوقـت  فـي نفـسهذه السمات ومـن أهـم السـمات الشخصـية التـي تشـير إلـى التوافـق والتـي تعـد 

  : أحد مؤشرات الصحة النفسية للفرد مايلي
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افــق وتتمثـل هــذه الســمة وتعــد بمثابـة ســمة مهمــة تميـز الشــخص المتو : ت الانفعــاليالثبـا1- 6-3

أو  نيــة وصــبر دون انفعــال حيــث لا يســتفزرد علــى مواجهــة الأمــور برزانــة وعقلافــي قــدرة الفــ

لــــد ومعــــه هــــذه الســــمة ولكنهــــا يســــتثار ولا يغضــــب بســــرعة ومــــن الطبيعــــي أن الشــــخص لا يو 

العصـابين تتكـون لـدى  الآبـاءحيـث ثبـت أن  واجتماعيـة مناسـبةتكتسب في ظل ظروف بيئيـة 

الانزعـاج أبناءهم سمة القلق الإنفعالي ممـا يشـير إلـى أن البيئـة العصـابية المشـحونة بـالتوتر و 

 .ت الانفعالي أي القلق الانفعاليباتولد في الافراد عدم الث

أيضــا فــي توافــق الفــرد مــع الآخــرين ويتســم الفــرد الــذي هــذه الســمة  تســهم :قالأفــ اتســاع2- 6-3

ي وايجـــابي بـــين مـــا هـــو ســـلبو التفريـــق تحليـــل الأمـــور يتحلـــى بهـــذه الســـمة بقـــدرة عاليـــة علـــى 

بعـة المسـتحدثات فـي مجـالات العلـم المختلفـة علـى متا إلـىيـة ويميـل نمطلاالمرونـة والبم ويتس

لق علـى ذاتـه وهـو يعـاني مـن سـوء التوافـق فق المنغالشخص الذي يوصف بضيف الأخلاف 

 ).19-18 ص ، ص2004محمد جاسم محمد، ( 

تقـــوم  هـــي النـــواة الرئيســـية التـــي) ذاتـــه( ه إن فكـــرة الشـــخص عـــن نفســـ: مفهـــوم الـــذات6-3-3

ومــــا تحتويــــه الــــذات مــــن قــــدرات  معرفــــة جيــــدةوكلمــــا عــــرف الإنســــان ذاتــــه  تهعليهــــا شخصــــي

ـــات  ـــام بتقييمهـــا وتوجيههـــا الوجهـــة واســـتعدادات وميـــول ورغب ومـــدركات شـــعورية وانفعـــالات وق

الصــورة التــي تتميــز  ،ومؤشــرا قويــا فــي تكيــف الإنســان وتأقلمــه والصــحيحة كــان ذلــك عــاملا

 :نها الفرد عن نفسه أوذاته بأنها ذات ثلاثة أبعاد رئيسية هييكو 

وقـدرة  وإمكانـات عاليـةات يه هـذه الـذات مـن قـدر تو هو فكرة الفرد عن ذاته وما تح: البعد الأول

ـــت ـــه المتزنـــة لم وقوتـــه الجســـمية واععاليـــة علـــى ال ـــه  تكـــوننفعالات لـــدى الفـــرد صـــورة حقيقيـــة بأن

وفاشــل ولا يســتطيع  س بأنــه شــخص عــاجزكيــان وإذا كانــت فكرتــه عكــس ذلــك أحــشــخص لــه 

 .التكيف

يـرى أنـه شـخص مـا أن ن نفسـه فـي علاقاتـه مـع الآخـرين، فإيتعلق بفكرة الفرد عـ: البعد الثاني

عـن نفسـه فـي  صـورة الفـردمقبول ومرغوب فيه أو شخص مرفـوض ومنبـوذ مـن الآخـرين ولأن 

علاقاته مع الآخرين تتكون لديه من خـلال نظـرة الآخـرين لـه، وتتوقـف عمليـة القبـول والـرفض 

   ينضـــرون إليـــه عـــدة اعتبــارات تجعـــل النــاس الصـــورة علــىوالتــي تحقـــق لــه هـــذه  الآخـــرينمــن 
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بهـــا وتناســـقها مـــع قـــيم المجتمـــع أوبـــإحترام وهـــذه الاعتبـــارات هـــي القيمـــة التـــي يـــؤمن بعـــدم ثقـــة 

راء الجماعـة أو المجتمـع وعنصـره لأشياء وآراءه ومدى تناسـقها مـع آيجابية نحو االإ هواتجاهات

علـى الآخـرين وسـلوكه  وعلاقاتـه الاجتماعيـة الايجابيـة مـع الذي ينتمي إليه ودينه الذي يعتنقـه

 الاجتماعيــــةالــــذي يتفــــق مــــع ســــلوك الجماعــــة ومعاييرهــــا ومــــدى تحملــــه المســــؤولية الإيجــــابي 

 .وغيرها

يعنــى نظــرة الإنســان التــي يجــب أن تكــون عليــه مســتقبلا فكــل فــرد يتخيــل نفســه : البعــد الثالــث

تمامــا ويجــد لنفســه مســتوى مــن الطمــوح الإيجــابي تســتطيع قدراتــه وإمكاناتــه الحاليــة أن توصــله 

ــذا يطلــق علــى هــذا البعــد  إلــى هــذا المســتوى وإذا مــا حقــق ) اليــةالــذات المث(محققــا أهــدافها ول

ة علــى معرفــة الإنســان ذلــك أصــبح متقــبلا لذاتــه واثقــا فــي نفســه وفــي قدراتــه وكانــت لديــه القــدر 

 ذه الأبعــاد الثلاثــة تعتبــر مؤشــرا لتكيفــههــا هــذا ومتــى حقــق الإنســان هــحــدوده والعــيش فــي نطاق

  ).76-75 ص ، ص2000، فوزي محمد جبل( وتأقلمه 

مــــن المؤشــــرات التــــي تــــدل علــــى تكيــــف الإنســــان هــــي علاقاتــــه : العلاقــــات الإجتماعيــــة 6-4

هـم والعمـل الآخـرين لتحقيـق حـوائجهم والتعامـل مع الإجتماعية مع الآخرين وسعيه في مساعدة

مـل من أجل مصلحتهم العامة وان العلاقة بينه وبين الآخرين وثيقـة الصـلة يتفاعـل معهـم ويتح

التعـاون البنـاء، كمـا أنـه يحظـى بحـب النـاس لـه وحبـه لهـم لأن  المسؤولية الإجتماعيـة، ويحقـق

فـــوزي محمـــد ( لبعـــد عـــن النـــاس دلالـــة قاطعـــة عـــن عـــدم التكيـــف الســـليم وا الانطـــواء والانعـــزال

 )78-77 ص ، ص2000جبل، 

نـــة يكـــون م بالمرو تســـوالـــذي ي) rigidité( ض ســـمة التصـــلب ينقـــ هـــذه الســـمة :نـــةرو الم 6-5

 تصرفاته أي يبتعد عن التطرف في اتخاد القرارات وفي الحكم  متوازنا في

مل الفــــرد المتوافــــق علــــى تيشــــ): مــــينســــق قي( وعــــة مــــن القــــيم والإتجاهــــات تــــوافر مجم 6-6

ـــه رك ـــيم تشـــكل ل ـــيم الإنســـانية كحـــب النـــاس، التعـــاطف، مجموعـــة مـــن الق ـــل الق ـــزة التوافـــق مث ي

والقــيم الجماليــة والفلســفية وكــذا يجــب أن يتــوافر علــى ...) مانــةالإيثــار، الرحمــة، الشــجاعة، الأ

مجموعــة اتجاهــات فــالتوافق يــتلازم مــع الاتجاهــات المختلفــة الخاصــة والعامــة التــي تتمثــل فــي 

إحترام العمل بغـض النظـر عـن نوعيتـه وتقـدير المسـؤولية واداء الواجـب وإحتـرام الـزمن والـولاء 
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ن توافر هـذه الاتجاهـات وغيرهـا فـي الفـرد الخ، إ...ئدة في ثقافته قاليد الساللقيم والإعتراف بالت

  ).20، ص 2004محمد جاسم محمد، (. على توافقهيدل 

 :خلاصة 

هــــو عمليــــة ديناميــــة مســــتمرة تتنــــاول الســــلوك والبيئــــة مــــن خــــلال ماتقــــدم نســــتنتج أن التوافــــق  

افـق النفسـي والاجتمـاعي إذ بالتغيير والتعديل حتى يحدث التوازن وهي عملية ذات بعدين  التو 

خاصـية نفسـية يصعب الفصل بينهما للتداخل الموجود بين العناصر المكونة لكل منهمـا وهـي 

يميزهــا مــن خبــرات وعلاقــات ذات قطبــين تتــأثر بــالكثير مــن المتغيــرات لعــل أهمهــا الأســرة ومــا 

ســي والاجتمــاعي كلهــا تــأثر ســلبا أو إيجابــا علــى التوافــق النف وتركيبهــا  وإشــباعات واتجاهــات

  .لأبنائها


