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Résumé de recherche

Cette étude portait sur le theme: " La formatinrceurs d'emploi et son réle dans
I'amélioration de la performance des employés mggutionsuniversitairé.

Etude Problématique: est-ce que la formation en cours d’emplois a ue ddins
I'amélioration de laperformance des employées des institutions uniaees?
Objectifs de I'étude:

- Divulgation du réle de l'université dans l'orgaation et la conduite de formation
en cours d'emploi, et en apprendre davantage sefateon a améliorer les
performances du personnel.

- Identifier I'étendue de la contribution de lanf@tion en cours d'emploi dans le
développement des capacités et le comportemernig®yés.

- Détection de I'impact du formateur sur le suahgeservice pendant le processus
de configuration pour le personnel des institutioniversitaires

- Découvrez ce que lI'impact des programmes de t@maur le succes du service
pendant le processus de configuration pour le pesales institutions
universitaires

- Identifier I'étendue de la contribution de lanf@tion en cours d'emploi dans la
réalisation des objectifs de I'employé et de lin8bn universitaire.

Méthodologie utilisée:approche descriptive analytique a été utilisées datie
étude.

Le domaine temporel de I'étudeCette étude a pris dans les parties théoriques et
pratique I'année scolaire 2012/2013.

La population de I'étude: en s'appuyant sur une étude complete de la
communauté de recherche et est estimé a: 46 ensphoyéecu pendant le service
de configuration au cours de leur carriere a ¢eggtution.

Et la dépendance a cette étude en termes de eall@diormations sur le
guestionnaire, qui comportait deux parties: la peeenpartie comprenait des
déclarations publiques des répondants (personetelitarctionnelle), tandis que la
deuxieme partie se composait de quatre grands ghénmncés sous-hypotheses de
I'étude.

Apres le déchargement et 'affichage de donn@eglyse et l'interprétation, la
présente étude a révélé les résultats suivants:

- Que la formation en cours d'emploi a un roleongnt dans le développement
des capacités et le comportement des employés.

- Que le formateur un grand réle dans le succgwatessus de formation de
I'employé pendant le service.

- Programmes formative ont un réle influent surdassite du processus de



formation de I'employé pendant le service.

- La formation liée a la réalisation des objedtiés|'employé et I'organisation.

- la durée et les sessions de formation sont iissurite.

Recommandations de I'étudeapres les résultats qui ont été atteints grace a
I'étude de courant peuvent fournir certaines desmenandations relatives a
intensifier et d'augmenter le nombre de sessiorisrd@tion pour les employés au
sein de l'université I'organisation et l'aide defpsseurs d'université de diverses
disciplines et de bénéficier de leur expérienadeetompétences, comme nous
vous recommandons d'étendre et d'accroitre le d@nt@mporel pour des périodes
de formation personnel en service qui contribuagptofondissement de
I'information et les connaissances acquises plagauais, en plus de créer une
atmosphére d'un esprit de coopération et d'harnaorire les apprenants entre eux
d'une part, et entre eux et les formateurs deidmemain afin qu'ils puissent,
apres l'achevement du processus de configuratéguige et renforcer les relations
et I'esprit de solidarité et de réduire l'intensiteconflit au sein de I'organisation.
En plus de recommander le respect du personnebsipéaans l'organisation des
sessions de formation afin que la composante dgusteer de ses fonctions
efficacement et répond composé du contenu desaroges de formation et étre
capable de rassembler les connaissances et dellasws@mpétences et mettre a
jour I'information précédente et lui lever le niuede performance qui se refléte
positivement sur la forme et l'institution.

Nous proposons egalement aux décideurs dans llsgg@m organiser des
sessions de formation pour tous les employés @atherhaine de l'informatique
afin d'activer et d'accélérer I'achévement degudifftes taches et les processus
administratifs et des cours de formation de prognation pour les employés en
langues étrangeres notamment francaise et angésisajson des réactions de
certains répondants de recevoir quelques diffisudi€ cours de participer a des
sessions de formation organisées a lI'extérieuiagis et I'utilisation de divers
outils et de méthodes et d'équipements technolegiquodernes dans divers
domaines jusqu'a ce que l'assistance composé@lesbiber le contenu des
programmes de formation et d'encourager |'utitisati'équipements modernes
dont dispose l'institution, en plus de la recomnadiod circuler le processus de
configuration pour tous les employés et les trésanis par Les taches principales
et intéréts, qui contribuent a améliorer la cagadéd leur performance et de la
performance de leur organisation.



Summary of Study

This study dealt with: continuous training and it's role in improving the
performance of employees at the university.

The problem of study: consisted in answering the main question if the
continuous training has a role in improving thefpenance of employees at the
university

The objectives of study :

- The role of the university In organizing and nmgkcontinuous training , and
knowing it's relationship with the performance ofgoyees.

- Recognize to what extent continuous training sseatial in improving the
abilities and the employee’s behaviour.

- Reveal the effect of the trainer on the succdéghe continuous training at the
university.

- Knowing to what extent is the effect of the canbus training on the employees
at the university.

- Recognizing how continuous training plays a algple in a chieving the
objectives of the employee and the university.

The approoch used :
We used the analytic descriptive approach in tiidys
Timeinterval :

This study lasted in its theoritical and practicadle the whole school year
2012/2013.

The society of study : society on which the study is carried .

We relyed on a society of study of 46 employees weeived a continuous
training in this institute.

We have used a survey which contains two parts :

- The first one includes information concerning #maployee( personal and his
occupation).The second part contains four mainc®pvhich are linked to the
hypotheses concerned by the study.

After gathering the information and after explamend analyzing them.



We obtained the following results:

- The continuous training plays a great part iprioving the abilities and the
behaviour of the employee.

- The trainer has an important role in the sucoé$ise continuous training.
- Training programmes have a crucial role to makatinuous training successful.

- The continuous training has a direct link witle thbjectives set for the employee
and the establishement.

- Training days and time allotted are not suffitien
Advice of the study :

After the results got in this study, we can suggeste advice which include
intensifying and increasing the training days for employees within the
university by the help of the teachers in differelds and get benefit from their
experience and skills. Also, we should lengthertitne alloted to contionuous
training which deepens the knowledge and acquirgdmation. Moreover , it
creates cooperation and coherence among the tsaamekthe trainers inorder to
achieve the operation in a group work and stremgdoéidarity and decrease
conflicts inside the institute. Furthermore, weddaespect the speciality of the
trainees during the process of training so asrtiedr accomplish his task with
effectiveness and they respond positively to theerd of the training.Also, he
will acquire new knowledge and skills.Finally, hdlwenew his former
information which will rise the level of the perfoance and this will have a
positive effect on the trainee and the institute.

Also, we should ask the executives within the togtito organize training days for
all the employees in informatiques to activate speled up the achievement of
different tasks and plan training days for the eyweés to make them learn foreign
languages especially French and English because seswvarchers face difficulties
when they are sent abroad for training days. Tleeofishe different means ;
modern technology to help the trainees acquiretméent and encourage them to
use all the means available in the institute.Fnalie advise to generalize the
continuous training to all the employees each amwkhas field and this will

improve their performance within the establishement



