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Résumé

Cette étude a pour objet de considérer les méthodes optimales pour rationaliser le colt des
services publics, afin de répondre a la question suivante: Quelles sont les meilleures pratiques
pour rationaliser le colt des services publics ? L’objectif principal de cette étude est
d'identifier les méthodes les plus importantes qui supportent le calcul et la rationalisation des
colts et leur impact sur la répartition des codts, et parvenir par la suite a identifier les
méthodes quantitatives et non-quantifiables a travers le concept, les caractéristiques, les
avantages et les inconvénients.

On a adopté la méthode d'analyse descriptive pour décrire et diagnostiquer le probléme, et la
méthode d'étude de cas en projetant le coté théorique sur I'établissement.

Les résultats qui ont été atteints sont comme suit:

- La méthode du codt sur la base d'activités et du colt cible et la méthode de la chaine de
valeur... etc pour la comptabilisation des colts, ont été trés répandues dans toutes les
établissements, vu ce qu’elles fournissent d’informations précises sur les codts, qui se
caractérisent de la credibilité, et ce afin d'aider I'établissement a prendre des décisions
éclairées et rationnelles. On les appelle les méthodes modernes de la comptabilisation des
codts.

- Les établissements peuvent adopter l'une des méthodes de rationalisation et d'intégration
entre les codts de sorte que nous constatons que:

+ la méthode de calcul des codts sur la base d’activités (ABC) permet de I'identification des
colts des services sur la base des activités, ce qui contribue aussi a construire un systeme de
gestion sur la base de la conduite des activités (ABM) et la préparation des budgets sur la base
des activités (ABB). Les deux sont étroitement liés.

% Quant a La méthode du codt cible, elle aide a réduire le co(t en sélectionnant
premiérement le prix cible, puis en identifiant le colt cible.

+ Quant a la méthode de production en temps voulu, elle contribue a réduire le colt des
stocks, ce qui conduit a augmenter le bénéfice de I’établissement, ce qui vise a renforcer la
relation entre les fournisseurs et I'établissement et a améliorer la qualité, en temps opportun et
selon les besoins.

+« La méthode de gestion de la qualité totale travaille a améliorer la qualité des services afin
d'obtenir la fidélité des clients, et a réduire le colt et la concurrence par I’amélioration de la
qualité moyennant le prix le plus bas possible afin de conquérir le marché et maintenir la
continuité et la survie.

- La différence entre les méthodes traditionnelles et modernes de calcul du co(t réside en la
maniere de la répartition et le traitement des codts indirects.

- En vue de rationaliser le colt on doit d'abord déterminer le codt par I'adoption d'une des
meéthodes quantitatives ; identification et de rationalisation a la fois. On peut utiliser des
méthodes non-quantitatives pour renforcer les méthodes précédentes, mais on doit tout
d'abord répandre la culture du changement dans I'établissement.
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Summary

This study aims to consider the best ways to streamline the cost of public services, in order
to answer the following question: What are the best practices to streamline the cost of public
services? The main objective of this study is to identify the most important methods that
support the calculation and rationalization of costs and their impact on the distribution of
costs and achieve subsequently to identify quantitative methods and non-quantitative through
the concept, features, advantages and disadvantages.

We adopted the method of descriptive analysis to describe and diagnose the problem, and the
method of case study, by projecting the theoretical side on the institution.

The results that have been achieved are as follows:

- The cost method based on activities and the target cost, and the method of the value chain ...
etc for cost accounting, were widespread in all institutions, since they provide for specific
information on costs, characterized of credibility, and to help the institution to make informed
and rational decisions. We call them modern methods of cost accounting.

- Institutions may adopt one of the methods of rationalization and integration between the
costs so that we find that:

+»+ The method of calculating costs based on activities (ABC) allows the identification of the
costs of services on the basis of activities, which also helps to build a management system
based on the conduct of activities (ABM) and the preparation of budgets based on activities
(ABB). The two are closely linked.

+» As for the method of the target cost, it helps to reduce the cost by selecting, at first, the
target price, then identifying the target cost.

+» As to the method of production time, it helps to reduce the cost of inventory, which leads
to increase the benefit of the institution, which aims to strengthen the relationship between
suppliers and institution, and improving quality, timely and as needed.

++ The method of total quality management is working to improve the quality of services to
achieve customer loyalty, and reduce the cost and competition by improving quality through
the lowest price, as possible, in order to conquer the market and maintain the continuity and
endurance.

- The difference between traditional and modern methods of calculating the cost lies in the
manner of distribution and processing overhead.

- In order to rationalize the cost we must first determine the cost by adopting quantitative
methods; the identification and rationalization in both. We can use non-quantitative methods
to strengthen the above methods, but we must first spread the culture of change within the
institution.

Xl
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