L e dl] b/ pbapdl] Ly il jad) 41y pgan]
République Algérienne Démocratique et Populaire
el a5 Ml o el 5 ) 3
Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
_x s b — ." . &AIA'
HJJ/?J_IGJ@JI_).U/J@JI_&‘Y/?J_H/M
P A  olc r’—“é

E 5t gal/

Z\#:\M‘ &)yl sall LA gé;\#,wuﬂ‘ Gla glzal) 31.23 2489
(a.dg.i' céj‘A. cua...dgy) A ad) gé Juaiy) Sl 'ga dda a.ubé

agle o 4389 slg s Juif datda da g o)

siidl] 2 ple sy

-dual) alae)
Cbé ‘_..9..1315 <

-~

4GBl Adad

o (B8 daaly — T e ) £la3) Aabld (g jal/a
(Aol al daaly — T jualae i) Gile /s
(Ao ol daaly — ' jualaa i) Sl Ay 5/

14213 oy







iy Sl
ah sy ~lad JS 8 Hhally Juadll 4l o3 ) el Sl a2
s (5 ol Lo Ladle 531 Y
PWEST JUPRT RO PYTCRYRRA I DUPXI |
dag Jo 4
S il Sl 3 ) I b sday (ha
Jeadl 138 5la) e Jaclie (8 ans ol Cu (e pal (e JS
Glo Jay ol o) "aghia eagi | Captiall ol 3N AL sl
4 silly
o e Gy HgSall ) dpadl JSAN aai alial) s 4 s Y LS
50l (goalll dmpmasii o€
lemniiiy Lgslad e " alguu (g " 530N cialls danall il ¥ LS
sleally daluiY)s dplall 4alKIL iead (e JS
" JS U ) aSha "0 eVsa US )
OUastll ey (g (pad Uadl) 4 OIS Lag et (e Glgaa OIS Lay 128
ar Sl ) 4l Lalla 41K Jaall 138 Jrsy of ) Qo
Geallad) oy b 2aally






dadal) O g—iad)
> )y Sl
XI-VI Slgindl yuyed
XVI-XIV Jslaall 441
XIX-XVIII dLS...fj\ iala
XXII-XXI laa L)
1 Lasial)
49-2 Aty gt cilaglaall allas 1Y) Juadl)
02 L
03 Ay el cilaglaall AU dpecliad asplia 1 g 50 cnal
03 Ay gulll ilaslaall alai o sede 1
03 Ay gl e glaall Al Caypat —1.1
05 Fasnspall & il e shel) alai dpaal 2.1
07 el Aot ilagles olas ) dalall 3.1
08 Lnsall L oily Ay suiil) ilsshaal) alai (yailiad —2
08 Ay sl ilaglaall Al Gailiad —1.2
08 Tonsall b Aol Cilasheal) sllas 5 2.2
09 gl 8 Ay paitl) Cilagleall QUi ayi yulas —3.2
10 Ay gudil] il glaal) AU und =3
10 lerans lilull e cilaliia¥) aaas —1.3
11 Claglaall g clilul) dalles —2.3
12 DAl ALY lejilSis gy 3.3
12 Ay pual) o glral) alal) agdaiil) Uay) @SN Giaal)
13 Ay sutil) ilaglaal) alai - 3lai — 1
13 (Brien and Stafford — 3)8Gus uly ) zisa —1.1
14 (Kotler — 58 ) zisai—2.1
15 "Mcleod'ss:8 Yisay 73 gai =31
18 el el 2l i sSa =2
18

(21 ) 2lsd) (gl palaal) HUil) —1.2




19

(Aoapul) A o) Ay goill i) oli =22

22 Al Cysadly bl Ui =32

23 Gl b A gudil) Cilagheall allail aaiil) o 5all =3
23 Fnsgall aplail) oLl b 48y guil) o ghaall wUsi il daliall Jiladl 1.3

24 SV s il sbaall @paa) il gl i€l g A il ilaglaal) allas —2.3

26 Ay sucil) e glaal) QUi _aplaiil) (S5l 3.3

28 Ay gl ilaglaal) AUy Alnaall Adgl) s Y Gaall
28 gy gl A3l 56k — 1
28 Aspall Ay gutl) D) Caypas —1.1

29 Hwpall 48 guill L) ailiad =21

29 Bmspall el ) Al yy lad 3.1

30 snpall A gudtll Al Cilaguas —2
30 Al aall 1.2

31 L) 35 -2.2

33 snsgall Lpdlinl) 35000 —3.2

34 Fsnsall  aliil) pcaglly Aulial) Jilas —4.2

35 iy yuiil) il slaall Uty A gul) 2l A 3
35 'Data Base Marketing' 4.4 suil) bl sac 8 —1.3

37 Ay il Cilaglaall 3226 51 alai —2.3

38 apall (B Ay pul) AN MAD) ragll) Giagall
38 Ay el ) MASY Al el -1
38 lebilas s Cangll aaady AlSEa) Gansids — 1.1

39 Jal aaas =21

40 Ol adw, Jall sl 3.1

41 Ay puil) AN a3 = e =2
41 slalaally Sl Alla b 4 el ) Aasl —1.2

42 (el Agylas) Ldlial) s & Ay putll )l 3a5) =22

45 Fnrpal) 3 A il A AR A el e gheal) Slai dBle -3
45 el b Ay gusil) ilagheal g 151 —1.3

46 1 el lagladd) e pdiea)) Cilala Jilas —2.3

47

el 8 Bl A AT 8 Gagall Cigny 550 —3.3

6




49 Jnadl) duaMa

751 Ay goutl) o glaal) allid a)asiasd i laa 1SN Juadl)
51 g
2 claiial) Al LAY 8 A8 pudtl) cilaglaal) allis g8 1Y) cagall
52 il i —1
52 il Cayyei 1.1
53 i) AL 55680 2.1
>3 zoCuiall sl 3y50 =2
54 apsil) dlsye —1.2
54 il Alaye =22
55 il dlaje =32
35 saill dlaye =42
56 Clafial) AL B A3 b A gl Cilaslaall alas g0 =3
36 calafial AL @)@ —1.3
57 zisally Lalall 4 pustl) cilosbeall oUai cDlane —2.3
S8 Clayiadl o Jganll cdlaad)l e Wihal caalsll dalledls Judail) cillee —3.3
61 ) Al LR 3 A gaal) ilagliall U3 g0 2 S Giagal)
61 oyl Cilafia ymad —1
61 el Gy =11
62 el Calaaf 2.1
63 (Ll s l) Asnrpal) g Appead) Auliad) il e 8535l Jalgall =2
63 Laylall Jalgadl —1.2
64 LR Jlsall =2.2
65 il Ao B 83 8 A sudl) Cilagleal alas 50 =3
65 rladiall e ClyE —1.3
68 Clafiall ety dualal) A suil) Cilaglaall 2l Cilajiaes CMA —2.3
69 Glaia o Jpaall cdaad e bisha) calsd diaill cille -3.3
71 25 Ao LSRN b 4 paal) cilaglral) alaS ) ga s Giagall
7 Fall Cilafiia s Aulons — 1
71




72

cusd) dpaal — 2.1

73 sl b -2
73 "Canal de distribution" g5 &g —1.2
76 eusil A% —2.2
78 sl Al B A3 8 Ay gudl) il slaall i 0 =3
79 cusll Ml Ll s —-1.3
81 sl Blia LAl dalal) A sl cilagbeall Al cMa 2.3
82 Glayia o Jsmall claccudl e Wgha) caalsd) Jeiill cillee 3.3
84 Zo AN Al LA 8 48 gl cilaglaal) aUaS 599 :agld) Giaall
84 Tsnszall 8 g il s =1
84 sl asgia 1.1
85 Al & JUa] dlee g g i) =21
87 sl gyl jualic =2
87 sl Jlaty! il 1.2
88 sl el clgl =2.2
72 ool Al SLEal b Ay sedl) Clagladl ol 550 =3
92 sl 3 s A Al )5 1.3
94 oAl Aalal) Ly gl o gladl) alai )i -2.3
%3 Claie o Janll Sl Lo bighal) calsl) Jonill cillee -3.3
97 Juadl) 4adA

140-99 Sl B Jlany) claaisa & Ay gl cilaglaal) allas : B Juadl)
99 L
100 Sl B cla) delia 1Y) Giaall
100 Sl JLaiy) g s adls —1
100 Dbl 8 g Uaall sl Jom A6 Aaal —1.1
101 (03/2000) ;536 2xy JusiV) g Ui —2. 1
102 "ARPT" 381315 480l Blalgally 2l Jasia Aol =2
102 Lscal) ddabid 4 ilal) dagadall —1.2
103 leanhaiiy Ll —2.2
104 Lyihall CLaN) Bgus (ARPT) Jopal) ddal —3.2
105

Sl b S Gl g U -3




106

Sl b Jlat) Cloaipa apdli 5 D Ciaal)

106 "Mobilis —ulisa "o )\ail) a3 (ATM) Jal Cilell ifiall eyl —1
106 fasnsial) e Ayl dad —1.1

107 Aihall @eud) 3 sl jski— 2.1

109 'Djezzy —5la' @ladl) al) a3 "OTA' Jhial) asSulss o syl —2
109 A1 A e da ) dadd 1.2

10 fsniyall i =22

110 Lyihall el b Lunsadl ki —3.2

114 Sl B Jlai¥) sl Lpaaitl) A ) Eaal
H4 ATM" ol ga Gy ardass —1
H4 ATM i go el el JSel —1.1

17 Dilisa Asnspal dyadasill Cilaziall —2.1

e Sl Doy polaii =2
118 L@l; Ayl GA.'.L.CJ\ Jd -1.2

119 Gl Asupal Bnalasill cilagial) —2.2

Ho "WTA" an Fuse alai =3
119 "WTA"‘ens dsyal aidatill ) 1.3

121 W TA e syl Faadatl) cilagiall —2.3

121 Sl B Jlaiy) il 8 ilad) Ay gud cilaglaall alaS zagl Gaall
122 Ayt il glaal) (3835 3 Aual) Jae lansgall el Al il dualal) Al g0 —1
122 ol 5o sl Ay susi] Al Sl it Agil) 8 Ay susill losbeall 35 —1.1

125 @l Al Ay guil) Adda ol dpadaiil) Al 8 Ay guiil) Cilasleall (385 2.1

124 ” Fan Auanspal Ay guail) Aigda gl Apenlasill ) b bagbeall 3835 3.1

125 (e ccgila e nlipn) Cilgall A putl) e gbeall allas i€ =2
126 A0 D) Wi —1.2

127 Gasall Cigay allas —2.2

128 Ay utl] LAY Uas =32

130 (Ran egila ¢ omlipe) lusmssall L Ay sl byl 2e)é =3
130 Al Jae liansall 3 puil) ULl 2ol 15l —1.3

135 Ly guitl) L) 2l cDAA —2.3

136

A el UL aelg Cilajie =33




140 il LA
Ll Al A laiy) s b A gedl) clabaad) @B 3830 0 gl Juadl)

142 e

143 Al A Juai¥) s b clafial) Al LB HAD 1Y) Caal

143 ATM esliso Aasnsya Cilaiia Al 15— 1

143 ATM sl g Seansiye Cilaine 35 —1.1

144 ATM (it g Gy Cilaia AL )5 —2.1

146 ATM ol sa e Silaine AL 4805all cilarall 3.1

140 'OTA" 5\ sy Cilaia A L —2

147 Fansd) Clatie 3185 ~1.2

147 Cilafial) ALSE )i 2.2

150 Sla Lage Cilatie A€ Al clessl 3.2

152 WTA" e Sy ColarCia Ao ) =3

152 WTA dens Slatia A0S —1.3

153 "WTA" dans dosusse Dilalie A0 )5 -2.3

154 W TA e iy ilaine AL 2381 al ilasall =33

155 Sl B Jlai¥) cilua A pmedl) dsbpe 8 HAD) 1 G Giaal)

155 ATM Galige e b nil) Ao 18 31450 — 1

155 Gl ga e Cilaia land 1.1

158 "ATM' puligo Gladie yuaad cly)d =21

159 'OTA" s Fsnipe b nil) Flons =2

159 'OTA" &)\s Fusnse Dlafie Hlaud —1.2

tol 'OTA' 5l Fsse b ypenl Flas 5 —2.2

163 WTA" e iy Cilafia nss sl 31831 =3

163 WA iass e Cilaine Sland —1.3

165 "WTA" dass Cilalie yueadd i)yl —2.3

167 bl B Jlai¥) il A cilan Calal) g Aaalpen 1A JAZ) <A Eiagal)

167 ATM" (lisa Ay Dlalie 55 Al — 1

167 el 3805 1.1

168 ATM sl g sy Slaiia ausi e il 2.1

169

"OTA' 5\ Fsasya Saia asisi sl =2

10




169

dohas A3 —1.2
176 @1_; dwwie Glaiig &V dlia &)yl —2.2
I TVTA' ans fnn laia 15 s =3
171 Ahaatll 4505 1.3
7 A s Fesaspa laiia api Bl )i —2.3
172 Al B Jlal¥) Gl A claiiial) g5 Al )8 JAT) aul) Giaal
172 ATM (ol o Fonsa i gras i Al il — 1
172 sl dabisa 1.1
173 2ol el palie apas i 2.1
17 'OTA" 3l sy laia gy 5 A 1A 2
176 gl dabiaa —1.2
176 3 zall pualie 3085 2.2
181 TTA" ams Sl Clatin s 5 a3
181 a2l el yealie yaas il —1.3
183 Gilaad) Janiss —2.3
187 Sl Ladla
A58 gaul) il glaal) U3 Adladt Aani duafp 1 ualdl) (uaadl)
230-189 g il a3
189 e
190 Layall Lagia 1Y) Gaal)
190 Lyl lelya) —1
190 e —1.1
190 Silogleal) gon yolas =21
190 Ayl Aie 5 aaine =3.1
192 Adyall 31af =2
193 bl 3l ey —1.2
194 ol cldy aa =2.2
196 il steally llall dlasy!) dalleal) —3.2
196 I P PR B
199 'SPSS" Slan) zalipll b bl s —
202

lebilady ilial) (oaye —a

11




202

)l de Ciay -3

202 el
204 e~
205 el Jasall =
206 5yall Cilgiw dae —2
207 b pa Asnupa Ale Aapd il Julad 1S Ciaal)
207 Al cpurie il gylmall el olual) T gl —1
208 Adalall ) HUas il Jylas |
209 Ay il LAY Sl il Julat —
20 Gasml) Cigag ol s s -
210 Ay il A LA b Ay guil) il glaal) aUi aladind il Jylad —a
211 (lise Lusmspe e Gulailly) cilpadl) Hlaal -2
214 Ol Aasnpa A Ay il Jala £ Y inal
214 ) e il g ylmal) CalaiYls abeal) Jausl) — 1
215 Adalall el aUas il Jylas |
215 Ay gudill iyl alas il Jalat —
216 Goswil) Eygmy ol il Jylat —a
217 A il ) MRS 8 Ay gul) il slaall i aladiid il Jalat —
217 (@l Rusmse o Gubaill) il laal -2
221 dand Adge Aalyd il Julad zagl) Giaal)
221 bl e ) g lmal) Claiy  leall Jangll Jilas -1
221 A0 ) aUi eils b =]
222 Ay el LAY s il il —
223 Crsmitll gy allas il Julai -
224 Ay gudl) il A3 3 A pudl) cilagheall Ui alaind il Jydas —a
224 (fen Fie o Gadailly) ilaaydll s =2
230 Seail] A
234232 PR
260-236 gaLal
269-262 bl

12




Joluall dgils



-

dadual Jsal glpis A
45 Azl A utl) Cilashedll g1 | 01
105 (2001-1998) 4uxs cpuliga cgila Gluwsall Sjiba 22 k| 02
105 (2003-2002) (suliges gila Cinsall (Sjida sae Heli| 03
g Sliansial) 8 Gasndl) Cipmy ol Leallay A iy gusill IS 0

(e cila culisa)
131 (2011-2004) yihad) & Jal) cailedl  Sjide axe jski| 05
154 Al Jae cilasge ilafie Al B 345 3 Lysedl cileglaall s 50 | 06
155 "mobilis carte' d8lay Lulise OldlSa 3ymusi| 07
156 "Mobillight' cxdyse OlallSa 3y | 08
156 "Mobi post' s sise GlallSa 3y | 09
157 "Gosto" shud aje dyaui| 10
157 "ATM" (ol go Al Jasall adall (g e 3yasi | 11
158 "Mobicontrol offre mixte' Lliaall (=l 5y | 12
160 Djezzy classic" dwdS gila S| 13
160 Djezzy Control' Js 3S gHls Slpansi | 14
160 'Offres entreprises’ Sluwwsa gila g e S| 15
161 "Flotte" <58 (e 8 | 16
162 'Djezzy carte' S i\ pax Sl | 17
163 "Nedjma la 55" (ay)) jaud| 18
163 '"Nedjma la 55" (ayd) 2t ity jland | 19
164 'Nedjma-star' zall Jaud | 20
164 'Nedjma abonnement' jaye syaii| 21
165 "WTA" deadl dalial) Jagladl) Cus Jodiil) 4als | 22
167 Al Jae iliosie 8 el 8 3451 8 Aysedl cileglaall i e | 23
168 "ATM' Ssls 0o Gyl (paainall cpeygall | 24
172 Al Jae ilinge clafive gy b8 3831 8 Gpudl) cilaslaal) ol | 25
172 "ATM' Gslise Jee a8y st ae 4ylaally ey il Ailiae sk | 26
178 'OTA" s)ls dusste L) dedd Aaldll LB | 27
186 Al Jae Cilige Clafie gy Ml D8 3450 8 Asedil) cilaglaall Sl e | 28




192 Ayl Lae e 33 fianalls desall L) [ 29
193 Ll 8 aadiall wledd) ¢l ulda | 30
195 Flis S Wl Jalaa | 31
195 (e Aounsse) ganball aysill lual| 32
195 ()l duwsza) gzball o ysill jlial| 33
196 (Fend dwnssa) el aysill sl | 34
199 (sl L)) G (e Jo¥) sl chlas) a8 | 35
200 Sl e S ) Cilyaia Saasi | 36
203 il s Al e i aygi | 37
204 eall s Auhll e Glyjie ais | 38
205 ealall Jasall Con il Cajhe wysi| 39
206 3yAll Gl 2 e Au)yall due Cilayia | 40
207 A1) D) il el ga dusnipe pladid il | 41
208 Ay gul) LAY Uil il ga Fusnipe pladid il | 42
209 Gasmill Cismy allail il ga dusniae ladiad il | 43
210 Ay guitl] ) 33 8 A il il shaall HUail Aol alasind il | 44
211 Calige pe Aiad Y1 pca il i) il | 45
212 Gl o Aususpe Aial gl Lpm il laal il | 46
213 Gl g L Aia) LAY Ay dl) sl il | 47
213 ol s dusal bl dmdl) lial | 48
214 00 Dlaad) Uil gila Assga aladiul il | 49
215 Ay sutl) L) Ual gila dusuie aladiul il | 50
216 Gasmil) Cusay il (gla Ay aladind il | 51
217 Gy gual) )N A 8 4l il shaall HUail (gla Aussie pladind mili [ 52
218 @)l Auie A0l N dumdll gl | 53
219 @il L Aial Ll A yill Hlid) il | 54
220 @l Lusnpe Al A0l Apmjdll Hlidl Sl | 55
220 @l s dial b)) A @l jlod) 23l | 56
221 A0l Dla) st dent dusge aladinl il | 57
222 Ay gul) LAt sl dsnsgall Hladiid il | 58

15




223

59

224

Ay gudl) il A3 3 A pudl) ilagheall Al (5ila Auge pladinl ilis

60

225

A A Al V) dpm il las) il

61

226

dand dusuye Aial A5l A jal) HliA) =30

62

227

dand dusuye el AN A bl LA Al

63

227

Lo e il A l) il LS

64

228

comlise) Sl b8 Aipal) bl BA3) b Ak pul) ilasleal) allas Ll il
(exd eyl

65

228

b pul) A A% 8 A udl) laslaall AUl e il alaal) A dlad il
(o ol ulisa) ilosmgall 3

66

229

b pucl) N 383 e A pudl) laslaal) ol A apan) dasl) laai¥) Judas
(eni gila coulize) iball L3 JLaiy) cilusall b

67

16







R JSE s g
05 Ay yucil) Cilaglaall sl sle zaga | O1
13 Ay gutill Slasladll Wil (Brien and Stafford — 2)58Gus cnln ) zisal 02
14 'Kotler' 35, iiyputl) ilasle) ol | 03
15 "Meleod' 358U iysail) lasledl) ki | 04
17 Ay puiil) Cilaglaall aUail y3hadl) "Kotler' J5iS zages | 03
18 Ay pucil) Cilaglaall WU US| 06
21 Aygedl) 20 o)) | 07
24 (ALl Al 5y Galae oty Ay gl laglaal) ollas | 08
24 (335 Al B Glie Gy ity el ilagbedl ol | 09
26 A il il glaall sl adaiill JSel | 10
30 Al Lyl a5y | 11
32 LN g untl 2500 | 12
34 el Apdliill g @l " Porter" ziged | 13
43 Fiall e Gl Jisie e i) gasll gl | 14
44 bl Jala 15
54 el 3l 550 16
60 cilaiiall Al 8 A5 & Ay geail) cilaslaall QUi ysa | 17
70 il Al B MA3 3 el Cilaglaall Al ysa | 18
74 sl ol i 19
77 Agially i) o Jlai¥) iligiea | 20
83 gl Aubpns ) MRS 8 el ilogbeall plas yp0 | 21
87 il b el i) | 22
88 sl g caall dpiling | 23
96 Sl el Al 8 A5 b Ay gesil) cilaslaall pUsi y50 | 24
103 "ARPT' Jayia 3l aplaill JSsell | 29
115 ATM uliga Gnnspal aidaiill JSgel) | 26
118 @ila Fasns pal ardaiill JSgl | 27
120 "WTA" dani fuanpal aidasill ISl | 28
122 29

gl iy gndl) Al Al il 8 Rl Slaglendly il i

18




123 (s Aol Ay sl il gl Fyadail) Al 8 A8 el ilaslaal) i) i | 30
124 Fand Fususal Ay ol Al g1 il il 3 lasladly il i | 31
131 (2011-2004) il 3 Jal) gl Sjide sxe | 32
133 "ATM Galigo fsmssal "FORFAIT il Sl 326 5y50m| 5
133 "OTA " s dusmssa "FORFAIT' iiall Slill) 5226 5y50m | 34
133 "WTA " dan dussal "FORFAIT inall il 5208 y50m | 39
137 AN Ao s canen S i) 3o sl | 30
138 Jsa) Cliea yski | 37
138 asadll Clua sl 38
139 bl il s 39
162 ool ANy (Djezzy carte) )8 (gl il Slaud i s 40
193 i) il (gl s ggiase | 4
199 bl die Chngi "SPSS' lasy) malinl sl | 42
201 (Jiinsal) ypaiall) Aabyall Clyiia (253 "SPSS" gealipll 538l | 43
201 () iall) Ayl el "SPSS gealiyd 323l | 44
202 Ay puil) il glaall 2 3l I Aals "SPSS" el 33l | 49
203 sl e Al A lajie qyysi | 40
204 el Gans Al de Slajie w47
205 lall Jasall Cum Ll lajio aisi | 48
206 49

5yall ilgiw e e du)yall Ane layia

19




: -~ S
oyigr Lag (A gul) oz s Ay gudill Cilaslaall aUail Agndail) CW sl Gl ) dlyall Caags
Gloswya A @J)ﬂ\ c@jjﬁ\ ¢ il ‘G_“\A.A\ Al D8 A3 A lple adiey Gliln g Gilaglas (e
e 4alg A ekl Je Lalda) cuall dua c(m.a (ol cunglggy) Shall 4 Juay)
3a3arially ALalill ilagleall (o paall ) z sy o)l Lol OB S eaid Ally ¢ gy gual)

LS Al il patially cled Jany AN ) e
Jae lsnsiall ady Lo 138 ((pma allad (35 Bpaiase dglee ()58 () iy Clasleal) pan Ailes ()
i dgygud @B A A Glagleall L g el Gilaglaall alas cL) ) 2yl
e 03S5s caillad Ay o ls Ay putl] e sheal) aUail Lealasin) 401 DA e Led 50 535
) AE e Jaall sk
LAy eudl) Cilulal) Ay sudl) )l AT (Aad pudil) Gilaglaal) alas 1z Lidal) cilalsl)
The Abstract:
The study aims to identify the domains of marketing’s applied information system in
marketing activities, and the wealth of information and data that are relied upon in deciding
the policy of the product, pricing, distribution and promotion in Algerian communication
enterprises (i.e, the four Ps) (Mobilis, Djezzy, Nedjma), where we focused our attention on the
opportunities that are facing the marketing Director, by which it requires a decision needs to
be as many renewable and comprehensive information about the environment in which it
operates, and the variables that govern them.
The information-gathering process should be a continuous process in accordance with the
particular system, so that, the institutions (our study subject) can establish a marketing
system of information that provides them adequate information to make effective marketing
decisions-make, which it has emerged through the mechanism used for the marketing
information system at a high degree of effectiveness in order to focus on developing work on
the Internet.
Key Words:
Marketing information system, Marketing decisions-make, Marketing policies.
Résumé:

L'étude vise a montrer les domaines d’application du systeme d'information de marketing
dans ces activités , et sur ce qui il fourni comme informations et données pour l’adoption
politique du produit, prix, distribution et promotion( les quatre Ps) dans les entreprises de
communication algériennes (Mobilis, Djezzy, Nedjma), ou on as consacré notre attention aux
potentialités disponibles au directeur de marketing, qui nécessite ’appel a une décision
d’exigence étant donné qu’ il demande de nombreuses informations complétes et
renouvelables sur l'environnement, et les variables qui les régissent.

Le processus de collecte d'informations devrait étre une opération continue selon un systeme
particulier, cela incité les institutions qu’on a étudiés d’établir un systeme d'information de
marketing qui leur fournit les informations suffisantes afin d’adopter les décisions de
marketing efficaces, ce qui est distingué a travers un mécanisme d’utilisation du systeme
d'information de marketing, ainsi que par la progression de leur efficacité, et par leur
objectivité sur I’accroissement de I’activité sur le réseau internet.

Mots clés:

systeme d'informations de marketing, adoption de décision de marketing, politiques de
marketing.
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) Nedjma strom :Systéme de rechargement électronique offrant aux clients Nedjma des montants
variables et flexibles, et le montant de rechargement est partir de 50 DA TTC.

2250 oo 1) alad) o ah i Bd (AN (S Handl 63 MR (b ciand (L) s Agnpall g SV Al ek i

ele Lmd g dant] il gl s (520 8855 pas
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