
243 

 

 20الملحق 

 اسئلة المقابلة مع الادارة العليا: 

 ماهي رسالة  مؤسسة سونمغاز التي تسعى لتحقيقها؟  -1

 هل تولون اهتمام كبير بالمورد البشري العامل في المؤسسة؟  -2

 التي تسعون لتحقيقها فيما يتعمق بمواردكم البشرية؟ الأهدافهي  ما  -3

 في مواردها البشرية؟ نوع القيم التي تسعى الادارة العميا لغرسها ما  -4

والمتعمقة  المرؤوسينهل هناك اهتمام ومتابعة من قبل الرؤساء للاقتراحات التي يتقدم بها  -5
 ؟الأداءبجودة 

 ؟الأداءكيف تتعاممون مع الموظفين الذين يتمتعون بكفاءة وقدرة كبيرة عمى    -6

 هل تشركون العاممين في عممية اتخاذ القرارات؟ولماذا؟  -7

 ؟بمرؤوسيكمكم الثقة الكافية والكاممة هل تتوفر لدي  -8

داء أكيف تساهم ثقافة المنظمة)مجموعة القيم والمعايير والمعتقدات والسموكيات( في تفعيل  -9
 حسب رؤيتكم الشخصية؟ الموارد البشرية ،

من خلال  هل تسعون لتوفير المناخ الملائم لأداء العاممين لوظائفهم ومهامهم المختمفة؟ -11
 ماذا؟

 وتصورات المؤسسة؟ أهدافالتي تتبعونها لتكييف العاممين الجدد مع  الإجراءاتهي  ما -11

 يتفق ورؤية المؤسسة؟ هل تواجهون صعوبة في تغيير القيم التي يؤمن بها العاممون بما -12

 ؟الأداءة ئدة في المؤسسة عمى جودة وفاعميكيف تؤثر القيم السا -13

اهي الاجراءات التي تتخذونها لمتصحيح عندما تكون نتائج تقييم الاداء بخلاف توقعاتكم م -14
 والتقويم؟
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 والوسائل التي تتخذونها لمحفاظ عمى ثقافة المنظمة؟ الإجراءاتهي  ما -15


