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ABSTRACT

The present study aims at revealing the role of the organizational values in
causing litigation and conflicts within the enterprise by knowing the extent of
the practice of these values in the enterprise as well as the degree of interest
manifested by its managers and the impact of these values on the workers’
behavior.

In this context, the study has dealt, in its theoretical part, with the definition of
the organizational values, their characteristics, their development stages and
their most important conditions; in addition to the demonstration of their
importance and their functioning within the enterprise , their most important
classifications , the organizational values and individuals ‘behavior
relationship clarification and the most prominent organizational values
implemented in the Algerian enterprises.

The study has also dealt with the definition of the organizational litigation, its
characteristics and how the consideration of litigation has evolved among the
theories of organization; in addition to highlighting the organizational
litigation levels and its most important types and forms; with reference to the
identification of the reasons leading to the organizational conflicts, its stages,
consequences and ways of management.

As far as the practical part is concerned, it has been relied on the descriptive
and analytic methodology using interviews and forms in testing the study
hypothesis. This has been practically achieved in the company of Gas and
Electricity Distribution- Eastern Distribution Board KHENCHELA -
including 98 workers. The study has shown the following results:

- Imposing discipline and assiduity prevents workers’ rebellion.

-The absence of justice and equity in the enterprise contributes to provoking
conflicts.

- Isolating workers from decision making has a negative impact on their
loyalty to the enterprise.

- As a general finding, the study has shown that the organizational values
have a role in the emergence of conflicts and litigation in the enterprise.
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RESUME

La présente étude a pour objectif de révéler le réle que jouent les valeurs
organisationnelles dans 1’émergence des conflits et litiges au sein de
I’entreprise, et ce, par la prise de connaissance de I’ampleur de 1’application
de ces valeurs, du degré d’intérét que lui portent les responsables, et de
I’ampleur de leur effet sur le comportement des employés.

A ce titre, dans sa partie théorique, 1’étude s’est intéressée a la définition des
valeurs organisationnelles, leurs caractéristiques, leurs phases d’évolution
leurs plus importantes conditions, tout en montrant leur importance , leurs
fonctions dans I’entreprise, outre leurs plus importantes classifications avec
clarification des relations entretenues entre les valeurs organisationnelles et le
comportement des individus, les plus importantes valeurs organisationnelles
au sein des entreprises algériennes. L’étude s’est également intéressée a
I’identification du conflit organisationnel, a la démonstration de ses
caracteéristiques, au developpement de la vision du conflit parmi les théories
de 1’organisation, souligner les niveaux du conflit organisationnel ; Ses
différents types et formes tout en identifiant les raisons du conflit
organisationnel, ainsi que ses phases et en clarifiant ses impacts et ses modes
de gestion.

Pour la partie pratique, il a été procédé a la méthode descriptive et analytique
au moyen de I’outil des interviews et des formulaires pour vérifier les
hypothéses mises a 1’¢tude, au cours d’une €tude entamée au sein de la
société de distribution du gaz et de 1’électricité —direction de distribution de
I’Est KHENCHELA- comprenant 98 employés. L’étude a abouti aux résultats
suivants :

- Imposer 1’assiduité et la discipline ne mene jamais a une rébellion de la part
des employes.

- L’absence de justice et d’égalité contribuent a I’émergence de conflits.

- Eloigner les employés lors des prises de décisions a un impact négatif sur
leur loyauteé vis-a-vis de I’entreprise.

- Comme résultat général, 1’é¢tude a révélé que les valeurs organisationnelles
ont un réle dans I’émergence de conflit et de litiges au sein de 1’entreprise.
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