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Abstract:

The researcher through this study aimed at determining the impact of human resources
development strategy on the performance of individuals. teachers as well as administrative
workers in universities. The methodology chosen for the study undertaken is descriptive
analytical method. The researcher studied the case of Mohamed Khider university- Biskra - ,
Abbas Leghror University - Khenchela - and Larbi Ben M'hidi University — Om Bouagui, where
a population was conducted to 3676 individuas, among them 2357 teachers, and 1319
administrative workers. The researcher has adopted questionnaire to collect data, where it is
distributed only to 800 which it is equal to 21.76% from the population, among them 570
guestionnaires are recovered with the percentage of 71.25 % and 46 are canceled. Consequently,
the number of forms susceptive to analysis is 524 forms with the percentage of 65.5% from the
selected sample. The software SPSS (statistical package for social Sciences) version 19 has been
applied in the statistical analysis. Moreover, the researcher has used the following tools of
anaysis. Pearson Correlation Coefficient, Reliability Coefficient Alpha Cronbach, Frequencies,
Percentages, Bar Chart Graphs, Mean and Theoretical Mean, Standard Deviation. To make
substantially statistically noteworthy results, Test of Normal Distribution, one Sample T-test,
Independent Samples T- test and One-Way ANOV A are used.

The most important underlying results within this study are:

- The study found that training, organizationa learning, development (organizational,
administrative and career development) are important strategies for human resources
devel opment of teachers and administrative workers in universities under study;

- Although these strategies are important as mentioned before, besides, the creativity for
developing and improving human resources in universities under study, there are some
shortcomings in the practices of these strategies, which reduce their effectiveness by:

The undertaken universities do not pay attention to make comparison between the
trained administrative workers before and after training process, in addition, these
universities do not evaluate them in order to identify the effectiveness of training
programs. Thus, the absence of feedback which makes an identification of the
existing training needs much difficult. As consequence, putting on training programs
do not rely directly on training needs,

The universities under study do not seek to encourage the discussion of mistakes and
the position of fail. Therefore, it may be an obstacle ahead the administrative workers
for learning process in the context of adopting the idea of continuing learning and
transforming university to alearned organization;

Lack of diversification psychological tools (materia and moral stimulation), praising
individuals and team workers those who are creating new mechanisms and tools for
work, besides, ignoring the role of increasing their moral conditions affecting their
abilitiesto increase;

- The presence of strong correlation and statisticaly significant at level of significance
0.05 between Human Resources Development Strategy (training Strategy, organizational
learning, development (organizational, administrative and career development) and
organizational creativity strategy) in one side and the performance of human resourcesin
universities under study in another side;



There are no statistically significant differences (0.05 level of significance) between
human resources development strategy and the performance of individuals in undertaken
universities mainly due to the following variables: sex; function, age, educational
qualification and job experience.

Here are some recommendations and extensions that are made by the researcher:

A need for the university to seek and insist on getting feedback from trained individuals,
to investigate their opinions about how are they satisfied and benefit from training
programs in order to enhance the effectiveness of training strategy;

A need to pay more attention to evaluate the performance of the administrative workers
objectively, because it is the only way to determine the performance gap and the
disclosure of their actual training needs.

It is necessary to adopt the idea of discussing mistakes, fail’s position that meet
individuals in their daily working lives in order to know the reasons behind occurring
these mistakes to avoid them in the future. Besides, easing the organizational learning
process in the context of adopting the idea of continuing learning and transforming
university to alearned organization;

It is necessary to Increase awareness inside university about the importance of various
psychological tools (material and mora stimulation) for the purpose of helping
administrative workers to show their abilities and thus improving their qualifications.

Vi



Résumeé :

Cette étude a pour objectif dans ses deux volets, théorique et appliqué, de déterminer
I’impact de la stratégie du développement des ressources humaines sur la performance des
individus dans les universités, ou la chercheuse a travaillé sur un échantillon d’enseignants et de
personnel administratif de quelques universités algériennes a savoir ; Mohamed Khider- Biskra,
Abbas Laghrour- Khenchela et Larbi Ben M’hidi- Oum Bouaghi, en adoptant une approche
descriptive analytique. Le dit échantillon se compose de 3676 individus, se répartissant en deux
catégories: 2357 enseignants et 1319 fonctionnaires administratifs, parmi lesquels on a
sdlectionné un échantillon aéatoire de 800 individus, et utiliseé le sondage comme moyen
d’accumulation de données préliminaires. La chercheuse a distribué 800 questionnaires qui
représentent le taux de 21.76% de |’échantillon, et on arécupéré 570 questionnaires représentant
un taux de 71.25 % et desquels on a exclu 46 questionnaires qui ne sont pas statistiquement
étudiables, le nombre de questionnaires étudiables et statistiquement analysables devient alors
524 soit 65.5 % des questionnaires distribués. Quant a I’analyse statistique de ces données, la
chercheuse a adopté le programme SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), version
19, en utilisant les outils d’analyse suivants : le coefficient de corrélation Pearson, le coefficient
de fiabilité Alpha de Cronbach, les fréquences, les pourcentages, I’histogramme, la moyenne
arithmétique et la moyenne arithmétique theorique, I’écart type, le test de distribution normale,
le test T relatif a I’échantillon unique et enfin I’analyse graphiqgue ANOVA F.

La présente éude a apporté |les résultats suivants :

- La Présente étude a montré que la formation I’apprentissage organisationnel, le
développement (organisationnel et administratif  ains que celui du processus
fonctionnel), la créativité représentent les stratégies les plus importantes que les
universités, objet de cette recherche, adoptent pour assurer un développement des
ressources humaines concernant les enseignants ainsi que le personnel administratif.

- Cette étude a mis I’accent sur I'importance de la formation, I’apprentissage
organisationnel, le développement organisationnel et administratif ainsi que celui du
processus fonctionnel, la créativité en matiere du développement de la qualité des
ressources humaines dans les universités, faisant objet de la dite étude et leur role dans
I’optimisation des niveaux de performance. Tandis que les pratiques relatives a cette
stratégie n’ont pas manqué de lacunes réduisant quelgue peu de son efficacité, et parmi
lesquelles on cite :

Le manque d’intérét des universités, objet de la présente étude, a la comparaison des
performances des fonctionnaires apprentis avant et aprés |’accomplissement de
I’apprentissage ainsi qu’a son évaluation visant la détermination du degré d’efficacité
des dits programmes d’apprentissage, en d’autre termes, I’accentuation de la difficulté
de la détermination des besoins reels de I’apprentissage , par conségquent la mise en
ceuvre des programmes d’apprentissages ne correspondant pas aux besoins réels.

Le manque d’intérét des universités, objet de la présente étude , a la discussion des
erreurs et les situations d’échec pour en savoir les causes et apprendre comment les
éviter dans I’avenir, ce qui pourrait constituer un obstacle a I’apprentissage du
personnel dans le cadre de I’adoption de I’idée de I’apprentissage durable et la
transformation de I’université en établissement d’apprentissage.
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Le manque d’intérét des universités, objet de la présente étude , au facteur de la
motivation (motivations matérielle et morale) ainsi qu’a la récompense des individus
et des groupes de travail qui créent de nouvelles techniques et méthodes de travail
tout en ignorant le réle de ce facteur a remonter le moral des fonctionnaires et les
ressourcer.
L’existence d’une forte relation d’effet et de corrélation et ayant le niveau de
signification 0.05 entre la stratégie du développement des ressources humaines (stratégie
d’apprentissage, I’apprentissage organisationnel, le développement organisationnel,
administratif ains gque le développement du processus fonctionnel) et la performance
des ressources humaines dans les universités objets de la présente étude.
L’absence des intervalles ayant une signification statistique au niveau du niveau
significatif 0.05 relatif a I’impact de la stratégie du développement des ressources
humaines sur la performance des individus dans les universités objet de la dite étude, et
cela est du essentiellement aux variables suivantes: Sexe, fonction, &ge, diplome et
expériences fonctionnelles.

On cite parmi les recommandations faites par |a chercheuse, ce qui suit :

La nécessité de chercher et de déterminer a quel point les apprentis ont-ils bénéficié des
programmes d’apprentissage et d’effectuer un sondage autour de leur degré de
satisfaction et leurs profits tirés de I’apprentissage et ses méthodes afin d’actualiser la
stratégie de I’apprentissage.

La prise en considération de I’objectivité quant a I’évaluation des performances des
fonctionnaires, étant I’unique moyen de la détermination du fossé existant entre la
performance et la détection des besoins de I’apprentissage.

La nécessité d’adopter I’idée de discuter les erreurs et les situations d’échec pour en
savoir les causes et apprendre comment les éviter dans I’avenir, pour faciliter le
processus de I’apprentissage organisationnel dans le cadre de I’adoption de I’idée de
I’apprentissage durable et la transformation de [I’université en établissement
d’apprentissage.

La nécessité de prendre en considération I’importance de la diversification des facteurs
de la motivation (motivations matérielle et morale) ainsi qu’a la récompense des
individus et des groupes de travail pour leur donner de I’élan et les ressourcer
davantage.
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