A el )y Gl A el A e gand

République Algéerienne Démocratique et Populaire

PPN EL | NN g | WP PN P 35 T
Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
— 5 ,S = }u.'c\' Yo Ao dzal A
. “,,.;',r;?, e g4 l—adl g Ll aidy/ as ) 4l S
1 a le A d
J_“!,u.a.i.” AS £ 4

Tge Ual) Asnpally (g pedal) 6101 Cppand B ) Jlgal) e 0

5 S JiS Ui £ a0 oS0 Ao lia duui’se Ala L 2

ﬁjl’ c 0/‘)‘;'; <’ 5_” ? .r'y er “1 ;IJ Q) a9 AZJ’ ‘u‘)
L ';I/{, I c ,'(J/n/a A7

i e I 53050 il Lo

ada g gy 0 < Js i <
4 i &
5{_'_4[ '\ff ;Li IA” u. = ’FL‘?Q"

SJSM&\aMIQ < Ll < Jas Land gilaa . <
b S daala < Bia < S.\,gﬁ.ng\gl,g*\.d.i<
B S daala < Uadae < W‘A,\G:L\.\:JJ.J<
L daaly < Uadae < Aaall ae daga g .af <

J,._).‘..JJIN_!:MJ



c«\&\j\

RV
e
PR BISPN
. : AM\\.A.@_LSA
RS . “
) | .
J..\ . " -
L;:ALF’J'G L;"Lﬁj\ ‘A\
. L “"F |
. |
R |
Jaxl Las <
3



oaadi g S

Jeadl 138 Slad) 3 Jaid g atens e b KA 5 el
Leloaiil 5ada (5 sbeny 5 53S0l 330LY1 48 piall 330U (allal Sl Lo
Lo JS o S0 daill Lileaa 65 dadlal) Lginalia s Jard) 128 o il iYL

Jaadl 138 JladY Batlia g aed (e (Al
—JS a8 Aelion dnge @l ) JS ) S aas LS
e Al a Alasll Au Al SLal 8 1 agiaelia s agislad e 5 S

TABC NPT



1 gdlall

Leipa il sl el Ly e Ula )5 BaaaY) 50y jie Allise il jleall (<
P! Dl LeSae | b s bl Lo Gausl) e gallle g 1ay) s e
o)V nt A g lanzal JidY)

WL VR I V] RSO S G I DN RV B W [N P YNRGH P JURY
op—d 9 e Gl ) Cdas G S IS J i g - ) S delia
Ll 5 e (AL a6 gedd ) Jae A sally 10V Gaaa 8 el
il slaall 5 il Sl xead AN 5 Al e alae ) 25 calaaY) oda (Guiatl
&5 cagale DAY a5 s dud )l adineS s gall <l HUal i) 5 e D)
) SPSSv19. zealiy alasiuly Leldad 2l Aallaall dalla Llinl 90 salaind
slaa) Gul Gailgaal e aplie sac e dlaeYU clilball JSlasy) Jdai)
Gl T il 5 gala¥l ol dalaioaseiall lasay) Jidatic asi¥) Jalaae dua sl
AN
S rial (5 e )33 3 Leaal e @i e de sane ) Al A clia g N
o o gl sl e lgadl aant) el jleall Sy dualal) Aliiad 4 )
el ad eitie yud Cuae () i) gl o)A Gauan 8 (< leal
Lol oY) (6 sise A Alalall iyl (4%80. 704k
O Slh—a sl Ga sl Aul Hal) G J8 236 e ) Jea sl &l e g o
s gt 3yt s ns 5 Wt o Jaall s el ST aLaia¥) 55 5 juiatlganl
Ay ndlil) clllie dga) sal AN sa oA (bl o)) auad Ay ) jaind) lasal
A sall Ay L 85

Al olde il eIl Hleall e gl Aalidal) clall



Abstract:

Skills are getting more and more important and become also an essential condition for
the success of institution to attain innovation ,flexibility and pioneering and this is what it
takes to manage it thoroughly to guarantee the continuation of performance improvement.

This study has to do with the role of managing skills in improving human performance
in the company of producing cables -General Cable-Biskra branch, which aims at knowing
the role of managing skills in improving human performance in the aforesaid company and to
clarify the relationship between the two variables of this research ,in order to attain these
aims,it is based on the interview and the statistical questionnaire to get the required data and
information, therefore the company responsible were selected to be considered as statistical
population whom the statistical questionnaire was given to and only 90data were valid to be
processed and analyzed afterwards with the statistical program spss.v19 in the statistical
analysis of these data based on many measures:the most important of them are: the descriptive
statistics measures,the, coefficient of regression, multiple regression analysis,single variance
analysis and the test T for independent samples.

Among the most important results obtained from this stady are these :

-The moral rol of the variables of the independent stady which is special for managing
skills.

-Determining,enhancing, evaluating skills- in human performance improvement. (The
dependent variable).It is estimated that 80.70 % of the changes occured in human
performance level are due to skills according to what the variables have indicated.

In the light of the obtained results the following recommendation are suggested:
- The necessity of take more care of skills.
-Managing skills.

-Accelerating skills enhancement in order to guarantee the continuation of
human performance improvement which is the first step to face the concurrence
requirement imposed by the company environment.

Key words: skills, managing skills, human performance, institution performance.
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17-Etude Martine le Boulaire, Didier Retour, Gestion des compétences,
stratégie et performance de l’entreprise(2008)(2)
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19-Etude Nacer Gasmi, L’acquisition des compétences par le recours
au marché de controle d’entreprise :une source d’avantage
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(1)Didier Retour, Cathy Krohmer, La compétence collective, Maillon clé de la gestion des
compétences, Facef Pesouisa, numéro éspécial ,université¢ de Nantes , France , 2011.

(2)Nacer Gasmi, L’acquisition des compétences par le recours au marché de controle
d’entreprise: une source d’avantage concurrentiel, La revue des sciences de gestion
direction et gestion, France, Janvier — Février 2007,(ressources humaines http//larsg- over-

blog .com.).
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20- Etude Lotfi Ben Abdallah, et Zineb Ben Ammar Mamlouk,
Changement organisationnel et évolution des compétences (2007)
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(1)Lotfi Ben Abdallah, et Zineb Ben Ammar Mamlouk, Changement organisationnel et
évolution des compétences:cas des Entreprises industrielles Tunisiennes, La revue des

sciences de gestion , France Direction et gestion, Juillet — Octobre, 2007.
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(1)Christian Rieu, Gestion des compétences ,Equipe Condillac, Université de Savoie Listic,
22/04/2008.(http://www.docu-track.com/index.php).consulté le (10/09/2014).
(2)Piette.A. Sylvie Reynders.G, Gestion des compétences, de la théorie a I’action, Personnel
de Gestion,13°™ année n=1 Ed , Kluwer, France, 2004.
.(http://cour.hec.be/gestion-competence/JOE papier.php) .consulté 1le(10/09/2014).
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(2) Daniel Pemarttin, Gérer par les compétences ou comment réussir autrement, Editions
management, société (EMS), Paris, 1999, p36.
(3) Jean Maurice Bruneau, Jean Francois Pujos, Le management des connaissances dans
I'entreprise, Les éditions d'organisations, Paris, 1992, p22.
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1996, p22.
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entreprises Algériennes de la grande région de Ziban, séminaire de dynamisation de la gestion
des PME innovation, Tic, formation, département de gestion, Universit¢ Mohamed Khider

Biskra, 12 et 13, Avril 2004, p23.

(3)Christophe Roux Dufort, Emmanuel Metais ,L'apprentissage organisationnel comme
processus de développement des compétences centrales de I'entreprise, l'exemple de la
gestion des crises a Electricité de France , Lille, Cedex, France ,p07.

(4) Anne Dietrich et Didier Cazal , op.cit, p07.
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I’organisation ,2003,p12.(http://ovaisman.online. fr/Dossiers/Dossiers-km-internet.pdf).
consulté 1e(12/02/2012).

(2) Cécile Dejoux, Les compétences au cceur de I'entreprise, op.cit, p158.

(3) Emmanuel Blanchard, Mounira Harz Allah, Inférences en gestion des compétences,
université¢ de Nantes, Cedex, France, p02.
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(1) Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit, p123.

(2) Ibidem.
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(1) Cécile De joux, Les compétences au coeur de l'entreprise, op.cit, p140.

(2) Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit, p125.

(3)Guy le Boterf, Ingénierie et évaluation des compétences, 4™ édition, Edition
d'organisation, Paris, 2002, p29.

(4)Guy le Boterf, Compétences et navigation professionnelle,
d'organisation, Paris, 2000, p95.

(5) Dimitri Weiss, op.cit, p390.

(6) Idem,p117.

(7) Ibidem.
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(1) Christian Batal, La gestion des ressources humaines dans le secteur public, 2°™
Edition d'organisation, Paris, 2000, p246.

(2)Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit, p137.
(3)Ibid, p138.

(4) Ibid, p127.
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(1) Alain Meignant, Ressources humaines, Déployer la stratégie, op.cit, op.cit, p129.
(2) Daniel Pemarttin, op.cit, p84.

(3)Ibidem.
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(1) Murray M. Dalziel, Annick Bernard, op.cit, p52.

(2) Daniel Pemattin, op.cit, p84.

(3) Ibid, p8S5.

(4) Ibid, pp85-87.

(5) Patrick Gilbert, Géraldine Schmidt, op.cit, p57.
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81



6 simmn (3RS o olall 2 @ Y Jsa sl s O leall paad e Caagdl ()
adga 8 skl eglay) b palual pley 38T el jal Mad e el e e
Wog g Je plail

il 2 et b ) leall Banaal) Glas ) e adiay Qi b5 4
& e Bhie e slae¥) o Glhaie e el cuaiadl Jidas 53 i)
Lgie Gagl yulaad Gy @lldg a0l &l Lo Jgemnll 3 aeluy Cala il
Gl ulealh 4 ) Apula) el any 3ani s 5 pen e 2t o2
Axigall agila 8 Lo O sading g il () sl Jiall LeShiay O lg
A b Ja iy s gl 300 ) Sl Bk ge skl dma G les
skl gl e 8 el #las
e i) JLr) A0S ae Leanili Sy O e
Shamn Jal e el cadasi ) 80 Cada i (g caada il ol ellyy Jsaid
13 cilalia) DA e Piaie € et g G al cllaniny) o dilae Joadl
e Arliiall Calaxia) 5 ) paldl s & el dand g caaial

) jlgeal) g gl 2 S Calbaal

st il o al eldal s callay 50 () el g ed) il (ool il
S leall sk Aaati b5 un a b L sa s il gl el claY A jleal) il
Y dgall s Jeddl) o Gus el USsal) alead 8 oSl e g sal
Jalse ga o8l e Lgiae bl L okt 258 8 Ll 5 Ja 5 ol laal) s 8 (S
O )y Ean) 3 A8 HLad) 5 o a5 a1 b

(1) Murray M. Dalziel, Annick Bernard, op.cit, p61.
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(4) Bernard Martory et Daniel Crozet, Gestion des Ressources humaines (pilotage social et
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international "compétitivité des entreprises €conomique et mutations de I’environnement "
département de gestion ,université de Biskra, octobre, 2002, p146.

(4)A.M. Fericelli et B .Sir, Performance et ressources humaines, Economica, Paris, 1996, p 277.
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(1) Dimitri Weiss, op. cit, p237.

(2) Ibid, p 238.
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(1)Vincent calvez et yih-teen lee, Comment développer les compétences en Matiére de
diversité culturelle ? La revue de gestion, France, Automne, 2009, p85.
(2) Claude paraponaris, Le management des connaissances et la gestion des compétences

les pratiques au sein des multinationales, La revue de sciences de gestion ,France,2002, p2.
168



@i 21V el JaaeS Gl gl as & Jaadl

AV Glga 5 o Gl iy AR il DA ey Ca Adlad) S slud)
(gl aast bl 5 3k (e o e 5 agadi s b HISH 5 agilaliic)

S5 Al sl sall (553 3 AV e g3 anaty LAl s aaY) o e
Voo el s Al o ae Leoaaly 3850 Clea gy alliny Claled ad agl
iy o)aV) ruat A agiaalis s JSI ae aguland) G s (i il Chaay

k) 5 (il Jalall) g o0 ) 38 500 Bl el waa Adee
3adas bada Jee by I poleay il Gaddl o)AVl sl TS
ped aulidll S agranss sle¥l il sped) osleaty G5 (il
Ao Lo Lgshdy A cailda gl clllaia g (38 55wl ey pdl 038 Ol pa ) said 33030
e gin) u3 Cun Lo agilias aghluad 5ol aellect sladl ST agal i
& <Y Ve S Jeall (e s e agdY 2aaall ci 5 Jleed) ey
B i Cun gl (5 e o o ey dndll agilla o Ll Syl
Ol jlgas i slae (e 43 Slay Lo A8 axe Ay ) leall Jaen Ml oY) e
Gayohll o Jie b et g a5 agualic e lpn laiy ddals
& AL we iy L dell gihuaie ye Jauad 5l ac g Jld aguad
c g (5 sse o el GuSaid eV

el dua Gl sl B el O ledl e aanlly Gl )
Al 5 Jil) Do el dansall pal) Biad ) Ll dad iuY) @ leal
A yall b V) edii Y lghad s Jeall A leaad Al dsgall o 38 Y g
Lliall 5 Aot Al Ll plee sk 5 Bl (Gl Clawsall Jrag Lo 128 ol
Saciall e)aY) Haae LY — 0o ASU e ey Leda s LIS e o n Lol Lo
ol L Al iy LS 3ol il eVl ol Gun —lealas Gl
O 2 1 S dgla) gl L ol anaiy Aglle Basa g A8y JleeY) ladl clag
)i L (8 cpntl s ST Jaal) 8 Lelabaadl 5 s a5 LY

(I)Nacer gasmi,L’acquisition des compétences par le recours au marché de contréle
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(1)Daniel pemarttin , op. cit, p42
(3)Vincent calvez et yih-teen lee, op.cit, p90.
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(1)Real Jacob,Travailler en réseau plus facile a dire qu’a faire, conférence dans le cadre du
colloque lanaudiere a I'heure de I’intervention intégrée, Montréal, 10 Octobre, 2003, p19.
(2)Denise Fortier, De Quelle compétences multiculturelles les gestionnaires ont —ils
Besoin, La Revue gestion, Automne, 2009, p82.

(3)Anne Dietrich et Didier Cazal ,Compétences et Savoir: Entre GRH et Stratégie , Les

cahiers de la Recherche ,Claree, Lille, Cedex, Janvier,2003,p02
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(1)Bref, Management des compétences et construction des qualifications , p03.

( www.cereq.fr/pdf/b201.pdf.).consulté 1e(20/11/2011).
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Ailae Aol 0 Alaglia pa Jalaill g oadditl)  puddl) 303 B AaLdl) cibandl Al ¢ Gl Glelu o &lla (2)
da sy e Jgeand) cilllaiad YUein) dedie da g yhl g seadl Ly el A8l 3 22l 5 ) 5 s cile Ul clbld e
87 U= 2008 s sl ¢ (b ¢ L) alel) b Aldl o) ) €0
(3) Gary Hamel C.K.Prahalad, LA conquéte du Futur, Edition Dunod, p245.
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(1)Guy le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives, op. cit, p192.
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(2)Pascal Langevin, op. cit, p2.

610= ¢ Bl g e (s gy el 2e Bly(3)

(4)Sabrina Loufrani Fedida, Management des compétences et organisation par projets:une
mise en évidence des leviers de gestion conjointe, La revue des sciences de gestion, May/Jun,
2008, p74.
(5) Alain Meignant , Ressources humaines ,Déployer la Stratégie, op.cit , p 38

(6)Francoise Kerlan, op.cit , p 307
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(2)Piette.A. Sylvie Reynders.G, Gestion des compétences, de la théorie a I’action,
Personnel de Gestion, 13" année n=1 Ed , Kluwer, France, 2004,p5.
(http://cour.hec.be/gestion-competence/JOE papier.php). consulté 1e(10/09/2014).

(3)Claude Levy le Boyer, La gestion des compétences, op.cit, p113.
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(2)Guy le Boterf, Ingénierie et évaluation des compétences, op.cit, p120.
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Francaise de gestion, Mar/Apr, 2005, p25.
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(1)Sylvie Monchatre, Management des compétences et construction des Qualification
(comment concilier performance des entreprises et carriéres individuelles), Bref, Cereq,

Octobre, 2003, p03.
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(1)Gregory Denglos, Comment le profil des compétences, est —il lie a la persistance de
Pavantage concurrentiel? Les lecons d’une étude empirique, 2™ conférence de
I’association internationale de management stratégique, université loval, Québec, Canada,
juin, 2001, p06

(2)Lotfi Ben Abdallah, et Zineb Ben Ammar Mamlouk, Changement organisationnel et
évolution des compétences:cas des Entreprises industrielles Tunisiennes, La revue des

sciences de gestion , France Direction et gestion, Juillet — Octobre, 2007,p139.
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(2)Guy le Boterf, Construire les compétences individuelles et collectives, op. cit, p173.
(3)Odile Quintin, Les nouvelles formes d’organisation du travail, conférence organisée par

la présidence le commission, Roskilde, commission Européenne, le 12 Novembre , 2002, p6.
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(1)Didier Retour, Cathy Krohmer,LLa compétence collective maillon clé de la gestion des
compétences, Facef pesquisa numéro especial,2011,p52 .
(2)Guy le Boterf, Ingénierie et évaluation des compétences, op. cit, p143.

(3)Alescandre 1éné, op.cit, p53.
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(1) Cécile De joux, Les compétences au coeur de l'entreprise, op.cit, p75.
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(1)Christian Rieu, Gestion des compétences, Equipe Condillac, Université de Savoie Listic,
22/04/2008. p22. (http://www.docu-track.com/index.php).consulté le (10/09/2014).

(2)David Autissier, Blandine Simonin, Mesurer la performance des Ressources humaines,
Edition d’organisation, Paris, 2009, p27.

(3)Loic Cadin, Francis Guérin, La gestion des ressources humaines,op. cit,p33.
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(1)Sylvie Cukierman et autre, Apprentissage formels et informels dans les organisations,
Lyon, Paris, 1996, p359.

(2)Bruno Sire, Les politiques de rémunération, Leviers de la performance économique,
congrée mondial des ressources humaines, Paris, 28-31 mais, 2000, pO1.

(3)Herbert K- Rampersad, Total performance scorecard, Réconcilier 1’homme et
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