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  214   ......................................، تسييره وتنظيمهالمخزون في المؤسسة: المطلب الرابع

  214  ..............................................مخزونات ومخازن المؤسسة: الفرع الأول

  215  .......................................ٕالتموين واجراءات صرف المخزون: الفرع الثاني

  215  .................................التقييم والوثائق المتعلقة بالمخزونالجرد و: الفرع الثالث

  217  ..................................................................خلاصة الفصل الخامس

    تحديد متغيرات القرار المخزوني لمؤسسات عينة الدراسة: الفصل السادس

  219  ......................................................................................تمهيد 

  220  ............................................ على المخزونات ةالرقابة الانتقائي: الأولالمبحث 

  220  ............................................. بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة:المطلب الأول

  220  ............................................. بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن:المطلب الثاني

  221  ............................................... بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان:المطلب الثالث

  222  .................................مخزوناتالعلى  وتوزيعه  الطلبطبيعة تحديد :المبحث الثاني

  222  .........................................مخزونات التحديد طبيعة الطلب على : المطلب الأول

  223  ............... مؤسسة مطاحن الحضنةتحديد طبيعة الطلب على مخزونات: الفرع الأول

  225  ...............ضي للمطاحن مؤسسة قاتحديد طبيعة الطلب على مخزونات: الثاني الفرع

  228  ................. مؤسسة مطاحن لقمانتحديد طبيعة الطلب على مخزونات: الفرع الثالث

  230   ..............................................مخزوناتالتوزيع الطلب على  :المطلب الثاني

  230  ..................... الحضنة مؤسسة مطاحن توزيع الطلب على مخزونات:الفرع الأول

  236  ..................... مؤسسة قاضي للمطاحن توزيع الطلب على مخزونات:الفرع الثاني

  241  ......................مطاحن لقمان مؤسسة  توزيع الطلب على مخزونات:الفرع الثالث

  246  ......................................................تحديد تكاليف المخزون: المبحث الثالث

  246  ..............................................تكاليف استقدام المخزون  تحديد :المطلب الأول

  246  .................................التكاليف المرتبطة بالتوريد الخارجي تحديد : الفرع الأول

  248  .........................................طة بالتوريد الداخلي التكاليف المرتب:الفرع الثاني

  249  ...............................................المخزونلفة الاحتفاظ بتك تحديد :المطلب الثاني

  249  ...................لمؤسسة مطاحن الحضنةالمخزون لفة الاحتفاظ بتك تحديد :الفرع الأول

  249  ..................لمؤسسة قاضي للمطاحنالمخزون لفة الاحتفاظ بتك تحديد :الثانيالفرع 

  249  ....................لمؤسسة مطاحن لقمانالمخزون لفة الاحتفاظ بتكتحديد : الفرع الثالث



  فهرس المحتويات

  250  ..................................................) النفاد(تكلفة العجز تحديد : المطلب الثالث

  250  ...............................لمؤسسة مطاحن الحضنةتكلفة العجز تحديد  :الفرع الأول

  250  ...............................لمؤسسة قاضي للمطاحنتكلفة العجز  تحديد :الفرع الثاني

  251  .................................لمؤسسة مطاحن لقمانتكلفة العجز تحديد : الفرع الثالث

  252  .................................تحديد كمية الطلب المثلى وكمية إعادة الطلب: المبحث الرابع

  252  .............................................بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة :المطلب الأول

  252  ....................................................بالنسبة لمادة الدقيق: الفرع الأول

  257  .................................................... بالنسبة لمادة الفرينة:الفرع الثاني

  258  .............................................الصلبالقمح  بالنسبة لمادة :الفرع الثالث

  260  ................................................اللينح القم بالنسبة لمادة :الفرع الرابع

  263  ............................................. بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن:المطلب الثاني

  263  ....................................... كغ25بالنسبة لمادة الدقيق الممتاز : الفرع الأول

  265  ............................................ كغ50 الفرينة بالنسبة لمادة: نيالفرع الثا

  268 ............................................... القمح الصلب بالنسبة لمادة:الفرع الثالث

  269  ................................................... القمح اللين بالنسبة لمادة:الفرع الرابع

  271  ............................................. بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان:المطلب الثالث

  271  ..................................... كغ25 الممتاز  بالنسبة لمادة الدقيق:الفرع الأول

  273  ............................................ كغ50 الفرينة  بالنسبة لمادة:الفرع الثاني

  274  .............................................الصلب القمح  بالنسبة لمادة:الفرع الثالث

  276  ................................................ القمح اللين بالنسبة لمادة:الفرع الرابع

  278  ..................................................................سادسخلاصة الفصل ال

  291-286  .....................................................................................الخاتمة

  298-292  .....................................................................قائمة المصادر والمراجع

  388-301  .....................................................................................قالملاح
 



  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الجداول والأشكالقائمة

    قائمة الجداول: أولا 

  الصفحة  الجدول

  57  ..................................الإدارية العمليات لأهم يتاريخ ملخص ):01(جدول رقم ال

  66   .....................مقارنة بين القرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة): 02(الجدول رقم 

  93 ..............................................مية والقيمةالمخزون بين الك): 03(الجدول رقم 

  95 ........................لأصناف حسب الطلبات النسبيةل  الابتدائيترتيبال): 04(الجدول رقم 

  95 ...................................ترتيب الأصناف حسب الطلبات النسبية): 05(الجدول رقم 

  99  .............................(XYZ)وطريقة (ABC)  طريقة  بينالدمج): 06(جدول رقم ال

  100 . بغرض تحديد درجات الرقابة(XYZ)وطريقة (ABC)  بين طريقة الدمج): 07(جدول رقم ال

  100  .............................(VED)وطريقة (ABC) الدمج بين طريقة ): 08(جدول رقم ال

  100  ............................(VED) وطريقة (HML)الدمج بين طريقة ): 09(جدول رقم ال

  101  ...........................(HML)وطريقة   (XYZ) الدمج بين طريقة): 10(جدول رقم ال

  106 ...................................ايجابيات وسلبيات الشراء بكميات كبيرة): 11(الجدول رقم 

  135 .................................................التسلسل التاريخي للطلب): 12(دول رقم الج

  136 ...................................................فروق الأرقام العشوائية): 13(الجدول رقم 

  137 .................................الطلب المتوقع من توليد الأرقام العشوائية): 14(الجدول رقم 

 Excelالمحاكـاة باسـتخدام عـدد مـن التوزيعـات الاحتماليـة باسـتخدام برنـامج ): 15(جدول رقم ال

 ...................................................................والمعادلات المتضمنة فيه

132  

  144 .......................................حساب تكاليف العجز للمادةطريقة ): 16(جدول رقم ال

  144 ................................مجموع تكاليف الاحتفاظ بالمخزون والعجز): 17(جدول رقم ال

  152 ..............................................معايير تحديد طبيعة الطلب): 18(الجدول رقم 

  x.(...........................................   163(كراري للمتغير الجدول الت): 19(الجدول رقم 

  165 ........................................طريقة حساب تكلفة إعداد الطلبية): 20(الجدول رقم 

  167 ............................................طريقة حساب تكلفة التحضير): 21( رقم ولالجد

  174  ..............................نسب أهم مكونات تكلفة الاحتفاظ بالمخزون): 22(ول رقم الجد

  175  ........... بالمخزون في المنشورات العلميةتكاليف الاحتفاظمختلف نسب ): 23(الجدول رقم 

  176 ...................................حساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزونطريقة ): 24(جدول رقم ال

  190  ..................................................عناصر مجتمع الدراسة): 25(الجدول رقم 

  221 .................... قاضي للمطاحنتحديد المنتوج المهم في نشاط مؤسسة): 26(الجدول رقم 



  الجداول والأشكالقائمة

  222 ......................تحديد المنتوج المهم في نشاط مؤسسة مطاحن لقمان): 27(الجدول رقم 

  223 ............تحديد معامل الاختلاف لمادة الدقيق لمؤسسة مطاحن الحضنة): 28(الجدول رقم 

  224 ............تحديد معامل الاختلاف لمادة الفرينة لمؤسسة مطاحن الحضنة): 29(الجدول رقم 

  224 .....لصلب لمؤسسة مطاحن الحضنةتحديد معامل الاختلاف لمادة القمح ا): 30(الجدول رقم 

  225 ........تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح اللين لمؤسسة مطاحن الحضنة): 31(الجدول رقم 

ـــاز ): 32(الجـــدول رقـــم  ـــدقيق الممت  كـــغ لمؤســـسة قاضـــي 25تحديـــد معامـــل الاخـــتلاف لمـــادة ال

 ...................................................................................للمطاحن

226  

  226 ..... كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن50تحديد معامل الاختلاف لمادة الفرينة ): 33(الجدول رقم 

  227 ......تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح الصلب لمؤسسة قاضي للمطاحن): 34(الجدول رقم 

  227 ........ادة القمح اللين لمؤسسة قاضي للمطاحنتحديد معامل الاختلاف لم): 35(الجدول رقم 

 كـــغ لمؤســـسة مطـــاحن 25تحديـــد معامـــل الاخـــتلاف لمـــادة الـــدقيق الممتـــاز ): 36(الجـــدول رقـــم 

 ......................................................................................لقمان

228  

  229 ....... كغ لمؤسسة مطاحن لقمان50فرينة تحديد معامل الاختلاف لمادة ال): 37(جدول رقم ال

  229 ........تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح الصلب لمؤسسة مطاحن لقمان): 38(الجدول رقم 

  230 ..........تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح اللين لمؤسسة مطاحن لقمان): 39(الجدول رقم 

  231 ........).بالقنطار ( لمؤسسة مطاحن الحضنةالجدول التكراري لمادة الدقيق): 40(دول رقم جال

  233 ................................).بالقنطار (فرينةالجدول التكراري لمادة ال):  41(جدول رقم ال

  234 ..........................).بالقنطار (القمح الصلبالجدول التكراري لمادة ): 42(جدول رقم ال

  235 ............................).بالقنطار (القمح اللينالجدول التكراري لمادة ): 43(جدول رقم ال

  236 ........................). .بالقنطار( الدقيق الممتازالتوزيع التكراري لمادة ): 44(جدول رقم ال

  238  ........................).بالقنطار ( كغ50فرينة الالجدول التكراري لمادة ): 45(جدول رقم ال

  239  .........................).بالقنطار( القمح الصلبالتوزيع التكراري لمادة ): 46(جدول رقم ال

  240  ............................).بالقنطار( القمح اللينالتوزيع التكراري لمادة ): 47(جدول رقم ال

 كـــغ لمؤســـسة مطـــاحن لقمــــان 25 الـــدقيق الممتـــازالتوزيـــع التكـــراري لمـــادة ): 48(رقـــم جـــدول ال

  ........................ .......................................................)بالقنطار(

241  

  242 ..).بالقنطار (لمؤسسة مطاحن لقمان  كغ50فرينة الجدول التكراري لمادة ال): 49(جدول رقم ال

  244 ...).بالقنطار( القمح الصلب لمؤسسة مطاحن لقمانالتوزيع التكراري لمادة ): 50(جدول رقم ال

  245  .............................)بالقنطار( القمح اللينالتوزيع التكراري لمادة ): 51(جدول رقم ال

  253 .......الحضنة مطاحن لمادة الدقيق لمؤسسةنتائج تطبيق نموذج المخزون ): 52(جدول رقم ال



  الجداول والأشكالقائمة

  256 ...................تكاليف المخزون لمادة الدقيق لمؤسسة مطاحن الحضنة): 53(الجدول رقم 

الحدود العليا والـدنيا لمجـال الـرقم العـشوائي للطلـب علـى مـادة القمـح الـصلب ): 54(الجدول رقم 

 ...................................................................لمؤسسة مطاحن الحضنة

258  

  261 ...ةلمؤسسة مطاحن الحضن لمادة القمح الليننتائج تطبيق نموذج المخزون ): 55(جدول رقم ال

  262 ..............تكاليف المخزون لمادة القمح اللين لمؤسسة مطاحن الحضنة): 56(الجدول رقم 

ال الـرقم العـشوائي للطلـب علـى مـادة الـدقيق الممتـاز الحـدود العليـا والـدنيا لمجـ): 57(جدول رقـم 

 .......................................................... كغ  لمؤسسة قاضي للمطاحن25

263  

ــــائج تطبيــــق نمــــوذج المخــــزون ): 58(جــــدول رقــــم ال  لمؤســــسة قاضــــي  كــــغ50لمــــادة الفرينــــة نت

 ..................................................................................للمطاحن

265  

  266 .......... كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن50تكاليف المخزون لمادة الفرينة ) : 59(الجدول رقم 

  268 ..الحدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي للطلب على مادة القمح الصلب): 60(الجدول رقم 

د العليــا والــدنيا لمجــال الــرقم العــشوائي للطلــب علــى مــادة القمــح اللــين الحــدو): 61(الجــدول رقــم 

 ...................................................................لمؤسسة قاضي للمطاحن

269  

 كـغ  50الحدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي للطلـب علـى مـادة الفرينـة ): 61(الجدول رقم 

 ......................................................................احن لقمانلمؤسسة مط

273  

الحدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي للطلب علـى القمـح اللـين لمؤسـسة ): 63(الجدول رقم 

 ..............................................................................مطاحن لقمان

276  

 



  قائمة الجداول والأشكال

    قائمة الأشكال: ثانيا

  الصفحة  الشكل

  22   ................................................يوضح دورات المخزون): 01(الشكل رقم 

  23   ..............................................طريقة استعمال المخزون): 02(الشكل رقم 

  25  ..............................................الأنواع المختلفة للمخزون ): 03(الشكل رقم 

  27  ............................أنواع المخزون في إطار التوصيف السلوكي ): 04(الشكل رقم 

  34 ............................................التخزين الثابت على الأرفف): 05(الشكل رقم 

  35 ...........................................لأرفف المتنقلةالتخزين على ا): 06(الشكل رقم 

  35 .......................................................التخزين الدوراني): 07(الشكل رقم 

  36 .....................................................التخزين الديناميكي): 08(الشكل رقم 

  42 ..................................................مختلف أنواع الناقلات): 09(الشكل رقم 

  43 ........................................بعض أنواع الشاحنات الصناعية): 10(الشكل رقم 

  44 ..................................................مختلف أنواع الرافعات): 11(الشكل رقم 

  62  .........علاقة الإدارة بباحث العمليات خلال مراحل عملية اتخاذ القرارات): 12(الشكل رقم 

  68  ............................تصنيف درجة التأكد من خلال الطرق الكمية): 13(الشكل رقم 

  71  ...............................مستويات التجريد المؤدية إلى بناء النماذج): 14(الشكل رقم 

  74  .........................تصنيف النماذج المستخدمة في بحوث العمليات): 15(الشكل رقم 

  82  .........................مراحل نمذجة القرار وفقا لمنهج بحوث العمليات): 16(الشكل رقم 

  87  ...... وث العملياتطريقة مختصرة لمراحل نمذجة القرارات وفقا لمنهج بح): 17(الشكل رقم 

  A,B,C(.............................  93(تصنيف المخزون حسب طريقة ):  18(الشكل رقم 

  103  ................................. تغيرات مستوى المخزون للطلب الساكن:)19(الشكل رقم 

)تغيرات الدوال: )20(الشكل رقم  )qVCU( ) ( )qOCUqHCU ,............................  105  

)توضيح مفهوم ): 21(الشكل رقم  )qTC i107  ................................. لنموذج الخصم  

  108  .................................. لنموذج الخصمiEOQتوضيح مفهوم ): 22(الشكل رقم 

)النقطة الصغرى لـ ): 23(كل رقم الش )qTC على الفترة [ )ii bb ,
1−.........................  109  

  112  ......................تغيرات مستوى المخزون للنموذج الساكن مع العجز: )24(الشكل رقم 

  115  ..........................(EPQ)  تغيرات مستوى المخزون في نموذج الـ):25(الشكل رقم 

  118  .................................عملية وضع نموذج البرمجة الديناميكية): 26(الشكل رقم 

  123  .......................سلوك مستوى المخزون لنموذج المراجعة المستمرة :)27(الشكل رقم 



  قائمة الجداول والأشكال

  126  .............التطورات الممكنة للمخزون ذو الطلب العشوائي حالة العجز): 28(الشكل رقم 

  127  ..........التطورات الممكنة للمخزون ذو الطلب العشوائي ولا وجود للعجز): 29(الشكل رقم 

) ومعادلات دالةEXCELتنسيق برنامج ): 30(الشكل رقم  )( )3,7:2, CARANDVLOOKUP....  139  

  VLOOKUP..................................  140المحاكاة باستخدام الدالة ): 31(الشكل رقم 

  142  ........نقطة إعادة الطلب وفق ثبات فترة التوريد وانتظام معدل الاستخدام): 32(الشكل رقم 

  143  .....................................سلوك المخزون في حالة عدم التأكد): 33(الشكل رقم 

  145  ....................................منحنى سلوك تكاليف مخزون الأمان): 34(الشكل رقم 

  155  ..........10= ثابتةN وPمنحنى التوزيع لذي الحدين لثلاث قيم للمعلمة ): 35(الشكل رقم 

  λ...............................  157منحنى توزيع بواسون لعدة قيم للمعلمة ): 36(الشكل رقم 

  159  ..................................................منحنى التوزيع الأسي): 37(الشكل رقم 

  160  ..........................................التمثيل البياني للتوزيع المنتظم): 38(الشكل رقم 

  160  ..........................................ل البياني للتوزيع الطبيعيالشك): 39(الشكل رقم 

)منحنى التوزيع الطبيعي المعياري ): 40(الشكل رقم  )1,0N.............................  161  

  162  .............................يوضح تحويل التوزيع الطبيعي إلى المعياري): 41(الشكل رقم 

  174  ....................................تمثيل بنود تكلفة الاحتفاظ بالمخزون): 42(الشكل رقم 

  181  ..................مستوى المخزون باستخدام ثابت مع زيادة فترة الانتظار): 43(الشكل رقم 

  183  ........................................التمثيل البياني لتكاليف المخزون): 44(الشكل رقم 

  200  ...الهيكل التنظيمي لمصلحة تسيير المخزونات لمؤسسة مطاحن الحضنة): 45(الشكل رقم 

  202  ..............................سسة مطاحن الحضنةالهيكل التنظيمي لمؤ): 46(لشكل رقم ا

  211  ......لمؤسسة مطاحن لقمانالهيكل التنظيمي لمصلحة تسيير المخزونات ): 47(الشكل رقم 

  213  .................................الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن لقمان): 48(الشكل رقم 

  257 ...............الدقيق لمؤسسة مطاحن الحضنةمنحى سلوك تكاليف مادة ): 49(الشكل رقم 

  262 .............. مطاحن الحضنة لمؤسسةمنحنى سلوك تكاليف القمح اللين): 50(الشكل رقم 

  267 .............. كغ لمؤسسة قاضي 50الفرينة منحنى سلوك تكاليف مادة ): 51(الشكل رقم 

 كغ لمؤسسة 25منحنى سلوك التكاليف الخاصة بمادة الدقيق الممتاز ): 52(الشكل رقم 

  272 ............................................................................مطاحن لقمان

  لمؤسسة مطاحنبمادة القمح الصلبمنحنى سلوك التكاليف الخاصة ): 53(الشكل رقم 

  275  ....................................................................................لقمان
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  300  .................................................. العشوائيةالأرقامجدول : )01(ملحق رقم ال

  301  .................................... قاضي للمطاحنمؤسسة لبطاقة تقنية : )02(ملحق رقم ال

- 2010(عات الشهرية لمنتوجات مؤسسة مطاحن الحضنة للفترة المبي: )03(ملحق رقم ال

2012(....................................................................................  302  

المشتريات الشهرية لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة مطاحن الحضنة  :)04(ملحق رقم ال

  305  .....................................................................)2012- 2010(للفترة 

- 2010(المبيعات الشهرية لمنتوجات مؤسسة قاضي للمطاحن للفترة : )05(ملحق رقم ال

2012(....................................................................................  307  

شتريات الشهرية لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة قاضي للمطاحن الم :)06(ملحق رقم ال

  309  .....................................................................)2012- 2010(للفترة 

  310  )2012- 2010( للفترة مطاحن لقمانالمبيعات الشهرية لمنتوجات مؤسسة : )07(ملحق رقم ال

المشتريات الشهرية لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة قاضي للمطاحن : )08(ملحق رقم ال

  312   ....................................................................)2012- 2010(للفترة 

  313  ........ةالأجور السنوية لموظفي وعمال مؤسسة مطاحن الحضنالمرتبات و: )09(ملحق رقم ال

  316 ................جور موظفي وعمال مؤسسة قاضي للمطاحنالمرتبات والأ: )10(ملحق رقم ال

  317  ..........لقمانالأجور السنوية لموظفي وعمال مؤسسة مطاحن المرتبات و: )11(ملحق رقم ال

) Kolmogorov-Smirnov( لاختبارSPSS 17.0مخرجات برنامج : )12(ملحق رقم ال

  320  .....................................مطاحن الحضنةونات مؤسسة للتوزيعات الاحتمالية لمخز

) Kolmogorov-Smirnov( لاختبارSPSS 17.0مخرجات برنامج : )13(ملحق رقم ال

  322  .....................................قاضي للمطاحنللتوزيعات الاحتمالية لمخزونات مؤسسة 

) Kolmogorov-Smirnov( لاختبارSPSS 17.0 مخرجات برنامج: )14(ملحق رقم ال

  324  .......................................مطاحن لقمانللتوزيعات الاحتمالية لمخزونات مؤسسة 

  326  .....................حساب تكلفة إعداد الطلبية لمؤسسة مطاحن الحضنة: )15(ملحق رقم ال

  328  ......................لبية لمؤسسة قاضي للمطاحنحساب تكلفة إعداد الط: )16(ملحق رقم ال

  330  ........................لقمانحساب تكلفة إعداد الطلبية لمؤسسة مطاحن : )17(ملحق رقم ال

  332 .........................حساب تكلفة التحضير لمؤسسة مطاحن الحضنة: )18(ملحق رقم ال

  333  ..........................التحضير لمؤسسة قاضي للمطاحنحساب تكلفة : )19(ملحق رقم ال

  335  ............................لقمانحساب تكلفة التحضير لمؤسسة مطاحن : )20(ملحق رقم ال



 الملاحققائمة 
 

 

  336  ................حساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزون لمؤسسة مطاحن الحضنة: )21(ملحق رقم ال

  342 ................حساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزون لمؤسسة قاضي للمطاحن: )22(ملحق رقم ال

  348  ..................حساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزون لمؤسسة مطاحن لقمان: )23(ملحق رقم ال

  353  حساب تكلفة العجز لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة مطاحن الحضنة): 24(ملحق رقم ال

  355  حساب تكلفة العجز لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة قاضي للمطاحن: )25(ملحق رقم ال

  356  حساب تكلفة العجز لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة  مطاحن لقمان: )26(ملحق رقم ال

 لمادة WINQSBنتائج تطبيق النماذج الاستكشافية باستخدام برنامج : )27(ملحق رقم ال

  357  ............................................................ن الحضنةالفرينة لمؤسسة مطاح

  359  ..الحضنة نتائج محاكاة الطلب بطريقة مونت كارلو لمواد مؤسسة مطاحن : )28(ملحق رقم ال

يوضح حساب تكاليف العجز والاحتفاظ بالمخزون لتحديد مخزون الأمان : )29(ملحق رقم ال

  360  ...................................................................ضنةلمؤسسة مطاحن الح

نتائج محاكاة مشكلة التخزين لمؤسسة مطاحن الحضنة باستخدام برنامجي : )30(ملحق رقم ال

Crystal Ball   وDecision Table..................................................... 363  

  365  .....نتائج محاكاة الطلب بطريقة مونت كارلو لمواد مؤسسة قاضي للمطاحن: )31(ملحق رقم 

يوضح حساب تكاليف العجز والاحتفاظ بالمخزون لتحديد مخزون الأمان : )32(ملحق رقم ال

  368  ...................................................................لمؤسسة قاضي للمطاحن

نتائج محاكاة مشكلة التخزين لمؤسسة قاضي للمطاحن باستخدام برنامجي ): 33(قم ملحق رال

Crystal Ball و Decision Table......................................................  372  

 لتحديد كمية الطلب المثلى لمادتي الدقيق WINQSBمخرجات برنامج  ):  34(ملحق رقم ال

  378  ........................................والقمح اللين لمؤسسة مطاحن لقمان كغ  25الممتاز 

يوضح حساب تكاليف العجز والاحتفاظ بالمخزون لتحديد مخزون الأمان ): 35(ملحق رقم ال

  379  .....................................................................لمؤسسة مطاحن لقمان

 كغ والقمح 50نتائج محاكاة الطلب بطريقة مونت كارلو على مادتي الفرينة ): 36(رقم ملحق ال

  383  ..............................................................الصلب لمؤسسة مطاحن لقمان

نتائج محاكاة الطلب على مخزونات مؤسسة مطاحن لقمان باستخدام ) : 37(ملحق رقم ال

  385  ....................................................... وجدول القرار Crystal Ballبرنامج 
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 0# ���2��� 9:1 (��Q  
2V �����&�� ������ : ��� !� ���� 0��& *��� :�)�� -�2010 ��� ��� 2012Q  
3V �� �3���� ������ :2����+�� �*,�<� !�&)���� �.%
���� 2�2.�� (�2�I�� ���2� �%  ���2��� 9:1 ( 

 ���%  2	����� 2�H 2�2.�� (�2�I�� ���2� �%  &52�� �>%5� �!�&)��� �%  /%	�� ���2� 0# �%,������
 &�
�� �>%5�� ��� 6� �>%5� ���>���������� ��>�5 !���� ������� �����2� *') !���� ��� � J2I�  @��

 �:��� /����" -1" !� �12��� �� !�&)��� (��%�
�� +���� !�&)��� ����2�� 	�3 0# ���)����� 0���
���%  2	����� 2�2.�� (�2�I��� ���� �� ��� ����!�&)��� 0# 2��,��'� *,�<� -���� ���"2 �% � .  

 

��#��� ��#���� �������� :  

1V  ��2# ��) !� ���2�)1998(����
���  �� :!�&)��� 2���� 0# ��%,���)��%�2�� J���2�� ����� ���2�(0�1�  
2������� 725:�� 2���&��� ��
��� � +��� ����5�
B5 !�&�)��� 2����� 0�# ���%,��� =��3�� ����2��� 9:�1 (������

 ����
����� -�1���>���� E����' � ����������� ����%,��� -����>�� ����3��2�� /�������� ���%  (&��52 +���� ������2��� 9:����
(�2
��� �12��� �������6� ������� 0# !�&)��� 2����� ����' � ��.�.�� !� ��5���� (���<� �:5� ��H�%� 

!� ��5���� �:����� �H��� 0#!" ��� ���2��� (%���� ���.�.�� :  
− Q72	���� ���1<� \�%� ��  7��
2��� ����
>�� �7@�>5�� !� *5 $� ;��	�� ��%,��� -��>� 
− �����5� ������� !��5�� � !�%����
�� �2��	 !��� 2�������� (�@�2����� -�������� ��� ��� -�2����� !�� !�&��)��� �ٕ

Q4�:� 7@�>5�� 2#��� !&�)���� 
− Q��
��� 2,5<� ?2)<� �:����� @���� 2��� �%  � ��� ��2�� 7� �� !��%�� �:��� 2��
� 
− �5�� *�� *3�#" ��%  *���%� ��3��2�� �:����� -��)��� ;�2	 !  -�� ��%,��� ;�.�� !" F:���� !

��5�� �>%5� *�� ���	
�.  
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2V  ����� 2��  ���2�)2003(*��  :F�������� @��<� !����� 0�# (���%�
�� +����� �����6� *��%�� 2�� 
 -����% � ������������ -����%
�� �����%5 �2��������� 725:���� �725������ *������5�� � ������ /���52� ������� ������2� (��������%�

 ������ 23)� ����� �
��� �2�������1� 0����� (� ����
� �� ����� ��������� ������� 0# ����6� *�%��
 F" ��% � 0�����6� ���
��� !�� ���'	�� F������� �1@��" !��� !" �����%� !5�� ��5 E�� �1��>� ����5
�

 *�%�� (������ �4�:� �������� (�2�2.�� :�)�� ���
� /�%�"/�%�" !� 92��� �� ��	)�� ���2��� -1" /�����" 
����� *���%�� 0��# ���)������� (����%�
�� +������6� (������ ����5 ������ � 0��	) M�����2� ������D� *���� ���������� 

 !�� *�� (���%
��� a.� !� �� ���2���*��)�� 0�# (�2��I���� !�� 2���5 ���  ���� � 9:�1 (%����� ���	)�� 
 ���2������ !":   

−  *�%������6���	) ;�.�� 0# ������� *
# �5�� ���52��� +�� !� Q� 
− !" ;��	� /�%�" / �����%� X�2�� b��1 !���� ��� ?�" ��	)�� ���2��� 18%Q 
− !"Q������	 *5 *�
��� � �������  
−  -��)��� E���/����" 0���� ���.�.��� (���	
�%� 7�� �� 2�#��� !�� ��� � ������� 0# (��%�
�� +��� 

����� ���%� (�2�2� :�)�� �����%� 0�2�)��� 0����� 	����� a)��.  
3V  X��2 72��� ���2�)2007(*�� :����2� �������� 0�# 2�2�.�� :��)�� 0�# (���%�
�� +���� /����" -��)���  

 ������� ������algal ������6 -�������<� ���
��� ������������ -���%
��� 2�������� -���% � ����������� -���%
�� ����%5 �
 G���  (���2#����	� +��� � -��)���� ����2��� 9:�1 (������/�����" +����  0�# (�2�2�.�� :��)�� 0�# (���%�
��

 2���)�� ��W�� 01 ������6� (������� 72��� E���� 0��� ('5
��� -1"� /
�" !� E��� ������6� �������
 �" *�������� 9:��1 *���� !" !��5�� �� ��������� *�������� !���� 9:��1 72���)��� 0���)
�� 2����.��� !��� ����'	�� *5�
�����

23����� 0 ������ 4���: !" *��� ����%�
�� 2�2��.�� :���)�� 0��# � ����� 0������ ���,����� ����3��2�� /������<� -��)����� 72�
��W5 ���1<� ���2�� ��	)�� ���2��� ���1" !� 0���� *,�<�!��(��%�
�� +��� (���" !� .  

 X����� 0������ /������<� 9:��1 *��,� -��)����� ���%  *���
� !" �� ����2��&��� ��������6� �������%� !��5�� ��
 ����) ������ 2,5" ���� *��.��'� ��2�23��� 	�2
��� 2�#��� 0�# ��%,������ ����� 2��� 0���� �������� ��%�2��� 0�#

������
#� ���@�>5 $#2 !� ���5�� 0��� �,����� /����<� -��)��� J2>� F:��� ;���� ������.  
:1 (%����01 M������ � ���� ��� ���2��� 9:  

V��)��� ('5
���� *� 0# $����� /�%�<� !W� !���  72��� ��%  ����
� F:��� F���%.��� /�%��<� ��1 (�2�2�.�� :
 /����<� 9:1 2,5"� ���%3#" 2���)� *������ ������ �%5
��� *�%�� 0# E�2�
���� 2�2.�� :)�� 72�)� 72����

W	)��� ��2���� �2�)"� ��%.��� -, 0�)
�� 2��.���� ������� -, �.����� 72�)�� �%  ���
� ����)���.  
V 2,W��  �� ����� �(�2�2.�� F:)�� (�2�.5 92��I�� E� -5���� !5�� �� ���� *���  7�
� (�2�2.�� :�)�� ��%� 

 ��������� ���������� ����������� ���� ������� ����������� ��2������ ��
�2
����� a�������5 E��� -5������ !��5�� �
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 ���# ��	�
� G2��� 0��� ������ 9���...� ���5��� /�� *���
�� 9:1 �N�� (�2�2�� ���� *����%� ����� �2�� ���

*3#A� *���%� �
�� ��
���Q  

V0# �%,����� /���< (�2�2.�� :�)�� 0# (��%�
�� +���5 0�5�� 0�%
�� /�%�<� -��)��� /��H  : 
− -��)���� ?���� =������ -� Q  
− (�2�2.�� :�)�� 0# 7� ��� �%���5 /����<� 9:1 ���1"  4�2�� -� Q 
− ;��	��� ���
�Q 
− /����<� 9:1 -��)��� �%  72��.�� (�@�>5�� 72��Q 
− (�2�2.�� :�)�� 0# ���5�� /����<� !���)��� � -�%
�� ��� ���%
�� !�2����� 7@�>5 -� .  

V E���
���� !"� �2�2�.�� :��)�� ���%�  0�# ����� �� ��� '��  2��
� ��	)�� ���2��� /�%�" ;#� *�%���� !� 
 ��������%� /������ 2���
�� 2�����
� 2���,5"� ������ 2���,5" :���)���� 2�2���.�� !�5����� ����� ���� (������%
��� ������ E�#����3B�

��
����� ��� /2�"� �� �3��Q  
V ������ !��� ��������� ������5� /����� 0��# (���
����� !��� 2���,5�� +����" ����%�%���� ��������%� ��%���� /����H 

�����%� 0����� *�%���� ��
3� ���2� 0# 72��5 ���
� 2��" 4��1 ?2)" ��� !��Q 
V��	)�� ���2��� *3>� ����6� ���5� 7�� � E�  M��� 72����� �2���%� *��
���� ���'.  .  
4V ����2� )2008 (Peter Berling   *���: Holding cost determination : An activity-based cost 

approach   ���%��� 72�
������: Int. J. Production Economic+���� � �����2��� 9:��1 (����1� ��� ���>%5� *���%
'�) !�� (��#�
�5���� ;��2	 !�  ������� �.�2	 -��.� (����� !�&)���� ��>����* ����
� ���3��2 ���'  

 ��>%5� ����� $�#2 0�# -1���� 0���� �����%.��� ��.�2	��� ������ � 0��� �.�2	�� !�� (�2��� �0
��	�� $�&���� �% 
� 9:1 !  2��
��� !" ��� ���2��� 9:1 (�%)� ���>���� !�  2��
� � !�&)��� ���� !� ����� ����5 �>%5��

?�� �%  7��� *5� /��� !�� !�&)��� 4'���� 	��2� !" /�� 0��� �>%5��� 9:1 �.�.�.  
5V  ���2� !�� ���� G�2��� ���1 !
� ����� (���,)2009 (*��� :-��)���� ����2&��)�� �������� 0�# *�� 

J�
� �:���� !�&�)��� 72�
����� �����2
�� ��%�����������6� -��%
%�   +��� �/���� -����1� *��� 9:�1 ;���	� 
���&2��)�� �������� 0���� 0�1 ��.�2	 +��� 0 ��	��� ��%  J�
� �:���� ��!�&�)�� :� -�� S�2���� 2�,5" !�� 
���&2��) ?�" .��	� ����� ����� � ���� !� *�%��� ��
� (�2� ����� ���&2��)�� !� �����3 *���� *�,�<� 

*') 72��# �����& ������� 7!�� *'�) ;���	� �����&2��)� �������� ����� ����W� (�..� M����� *3�#" !�� M����� 
*��� F������ �" ����2� E��� +��� (�..� �����>%5 ���%5�� *��<� %� !�&�)�*'�) 72��# !�&��� (����� 4�:�5 -��� 

����%	�� F�������� F:��� ;.���� 9:�1 ������>%5 4�:�5� (���� -����� 0�����6� *�,�<� (����� ��>%5�� ����%5� 
�����D� �4�:��� ����" (����&2��) ������ !�5�� �����)���� 0�# *�� J�
� *����� ��!�&�)� ;�.���  *3�#"
M������ (��� 2��� �� ����� *�".  
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6V ����2� )2011 (Marco Bijvank, Iris F.A. Vis *���: Lost-sales inventory theory : A 

review ��%��� 72�
�����: European Journal of Operational Research ، ���1� 0�����( ��.# �%5
�� �'�
� 
 -���� a����) /��� !�&�)��� �:���� (>��� !&)��� 0# ���%	��� ������ 2#�� -�  !  ������� (�
�����
 !�� ��������� �������� ������ =���� ������"� �������� �:������ (
���� ���5 ���2�.��� �������� (������ !�&)���

��������� .�2��� 9:��1 (���%)� !���5�� !�&��)��� ������� �������� ������,� �" ���%,� �����52� 4����1 G���� E���� ����� ����
 0���� ���% �# 2�,5<� 0�1 /��2.��� (������ !�� ����
����� ���%�
�� 7����� 0# G2��� !� !5�� 0���� -�>�� �%��

&�� -�%��� -��� !" ����2��� (��2��� &��
�� ����� F���>��� /�%	�� (����5 0�# 2�)W���� !� � �� !�3�� 4�%� !���
J��>�� /%	%� a�)� 0���� �
��2��� ������.  

7V ���" ���2� ����� 2�
� ;�#�� ����H� F��
����)2011 (�� ����
��� : �:���� @����!�&�) 0������� ���.� 
����
��� 2�����
��/ 72�
������� � -���%
%�  ������2
�� ���%���� ��������6�  0������*���%�� (������� �:�����  !�&��)�

05������ ��
�� �>������� 2��
� (�2E��# -�� F:��  ��
��2� !�&�)��� *5
��  ��� F2��n(�2��>�� !��  �����&�� 
/%	��� 0# *5 72�# !�5� ����%
�k E��5� 2��I�� !�� 72��# ���� ?2�)" � E��"-��� �����6 ����%	�� ��%,��� ��>%5���� 
���%5�� ?2I���� (�2��>%� ���� ����2��� ��.# ��)����( /�%��" �� ����2������5������ �����
�� �:������ (��
����� �

 M����2�� ���2��� 9:1matlab (%����� ���� ��������� *��<� ��>%5���� ��%,��� ����5�� !�� *�5 ��%  *����%� 
 !" �����  (��)�6� -��)���� �%  0�&2��)�� J�2�#� !" ?���� !�&)��� "��� !� >��� *3�#" 0	
� 2
M������.  

8V ��  ���2� 2����� 23)  !�2)l� (�)�)2012 (*�� (��5 0���� :-��)��� +��� (��%�
�� 0# :�)�� 
����2��6� (�2�2��.��� 72�
������ ���%�� 72��6�  ����������� +���� ����2��6� (�2�2��.�� :���)��� �����2��� 9:��1 (����1�

 �E�������"� E������5� -�1�� +������� -�%
�� �:���� ��.%
���� -�1���>��� 2���� (����� +���� (���%�
�� +����� -��)�����
��� (����� ��5 *5�
��� *�� 9:�)�� 0# 7� ����� �:����� @��� ��>�5� E ���"� E���>� Q F2���� 2�2.�� *�%���

 ������� (��� 0���� ����2��� 9:�1 !�� 0�.��	��� /������ 0�#� (���%�
�� +���� /�����" -�1" (������ -, ��2��6�
�5  �����2�5�� 4'�<� ����� ?2����� 0# ��#��� !� �;�2
��� ���I� *�" 
���#2 ��.�2	 -��)���� ����2��� 

��	)�� *���%� ��� *���  M���2�� ���
��� S��2<� -��
� *�� !� *,�<�)WINQSB (  
!" ��� ���2��� (�%)�:  

V ���%�  :��)�� (�2�2�.�� -��)����� /�����<� ����5�� -��.� ��%  G���" /������� ��������� ���%�����  2����
		)�� � �3���� Q(�����%� 

V /����<� ���5�� 0	
� 2,5" !� *��� S��� (�����%� 0���� K��� �12��� /��� 2�2.�� ��%�
� :�)�� 
2�2.�� Q/������ 
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1. -��)���� /�����<� ����5�� -��� $�3� 	�	) ���2��	� ��%�.����� (������%� ��%  G��" �����2 (�: 
M���� ��
��� G�� $��� Q7����� 

2. !� M������ 0��5�� 0�# :��)�� (�2�2�.�� G��� �2��� �
����� �� �� ���� (����
� �����, ������ٕ ��1  	���
72��6� 0������� !B# ;��	� M����� � *��� !�� -��)��� -5��� 0�)
�� @�2��%�. 

9V  ���2�)2012 ( Charu Chandra, Janis Grabis *��:   

Inventory management with variable lead-time dependent procurement cost,    

�� 72�
������%�: international Journal of management science (Omega)   

 +�� ��5 ���2�� 72�>� �	��2� @����� �>%5�� 7������ 72�>%� !�&)��� �:��� *�%��� ���2��� 9:1 (��1�
 ���2���� 72��# *�	 2���)� (�2�����2���� �" @������� �����5� =��>�2�� ���2���� 72��# J��>)� $#���� !��� ��������� 

 ;��.�� F:���� �:������� !��  (��,��� 4���: J���>)�� X����� ����2���� 72���# J���>)� !" ����� �����2��� 9:��1 (���%)�
 ��������� @�������� �������5� =����>�2�� ��������� !����5� �����%�
�� 9:���1 !�� !������&�� (������) !�������� !�����<� !�&���)�

 ���% " *��.� ������5� �" !��������� !��� ���3�2>����� ����	)�� 2���H ����%5�� ������5��� ������ !" M������� (���" !�&��)�%
��	) ���� ����5 !� *3#".  

10V ���2� )2012 (Valentin Pando et al *��:   
Maximizing profits in an inventory model with both demand rate and holding cost per unit time 

dependent on the stock level, 

��%��� 72�
������: journal of Computers & Industrial Engineering ،+���   *��%��� ����2��� 9:�1 (���1�
 �:���)EOQ ( ����
� ������ *�5� �����& 7���� *5� !�&)��� �>%5�� /%	�� *�
� $� ��������� /%	�� ���5

 $����� -���)�� X�2���� !�&)������ ����>���� ���>%5� ������ 6� ���>%5�� 2����� �� !���
� :��)<� $��� !�&��)��� ?������ ���% 
�I�� 01 �� 7��� �H���� (���� ���5 �!�&��� 7���� 0# X�2�� 	���� -��
� �1 ������ �7����� �#�2
� (�2

 0�# ���)������ �:������ !� ���� ����2��� 9:�1 (��%)� ������  ����&2��)� E�32  *'�) !�� �%5
��%� ��%�%��
���� !� /��� $������ 0��# ������ !�&�)�%� ���%5�� ��>%5��� ������� ��%  ����
� (���5 �.������ *�������� -����
� ��%  -

�2��X���1� M������ !� � ����� ���2��� (�2)� :  
V  �:����� !��� �����) (����� ���12��� � !��5�� ����%5�� ���>%5��� ������� ���%  7�����
��� !�&��)��� �:����� $�����

X�2�� -��
�Q 
V  (�2���2�� -��)��� !5��)���%  2	����� 2�H 2�2.�� (�2�I�� (!�&)��� ����2 �:��� ����� 0#Q 
V ���  ���%5�� �>%5��� ����� K#�5� � X�2�� -��
� !B# �!�&)�%� ?���� �% " �%  /%	�� *�
� ���
� �

!�&)�%�. 
11V ���" ���2� ����� 2��� F��
���� ���  &��&
�� !����)2013 (*��� (���5 0�����: �:����" @����  !�&�)

�����	��� $���� (�2����>�� �����
�� 0��������� 0���52�;� 72�
������� (�����3��2��� (���������� -����%
� !�����#�2�� ����%�� +����� �



�������������   
  

  9  

*�%��� ���2��� 9:1 (��1� �:��� !�&)� 052� 0������ ��
��  ��� ����� 2���
� (�2��>��(N) !��  (�2��>�� 
�����&�� :� -�� �
��2� !�&)��� *5
� F2�� :� !�5� /%	�� ��52�k "F �2��I��k !�� 72��# ���� ?2�)" ����������k 
����� �#�,5 �������� ���%
�.!"�  ������ G���<� �����2��� 9:�� ��1 /���� ��>%5��� ���%5�� ?2I���� ��
������ 

(�2�>%� ��� ���2��� -�� /���� ���%	�� ������ *,�<� (�2�# J��
��� ������,��� -��)����� ����2��� /�%��" 
����������� �����5��������� . ������2��� 9:���1 (����%)������� !" ������%  *�������� -����� �������,��� /���%	�� J�����
� (�2����# 
�����&2��) -��)������ )Wagner-Whitin(  �����2��� ���I� -��)������ ��������� ���%  *���������Matlab -��� ������� 
 ����%  *��������*���,�<� ������%	�� -����� ��������� ����>%5��� �:���5� �����5�������� ������2��� *���� ������&2��) ;����2	 !���  

����������� .  
 *�.�� !5�� �.����� (���2�%� ;����� J2
�� !�!" (���%�
�� +���� =��3�� (������ (����2��� 9:1 

:���)��� (�2�I������� ;��%
�� �����# 0����&)��� 2�2��.�� �����%  2	������� ?������� /��%	�� �����5 0��# ���%,������ 7���� � 
����� (����2)�5 /��%	���:� !��� ���12��� �� !�&��)��� -��1" /������"
�� +�����  (�����2��� J��
� (����� ����5 �(����%�

 ;��	� E���� 0��� (���
���/����" *�.�� !5�� E��� �(��%�
�� +��� !":  
1V  ���>�5 ��%  �������1� /��� (��%�
�� +��� -��)��� (����� 0��� (���2������� � *����%� �:������ 

��� 2�2.�� *,�<�Q  
2V /����"*,��� !�&)��� �%5
� M��
� 0��� (��%�
�� +��� !�&)��� �:��� 0#   �:��� ����) 7�
���

 J
� -��)��� !5�� E�� �� �J2I��/����<� ?2)<��� -��  ����� 0�# 7��5�����5 �5 �:������ 4�%� !
 !������Q*�%���  

3V  /��%H�/������" Q 0��1 ����������� (��������� 0��# ���.�	��� (����%�
�� +����� /�%���" �����	)�� �����2��� 

�5��*.��� * (�5�
 *�%�� *�� <�Q!�&)��� �:����  

4V  !�� �:������� -��)����� ���%  (&��52 !�&��)��� 2������ =���3�� (������� 0����� (�����2��� J��
�@���	 � 
 �:�������� 2�����)� �����>�5� ���.�2	/�����<� X%���<���  �������
� �����>�5 X���3�� -��� �����5 �!�&���)��� �%5
���

� /������%  2	����� 2�H 2�2.�� (�2�I�Q 
5V  ���%  @�3��� 	�%���� (����� (�����2��� J�
��?��� �� �����%  2	������ 2���H 2�2�.�� (�2���I�� ����" -��� 

 01 	
� -�� X3��?2)<�Q������ ��>�5� ��3�� �.�2	  
6V !"��� 72��� 2��&��� 0# ���%  2	����� 2�H 2�2.�� (�2�I�� ����� =�3�� (����� 0��� (���2��� . 

  

�,��&���$����� 12,��� :  

   2���)� ������� +���� ����5
� !  ����D� 0>���� M����� �%  ���� �� -� (��32>�� ���
 ���2�%� E �3)�� =�3���� (���5� -�#� ;��.��� 2�2.�� -�'� E�< �F2���� /����� a)� ���# 0%�%����ٕ



�������������   
  

  10  

9��
�" *�%��� �.�������� /����� a)� ���# ������ ���2� M��� �%  ���� �� -� ����� 0.��	� *�" !� �
$��� �%  ���2��� 	�.��(�������   �����������2��&������� �� ����� ���) � 2���)� -� ��� ����� 

 ��	� J��2�� �52
� �
����� �%������ ��3��� !��	� (������� ?��� �12��� ��-�
�� =�	.%� �
����� 
�G"2 (��# �����  ����� *�" 2��
� -<� ������� !"� ���) �12���� (���l !���� *���� 0��� ������ 

 ����� ��1���%� �����20%2������ ;2	 +����� *��
��� 0# ����H2 �%  *��� �:1� ��2���� (%)�� � �
a�)�� =�	.�� 0# (������� X��� !� �12��� �� !��	�%� 03�� ������ *�%.�� ���5��� �%  ���
� 0���� 

 �����5� &�� ��� ?2)<� 01 �
�� 0��� !��.� !��	� ������ ��%��
�� ����X�.�� (�.�
� ;�� 0#.  
  

������ ������� %�
. :  

   -��.� -�� F2�� -�� !���� ��� ���2��� 9:1l -��.� -� +�� �0.��	� 2) ��� F2���� /������
�2" 
*��#�*�<� *�>�� 0# ������ E�� !�&)��� �
��	 ����� �E ���"  E�W
 !� �� *5 ��� ;2	���� E������ 

����� ;#�� � 2� 0# ��1�����!&�)��� ���� !� ������ /�ٕ� !� ����� ��%�%�� ������ 0���� 72�)<� 9:1 
$�������������� ;2	� ��%)�� ������ �>�� /��2� ��� �#�3� -������� 	�	)��� � E�
���� -, *') !� 
 �2����-��.��� .  

   ��32
� 0��,�� *�>�� 0#�����%�
�� +��� 0# �:����� @��� ��>�5� (�2�2.�� ��:�� 0����� (����# ����"2 
��	� ����52� $��� (!�&���� 0����� �:������� ���%�)� ������ � ������ *5
��� �#���3� �-��%
�� �:��1����� -��%  �������� *���%�� 

('5
��� *� 0# (��%�
�� +���.  
 ;2�	��� -� +��,�� *�>�� 0#����� !�&�)��� 	��3� �����2� 0�# ���)������ (���%�
�� +���� /�����" 

���� ������2�� ;2��	 *������ -��� +���� �������� 4��%� ������� J2��I� *�
����� 0������ (�����&)��� ���%  ���� ���� �" ������.
 J2�  ���� -�, ������2�� =����" ����< $3�)� !" /��� 0����� ���2�2��� ��% � �������� 	�
�� 0# 2,�� 0���

 !�&�)��� �:���� �%�)� 0�����1��������� ��%  /�%	�� ��
��	 /��� !�&�) � ��>%5��� *�
� ���� ����� 0���� 
���� ���.%
���� !���5� ���� �����" !�&)��*'��) !��� !�&��)��� 0��# 2��,����'� *��,�<� -������ �������  ���%�)� ����� -��,

�5W��� -� � �5W��� (��� �%�)� (��� /%	�� 7�� � �	.� ����� ������� -�� 0��� ;2	��.  
 2�2.�� (�2�I�� ������� $��2�� *�>�� 0#�� ����%  2	������ 2�H !�&�)��� �:���� @���� 0�# ���)������

� ������� /�%	�� ����2� 0# �%,�������
��	 EG���W5 �:������ ������� /���<� � -�, -��.����� ��	��2��� �����5���
 0%)�� !�5 @��� !�&)����" !�&)���� ��>���� �>%5� �0�2�) �2�)"���>��� �" &�
�� �>%5� .  

  ��2���� ���2��� ;��	� E�# ������ F:��� 0.��	��� /����� 0# ��"���.� -�#  0�# ������� !�%�# ��� E�
 *�<� E���������2��� �����  (������� -����.�� 0��.��	��� /������� 0��# ���)������� +������ ��������  *���>�� 0��# -��,

 ��>%5� *�5 ������� ����� -�, (����&)��� ��%  /�%	�� ��
��	 !�� *�5 ������� ����� /������ �:�1 !� 0��,������ � 



�������������   
  

  11   

����>���� ���>%5� �������D� 2�3������ ���>%5� ������%	�� !��� *��5 �������� /������ ������ -��, &���
�� ���>%5�� !�&)������ 
���2��� ���  (����� (���&)�� /%	�� 7�� � ���5� �%,��� /%	�� ���5  

  �����2��� M������ J2�
� ������ 2���)<� 0�#�����.��	��� � M�������� !��� �����
�� ��%  (������ ������) ����� E���� 
���(���2��.    
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  



 13

  

ســـنتناول فـــي هـــذا الجانـــب النظـــري أهـــم المفـــاهيم الأساســـية المتعلقـــة بـــالمخزون، نمذجـــة القـــرارات فـــي   

، أسـاليبها أهـمبحوث العمليات وسنركز على القرار المنمذج وفقا لأساليب بحوث العمليات وكـذا التعـرف علـى 

يعنى بمراقبة وضبط المخزون ثم متغيرات القرار الذي  لبحوث العمليات اليبأس أهمعتبارها نماذج المخزون با

 وفقـا للفـصول  التي تدخل في بنـاء تلـك النمـاذج،المخزوني المتمثلة في الطلب، والتكاليف المرتبطة بالمخزون

  :التالية 

 مدخل عام إلى المخزون: الفصل الأول

 نواعه؛طبيعة المخزون وأ: المبحث الأول

 ؛تنظيم المخزون: المبحث الثاني

 المناولة الداخلية للمواد؛: المبحث الثالث

 .جرد المخزون وتقييمه: المبحث الرابع

 نمذجة القرارات في بحوث العمليات: الفصل الثاني

 ماهية علم بحوث العمليات؛: المبحث الأول

 ة بين باحث العمليات والإدارة؛العمليات الحسابية في بحوث العمليات والعلاق: المبحث الثاني

 اتخاذ القرارات؛: المبحث الثالث

  ؛وأنواع النماذج في بحوث العملياتالنمذجة : المبحث الرابع 

 .منهجية حل المشكلات باستخدام أساليب بحوث العمليات: المبحث الخامس

 أساليب بحوث العمليات المستخدمة في مراقبة وضبط المخزون: الفصل الثالث

 على المخزون؛) الانتقائية(طرق الرقابة النوعية : المبحث الأول

  أساليب بحوث العمليات المستخدمة في الرقابـــــــــــة على المخزون حالة الطلب المحدد؛: المبحث الثاني

 ؛أساليب بحوث العمليات المستخدمة في الرقابة على المخزون حالة الطلب الاحتمالي: المبحث الثالث

 .نقطة إعادة الطلب:  الرابعالمبحث

 متغيرات القرار المستخدمة في بناء نماذج المخزون: الفصل الرابع

 الطلب على المخزون؛: المبحث الأول

 تكاليف استقدام المخزون؛: المبحث الثاني

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون؛: المبحث الثالث

 ).النفاد( تكلفة العجز : المبحث الرابع
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  تمهيد 

وعلــى مـــر   فقــد مارســـتها حــضارات عديــدة،ظــاهرة ضـــاربة بأصــولها فــي القــدم عمليــة التخــزينتعتبــر   
 واسـتغلال عنـصر الموسـمية لتخـزين المـواد فـي وقـت توافرهـا ،العصور ودافعهم كان الاحتيـاط مـن أجـل البقـاء

اد المخزنة على شكلها الأساسي أو تم تغييرها باستعمال مـواد أخـرى  ولا يهم إن حافظت المو،إلى وقت ندرتها
   .والعصركما يتم في عمليات التصبير 

ظهــرت الحاجــة الــشديدة والملحــة إلــى عمليــة التخــزين ومــع الثــورة الــصناعية الأوربيــة وتوســع الأســواق   
" 1930ويلـسن " لأمريكـي  ويعتبـر المهنـدس ا،والاهتمام بالمخزون مـن مـدخلات ومخرجـات عمليـات التـصنيع

حجـــم ( فهـــو أول مــن وضــع نموذجـــا علميــا يـــنظم المخــزون ويحــدد كميتـــه الاقتــصادية ، فــي هـــذا المجــالارائــد
غـزرت المؤلفـات العلميـة التـي تعنـى كمـا ومنذ ذلك الحين زاد الاهتمـام بهـذا الموضـوع  ،إعادتهاوفترة ) الطلبية
  .بشأنه

  :  التاليةثوتم تناول هذا الفصل من خلال المباح  
طبيعـة المخــزون وأنواعـه وتــم تقـسيمه إلـى أربعــة مطالـب تناولــت بالترتيـب مفهــوم : المبحـث الأول

  المخزون، أهميته ودوراته ثم الأنواع المختلفة منه؛
وتــم فيــه تنــاول مختلــف النقــاط المتعلقــة بطــرق تنظــيم المخــزون وموقعــه تنظــيم المخــزون : المبحــث الثــاني

  ؛ ثم إلى طرق توصيفه وترميزهقعوطرق اختيار هذا المو
 وتـــم فيـــه التعـــرض لكيفيـــة نقـــل المـــواد داخـــل المخـــزن والآلات المناولـــة الداخليـــة للمـــواد: المبحـــث الثالـــث

  ، والى مختلف طرق ترتيبها؛المساعدة في هذه العملية
 لمحافظـة عليـه لهٕعملية جـرد المخـزون واحـصائه وعـدحيث تناولنا فيه   جرد المخزون وتقييمه: المبحث الرابع

  .كيفية تقييم الاخراجات من المواد بمختلف الطرقإلى ثم 
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  طبيعة المخزون وأنواعه: المبحث الأول
نتنـــاول فـــي هـــذا المبحـــث مفهـــوم المخـــزون فـــي المؤســـسة الاقتـــصادية مـــن خـــلال ســـرد تعريفاتـــه ومـــن   

  : التوصيف السلوكي والهيكلي كما يليمختلف الزوايا في نقطة أولى ثم إلى أنواعه المختلفة وذلك حسب نوع

   ماهية المخزون:المطلب الأول

تتعـــدد تعـــاريف المخـــزون وكـــل ينظـــر إليـــه مـــن زاويـــة مختلفـــة عـــن الأخـــرى، فحاولنـــا مـــن خـــلال هـــذا   
  : المطلب تعريف المخزون، ثم أهميته في حياة المؤسسة ودوراته من خلال المطالب التالية

    مفهوم المخزون:لفرع الأولا

 بالمصدر العاطل في المؤسـسة كمـا أيضا وجود مواد في المخزن، ويسمى إلىيشير المخزون عموما 
يعتبــر احــد أهــم المــصادر التــي تحتاجهــا العمليــات يوميــا، فالمؤســسات الــصناعية خاصــة تحتــاج للمــواد الخــام 

 الآن مجموعــة مــن إضــافة إلــى المــشتريات لمعالجتهــا ومــن ثــم تجميعهــا للحــصول علــى الــسلع النهائيــة، ونــورد
  :التعاريف الخاصة بالمخزون والتي نذكر منها

   :التعريف الأول

خامــات أو أجــزاء أو منتجــات تحــت التــشغيل أو منتجــات ( المخــزون يعبــر عــن أيــة كميــة مــن المــواد "
 مــا يحــتفظ بهــا لفتــرة زمنيــة معينــة فــي حالــة ســاكنة نــسبيا، انتظــارا لاســتخدامها أو مــشروعتحــت ســيطرة ) تامــة 
  .1"بيعها

  :التعريف الثاني

  2" التي لم تستعمل بعدأو التصنيع أوالمخزون هو عبارة عن المواد المخزنة بغرض البيع "
  :التعريف الثالث

علــى أنهــا مجمــوع الــسلع، مــواد " المخزونــات  (P.C.G)ويعــرف المخطــط المحاســبي العــام الفرنــسي 
لتامة والمنتجات قيد أشغال التغليف التجارية المملوكة التموين، البقايا، المنتجات نصف المصنعة، المنتجات ا

3"للمؤسسة والتي لم تحدد وجهتها بعد
 

           :التعريف الرابع

إجمـــالي الأمـــوال " علـــى أنـــه   "APICS "ه الجمعيـــة الأمريكيـــة للرقابـــة علـــى المخـــزون والإنتـــاجتـــعرف   
، بالإضــافة تـشغيلوسـيطة، وكـذلك وحــدات تحـت الالمـستثمرة فـي الوحـدات مــن المـادة الخـام والأجــزاء والـسلع ال

  .4"إلى المنتجات النهائية المتاحة للبيع 

                                                 
  .210، ص 2002 المفتوحة، طرابلس، ليبيا، ، بحوث العمليات، الجامعةسليمان محمد مرجان  -1

2   - N. Suresh, S. Anil Kumar, Production and Operations management, Second Edition, New Age International (P) 
Ltd, New Delhi, 2008, P 91. 
3   - Blondel François, Aide-mémoire Gestion industrielle, 2eme édition, DUNOD, Paris, 2006, p 151. 

  .  12، ص 1998 ، الإسكندرية، الدار الجامعية،، إدارة و ضبط المخزون محمد توفيق ماضي -4
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   :التعريف الخامس

 من المواد أو الـسلع أو مـصادر اقتـصادية أخـرى محفوظـة أو ة الماديوجودات الم:تعني كلمة مخزون  
ند أدنى تكلفة للأموال أو لرأس في مؤسسة ما ع مخزنة أو متاحة لأجل تغطية الاحتياجات الحالية والمستقبلية

  .1المال الجامد في شكل مواد أو سلع
    :  التعريف السادس

  :أصولاتمثل المخزونات " :كالتالي  (S.C.F) المالي المحاسبينظامحسب الالمخزونات عرف ت و  
 ؛ الاستغلال الجاريإطاريمتلكها الكيان وتكون موجهة للبيع في  −−−−

 الإنتاج بقصد مماثل؛هي قيد  −−−−

  .2" تقديم خدماتأو الإنتاج لوازم موجهة للاستهلاك خلال عملية أو أوليةي مواد ه −−−−
    :التعريف السابع

 الإنتــاج فــي عمليــة أو ســير العمــل العــاديلبيــع فــي ليحــتفظ بهــا ) ملموســة(المخــزون هــو ملكيــة ماديــة   
 توالاســتهلاكا الــصيانة ةأجهــز  الخــدمات للبيــع، كمــا يحتــوي علــىأوالــسلع  إنتــاج اســتهلاك فــي أوالمعــد للبيــع 

  .3والمكائن الاحتياطية
ريفــات الــسابقة المختلفــة، أنــه لا يوجــد اتفــاق علــى تعريــف موحــد متفــق عليــه، إلا أن التعويتــضح مــن   

  :هناك بعض الأساسيات التي كانت مشتركة وهي
 ؛المخزون شيء مادي ملموس له قيمة .1

 ؛تحتفظ المؤسسة بالمخزون ولو لفترة قصيرة .2

 ؛ة المخزون للمؤسسة ولها سيطرة عليهتكون ملكي .3

 .يختلف المخزون وطبيعته وفقا لنوع النشاط الذي تزاوله المؤسسة .4

   :4من خلال النقاط السابقة يمكن القول بأن المخزون يمثل جميع العناصر المادية والتي تكون في شكل
 ؛مواد أولية تدخل في عملية الإنتاج .1

 ؛تكون جاهزة للبيعمواد نصف مصنعة تدخل في الإنتاج أو  .2

 ؛المنتجات تامة الصنع والتي تكون جاهزة للتصرف فيها .3

 ؛وقطع الغيار المستعملة في عمليات الصيانة ادوالم .4

 .الخ... التنظيفأدوات، الأقلام، الأوراق، الآلاتالاستهلاكات كزيت  .5

                                                 
1 - Murthy P. Rama , Operations Research, second edition, New Age International (P) Ltd, New Delhi, 2007, p 354. 

  .12، ص 2009 مارس 25، 19الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  -2
3 - Gopal C. Rama , Accountig For Management, New Age International (P) Ltd, New Delhi, 2009, p 134. 
4 -  Donald waters, Inventory control and management, 2nd ed, John Wiley&Sons inc,USA,2003, p 09. 
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اد الأوليــة هــي جــزء المنتجـات التامــة للمؤســسة الأولـى ستــصبح مــواد أوليــة فـي مؤســسة أخــرى والمـو" :ملاحظــة
 1" هــذين العنــصرين معــا واعتبارهمــا عنــصرا واحــداإدمــاج، لــذلك يمكــن مــدمج أو محتــوى فــي المنتجــات التامــة

 .]بتصرف[

 مرحلـة فـي تكـون التـي الخـدماتوهـذا مـا يتفـق والمعيـار البريطـاني لمحاسـبة المخـزون والـذي يعتبـر أن "

    .2"المعيار الدولي بخلاف المعيار الأمريكي تعتبر أيضا من المخزون وهو ما يتفق مع الانجاز
 الأمـر الـذي ،وحيث أن المخزون يمثل نسبة عالية من إجمـالي حجـم الأمـوال المـستثمرة فـي المؤسـسة

   .يوضح الأهمية البالغة والعالية لهذا العنصر
 أهمية المخزون: الفرع الثاني

لعملية الإنتاجية دون توقف حسب البرامج تحتفظ المؤسسات بالعديد من المواد تساعدها في استمرار ا  
 وتظهــر أهميــة هــذا المخــزون فــي كونــه يمثــل أهــم الأصــول . الأمــر الــذي يــستدعي وجــود مخــزون،المخططــة

 كما يحقق مجموعة من المنافع حيث ،حيث يكون الجزء الأكبر من الأصول المتداولة وأيضا مجموع الأصول
سـتقرار نظـرا لتوفيرهـا لمختلـف الاحتياجـات والمتطلبـات مـن المـواد يمكن المؤسسة من المنافسة إضـافة إلـى الا

   :3بيان أهمية المخزون في النقاط التاليةت ويمكن .والأدوات وغيرها وفقا لمعدلات الاستخدام أو الطلب
 يمثل المخزون نسبة مرتفعة مـن إجمـالي حجـم الأمـوال المـستثمرة فـي المؤسـسة قـد تـصل فـي المؤسـسات – 1

  ؛%50إلى ما يزيد عن الصناعية 
 فإنه يؤثر على اقتـصاديات ، نظرا للحجم الكبير الذي يمثله المخزون من إجمالي حجم الأموال المستثمرة– 2

  ؛المؤسسة حيث تمثل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون نسبا مرتفعة لا يمكن الاستهانة بها
عنـدما تتـوفر سياسـة تخزينيـة واضـحة  تستطيع مختلف الإدارات بالمؤسسة القيام بأعمالها ورسـم خططهـا – 3

 حيــث يعمــل التخــزين علــى تحقيــق التناســق والتكامــل بــين مختلــف إدارات ،وســليمة ومعــدة علــى أســس علميــة
  ؛المؤسسة

 عندما تكـون هنـاك سياسـة واضـحة للمخـزون مبنيـة علـى أسـس علميـة فـإن هـذا مـن شـأنه تخفـيض حجـم – 4
 دون أن يكــون هنــاك ،الــذي يــسمح باســتمرار العمليــة الإنتاجيــةالاســتثمارات فــي موجــودات المخــازن إلــى الحــد 

  ؛فائض في المخزون وبالتالي تحقيق التوازن بين متطلبات العملية الإنتاجية وبين ما هو موجود في المخازن
 نظــرا لارتبــاط إدارة المخــزون بــالإدارات الأخــرى للمؤســسة فــإن حجــم المخــزون وارتفــاع تكــاليف الاحتفــاظ – 5

 الأمـر ، هـذه الأخيـرة تـؤدي إلـى زيـادة أسـعار المنتجـات النهائيـة،ن يؤثر علـى التكـاليف الكليـة للإنتـاجبالمخزو
  ؛الذي يؤثر على استمرار الاحتفاظ بالزبائن

                                                 
1 -Y.P. SINGH, Accountig and Financial management, New Age International (P) Ltd, New Delhi,2007, p 178. 
2 www.socap.org.sa./as/as03/as0334     dat de visite     26/09/2011  
3 - Mohamad JABER Y., inventory management (Non-Classical Views), Taylor & Francis Group, USA, 2009, pp 

247,248. 
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 ،أقل الأصول سيولة فـإن الأخطـاء المتعلقـة بإدارتـه لا يمكـن معالجتهـا بـسرعةيمثل  المخزون لكون نظرا – 6
  ؛حده في هذا المجال فقد يؤدي ذلك إلى نهاية المؤسسةوسوء الإدارة إذا زاد عن 

 حيـث يكفـل المخـزون أرصـدة ، يحقق المخزون عامل الأمان بالنسبة لعجلة الإنتاج في المؤسسة بالدوران– 7
  ؛المواد والسلع وقطع الغيار التي تحقق هذا الأمان

تعتبـــر رئيـــسية وتـــدخل فـــي معظـــم  تـــزداد الأهميـــة النـــسبية  فـــي بعـــض المؤســـسات لـــسلع أو مـــواد معينـــة – 8
  . مثل الاسمنت في مؤسسات البناء.العمليات الإنتاجية

  الاحتفاظ بالمخزون : الفرع الثالث

ــــب    ــــاظ بــــالمخزون داخــــل النظــــام الإنتــــاجي امتــــصاص التغيــــرات بــــين معــــدلات الطل يــــستهدف الاحتف
تميـــز بحتميـــة توقـــع ي ذيلعملـــي الـــومعـــدلات التوريـــد فـــي كافـــة مراحـــل العمليـــة التحويليـــة، وفـــي إطـــار الواقـــع ا

 فانــه يــصبح مــن الــضروري الاحتفــاظ بــالمخزون الــذي لــه الانحرافــات بــين معــدلات الطلــب ومعــدلات التوريــد
  :وسنتعرض في هذا الفرع إلى النقطتين التاليتين، مزاياه وعيوبه

  ؛ أسباب الاحتفاظ بالمخزون-
  .الاحتفاظ بالمخزونوعيوب  مزايا -

  :تفاظ بالمخزون أسباب الاح-أولا

 وتختلــف الأســـباب التـــي تـــستدعي ،مـــن مؤســسة لأخـــرى وفقـــا لنــوع النـــشاط المـــزاولالمخـــزون يختلــف 
   :1هذه الأسباب والتي تتمثل فييمكن تحديد جملة من و ،وجوده والاحتفاظ به

  تحقيق الاستقرار في الإنتاج. 1
دول الزمنـي للإنتـاج  ومـا إلـى يتقلب الطلب على عنصر ما بسبب عدة عوامل منها ؛ الموسـمية، الجـ

ٕوينبغـــي أن تتـــوفر للإنتـــاج حـــسب الطلـــب، والا توقـــف الإنتـــاج ) المـــواد الخـــام والمكونـــات(ذلـــك، فالمخزونـــات 
  .ة هذه التقلبات حتى تستمر عملية الإنتاج على نحو سلسهالمخزون لمواجبوبالتالي يتم الاحتفاظ 

   الاستفادة من تخفيضات الأسعار . 2
م المؤسسات المصنعة خصومات لشراء كميات كبيرة للحصول على هذه ميزة سعرية ويتم عادة ما تقد

وبالتـــالي، يـــتم الاحتفـــاظ المخـــزون لكـــسب . شـــراء المـــواد بكميـــات كبيـــرة حتـــى لـــو لـــم تكـــن مطلوبـــة علـــى الفـــور
  .الاقتصاد في الشراء

  تلبية الطلب خلال فترة التجديد . 3
علـى عوامـل كثيـرة مثـل موقـع مـصدر الطلـب شـروط العـرض ومـا المهلة اللازمـة لـشراء المـواد تتوقـف 

  . لتلبية الطلب خلال فترة التوريدفيتم الاحتفاظ بالمخزون. إلى ذلك
  

                                                 
1 - N. Suresh, S. Anil Kumar, Operations management, New Age International (P) Ltd, New Delhi, 2009, p 176. 
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  منع فقدان المبيعات . 4
 فـي المائـة علـى 100في هذا الوقت التنافسي، يتعين علـى المؤسـسة أن تحقـق جـداول التـسليم بنـسبة 

تطيع أن تفــوت الجــدول الزمنــي للتــسليم، الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى فقــدان مــستوى الخــدمات، يعنــي أنهــا لا تــس
  .جنب المؤسسات ذلك عليها الاحتفاظ بالمخزونتالمبيعات ولت

   مواكبة الظروف المتغيرة في السوق -5
 تحــتفظ بمخــزون المــواد تحــسبا لعــدم تــوافر أنيتعــين علــى المؤســسات أن تتوقــع تغيــر الــسوق وعليهــا    

  .زيادة المفاجئة في الأسعارالمواد أو ال
  :1وهناك أسباب أخرى يمكن إضافتها وهي

 مشاكل الجودة ضد  الحماية-1

 الإنتاج، الإنتاج مدخلات في عمليةال مشاكل النوعية في لاحتفاظ بالمخزون يمكن من التعويض عنا

  .المنتجات النهائية أو
  الإنتاج  انسياب تحسين -2

 الحفاظ على مستوى ةمؤسسيتيح لل في المخزن نتجات تامة الصنعالم ، فإن وضعالطلب يتغير عندما

  .القوى العاملةالتكنولوجيا و الاستفادة من خصوصاالمدخلات، و موارد أكثر ثابت من
   مزايا وعيوب الاحتفاظ بالمخزون-ثانيا

  :للاحتفاظ بالمخزون مجموعة من المزايا وأخرى من العيوب نورها فيما يلي  
  المخزونب ظمزايا الاحتفا –1

  :2للتخزين العديد من المزايا والمحاسن والتي نذكر منها
 فيه والاستمرار في أي وقت أن يبدأ الإنتاج دائما المواد يسمح الاحتفاظ بالمخزون من  -أ 

 من المنتجات الأوامر الطارئة لتزويد ضرورية  التنافسية، المخزونات تكون دائما في الحالات  -ب 

 لكل مادة تكلفة النقل متاحة تؤدي الى تخفيض فيضات كبيرةوتخ ومربحة كبيرة كمية شراء  - ج 

 .متكررة أوامر تموين لا يتم وضع كما ،يتم تخفيض تكاليف الإعداد  -د 

 .في عملية الإنتاج والمبيعات يساعد فالمخزون توافر المواد أو عدم نقص في حالة  - ه 

 بأسعار والتي تم شراؤهاالمخزون  المواد، كمية كبيرة من أسعار الارتفاع في التضخم أو في حالة  -و 

  تكلفة الإنتاج والاستفادة من وفرة الحجم  يقلل من منخفضة  - ز 
المخزونـات علـى تـسريع  تـساعد فجـأة الطلـب علـى منتجـات المؤسـسة  يزيـد الإنتـاج عنـدما فـي زيـادة  - ح 

 ؛ عملية الإنتاج

                                                 
1  - Steve Brown, Kate Blackmon, Paul Cousins and Harvey Maylor, Operations management: policy, practice and 
performance improvement, Butterworth-Heinemann, Italy, 2001, p 214. 
2  - Sadiwala C.M. & Sadiwala Ritesh C, Materials and financial management, new age international (p) limited 
publishers, New Delhi, 2007, p 121. 
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  .عن طريق الاحتفاظ بالمخزون غير ممكن إلا الإنتاج ومواصلة العمل الاستمرارية في  - ط 
  المخزونب الاحتفاظمخاطر وعيوب  - 2

عـدد مـن  إلا أن هنـاك ،العديـد مـن العمليـات هامـا فـي أداء دورا يلعـب المخـزون علـى الـرغم مـن أن
  :1 نذكر منهاللمخزون  السلبية الجوانب

 غيــر متــوفر ، وهــو لــذلكرأس المــال العامــل شــكل مــن أشــكال يعتبــر المخــزون مــالا عــاطلا  فــي  -أ 
  المنتجة؛ في الأصول الثابتة جعل الاستثمار أو الاقتراض الحد من ، مثللاستخدامات أخرى

المخــزون الــذي يــتم الاحتفــاظ بــه ســوف ترتفــع معــه تكــاليف التخــزين التــي تتمثــل فــي تكــاليف الإيجــار   -ب 
  الخ؛.. .التامين

  تتعرض المخزونات للتلف والتقادم؛أنيمكن   - ج 
  ؛هالاسترداد أن تكون مكلفة ، أوأن تضيع المخزونات يمكن  -د 
والمـواد  والمتفجـرات القابلـة للاشـتعال المـذيبات علـى سـبيل المثـال( تكـون بعـض المخزونـات خطـرة قـد  - ه 

  ؛للتعامل الآمن وأنظمة مرافق خاصة ، وتتطلب)الأدويةالكيميائية و
  ؛ةالقيم لإضافة يمكن استخدامهتشغل حيزا من المكان   -و 
  .والتأمين ويزيدها التكاليف الإدارية يشمل المخزون  - ز 

 :كن أن نضيفكما يم

 .2"ارتفاع المخزون يمكن أن يخفي مشاكل لا يمكن معرفتها ومن المحتمل أن تستمر "  -ح 

  دورات المخزون: الفرع الرابع

 لـدى الـشائعة ومـن الممارسـات فـورا،  تـستخدم لا استقدمت المؤسـسة المـواد والتـي كلما المخزون يتشكل
 فـي بعـض الأحيـان لحـين الحاجـة إليهـا، فـي شـكل مخـزون امن المورد انه يتم الاحتفـاظ بهـ تسلم المواد القادمة

بالــشاحنات، ويــتم التحقــق منهــا وفرزهــا  البــضائع محــددة أو بــسيطة، فيــتم تــسلم تكـون هــذه العمليــة فــي صــورة
 :للزبائن، كما يوضحه الشكل التالي تبقى لحين تسليمها  ثم الرفوف على ووضعها

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1 - Nigel Slack et al, operations management, Fifth edition, Pearson Education, England,, 2005, p 371. 
2 - Mohamad JABER Y, Op. Cit, p 48. 
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، المخـزون فـي دورة لتلبيـة الطلـب وانخفاضـه بـشكل مـستمر تجديد المخزونات من هذا التسلسل ويتكرر
  : 1ةالعناصر التالي كل دورة على تحتوي عادةف

 المورد؛ من المواد من وحدات تشتري المؤسسة  .1

 ها؛ فور تسلمترتب هذه المواد .2

 ؛المخزون تجديدوالمخزن  في ها، يتم وضععلى الفور هناك حاجة لها ما لم تكن .3

 ؛أو خارجي داخلي ، سواءهذه المواد للاستهلاك الطلب على يتم .4

 ؛الطلب لتلبية هذا من المخزون وحدات تتم إزالة .5

 .رطلب آخ ترتيبو لتنظيم ويحين الوقت  ينخفض المخزون عند نقطة ما، .6

 )الـسحب (نالزبـائ تطلبـا محدودة، فـي حـين أننسبيا و كبيرة  من الموردين المستلمةالشحنات تكون فعادة
  :أكثر عددا، والشكل التالي يوضح ذلكتكون أصغر حجما و

  
  

                                                 
1  -  Donald Waters, Op. Cit, p 05. 

  
  الموردون

  
 تخزين المواد

  
     الـسحب ليمــالتس    المستھلكون

  يخفضالمخزون
ّت المتكررة لسحوبابا

الصغيرة نسبيا و
طلبات ل المقابلة
 زبائنال

 خزنةوحدات م
ة لحين فرمتوو

 الطلب عليها

 يزدادالمخزون 
بالتسليم الكبير 

  قبلنسبيا من
 وردينالم

Source: Donald Waters, Op. Cit, p  05 . 
 

 إلى المخزون يصل ،في وقت ما
 دونرالمو ومنخفضمستوى 

 .آخرما تسلييطلبون 

  يوضح دورات المخزون :)01(الشكل رقم 
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  أنواع المخزون  :المطلب الثاني

وهنــاك العديــد مــن أنواعــه  ، فكلهــا تهــتم بــه وتلجــأ إليــه،لا يقتــصر التخــزين علــى مؤســسات دون غيرهــا  
  :همايتين  زاووالتي يمكن النظر إليها من

 وهــذا مــا يطلــق عليــه أنــواع ،أنــواع المخــزون فــي النظــام الإنتــاجي طبقــا لاســتعمالات المــواد المخزنــة: الأولــى
  ؛لمخزون في إطار التوصيف الهيكليا

مستوى 

 المخزون

 المخزون اضانخف

  لتلبية الطلب

  المخزوندورة

 التجديد التجديد

 الزمن

 فترة التوريد
  إصدار أمر

 التوريد

  وصول

 الطلبية

   طريقة استعمال المخزون:)02(الشكل رقم 

Source: Donald Waters, Op. cit, p 06. 
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 وهـذا مـا يطلـق عليـه ، أنواع المخزون في النظام الإنتاجي علـى أسـاس الوظيفـة التـي يؤديهـا المخـزون:الثانية
  .طار التوصيف السلوكيأنواع المخزون في إ

  أنواع المخزون في إطار التوصيف الهيكلي : الفرع الأول

كما سبق وأن قلنا أن المخـزون يـشتمل علـى جميـع العناصـر الماديـة الملموسـة والتـي تكـون فـي شـكل 
 مــــواد الإصــــلاح ، مــــواد مــــستعملة فــــي عمليــــات الــــصيانة، منتجــــات تامــــة، مــــواد نــــصف مــــصنعة،مــــواد أوليــــة

  .والصيانة
 وبالتالي فإنه يمكن تحديد الأنـواع التاليـة وفقـا ،تمثل هذه العناصر أحد التقسيمات الأساسية للمخزون  

   :لهذا التقسيم
  ) الخامات( من المواد الأولية المخزون -أولا

ويشمل المواد الخام المشتراة والتي يعتزم تشكيلها أو تحويرها أو إدماجها مع مواد خام أخـرى بغـرض "  
 وفــي أغلــب الأحــوال فــإن المخــزون مــن هــذا النــوع عبــارة عــن مــواد أو .اء أو منتجــات تامــة الــصنعإنتــاج أجــز

بــاطن الأرض حيــث  وذلــك باســتثناء المعــادن المــستخرجة مــن ،أجــزاء مــصنوعة تــشترى مــن مؤســسات أخــرى
القطن والألواح  ومن أمثلة هذه المواد الصوف و. وكذلك المنتجات الزراعية، بمعناها الحقيقيتعتبر موادا خاما

  .1"وغيرها والداخلة في عمليات الإنتاج
  المخزون من الأجزاء أو التجميعات الجزئية  -ثانيا

قـد تــتم عمليــة الإنتـاج علــى مراحــل وقــد تقتـضي ظــروف المؤســسة القيــام بتخـزين كميــات مــن الأجــزاء "  
 ومــن أمثلــة هــذه الأجــزاء .غيــارجزئيــة أو بيعهــا للعمــلاء كقطــع التــي ســيتم اســتخدامها فــي إنتــاج التجميعــات ال

 كمـا تـشمل التجميعـات المـشتراة أو التـي يـتم إنتاجهـا مـن ،الترانزستورات والأجزاء المصبوبة من الحديد وغيرهـا
   .2"أجزاء مشتراة أو مصنعة والتي تدخل في تركيب المنتج التام

  المخزون تحت التشغيل  -ثالثا

التـشغيل لتحويلهـا مـن مـادة خـام أو تجميعهـا إلـى منـتج تـام ويشمل هـذا النـوع كافـة المـواد التـي تحـت "   
ويتـــضمن كافـــة الخامـــات والمنتجـــات نـــصف المـــصنعة أو التجميعـــات الجزئيـــة التـــي يـــتم الاحتفـــاظ بهـــا بـــين 

   .3" ويتوقف حجم هذا النوع من المخزون على مدى تعقد مراحل الإنتاج وطول كل مرحلة،العمليات الصناعية
  المنتجات تامة الصنع المخزون من  -رابعا

ويــشمل هــذا النــوع مــن المخــزون كــل الــسلع التامــة الــصنع أو التجميعــات النهائيــة والتــي تكــون معــدة "  
 فمــن غيــر المتــصور أن يــتم تــسليم المنتجــات التامــة مــن المــصنع إلــى العمــلاء مباشــرة وفــي .لــشحنها للعمــلاء

                                                 
  .218ص ، مرجع سابق، سليمان محمد مرجان - 1
 .218ص   نفس المرجع، - 2

3   - Anne Gratacap et Pierre Médan, Management de la production (concepts • méthodes • cas), 3eme édition, Dunod, 
Paris, 2009, p 126. 
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 بحيــث تنــتج الكميــات الإنتــاجأســاس جدولــة  إذ أن المخطــط الإنتــاجي يوضــع فــي الغالــب علــى ،نفــس الوقــت
 وتمثــل .اللازمــة علــى مــدار الــسنة بانتظــام بغــض النظــر عــن وجــود ارتبــاط بتــسليمها فــي الحــال أو المــستقبل

  .1"المخازن حلقة الوصل بين المصنع والعملاء
  المخزون من مواد الإصلاح والصيانة   -خامسا

ـــل هـــذا النـــوع مـــن المخـــزون المـــواد غيـــر ا"   لمنتجـــة والتـــي تـــستخدم لتـــدعيم اســـتمرارية العمليـــات ويتمث
 ومــن ،الإنتاجيــة ولكنهــا لا تــدخل مباشــرة فــي تركيــب المنــتج النهــائي ولــذلك يطلــق عليهــا المــواد غيــر المباشــرة

  .2"أمثلتها مواد التشحيم والتزييت وقطع غيار المعدات و الآلات المستخدمة في الإنتاج
  : ندرج الشكل التاليولتوضيح هذه الأنواع من المخزون  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 ولـيس مـن الـضرورة أن تظهـر ،تمثل الأنواع السابقة للمخزون تقسيما له في إطار التوصيف الهيكلـي

 ففـي . ونـوع الإنتـاج المتبـعة ولكن يعتمد ذلـك علـى نـوع العمليـة الإنتاجيـ،أي نظام إنتاجيي كل تلك الأنواع ف
 أيــن تظهــر ،د تحــت التــشغيل علــى عكــس خــط الإنتــاج غيــر المتــصلخطــوط الإنتــاج المتــصلة لا تخــزن المــوا

  .كافة أنواع المخزون السابقة
  
  
  

                                                 
1 - Anne Gratacap et Pierre Médan,Op. Cit, p 126. 
2 - Murthy P. Rama, Op. Cit, p355. 

 المنتجات التامة  عملية الإنتاج الجارية المواد الأولية

 المنتجات قيد التنفيذ

 ستهلاكاتالا  الأجزاء وقطع الغيار

 الأنواع المختلفة للمخزون  :)03(الشكل رقم 

Source: Donald Waters, Inventory control and management, 2nd ed, John 

Wiley&Sons inc,USA, 2003, p10..  
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  أنواع المخزون في إطار التوصيف السلوكي  :الفرع الثاني

في إطار التوصيف السلوكي يمكن تحديـد الأنـواع التاليـة للمخـزون وذلـك حـسب الوظيفـة التـي يؤديهـا   
  : 1كل نوع

  راتيجي المخزون الاست -أولا

يهــدف هــذا المخــزون إلــى مواجهــة أيــة احتمــالات طويلــة الأجــل تتعلــق بــنقص الإمــداد لأي ســبب مــن   
الأسـباب مثــل نقـص الإمــدادات مــن الخامـات أو توقعــات خاصـة بارتفــاع أســعار الخامـات أو لأســباب سياســية 

جــب الاحتفــاظ بــه إلــى حــد  ويعتمــد تحديــد مــستوى المخــزون الاســتراتيجي الوا.تتعلــق بأزمــات محليــة أو عالميــة
  .بعيد على الخبرة الشخصية

  )ان ـالأم( المخزون الاحتياطي  -ثانيا

 وهـي الوقـت المنقـضي ،يهدف المخزون الاحتياطي إلى تلبية الطلب على المخزون طوال فترة التوريد  
 ثــلاث حــالات  ويمكــن تحديــد. وقــد تكــون هــذه الفتــرة محــددة أو احتماليــة،بــين إصــدار الطلبيــة وبــين اســتلامها

  :يستخدم فيها المخزون الاحتياطي لمواجهة الطلب خلال فترة التوريد وهي
  .)طلبا عاديا ( عندما يتأخر التوريد ويكون الطلب على المخزون طلبا متوسطا  -
مــن المتوســط وذلــك لفتــرة أعلــى عنــدما تكــون هنــاك ظــروف خاصــة تجعــل مــن الطلــب علــى المخــزون  -

 .ةزمنية مؤقتة وليست طويل

 ويحــدد حجــم المخــزون . بعــدم التأكــدانعنــدما تكــون فتــرة التوريــد ومعــدل الطلــب علــى المحــزون يتميــز -
معــدل الطلــب علــى المخــزون خــلال فتــرة التوريــد و طــول  بنــاء علــى درجــة التأكــد فــي كــل مــن الاحتيــاطي

 .فترة التوريد وثباتها

  )الدوري ( المخزون الحركي  -ثالثا

 بـــسبب دوريـــة بعـــض العمليـــات و يهـــدف إلـــى تـــوفير الخامـــات فـــي شـــكل وهـــو المخـــزون الـــذي يوجـــد  
طلبيات متباعدة زمنيا ينتج عن كل دورة منها تناقص تدريجي للمخـزون الحركـي نتيجـة الـسحب المـستمر منـه 

  .يعقبه ارتفاع مفاجئ للمحزون بمجرد توريد طلبية جديدة
  :ويمكن إدراج الشكل التالي الذي يوضح أساس هذا التقسيم  

  
  
  
  
  

                                                 
 .220، 219 ص ص  ، مرجع سابق،سليمان محمد مرجان - 1
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  تنظيم المخزون : المبحث الثاني
إيجـاد الكميـة وذلـك بالتكـاليف دنيـة لت) المخـزونتـسيير نمـاذج ( إن محاولة استخدام الأساليب العلمية   

خذ في الاعتبار التنظيم المحكم للمخزون من خلال تأ ما لم ا لا تتأتى ثماره،ته ونقطة إعادللطلبالاقتصادية 
يقة تصميم مبانيه وسـهولة الوصـول إلـى المـواد وسـرعة تـدفقها وانـسيابها باسـتعمال أسـاليب ملائمـة موقعه وطر

  .في المناولة تحول دون إتلاف المواد وتؤدي إلى اقتصاد الوقت والتكلفة
  .تعرض له في هذه الفقرةحاول الهذا ما سن

  موقع وتصميم مباني المخزون : المطلب الأول
ـــاني بالنـــسبة لمختلـــف وضـــع قفـــي الواقـــع يـــصعب    اعـــدة عامـــة يـــسير عليهـــا تـــصميم أو تخطـــيط المب

 وذلــك نظــرا ، وكيفيــة تــصميمها، مبــاني المخــزون، ومختلــف المخــازن والتــي تحــدد موقــع المخــازن،المؤســسات
  .للاختلافات الجوهرية في ظروف كل منها

  موقع المخزون : الفرع الأول

تــدفق الأصــناف مــن المــواد المخزونــة بالــسرعة والدقــة يمثــل أهميــة كبيــرة فــي تــسهيل عمليــة انــسياب و"  
 يظـل التـيالهامة الإستراتيجية  لذلك فإن القرار الخاص بتحديد واختيار الموقع يعتبر من القرارات ،المطلوبتين

 أنواع المخزون في إطار التوصيف السلوكي: )04(الشكل رقم 

 Source:Tony Wild, Best Practice in Inventory Management, john 
wiley&sons inc,USA, 1997, P 52.  
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وتـصميمه يـرتبط بتخطـيط المـصنع لدرجـة يعتبـر   ونجـد أن تحديـد واختيـار  موقـع المخـزن، لفترات طويلةاأثره
  .1"لهذا التخطيطجزءا مكملا 

ــــة التابعــــة "    ــــة و مجموعــــة أخــــرى مــــن المخــــازن الفرعي ــــى مخــــازن مركزي ــــاج إل فهنــــاك مؤســــسات تحت
  .2"ومؤسسات أخرى لا تحتاج إلا لمخازن صغيرة الحجم وهو ما يتفق مع حجم النشاط الذي تباشره

   عوامل اختيار موقع المخزون-أولا

 ولكن هناك مجموعة مـن العوامـل ،ها وظروفهايختلف موقع المخزن من مؤسسة لأخرى حسب طبيعت
  :3يجب أن تراعى عند اختيار موقع المخزون نذكر منها

   : القرب من وحدات التشغيل– 1
بحيث يكون موقع المخزن قريبـا مـن الوحـدات التـي يخـدمها فيفـضل تخـزين المـواد الأوليـة بـالقرب مـن 

 وفـي حالـة وجـود فـروع قـد يتطلـب الأمـر إنـشاء ،ستمرةأقسام الإنتاج التي تستهلك منها كميات كبيرة وبصفة مـ
  .مخزن أو مخازن فرعية لبعض أنواع المواد

   : خصائص الأصناف المخزونة– 2
يراعــى عنــد اختيــار الموقــع تــوافر الــشروط التــي لا تــؤثر علــى الخــواص الطبيعيــة أو الكيماويــة للمــواد 

د تكــون بعــض المــواد ســريعة الاشــتعال أو قابلــة  فقــ، فقــد تتطلــب هــذه المــواد وســائل تخــزين خاصــة.المخزونــة
 أيضا بعض أصناف المواد تتطلب وجود عوامل طبيعية ،للانفجار فلا بد أن يكون المخزن بعيدا عن العمران

  .خاصة مثل التهوية أو البعد عن الرطوبة
    : المساحة اللازمة للتخزين– 3

 وكــذا المــساحة اللازمــة ،زن هــذه الكميــات وأحجــام وشــكل وو،تــؤثر كــل مــن مقــادير الكميــات المخزونــة
   . تأثيرا واضحا على اختيار موقع المخزن بل وكيفية تجهيزه.للتخزين

   :طبيعة وسائل المناولة والنقل الداخلية – 4
قد يتطلب تشغيل واستخدام هذه الوسائل شروط خاصة مما يجب الأخذ بها في الاعتبار عنـد اختيـار 

خدام الوســـائل الآليـــة تتطلـــب تـــوافر ممـــرات أكثـــر اتـــساعا لـــسهولة ســـيرها داخـــل  فاســـت،موقـــع المـــصنع وتجهيـــزه
  .المخزن بصورة يتحقق معها سرعة أداء هذه الخدمة دون عطل أو حوادث

  
  
  

                                                 
، ص 2004، الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية، مـصر، الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد والمخزون، مية زكي قرياقص وعبد الغفار حنفيرس -1

152.  
  .439، ص 1988، ازن، دار المستقبل، عمان، الأردن، إدارة المشتريات والمخمحمد سعيد عبد الفتاح -2
 . 153، 152 ص ص ، مرجع سابق،عبد الغفار حنفيمية زكي قرياقص ورس -3
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   : اعتبارات اقتصادية– 5
فقيمة الأرض أيضا وتكلفة المباني لها تـأثير علـى اختيـار موقـع المخـزن كـذلك احتمـالات التوسـع فـي 

  .المستقبل
طقــــة لأخـــرى وحتــــى فــــي المنطقــــة  فالـــضريبة تختلــــف مــــن من،دون أن ننـــسى الاعتبــــارات الــــضريبية" 

   .1"نفسها
 تحديد موقع المخازن  طرق -ثانيا

تسعى العديد مـن المؤسـسات إلـى الوصـول إلـى الموقـع الأمثـل لمخازنهـا، وتـستهدف الطـرق الرياضـية   
ازن، فاختيار الموقع الخاطئ قد يؤثر على ربحية المؤسسة المتاحة تدنية تكاليف نقل المنتجات من والى المخ

تأثيرا كبيرا، ولأنـه مـن المكلـف جـدا تغييـر موقـع المخـزن، وعلـى الـرغم مـن أن قـرارات الاختيـار الموقـع تتطلـب 
قـدرا كبيــرا مـن الحكــم الشخـصي إلا انــه توجـد بعــض الطــرق الرياضـية التــي يمكـن أن تــساعد فـي عمليــة اتخــاذ 

  : ي نذكر منها الطريقتين التاليتينعدد هذه الطرق الرياضية والتالقرار، وتت
  .طريقة الأوزان أو النقاط المرجحة، طريقة مركز الجاذبية

  طريقة الأوزان المرجحة . 1

  :2ويطلق على هذه الطريقة أحيانا طريقة ترجيح العوامل، وتمر بخمس خطوات هي  
  لبديلة؛تحديد أكثر العوامل أهمية في تقييم المواقع ا  -أ 
لكــل % 100تحديــد وزن لكــل عامــل مــن تلــك العوامــل، وهــذا الــوزن أو التــرجيح يتــراوح بــين صــفر و   -ب 

عامل، وينبغي أن يعكس الترجيح الأهمية النـسبية للعامـل فكلمـا زادت أهميـة العامـل زاد وزنـه النـسبي 
 ويجب أن يساوي مجموع أوزان الترجيح الواحد الصحيح؛

وكـذلك للعامـل الأول ويـتم تكـرار هـذه % 100يل الأول تتـراوح بـين صـفر وتحديد عدد من النقاط للبـد  - ج 
 الخطوة لكل العوامل ولكل البدائل؛

 يتم تحويل النقاط إلى وزن مرجح بضرب النقاط في الوزن النسبي للعامل؛  -د 

 يتم تجميع الأوزان المرجحة لكل بديل ويكون الموقع الأمثل هو الموقع صاحب أعلى وزن مرجح  - ه 

  : التالية تلخص هذه الخطواتوالمعادلة
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هـ، 1417معهد الإدارة العامة، السعودية،   سيف عبد العزيز السيف،: ترجمة الدليل الشامل في إدارة المخازن الحديثة، كريد جنكنز، -1
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 ؛iالنقاط الكلية للموقع  = iS :حيث

 
jW =  وزن العاملj؛ 

 
jiS  .j  بالنسبة للعاملiنقاط الموقع  = ,

  طريقة مركز الجاذبية. ب

صــول إلــى الموقــع الــذي يعمــل علــى تدنيــة تكــاليف النقــل مــن والــى المخــزن، تــستخدم هــذه الطريقــة للو  
للمواقـع المختلفـة وهـذه القيمـة عبـارة عـن مجمـوع كـل تكـاليف النقـل " قيمـة"ترتكز هذه الطريقة على فكـرة وجـود 

 التكلفـة من والى الموقع وتكون لهذه الطريق قيمة كبيرة خاصة عندما يتعلق الأمر باختيار الموقع وفقا لعلاقـة
بالمسافة وقد تم استخدام هذه الطريقة في تحديد موقع المستشفيات ومراكز الشرطة، ويتم إيجاد مركز الجاذبية 

  :1عن طريق المعادلتين التاليتين 
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 ؛iحجم البضاعة المنقولة من والى الموقع  : iV :حيث

 
iR :  تكلفة النقل بالدينار للكيلومتر الواحد للبضائع المنقولة من والى الموقعi؛ 

 
iiYX:  النقاط المحورية أو أرقام الدليل للموقع i؛ 

 YX  .النقاط المحورية أو أرقام الدليل للمخزن الذي يتم تحديد موقعه :,

  
  يم مباني المخزونتصم: الفرع الثاني

 فالتــصميم ،يعتبــر تــصميم المخــزن مــن الموضــوعات الهامــة التــي تلــي عمليــة تحديــد واختبــار الموقــع  
  .الجيد يساهم في أداء مهمة التخزين بأقل قدر من التكلفة وبأقصى كفاءة

وعمومــا هنــاك مجموعــة مــن الاعتبــارات يجــب أن تؤخــذ فــي الحــسبان عنــد تــصميم المخــزن أيــا كــان   
 والتي تعكس في نفس الوقت الأهداف من عملية التصميم الجيد ،قع أو المساحة أو الطاقة الاستيعابية لهالمو

  : 2والتي نورد أهمها في الآتي
 ؛سهولة استقبال المواد وصرفها عند الحاجة إليها .1

 ؛الاستخدام الأمثل لمساحة المخزن وللفراغات المختلفة خاصة العلوية منها .2

المخـــزن أو  طريقـــة التـــي يـــسهل اســـتخدامها بجميـــع أنواعهـــا ســـواء للعـــاملين فـــي بالتتـــصميم الممـــرا .3
   ؛وسائل النقل الداخلي والمناولة

  ؛توفير طرق الأمن ومنع حوادث العمل أثناء النقل والمناولة .4
 ؛تصميم وسائل وأماكن حفظ المواد بما يحميها من التلف والسرقة والضياع .5

                                                 
 .23 السابق، صنفس المرجعمحمد محمود مصطفى،  - 1
 .159، 158، ص ص ، الإدارة الحديثة في إدارة الإمداد والمخزون، مرجع سابقرسمية زكي قرياقص وعبد الغفار حنفي  - 2
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 .مخزونتسهيل عمليات الجرد والرقابة على ال .6

  :1 أيضا في عملية التصميمومن الجوانب التي يجب التركيز عليها
    محطات الاستلام ومحطات الصرف -

تحتــاج المخــازن إلــى محطــات الاســتلام والــصرف مــع إمــدادها بــبعض التــسهيلات والمعــدات اللازمــة   
  : الظروف الآتية وعند تصميم أو تخطيط تلك المساحات اللازمة لذلك وجب مراعاة،للتحميل والتفريغ

 كمـا يجـب أن تكـون معـدة ، يجب أن تتسع هذه المحطات عند الضغط في العمل عنـد الاسـتلام أو الـصرف-
  .للعمل طول اليوم ودون توقف

 يجـــب أن تفـــصل محطـــات  الاســـتلام والـــصرف عـــن المخـــازن الرئيـــسية حتـــى لا يكـــون الـــدخول مـــن هـــذه -
  .خول أفراد ليس لهم حق دخول المخازنالمحطات إلى المخازن سهلا وبالتالي يسمح بد

   الإضاءة في المخازن -
يجـــب أن تعتمـــد المخـــازن أصـــلا علـــى الإضـــاءة الطبيعيـــة التـــي تـــأتي مـــن الفتحـــات الجانبيـــة أو مـــن   

  . وهي عملية اقتصادية يجب مراعاتها عند التصميم.الأسقف التي عادة تكون على شكل أسنان المنشار

  زون توصيف المخ: المطلب الثاني

 وأســهل طريقــة ،)كمــا تــم ذكرهــا ســابقا (  العديــد مــن الأصــناف اقتــصادية يتــضمن مخــزون أي مؤســسة 
 حتى يمكن التمييز بينها ولمنع الخلط  أو ترميزهالبيان خصائص الأنواع المختلفة من المخزون هي توصيفها

 اسـتخدام رمـوز معينـة فـي شــكل الترميـز هـو أو الـدرجات المختلفـة مـن الـصنف الواحــد و،بـين الأنـواع المختلفـة
 وفـي هـذه الحالـة يعبـر ،حروف أبجدية أو أرقام عددية للتعبير عن مواصفات وخصائص الأصـناف المخزونـة

 ويقـــوم ، علـــى خاصـــية أو صـــفة معينـــة مـــن خـــصائص أو صـــفات الـــصنف)أرقـــام) أو/و( حـــروف (كـــل رمـــز 
 ثــم تنقــسم كــل مجموعــة رئيــسية إلــى ،ةالترميــز علــى أســاس تقــسيم الأصــناف المخزونــة إلــى مجموعــات رئيــسي

  . ثم ينقسم كل قسم إلى فروع والفرع إلى بنود،أقسام
 ،لذلك يجب أن يتـضمن التوصـيف التحديـد الـدقيق للخـصائص المميـزة لـسلعة معينـة عـن الـسلع الأخـرى 

  :2نذكر منها المزايا الرئيسية وللترميز أو التوصيف مجموعة من
 ؛تجنب استعمال اصطلاحات مطولة -

ســـرعة وســـهولة التعـــرف علـــى مكـــان الـــصنف ممـــا يـــساعد علـــى ســـهولة عمليـــات المناولـــة والـــصرف  -
 ؛وتجنب الأخطاء في هذه العمليات

 ؛تسهيل عمليات التقييد في الدفاتر -

                                                 
 .382، 381مرجع سابق، ص ص ، إدارة المشتريات والمخازن،  محمد سعيد عبد الفتاح - 1
، إدارة المـــشتريات والمخـــازن، الـــدار الجامعيـــة، الإســـكندرية، مـــصر، د البـــاقي صـــلاح الـــدين وعبـــد الغفـــار حنفـــي محمـــد عبـــ - 2

 .223، ص 2000
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 .تسهيل عمليات الجرد -

 بمعنــى تجميــع المــواد المتــشابهة ،وترتــب كــل أنــواع المخــزون فــي دليــل التوصــيف بطريقــة منطقيــة بمعنــى
 . ولا يمكن إعطاء رقم أو رمز واحد لمـادتين أو جـودتين مختلفتـين فـي آن واحـد، تكون من طبيعة واحدةوالتي

  :1ويمتاز هذا الدليل بعدة خصائص نذكر منها
  ؛ تغطية كافة أنواع المواد والأصناف المستخدمة أو التي يحتمل استخدامها في المستقبل– 1
  ؛هة التي تقابل احتياجات المؤسسة مجموعات من المواد و الأصناف المتشاب– 2
  ؛ يجب أن تكون الحروف والأرقام المستخدمة للتعبير عن المواصفات محددة وثابتة– 3
  ؛ تنظيم الأرقام والرموز في دليل بحيث يسمح بإضافة أنواع جديدة دون تغيير الأرقام الحالية– 4
  ؛وف أرقام وحروف واحدة عن صنف واحد ولا يمكن تكرار تلك الحر– 5
  ؛ كتابة المواصفات بجانب هذه الرموز للتعبير بدقة عن مضمونها– 6
  . سهلة الفهم والاستعمال والتطبيق–7

  أنواع أنظمة الترميز: الأولالفرع 

  :2فئات هي إلى ثلاثة ويمكن تقسيمها
 التحليلي؛ الترميز المعبر أو  .1

 البسيط؛ الترميز .2

 .المختلط الترميز .3

 التحليلي أو) بيريالتع( الترميز المعبر - أولا

المــواد الخــام، (فــي هــذا النــوع مــن الترميــز، يــستعمل كــل حقــل لوصــف صــفة أو ســمة مــن ســمات المــواد 
المــادة تــم شــراؤها أو تــصنيعها، الــصنف أو الفئــة وفقــا لمعــايير مختلفــة، الخــصائص الفيزيائيــة، مثــل الطــول، 

عــن طريــق التتــالي فــي ترتيــب محــدد تقــرر ه ت، فــإن الرمــز وضــع وفقــا لمعــايير محــددة، فبنيتــ...)القطــر، اللــون
 محطة الشحن، القسم، ،على سبيل المثال(مسبقا، بغض النظر عن الميدان، أو عن طريق التسلسل كالشجرة 

  ).الفرع والآلة
  :ولهذا النوع من الترميز العديد من المزايا نذكر منها  
  رموز؛من السهل تذكر ال •
  .إمكانية التصنيف والتجميع •

  :تتمثل فيه  عيوبوأهم
  ؛رموز غير مرنة لذلك من الصعب استمرارية هذا النظام •
  .رموز طويلة في كثير من الأحيان •

                                                 
 .382، 381، ص ص مرجع سابق،  محمد سعيد عبد الفتاح -  1

2 - Alain Courtois, et al, gestion de production, quatrieme edition, éditions d’organisation, paris, 2003, p 177-179. 
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   البسيط الترميز-ثانيا

وفقـا  عـشوائية بطريقـة منحهـا يمكـن .وبـلا معنـى يتم استعمال الأرقـام المتجانـسة من الترميز في هذا النوع
 المواد يتم تسجيل ،بطريقة متسلسلة يتم تعيينه يمكن أيضا أن .العناصر بين بلا أي ارتباط محددة مسبقا لقائمة

  .ىواحدة تلو الأخر

  :ولهذا النوع من الترميز العديد من المزايا نذكر منها  
  ؛رمزالسريع لل الإنشاء •
  ؛قصير رمز •
  .النظام استمرارية الاستفادة القصوى من •

  : عيوبهأهم ومن
  ؛الاستعمال المزدوج للرمز خطر •
  ؛أو تصنيف تجميعية للا توجد إمكان •
  . التذكربمن الصع •
  المختلط  الترميز-ثالثا

أكثر يتكون من عـدة حقـول تعبيريـة  آخر أو على جزء بسيط  كما في النوع الثاني وجزء تشمل رموزال
تـوخي  طلـوب فيـه، والمالمـواد تحديـدمـن قبـل المؤسـسات ل المختار  هومن الترميز نوعالأو تحليلية، عموما هذا 

   .تتداخل مستقبلا بحيث لا الجزء التعبيري د اختيارعن الحذر
  :ومن أمثلة هذا النوع

  F091245.01  مكونة من عدة ورشات في مؤسسة رمز
   قسم أو جزء تحليلي:Fالقسم 

   متسلسلة:091245
  صدار الإ:01

  خطوات تحديد الرمز  :الفرع الثاني

  :1لتحديد الرمز فانه يتعين إتباع الخطوات التالية  
  إحصاء وعد العناصر أو المواد المراد ترميزها؛ :ة الأولىالخطو

  ؛تصنيف العناصر أو المواد المراد ترميزها :الخطوة الثانية

  التفكير في إنشاء الرمز من خلال تحويل المواد إلى رموز؛ :الخطوة الثالثة
  .تحديد بنية الرمز :الخطوة الرابعة

  

                                                 
1 - Javel georges, organisation et gestion de la production,4em edition,dunod, paris, 2010, p 34. 
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  طرق التخزين و الترتيب : المطلب الثالث

احب عملية تخزين المواد دائما مشكلة توفير المساحة، حيـث تعمـل المؤسـسات المـصنعة لأنظمـة يص  
التخــزين علــى تحــسين عمــل المخــزن ممــا يتــيح انــسيابية المخزونــات لمختلــف جهــات الطلــب بالكميــة المناســبة 

اد والحجـم تتعـدد طـرق تخـزين وحفـظ المـواد داخـل المخـزن وتختلـف حـسب طبيعـة المـو ووفي الوقـت المناسـب،
   :وتعدد أنواع التخزين وطرقه إلا أن الأنواع الأكثر شيوعا هيالخ ...وطرق المناولة المستخدمة والوزن

   التخزين الثابت:الفرع الأول
التخزين بواسطة خزائن الأرفف يعتبر من أقدم طرق التخزين، حيث أنه يمكن تخـزين المـواد مـن كـلا "

 سم إذا كان معدا للسير مشيا على الأقدام، أما في حالة استخدام 80عن الجانبين، والممرات يجب أن لا تقل 
  :كما يوضحه الشكل التالي. 1" متر1,40 و 1,20أي وسيلة للمناولة فإنه يجب أن تكون المسافة بين 

  

  

  

  

  
 

 
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المتنقلة التخزين على الرفوف: الفرع الثاني

التخزين  قدرة من أرضية المخزن، ويزيد ويحسن من  حة كبيرةمسا بتوفير المتنقلة رفوفاليسمح نظام "
حركـة  تكـون يمكـن أنفإنـه  المخـزن هندسـة ، واعتمـادا علـىمقارنـة بنظـام التخـزين الثابـت  ٪90 إلـى 80 مـن

 تـصل إلـى ثمانيـةمتـرا وبحمولـة  12إلـى  الرفـوف يـصل طـول. أو كهربائيـة يدويـة، ميكانيكيـة عربـات النقـل

   :التالي يوضح هذه الطريقة والشكل .2"أطنان

                                                 
1 - Max Muller, Essentials of inventory management, amacom, USA, 2003, pp 49, 50. 
2 - Alain Courtois, et al, Op. Cit, p 159. 

  على الأرفف التخزين الثابت:)05(الشكل رقم    

Source: Alain Courtois, et al, Op. Cit, p 158.   
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 ، لـذلكالمـواد للوصـول إلـى فـي كـل مـرة الرفوف تحريك أنه من الضروري يكمن عيب هذه الطريقة في

  . في العمليات التي تقل فيها مرات الإدخال والإخراجالتخزين هذا النوع من يستخدم
  التخزين الدوراني :الفرع الثالث

 دائمـا يكـون بعيـدا عـن وادالمـ تـوافر ولكـن عمـودي  كـرفمبـاني لل الارتفـاعتـستغل هـذه الطريقـة كامـل 
مـن دون  الارتفـاع طريـق الاسـتفادة المثلـى مـن  عـنقطـعالفإنـه يـسمح بتخـزين  بالإضـافة إلـى ذلـك، المتنـاول
 لتخـزين يعتبـر مثاليـا هـذا النظـام قـصوى وبحـد أدنـى لأي عرقلـة، سـعة تخـزين يـوفر بالتـاليللفـضاء و خـسارة

  : والشكل التالي يوضح هذه الطريقة. الصغيرةجزاءIا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ف المتنقلة التخزين على الأرف:)06(الشكل رقم    

Source: Alain Courtois et al, Op. Cit, p 159.   

 الدوراني التخزين :)07(الشكل رقم 

Source: Alain Courtois et al, gestion de production, Op. Cit, p 160. 
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Source: Alain Courtois  et al, gestion de production, Op. Cit, p161. 

 الديناميكي التخزين :)08(الشكل رقم 

 الديناميكي التخزين :الفرع الرابع

  أنأمـام بعـضها الـبعض حيـث المنتجـات وضـع التخـزين بـالتراكم الـسابقة أنظمـة التخـزين يطلـق علـى
هـذا ل يكـون يمكـن أن، الـداخل أخيـرا صـادر أولا (LIFO) بطريقـة أولا، وهـذا مـا يـسمى سـيخرج المنـتج الأخيـر

  .المنتج تقادم خطر أهمها خطيرة عيوب الأسلوب
) الــوارد أولا صــادر أولا) (FIFO(ويمكــن تــصحيح هــذا الوضــع عــن طريــق الــسماح للتخــزين بطريقــة 

  1:عن طريق استخدام التخزين الديناميكي الذي يسمح بـ
  ؛) من قبل عمال المخزنتخفيض التنقلات وتحميل المواد( تحسين وترشيد عمل تحضير الطلبيات  •
   ٪ عن طريق إزالة الممرات؛30 إلى 20 زيادة قدرة التخزين من  •
   منطقة منفصلة أخذ العينات من منطقة العرض؛ •
  عرض سريع لحالة المخزونات؛ •
   تقليص خطر التعرض للحوادث عن طريق إزالة الرواح والمجيء؛ •
   التخزين في دوران مستمر؛ •

  :الطريقةوالشكل التالي يوضح عمل هذه 
  
  
  
  
  
  
  

        
  

    
  
  

      
    

    

                                                 
1- Alain Courtois , et al, id em, p 161. 
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وأيا كانت الطريقة أو الطـرق التـي تـستخدمها المؤسـسة فـي التخـزين فـإن التخطـيط والتـصميم الجيـدين 
 مـع مراعـاة الترتيـب عـن طريـق الطـرق المختلفـة ،للمخزن يحقق سهولة وسرعة الاهتداء إلـى مكـان كـل صـنف

  .للتخزين
  

  لموادالمناولة الداخلية ل: المبحث الثالث
تعتبر مناولة المواد داخل المخازن من أهـم العوامـل التـي تـساعد علـى الحفـاظ علـى المخـزون وسـرعة   

، كما أن الآلات المستعملة تلعب دورا مهما هي الأخرى في هذه العملية، ولتبيان هذه تدفقه من والى المخازن
  :العملية فقد تناولها من خلال ما يلي

  ة المواد وأهدافهامفهوم مناول :المطلب الأول

كلفة ممكنة، ت وبأقل درجة من الكفاءة بأقصىفي كيفية القيام بهذه العملية مناولة المواد مشكلة  تظهر
   . الاعتبار ضمان سلامة العمال وتحقيق التدفق المنتظم والسليم للمواد الخاضعة للنقلعينب الأخذ مع

  مفهوم مناولة المواد  :الفرع الأول

 ولكــن مالمقــصود بكفــاءة عمليــة المناولــة ؟ يقــصد بكفــاءة عمليــة ،اولــة بكفــاءة عاليــة أن تــتم المنيجــب
اختيار الوسائل المناسبة للمناولة يمكن من تخفيض . المناولة اختيار أفضل وسائل المناولة وحسن استخدامها

سة إذا تـم اختيـار من هذا المنطلق يمكن تحقيق الكثيـر مـن الوفـورات للمؤسـ. الوقت الذي تستغرقه هذه العملية
  .وسائل المناولة المناسبة واستخدامها بأقل تكلفة

ًوفــى المجــال الــصناعى نجــد أن عمليــات مناولــة المــواد تمثــل جــزءا هامــا مــن تكــاليف الإنتــاج، حيــث  ً
  :من نقل المواد فيتتمثل هذه العمليات 

 ؛عملية إنتاج إلى أخرى •
 ؛آلة إلى أخرى •
 ؛قسم إلى آخر •
 ؛أخرىورشة عمل فرعية إلى  •
 ؛المخازن إلى ورشات الإنتاج •
  .ورشة الإنتاج إلى المخازن، وهكذا •

. كمـــا وتمـــر بعـــض المنتجـــات بمراحـــل التعبئـــة والتغليـــف، ثـــم يـــتم نقلهـــا إلـــى المـــستهلك أو العميـــل
ًوحيــث أن عمليــات المناولــة تعتبــر ضــياعا للمــوارد، حيــث أنهــا تكلفــة لا تغيــر فــي شــكل المــواد أو المنــتج 

 تقليـل سلـسلة عمليـات المناولـة، وتقليـل المخـاطر الناتجـة عنهـا، تعتبـر أو جـزء أيلص من لذلك فإن التخ
  . لمؤسسةًمكسبا حقيقيا ل
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ّوالتصميم الجيد لعمليات المناولة يؤدي إلى تحسين كفاءة وفاعلية أداء العمل، حيث يمكـن مـن       
   .ٕ وتقليل تعب واجهاد العاملينزيادة الأمان والراحة  الأداء،فيسهولة الاستخدام والثقة  زيادة

  أهداف مناولة المواد: الفرع الثاني

  :1تهدف عملية المناولة إلى تحقيق العديد من الأهداف نذكر منها  
  تقليل تكلفة مناولة المواد؛ .1
تقليل تأخر أو توقف العملية الإنتاجية بتوفير المواد الأولية وجعلها على أهبة الاستعداد بالكمية؛  .2

  الوقت المناسب؛المناسبة و
  تحسين معدل الإنتاج من خلال استغلال الطاقة القصوى للآلات؛ .3
  توفير الأمن في مناولة المواد من خلال تحسين شروط العمل؛ .4
  الاستفادة القصوى لأجهزة المناولة المادية؛ .5
  منع الإضرار بالمواد المخزنة؛ .6
 .تقليل الاستثمار في المخزون .7

  :2نوحتى تتحقق هذه الأهداف لا بد م

  ؛استخدام مختلف التقنيات لتطوير نظام مناولة المواد في المصنع .1
  ؛تجنب التعامل مع المواد من قبل العمالة المباشرة .2
  ؛تجنب استخدام معدات مناولة أقل من طاقتها .3
  ؛نقل المواد في حاويات وصناديق مختلفة بدلا من اعتبارها عنصر واحد .4
  ؛نقل المواد على سرعات أعلى وأكبر كمية .5
 ؛ستخدام المساحة بشكل فعال لتخزين ونقل الموادا .6

 ؛استخدام الجاذبية لتدفق المواد كلما كان ذلك ممكنا .7

 تقليل المسافة التي تقطعها المواد عن طريق التخطيط السليم؛ .8

 ؛تجنب إرجاع من المواد .9

  ؛تجنب إعادة مناولة المواد لتلك التي قد تفسد جودتها .10
 :اولة الموادمن النوع الصحيح من معدات اختيار .11

  أشياء صغيرة الحجم يتم استخدام علب؛  للحصول على •

  يتم استخدام الرافعات اليدوية؛ متوسطة الحجم سلع  للحصول على •
 .الرافعات العلوية استخدام فيتم حجم كقطع غيار السياراتال  كبير سلع  للحصول على •

                                                 
1 - N. Suresh, S. Anil Kumar, Op. Cit, p 66. 
2  - Ram Naresh Roy, A Modern Approach to Operations Management, New Age International (P) Ltd, New Delhi, 
2005, p 59. 
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 ؛دمناولة الموا معدات توحيد .12

 ؛الحركة وتخزين المواد الجمع بين .13

  ؛المواد تجرى على الحركة والعمليات التي الجمع بين .14
 ؛المواد أثناء التعامل مع في المصنع توفير السلامة .15

 ؛للمواد غير الضروري تجنب الخلط .16

 ؛الأعطال بشكل منتظم لتجنب مناولة المواد صيانة معدات .17

 ؛نظيفا ممشىالإبقاء  .18

  .مناولة المواد العاملين في تدريب .19

   وأنواعهاناولة الموادمبادئ م: المطلب الثاني

  :تم تقسيم هذا المطلب إلى فرعين الأول يتعلق بمبادئ مناولة المواد والثاني إلى أنواعها كما يلي  
  مبادئ مناولة المواد: الفرع الأول

  :1يمكن ذكر أهم هذه المبادئ على النحو التالي
 القائمــة والمــشاكل والمعوقــات  دراســة المـشكلة جيــدا قبــل التخطـيط الأولــي لتحديــد الطـرق:مبـدأ التوجيــه .1

  .المادية والاقتصادية، ووضع المتطلبات المستقبلية والأهداف
 وضـــع خطـــة لتـــشمل الاحتياجـــات الأساســـية، والخيـــارات المرغـــوب فيهـــا، والنظـــر فـــي :مبـــدأ التخطـــيط .2

  الحالات الطارئة لكافة أنشطة مناولة المواد والتخزين؛
تخزين التي هي قابلة للتطبيق اقتصاديا وربطها نظام للعمليـات،  دمج أنشطة المناولة وال:مبدأ التنظيم .3

  بما في ذلك الاستقبال والفحص والتخزين والإنتاج، التجميع، التعبئة والتغليف والشحن والنقل؛
   تحميل المنتج في وحدة تحميل كبيرة قدر الإمكان؛:مبدأ وحدة التحميل .4
  افة مساحة المخزن خاصة العلوية؛ جعل الاستخدام الفعال لك:مبدأ استخدام الفضاء .5
   توحيد أساليب التعامل مع المعدات قدر الإمكان؛: أو المعياريةمبدأ التوحيد .6
 إدراك القدرات البشرية والمادية من خلال تصميم معدات مناولة  للتفاعـل مـع الأشـخاص :مبدأ الراحة .7

  الذين يستخدمونها؛
  اولة المواد؛ تضمين استهلاك الطاقة في نظام من:مبدأ الطاقة .8
  استخدام معدات مناولة المواد التي تقلل من تلوث البيئة؛:مبدأ البيئة .9

 مكننـــة عمليــة المناولـــة حيثمــا كـــان ذلــك ممكنــا لزيـــادة الكفــاءة والاقتـــصاد فــي مناولـــة :مبــدأ الميكنــة .10
 المواد؛

                                                 
1  - id em, pp 58, 59.  
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هام في إطار  استخدام الأساليب والمعدات التي يمكن أن تؤدي مجموعة متنوعة من الم:مبدأ المرونة.11
 مجموعة متنوعة من ظروف التشغيل؛

عــن طريــق القــضاء والحــد مــن، أو الجمــع غيــر الــضروري للحركــات مناولــة  تبــسيط ال:مبــدأ التبــسيط .12
 أو المعدات؛/و

 الاستفادة من الجاذبية لنقل المواد كلما كان ذلك ممكنا، مع احترام القيود فيمـا يتعلـق :مبدأ الجاذبية .13
 .جات والخسارةبالسلامة، تلف المنت

ٕ تـــوفير أمـــن معـــدات مناولـــة المـــواد واتبـــاع الأســـاليب القائمـــة علـــى قواعـــد الـــسلامة، :مبـــدأ الـــسلامة .14
 بالإضافة إلى الخبرة المتراكمة؛

 النظــر فــي حوســبة مناولــة المــواد ونظــم التخــزين، فــي كــل الظــروف والــسيطرة علــى :مبــدأ الحوســبة .15
 المعلومات؛

 يانات مع تدفق المواد المادية في المناولة والتخزين؛ دمج تدفق الب:مبدأ تدفق النظام .16

  إعداد تسلسل عملية التخطيط والمعدات؛ :مبدأ التخطيط .17

 مقارنة المبررات الاقتصادية للحلول البديلة في المعـدات والأجهـزة علـى أسـاس الفعاليـة :مبدأ التكلفة .18
 الاقتصادية المدروسة على أساس التكلفة؛

 ٕة لصيانة وقائية واصلاح جميع معدات مناولة المواد؛ إعداد خط:مبدأ الصيانة .19

 إعــداد سياســة طويلــة المــدى وســليمة اقتــصاديا لاســتبدال المعــدات القديمــة مــع اعتبــار :مبــدأ التقــادم .20
  .خاص للتكاليف بعد خصم الضرائب

  أنواع المناولة : الفرع الثاني

  : هماهناك طريقتين للمناولة 
  ؛المناولة اليدوية -
 .ليةالمناولة الآ -

  : المناولة اليدوية-أولا

 تتطلــب هــذه المناولــة بعــض الأدوات المــساعدة ،تعتبــر الطريــق الطبيعــي لمناولــة الأصــناف الخفيفــة"  
ولكنها دائما تكون رخيصة الثمن ونفقات تشغيلها بسيطة، وكقاعـدة عامـة يـتم نقـل المـواد الخفيفـة يـدويا إلا إذا 

  .1"ثبت أنها عملية غير اقتصادية
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  : المناولة الآلية-ياثان

 نحـو مكننـة عمليـات المناولـة بـدء بعد التطور الكبير الذي شهدته مختلف أوجه الحياة، جرى الاتجاه"  
بوضع نظام آلي متكامل لمراحل المناولة الداخليـة، كبـديل لمـا كـان قائمـا، ثـم تبعتهـا فـي خطـوة ثانيـة اسـتخدام 

  .1"مع التطور السريع للأجهزة الالكترونيةنظم التحكم الآلي في نظام المناولة ككل خاصة 
كما سبق وأن ذكرنا أن عمليات المناولة تشكل نسبة كبيرة مـن إجمـالي وقـت العمليـات الإنتاجيـة ومـا "  

يتبعهــا مــن عمليــات تخــزين وحتــى أثناءهــا، ومــا يتبــع ذلــك مــن عناصــر التكلفــة، ومــن ثــم يجــب اختيــار أجهــزة 
ليل هذا العنصر لأقل حد ممكن، وبالتالي فـإن اختيـار أسـلوب المناولـة لا وأسلوب المناولة الذي يعمل على تق

   :2بد أن يحقق الآتي
 .السرعة واختصار الوقت -

 ).خفض تكلفة التشغيل ( اختصار العمل  -

 .خفض المساحات المخزنية -

وب ومن الواضح أن هذه الأهداف يمكـن تحقيقهـا مـن خـلال أسـلوب المناولـة الآليـة، فاسـتخدام هـذا الأسـل
  :يحقق المزايا التالية

 فـأجهزة المناولـة الآليـة ترفـع المـواد ذات الأحجـام الثقيلـة والكبيـرة بـسرعة : بالنسبة لعنصر الوقـت والـسرعة– 1
أكبـر مـن الأجهـزة اليدويـة، أيـضا وصـول المـواد الأوليـة والخامـات إلـى خطـوط الإنتـاج يـؤدي إلـى زيـادة معـدل 

  . دوران رأس المالالإنتاج اليومي وما يتبعه من سرعة
 فـإن اسـتخدام المناولـة الآليـة يترتـب عليـه تخفـيض عنـصر العمـل والتـي تعتبـر : من ناحية تكلفة التـشغيل– 2

  .أعلى كلفة من تشغيل الأجهزة وذلك باستخدام الوسيلة الأكثر ملاءمة لمتطلبات العمل الفنية والاقتصادية
خدام المناولــة الآليــة وعــن طريــق الــسرعة فــي نقــل المــواد   فــإن اســت: بالنــسبة لخفــض المــساحات المخزنيــة– 3

الضخمة وبصورة متكررة بين المخزن والورشة، إضافة إلى وضـع وترتيـب المـواد بـشكل علـوي علـى ارتفاعـات 
  .عالية يساعد على خفض هذه المساحة في المخزن

  اختيارها وطرق آلات المناولة :المطلب الثالث

  آلات المناولة :الفرع الأول
تتعد أنواع الأجهزة المستعملة فـي مناولـة المـواد فمنهـا مـا يـتم تـشغيله يـدويا أو ميكانيكيـا أو باسـتعمال   

  :أجهزة الإعلام الآلي، منها الكهربائية والالكترونية، وتنقسم إلى أربعة أنواع رئيسية هي
 الناقلات؛ .1

 الشاحنات الصناعية؛ .2

                                                 
 .188، 187 ص ص ، مرجع سابق، رسمية زكي قرياقص وعبد الغفار حنفي  - 1
 .188، 187، ص ص نفس المرجع -  2
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 الرافعات؛ .3

 .الأجهزة المساعدة .4

   الناقلات - أولا

وات مادية تستخدم لمناولة وتحريك المواد أفقيا أو عموديا من نقطة ثابتة إلى أخرى على هي أد
  :طريق ثابت، ومن بين هذه الأدوات يمكن أن نذكر

 الحزام الناقل؛ •

 ناقلات دحروجة؛ •

 ناقلات عربة؛ •

 ؛)عن طريق الضغط الهيدروليكي(ناقلات هوائية  •

 المزالق؛ •

 .الأنابيب •

  :واع من هذه الآلات في الشكل التالييمكن إدراج بعض الأن
  
  
  
  
  
  
  
  

  
    

  
  

  : الشاحنات الصناعية-ثانيا

قــد تــشتغل هــذه الآلات بالكهربــا، البنــزين، المــازوت أو حتــى بالغــاز، تــستعمل للأحمــال المختلطــة أو   
مــن الموحـدة علــى طـرق مختلفــة، يمكنهـا التحــرك فـي أي مكــان ولا تــشغل حيـزا مــن المخـزن وهــي أكثـر مرونــة 

  :الناقلات، ويمكن أن نذكر منها
 شاحنات العجلتين اليدوية؛ .1

 

 

 

  أنواع الناقلاتمختلف :)09(الشكل رقم 

Source: Sadiwala C.M. & Sadiwala Ritesh C, Materials and financial management, 
new age international (p) limited publishers, New Delhi, 2007, pp 216, 217. 



  مدخل عام إلى المخزون    :الفصل الأول
 

 43

 شاحنات الرفع بالشوكة؛ .2

 شاحنات الرفع بالشوكة اليدوية؛ .3

 مقطورة بجرار؛ .4

 القطارات؛ .5

 .شاحنة رصيف .6

  :يمكن إدراج بعض الأنواع من هذه الآلات في الشكل التالي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

 الرافعات  -ثالثا

 عموديـا، وظيفتهـا الأساسـية تحويـل المـواد، تمتـاز بالمرونـة فـي تحريـك يمكن ان تحرك المواد أفقيـا أو
  :ونقل المواد، ويمكن أن نذكر منها

 رافعات جوالة فوقية؛ −

 رافعة بهيكل؛ −

 رافعات ذراع؛ −

  .رافعة بسكة −
  :ع من هذه الآلات في الشكل التالييمكن إدراج بعض الأنوا

  
  

    
  
  

  بعض أنواع الشاحنات الصناعية:)10(الشكل رقم 

Source: Sadiwala C.M. & Sadiwala Ritesh C, Op. Cit, p 218. 
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 عدة جهزة المساالأ -رابعا

  :1هي تلك الملحقات التي تستعمل مع الأجهزة المستخدمة في مناولة المواد، نذكر منها
 مفارش؛ •

 حاويات؛ •

 الخ.. .خطافات للرافعات، •

   اختيار آلات المناولة:الفرع الثاني

إن عملية اختيار أجهـزة المناولـة يعتبـر قـرار مهمـا فـي المؤسـسة لتـأثيره علـى التكلفـة مـن جهـة وكفـاءة 
  2: ومعالجة المواد من جهة أخرى، ومن العوامل التي يجب مراعاتها عند اختيار هذه الأجهزة ما يليمناولة

   : خواص المواد-أولا

  .فقد تكون صلبة، سائلة، غازية
   : خصائص وتخطيط مباني المخزن-ثانيا

ـــة المـــواد ي خـــضع فطـــول وارتفـــاع المبنـــى قـــد يمنـــع اســـتعمال الرافعـــات إذن فتحديـــد حجـــم أجهـــزة مناول
  .بالدرجة الأولى إلى مبنى المخزن ومع ذلك يجب اقتناء أفضل أجهزة المناولة

   : تدفق الإنتاج-ثالثا
إذا كــان تــدفق النتــاج ثابتــا ولا يطــرأ عليــه تغييــرات كبيــرة فــيمكن اســتخدام المزالــق بنجــاح أمــا إذا كــان 

  .العكس فيجب اختيار الآلات كالشاحنات مثلا
                                                 

1- N. Suresh, S. Anil Kumar, Op. Cit, p 67.  
2- id em, pp 67,68. 

  أنواع الرافعاتمختلف :)11(الشكل رقم 

Source: Sadiwala C.M. & Sadiwala Ritesh C, Op. Cit, p 220. 

 

 مدرج
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  : اعتبارات التكلفة-رابعا
وهي من أهـم الاعتبـارات فالعوامـل المـذكورة أعـلاه يمكـن أن تـضيق أو يحـدد فـي الخيـارات أو البـدائل 

  .بين الأجهزة المناسبة بينما حساب التكاليف فيساعد على اتخاذ القرار النهائي
  : طبيعة العمليات-خامسا

 مؤقتـة أو دائمـة والتـدفق يعتمد اختيـار الأجهـزة أيـضا علـى طبيعـة العمليـات فقـد تكـون عمليـة المناولـة
  .مستمر أو متقطع ونمط التدفق عمودي أو أفقي

  : عامل الهندسة-سادسا
  .يعتمد اختيار الأجهزة أيضا على عامل الهندسة مثل أبعاد السقف والباب، فضاء المبنى وأرضيته

  : ثقة الأجهزة-سابعا
  . البيعتلعب دورا هاما في اختيار التجهيزات مع مراعاة خدمات ما بعدحيث 

  

   جرد المخزون وتقييمه: المبحث الرابع
  :تم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين هما  

  عملية الجرد؛
  .تقييم المخزون

  عملية الجرد: المطلب الأول

 ولـذلك لابـد مـن حمايتـه ،أشرنا مـن أن المخـزون يمثـل جـزءا كبيـرا مـن رأس المـال العامـلسبق و كما   
وهـذا مـا يـسمى بـالجرد والـذي لا يقتـصر فقـط ،بعـة الأصـناف المختلفـة منهوالعناية بـه عـن طريـق مراجعـة ومتا

  .ٕعلى ما هو موجود بالمخازن وانما يتعداه إلى متابعة الأصناف المستديمة في أماكن استخدامها أو وجودها
   أهداف الجرد :الفرع الأول

  :1 يمكن تلخيص أهم أهداف الجرد في النقاط التالية
  ؛ المخازن التحقق من دقة سجلات-
  ؛ اكتشاف أي محاولة للغش أو السرقة أو الاختلاس-
  خازن بالواقع الفعلي الموجود فيها؛ مقارنة الأرقام التي توضح رصيد الم-
  . اكتشاف نقاط الضعف في نظام المخازن أو في إجراءات الرقابة-

    شروط نجاح أعمال الجرد:الفرع الثاني
  :2اط التالية لنجاح أعمال الجرد يجب مراعاة النق
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 ؛أن يكون المسؤول عن عملية الجرد فردا محددا بالاسم .1

 ؛ ولا يسمح بعمل قوائم مزدوجة،تكون قوائم الجرد تحت إشراف ومسؤولية القائم بالجرد .2

 ؛الخ لمجرد البدء في الجرد...توقيف كل عمليات المخزن العادية من استلام أو صرف .3

 ؛زن حتى الخردة أو البضاعة تحت الفحصلا بد أن يتضمن الجرد كل شيء داخل المخا .4

 مـع وضـع علامـة خاصــة علـى كـل وحـدة تــم ،توزيـع رجـال الجـرد علــى الأقـسام المختلفـة فـي المخــازن .5
 ؛قيدها في قوائم الجرد منعا للازدواج

 ؛إرجاع كل الوحدات الني خرجت على سبيل الإعارة سواء داخليا أو خارجيا قبل البدء في الجرد .6

 ؛ لدى المؤسسة ووضعها جانباحصر بضاعة الغير .7

 ؛حصر كل البضاعة التي استلمت ودخلت المخازن ولم تقيد  كالبضاعة تحت الفحص .8

 .توضيح طريقة الجرد ووحدة القياس هل هي الوزن أو التقدير ويدون ذلك .9

 

   أنواع الجرد :الفرع الثالث

لية في أماكن تواجد الأصناف  نوع يقوم على إثبات الموجودات عن طريقة المعاينة الفع،للجرد نوعان  
 ونــوع ثـان يقتــصر علــى المراقبــة عــن طريــق الــسجلات والــدفاتر ،داخـل المخــازن وهــو مــا يــسمى بــالجرد الفعلــي

  ويطلق عليه اسم الجرد المحاسبي 
   : الجرد الفعلي-أولا

 ،ة الـسنةيقوم هذا الجرد بعد وتسجيل الأصناف من أماكن تواجدها وعادة ما تتم هذه العملية في نهايـ  
 .وتتميز هذه بالسهولة وتتناسب مع المؤسسات المتوسطة والصغيرة لأنها تتم في اليوم الأخير من نهاية السنة

ومن الأسباب الرئيـسية للقيـام بهـذا الجـرد اكتـشاف الأخطـاء وعزلهـا وتـصحيحها والتـي تـسبب بأخطـاء أخـرى " 
أما بالنسبة للمؤسسات الكبيرة فيوجد لهذا النوع . 1"ون وبالتالي تسبب أو تؤثر على القيام بالجرد الفعلي للمخز

  :2من الجرد ثلاثة عيوب مصاحبة هي
 ممـا يــؤدي ،قـد تتطلـب عمليـة الجـرد عــدة أيـام وأعـدادا إضـافية مـن العمــال وكـذلك سـاعات العمـل .1

 .وخاصة في حالات الاستعجال إلى نتائج غير سليمة

 وفـــي هــذه الحالـــة لا توجـــد فرصـــة للقيـــام ،ةيجــب تـــسوية الفـــروق التـــي يكــشف عنهـــا الجـــرد بـــسرع .2
 .بالبحث والتقصي عن أسباب هذا العجز

 .قد تؤدي دراسة أسباب العجز وتتبعه على تأخير إعداد الحسابات الختامية .3

                                                 
 .486، ص كريد جنكنز، مرجع سابق -  1
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 ويتكــون ،يمكــن تجنــب أو علــى الأقــل تقليــل ضــخامة جــرد المخــزون الفعلــي بإتبــاع خطــة جــرد دوري" 
ون الدفتري أو المدون في السجلات إلى عدد من الأجـزاء ثـم جدولـة أجـزاء هذا الجرد من تقسيم إجمالي المخز

    .1"المخزون وفي أوقات مختلفة على مدار السنة
   : الجرد المحاسبي-ثانيا

 في سجلات ، يقوم هذا الجرد على تسجيل الكميات الداخلة والخارجة للمخزن مع تاريخ حدوث كل عملية
 ثم تقارن هذه الكميات مع ما تم عده وحـصره عـن طريـق ،صيد من كل مادةوالتي توضح الصادر والوارد والر

   .الجرد الفعلي
  :2ولهذا الجرد العديد من المحاسن نذكر منها

  ؛ لا حاجة لوقف العمليات في المخازن أو منع التعامل معها أثناء الجرد-
  ؛اما عن المخازن يمكن إتمام الجرد بعدد قليل من الأفراد المدربين ويكونون مستقلين تم-
  ؛ يمكن الاستمرار في التقييد في الدفاتر عن الكميات الواردة والصادرة دون أي تعطيل للعمل المحاسبي-
ٕ يمكــن إثبــات نتــائج الجــرد علــى نفــس الــسجلات واذا ظهــرت أي اختلافــات يمكــن البحــث عنهــا وتحديــد -

عكــس الجــرد الــدوري حيــث لا يكفــي  مميــزات هــذا النــوع مــن الجــرد علــى م و تعتبــر هــذه مــن أهــ،أســبابها
  ؛الوقت للتحري عن الأسباب

 يمكن إضافة أو اقتطاع الزيادة أو العجز في السجلات أولا بأول بحيث تبقى السجلات متفقة دائما مع -
  .الرصيد الداخلي وتجنب مشاكل إجراءات التسويات اللازمة في نهاية السنة

   تقييم المخزون :المطلب الثاني

يم يــ فيكفــي الآن معرفــة قيمــة كــل مــادة لتق،رأينــا فــي الجــرد المحاســبي مــن تحديــد الكميــاتكمــا ســبق و  
 فكيـف يـتم تقييمهـا ؟ خاصـة وأن كــل مـادة أو صـنف مـن مجموعـة المـواد دخلـت للمخــزن ،مجمـوع المخزونـات

جي أو انتهـاء  كما أن هناك مواد قد فقدت قيمتها الحقيقية لسبب من الأسباب كالتقـدم التكنولـو،بأسعار مختلفة
 ، نجد هناك عدة طرق في تقييم الإخراجـات،عكس تقييم الإدخالات الذي يتم بصفة بسيطةوعلى  .صلاحيتها

  :  يمكن تقسيمها إلى نوعين أساسيين و، المؤسسةاختياراتو هي مستعملة حسب أهداف و 

  ؛التقييم بالتكاليف الحقيقية -
 .التقييم بالتكاليف النظرية -

  
  
 

                                                 
 .486، ص  كريد جنكنز، مرجع سابق -  1
 .431، ص مرجع سابق،  محمد سعيد عبد الفتاح -  2



  مدخل عام إلى المخزون    :الفصل الأول
 

 48

  لتقييم بالتكاليف الحقيقية  ا:الفرع الأول

   طريقة التكلفة الوسطية المرجحة -أولا
تأخذ هذه الطريقة بعين الاعتبار قيمة الإدخالات وكمياتها وذلك بضرب كل تكلفـة وحـدة لكـل إدخـال "

  .1" بالكمياتحهذه القيم يقسم ويرج ومجموع ،بتاريخ معين في عدد الوحدات التي دخلت في هذا التاريخ
  :2يمها إلىويمكن تقس

  : التكلفة الوسطية المرجحة بعد كل إدخال -1

 أي أن الإخراجــات تختلــف فــي ،يــتم الإخــراج فيهــا بالتكلفــة الوســطية المرجحــة بعــد كــل عمليــة إدخــال
 ثـم نعيـد ،عملية تقييمها و بعد كل إدخال نحـسب هـذه التكلفـة و تقـيم بهـا الإخراجـات التـي تـأتي مباشـرة بعـدها

  .لات المقبلة وتقيم بها الإخراجات التي تأتي بعدها و هكذا دواليكالحساب بعد الإدخا
 الوهميــة وهــو نــوع مــن تحــسين ســعر المــواد أي أنهــا تجعــل تإن هــذه الطريقــة تقــضي علــى الفــرو قــا

  .السعر مكيفا مع الأسعار الجديدة الموجودة في السوق
  بقيمته) المخزون المتبقي + الإدخال الجديد (     :و تستخدم هذه الطريقة العلاقة التالية

  بكميته ) المخزون المتبقي + الإدخال الجديد (                                         

   :مجموع الإدخالات التكلفة الوسطية المرجحة ل-2
 بعد دخول كل مشتريات ببهذه الطريقة فإن تقييم مجموع الإخراجات يكون بتكلفة وحدة مشتركة تحس

 لـــذا فـــإن الإخراجـــات تـــسجل أثنـــاء إخراجهـــا بالكميـــات فقـــط وفـــي آخـــر الفتـــرة عنـــد حجـــم كـــل ،لفتـــرةأو إنتـــاج ا
   :لعلاقةل ا وتحسب تكلفة الوحدة وفق،الإدخالات تحسب بها التكلفة الوسطية المرجحة وتقيم بها الإخراجات

  مجموع الإدخالات للشهر بالقيمة       مجموع تكلفة الإدخالات             
  مجموع كمية الإدخالات مجموع الإدخالات للشهر بالكمية                  

  :مخزون أول المدة+ التكلفة الوسطية المرجحة لمجموع الإدخالات  .3

 بعـد ،تستعمل هذه الطريقة في حساب تكلفة الوحدات المنصرفة من المخازن وتحسب في آخر الفتـرة 
 لمجمـوع حـسابها ونلاحـظ أن هـذه الطريقـة ل،التـي تـتم فـي المؤسـسةالإطلاع على مجموع الإدخالات الحقيقيـة 

الإدخــالات ومخــزون أول المــدة فإنهــا تــساهم فــي التخفــيض مــن تــأثيرات التغيــرات التــي يمكــن أن تخــضع لهــا 
 وبالتـــالي تـــسمع ، وتحـــسب بهـــا مجمـــوع الإخراجـــات بـــنفس تكلفـــة الوحـــدة أو تكلفـــة مـــشتركة،تكلفـــة الإدخـــالات

  .ر تكلفة أقل تأثيرا بهذه التغيراتبالحصول على سع
  تكلفة ) مجموع الإدخالات + مخزون أول مدة (    :  و تحسب هذه التكلفة بالعلاقة

  كمية ) مجموع الإدخالات + مخزون أول المدة  (                                  

                                                 
1  - John Kamauff, Manager’s Guide to Operations Management, McGraw-Hill, USA, 2010, PP 189, 190. 
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 أمـــا ،ن الطريقـــة الثانيـــةنلاحـــظ أن الطريقـــة الأولـــى تحمـــل علـــى الإنتـــاج أقـــل تكلفـــة للمـــواد الأوليـــة مـــ
 إذ فــي حالــة تغيــر ،الاعتبــارالطريقـة الثانيــة فهــي أكثــر تحمــيلا نظــرا لعــدم أخــذ تكلفــة مخــزون أول المــدة بعــين 

 ، أما العكـس فيكـون بـالعكس، فإن سعر التكلفة سوف يرتفع بدوره،تكلفة الوحدة في الارتفاع حسب هذا المثال
تأخــذ كــل الإدخــالات بمــا فيهــا مخــزون أول مــدة فهــي تتوســط الطــريقتين بينمــا نلاحــظ أن الطريقــة الثالثــة التــي 

الــسابقتين و تعتبــر أفــضلها نظــرا للتخفيــف مــن التغيــرات التــي حــصلت أو تحــصل لتكلفــة الوحــدة للمــواد التــي 
  .إلى المخزنتدخل 

  LIFO و FIFO طريقتي -ثانيا

  :1كالتالي  هاتين الطريقتينشرحيمكن   
   ( First In First Out) :ولاما يدخل أولا يخرج أطريقة  -1

 ويتتـابع الخـروج حـسب الأقـدم فـي الـدخول إلـى الوصـول إلـى ،خـرج أولاتأي أن المواد التي تدخل أولا 
 يمكن اعتماد هذه الطريقة بالنسبة للمواد التـي تتـأثر سـريعا بعنـصر الـزمن و يتعلـق ،إخراج الإدخالات الأخيرة

  .الأمر بالمواد التي تتعرض سريعا للتلف
ـــر مـــن المؤســـساتFIFOمـــن الـــسهولة تطبيـــق طريقـــة   و هـــي ، و مواءمتهـــا مـــع العمليـــات فـــي الكثي

ـــةتـــستخدم أيـــضا فـــي الأنظمـــة الدور ـــى المخـــزون ممـــا يجعـــل اســـتخدامها يحقـــق ببـــساطة إعـــداد ي ـــسيطرة عل  لل
  .مستلزمات تسجيل القيود المخزنية

مـــستهلكة بالنـــسبة لطريقـــة التكلفـــة نلاحـــظ أن هـــذه الطريقـــة قـــد أدت إلـــى انخفـــاض فـــي مبلـــغ المـــواد ال
 بينمـا يبقـى مخـزون آخـر المـدة أكبـر قيمـة ،المرجحة نظرا لارتفاع الأسعار للإدخالات الجديدة بالنسبة للقديمـة

  .في الطريقة السابقة
   Last In First out :ريقة ما يدخل آخرا يخرج أولاط -2

 أي الأحــدث دخــولا هــو ، دخولهــا تخــرج وفــق ترتيــب عكــسي مــنالمخزونــاتحــسب هــذه الطريقــة فــإن 
 اشـتريتالذي يخرج أولا إلى الوصول إلى الأول دخولا و منه ينتج أن سعر التكلفة تحسب بتكلفـة المـواد التـي 

  . و المخزون النهائي يبقى بتكلفة المواد التي حصلت عليها المؤسسة أولا،حديثا
خزون لآخر الشهر و بأقل تكلفة و تحميل إن الهدف من استعمال هاتين الطريقتين هو الاحتفاظ بالم    

 ففــي حالــة تغيــرات ســعر المــواد المحــصل عليهــا أو التــي تــدخل إلــى المخــازن نحــو ،أكثــر تكلفــة علــى الإنتــاج
 و تستعمل الطريقة الأخرى في حالـة تغيـر ،الارتفاع فمن الأحسن أن نستعمل طريقة ما يدخل آخرا يخرج أولا

 و في نفس الوقت سعر التكلفة ،دائما على محزون آخر المدة بقيمة أقلالأسعار نحو الانخفاض كي يحصل 
   .يكون أقرب إلى الأسعار الحقيقية الموجودة في السوق

                                               

                                                 
1- Philippe Berne , la rotation des stocks dans les magasine ,Chtard et associes , paris,1989 , p 76,77.         
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   لتقييم بالتكاليف النظريةا: الفرع الثاني

   :1طريق   يمكن تقييم الإخراجات عن 
  ؛التكلفة المعيارية - 
  .طريقة سعر التعويض - 

  :)المعيارية( التكلفة النموذجية -أولا

يمكن تعريفها بأنها التكاليف المحددة مسبقا وتتميز بصبغة معيارية بهدف مراقبـة نـشاط المؤسـسة فـي 
 وهذا بإجراء مقارنة بينما يحقق فعلا ضمن كمية وقيمة عناصر ،فترة معينة وقياس قدراتها في تحقيق برامجها

 ويكمــن تحديــد التكــاليف ،مــا يحــدد مــن قبــل فــرض إذن طريقــة موجهــة إلــى مــستقبل وليــست تاريخيــةالتكــاليف و
 فهـي ذات علاقـة بالميزانيـة التقديريـة وبـرامج نـشاط ،النموذجية بعدة طرق تتلاقى كلها في نفس الهدف والمبـدأ

  .المؤسسة للفترة
  : طريقة سعر التعويض-ثانيا

التـي تؤخـذ مـن المخـزون لـيس علـى أسـاس ة المـواد المـستعملة وتعتمد هذه الطريقـة علـى حـساب تكلفـ"
 بعبـارة أخـرى ،قيمتها الحقيقيـة بـل علـى أسـاس القيمـة التـي تتكلفهـا عمليـة تعـويض هـذه المخزونـات المـستهلكة

تتطـابق النـوع مـن المـواد فـي تـاريخ اسـتعمالها حتـى تكـون تكلفـة الإنتـاج فعليـة وبالتكلفة السوقية لنفس الكميـة و
  ."مع مستويات الأسعار في السوق

هناك من يعتبر هذه الطريقة أحسن طريقة موضوعية يجب استعمالها في تقييم إخراجات المخزونات و
 عكــس ، حقيقيــةاقتــصاديا فــإن الأربــاح المحــصل عليهــا تكــون باســتعمالها و ،لمــا لهــا مــن تــأثير علــى الأربــاح

 إلا أنــه يمكــن الملاحظــة بــأن المــواد قــد تتــأثر ،يــر حقيقيــةالطــرق الأخــرى التــي تكــون مجــرد أربــاح اســمية أو غ
 ،تتغيـر نوعيتهـا سـلبا أو إيجابـالمنافـسة فـي إنتـاج منتـوج معـين بـالزمن ولخاصة في المؤسـسات التـي تخـضع و
 كما أنها تعتبر غيـر موافقـة مـع مبـدأ الحيطـة للمحاسـبة ،بالتالي لا تنفصل تكلفتها عن حالتها عند استعمالهاو

  .مةالعا
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  خلاصة الفصل الأول

 وتتعــدد أنواعــه حــسب ،مــن اســتثمارات المؤســسة الــصناعية% 50يــشكل المخــزون لوحــده أكثــر مــن   
  . بدءا بالمواد الأولية وما يطرأ عليها من تغييرات إلى غاية المنتج النهائي،طبيعة العملية الإنتاجية وحجمها

 لهـذا كـان لزامـا .نتجات لا تصرف فور خروجها من الورشةفالمواد الأولية لا تستعمل فور شرائها والم  
 وعمليـة الاحتفـاظ هـذه تـتم ، الاحتفاظ  بها كمخزون لحين طلبهاالصناعيةالاقتصادية وخاصة  على المؤسسة

 ويجـب أن يكـون مـصمما بطريقـة تـسمح ،في مكـان يـسمى بـالمخزن الـذي قـد يكـون خـارج المؤسـسة أو داخلهـا
وي علــى أرصــفة للــشحن والــصرف إضــافة إلــى تــوفر تــوبــسرعة وأن يكــون مــضاء ويحبانــسياب وتــدفق المــواد 

 ونظـــرا لكثـــرة أنــواع المـــواد داخلـــه وجـــب توصـــيفها وترميزهــا ممـــا يحقـــق ســـرعة فـــي .عنــصري الأمـــن والـــسلامة
 لتفـادي الاهتداء إليها ومن ثم ترتيبها ورصفها بطريقة تراعي طبيعة هذه المواد كتركيبتهـا الكيميائيـة والفيزيائيـة

 وأيـــضا لتحديـــد الطريقـــة الملائمـــة لعمليـــة المناولـــة يدويـــة أو آليـــة دون إغفـــال عنـــصري الـــزمن ،التقـــادم والتلـــف
  .والتكلفة في تحديدها

 بغيـة ،والمخازن المنظمة تسهل عمليات الجرد لإحصاء وحـصر المـواد وكـذا مـسك الـدفاتر المحاسـبية  
 .قد تكـون ناجمـة إمـا عـن عمليـات الـسرقة أو لأي سـبب آخـرالوصول إلى عددها الحقيقي لاكتشاف أي ثغرة 

 أما المخرجات منها فتتعدد فمنها ما يعتمد على التكلفة الحقيقية ،والمواد الداخلة للمخزن تقيم بتكلفتها الحقيقية
  . وللمؤسسة أن تختار الطريقة التي ترى أنها أنسب إليها،ومنها ما يعتمد على تكلفة معيارية أو نظرية
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  تمھيد

 معرفتـه للدراسـة إلا أنبالرغم من أن الإنسان قد عرف الأدوات والطـرق الرياضـية منـذ آلاف الـسنين،   
للقرارات وتطبيقاتها في المجالات العملية لم تعرف إلا في ) الكمية( النمطية لأساليب تطبيق النماذج الرياضية

، قــد تــم تطبيقهــا بنجــاح فــي حــل  مــشكلات متعــددة ومتفاوتــة جــة القــراراتكمــا أن أســاليب نمذ. ينالقــرن العــشر
  .التعقيد في مجالات كثيرة مثل إدارة الأعمال والعمل الحكومي والرعاية الصحية والتعلم وغيرها

ليب ولا يكفــي بــالرغم مــن ذلــك أن نتعــرف فقــط علــى التفاصــيل الرياضــية المتعلقــة بكيفيــة تطبيــق أســا
 وبــنفس القــدر مــن الأهميــة إلــى التــالف مــع المحــددات والفــروض ٕرارات، وانمــا يجــب أن يمتــد تعرفنــانمذجــة القــ

  .والقابلية النوعية للتطبيق لكل نموذج
إن الاســتخدام الــصحيح لأســاليب نمذجــة القــرارات، يمكــن فــي الحــصول علــى نتــائج دقيقــة وصــحيحة 

  .وان تكون سهلة الفهم، وكذلك سهلة التطبيق في نفس الوقتومرنة واقتصادية ويمكن الاعتماد عليها، 
إجـراء لاتخـاذ قـرار فـي مـشكلة إداريـة تتميـز بوجـود ) امثـل(تهدف بحوث العمليات إلى تحديد أفـضل و  

باســتخدام الأســاليب الرياضــية لوضــع نمــاذج " بحــوث العمليــات" وغالبــا مــا يــرتبط المــصطلح . مــوارد محــدودة
  : المباحث التاليةإلىوقد قسم هذا الفصل .  هذه المشاكللمشاكل القرار وتحليل

 الذي تم تخصيصه للتعرف على بحوث العمليات وتطورها عبر الـزمن  ماهية بحوث العمليات:المبحث الأول
   ؛واهم المجالات التي تستخدم فيه

  ؛هأنواعوتم فيه التعرف على ماهية القرار وبيئته واهم  اتالقراراتخاذ  :المبحث الثاني
وتــم فيــه التعــرف علــى مفهــوم النمذجــة وكيــف تــتم ونمــاذج بحــوث العمليــات  مفهــوم النمذجــة :المبحــث الثالــث

  ؛ النماذجأنواعوكيفية بناء النماذج وفقا لبحوث العمليات واهم 
  والإدارة؛الحسابات في بحوث العمليات والعلاقة بين باحث العمليات : المبحث الرابع 

  وتــم فــي هــذا المبحــث تحليــل حــل المــشكلات باســتخدام أســاليب بحــوث العمليــات منهجيــة :المبحــث الخــامس
  .كيفية بناء النماذج وحلها وفقا لأساليب بحوث العمليات
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  بحوث العملياتماهية : المبحث الأول

عبـــر الـــزمن واهـــم  هـــابحـــوث العمليـــات وتطوربنتنـــاول فـــي هـــذا المبحـــث مختلـــف التعـــاريف الخاصـــة   
  :، من خلال الآتياتهاستخداما

  بحوث العملياتمفهوم وأهمية : المطلب الأول

  :تم تقسيم هذا المطلب إلى فرعين هما  
  ؛بحوث العمليات مفهوم - 
  .بحوث العملياتأهمية  - 

 بحوث العمليات مفهوم: الفرع الأول

ً مـن العلــوم التطبيقيـة الحديثـة التـي أحـرز تطبيقهــا نجاحـا واسـعا فـي ابحـوث العمليـاتعتبـر ت لمجــالات ً
  :نذكر منها  عدة تعاريفاله ولقد وضعت المدنية والعسكرية على السواء

   : التعريف الأول-
عتمـــد علـــى بعـــض تمـــدخل كمـــي أو رياضـــي لاتخـــاذ القـــرارات، : "ابحـــوث العمليـــات علـــى أنهـــعـــرف ت

    .1"المعالجات الرياضية في حل مشاكل متعددة تواجه الإدارة
   : التعريف الثاني-

مجموعة من الأدوات القياسية التي تمكن الإدارة من الوصول إلى قرارات أكثر دقة : "ا بأنهتعرفكما 
  .        2"وموضوعية، وذلك بتقديم الأساس الكمي لتحليل البيانات والمعلومات

   :عريف الثالثالت -
ل المــشاكل رياضــية لإدارة حــالتقنيــات الستخدم تــي تــمجموعــة مــن المعــارف، وال":يبحــوث العمليــات هــ

   .3" في الوقت المناسبىواتخاذ القرارات المثل
   :التعريف الرابع -

 العمليـات بحـوث " أن هـوف بريطانيا العظمـى جمعية لالعمليات بحوث جمعية قدمته الذي التعريف أما
المـال  ووالرجـال كبيـرة مـن المـواد إدارة نظـمالتوجيـه و التي تنـشأ فـي للمشاكل المعقدة العلوم أساليب تطبيق يه

  4."عوالدفا  والأعمال التجاريةالحكومة ،الصناعة في

  

  

  

                                                 
   .34، ص 2005 نماذج وتطبيقات، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس، :، أساسيات بحوث العملياتكعبورمحمد محمد  -1
  . 29، ص سليمان محمد مرجان، مرجع سابق -2

3
 - Murthy P. Rama, Operations Research, Op. Cit, p 2. 
4
 - A. Ravi Ravindran, Operations Research applications, Taylor & Francis Group, USA, 2009, p 15. 
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   : التعريف الخامس-
 العلمـي بالاختيار بحوث العمليات هتمت:" هوف الأمريكية العمليات بحوث جمعية قدمته الذي التعريف

  .1"المحدودة للموارد ًتخصيصا تتطلب وفي ظروف الآلة – الإنسان لأنظمة وتشغيل تصميم لأفضل
  2:هي أعلاه تعريفاتللالسمات البارزة  أهممن و
  ؛القرارات لصنع الأساليب العلمية ستخدمت بحوث العمليات −
  ؛المشاكل أجل حلمن  مختلف المجالات من الخبراء في المعرفة والخبرة ستخدمت −
لهـذه  الحـل الأمثـل لإيجـاد اعلميـ حلـلتو بحـثتو الجوانـب جميـع  بعين الاعتبـارأخذتو المشاكل حللت −

  ؛)متاح(في متناول اليد وجعله المشكلة
 ؛المشاكل حلول نوعية النهج العلمي يحسنو بحوث العمليات −
 .الحدسوالابتعاد عن  لاتخاذ القرارات القاعدة العلمية وفرت بحوث العمليات −

  بحوث العملياتأهمية : الفرع الثاني

ـــواع لعـــب ي بحـــوث العمليـــاتيمكـــن القـــول أن أعـــلاه فانـــه مـــن خـــلال التعريفـــات  دورا مهمـــا لدراســـة أن
م صــياغتها ثــالمــشاكل، ومنهــا المتعلقــة بــإدارة الأعمــال مــن خــلال النظــر إلــى المــشكلة مــن زاويــة كميــة، ومــن 

الأساليب الكميـة لدراسـة الأمـور الكميـة فـي إدارة الأعمـال كذا و كعلم تهسب الوظائف المتاحة، وتتضح أهميح
   :من خلال

  ؛ارية إلى الواقعريب المشكلة الإدالمساهمة في تق -
 ؛صياغة نماذج رياضية معينة تعكس مكونات المشكلة -
لعمليــة اتخــاذ ) بــدائل( ٕعــرض النمــوذج فــي مجموعــة مــن العلاقــات الرياضــية واعطــاء فــرص مختلفــة  -

 ؛ المشكلة والعوامل المؤثرة فيهاالقرارات بما يساهم في تفسير عناصر
    .تواجهنا مشكلة مماثلةتطبيق هذه النماذج الرياضية في المستقبل عندما  -

التفاعل  المشاكل التي تنطوي على من أجل حل صانع القرارل علميالساس الأ بحوث العمليات توفر"
العمـل معـا و، مـن مختلـف التخصـصات فريق من العلمـاء عن طريق توظيف ؤسسةللم المكونات المختلفة بين

ه تم الحصول علي أفضل حل المعروف أنومن  المؤسسة ككل مصلحة  فييصب ذيوال حلالإيجاد  من أجل
  3."الأمثل القرارالذي يعرف بهو

  احوث العمليات ومجالات استخداماتهبلالتطور التاريخي : المطلب الثاني

لات كما ا في العديد من المجت واستخدمابحوث العمليات بالعديد من المراحل رغم حداثة نشأتهمرت   
  : التاليينفرعينسنرى في ال

  
                                                 

1
 - H.A. Eiselt & C.-L. Sandblom, Operations Research: A Model-Based Approach, Springer, USA, 2010, p 1. 
2
 - Murthy P. Rama, Op. Cit, pp 10, 11.    
3
 - Murthy P. Rama, Op. Cit, p 7. 
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  التطور التاريخي بحوث العمليات: ولالفرع الأ

 تحــت هــذا 1936ســنة  هــا ل حيــث كــان أول ظهــور نــسبياات مــن العلــوم الحديثــةعتبــر بحــوث العمليــت
 كــان أثنــاء الحــرب العالميــة الثانيــة، ويرجــع تــسميتها ها، إلا أن البدايــة الحقيقيــة لاســتخدامفــي بريطانيــاالمــسمى 

المجــالات ها اســتعمالاتها، بعــدها تعــدى اســتخدامكانــت أولــى مجــالات بهــذا الاســم إلــى العمليــات الحربيــة التــي 
لكميـة فـي  عـدة تـسميات منهـا علـم الإدارة، الطـرق ات، وعرفستخدم في المجالات المدنيةت تأصبحالعسكرية و

  . وتحليل النظمالإدارة
المية الثانية هـو بينما يؤكد العديد من الكتاب والمؤلفين أن التقدم الذي أحرزته الجيوش في الحرب الع

   war baby’"1‘ الحرب  ةوليد" عتبر ت ن أدى إلى ظهور بحوث العمليات التيم
أب " والــذي يــدعي  F.W. Taylor وضــع قبــل هــذا الوقــت بكثيــر فدراســات الكــن يعتقــد أن أساســه"  

ن أن يكـون ؟ والـذي يمكـ وسؤاله الرئيسي كان؛ ما هي أفضل طريقة لتأدية العمـل1881سنة " ة الإدارة العلمي
أو مـا أصـبح " مخططـات غانـت"  الـذي قـدم الرسـوم البيانيـة Gantt.Henry L .شعارا جيدا لبحوث العمليـات

 1909الانـضباط فـي صـف الانتظـار سـنة  Agner Krarup Erlangيعـرف اليـوم بجدولـة المـشاكل، وقـدم 
 عنــدما طــور كميــة 1913 ســنة F.W. Harrisعنــدما عمــل فــي بدالــة هــاتف كوبنهــاغن، ثــم تلــيهم مــساهمة 

 فــي بدايــة  Von Neumannالطلــب الاقتــصادية لإدارة المخزونــات ، إلا أن العمــل البــارز كــان مــن قبــل 
 مــــن خــــلال نمــــوذج المــــدخلات Leonitif عنــــدما قــــدم نظريــــة الألعــــاب للعــــالم، مــــساهمة 1920العــــشرينيات 

 كانـــت فـــي Kantorovichقبـــل والمخرجـــات ونمـــاذج التخطـــيط الرياضـــية للاقتـــصاد الـــسوفيتي المقدمـــة مـــن 
   Hitchcok :الثلاثينيات ، في الأربعينيات ظهرت مشكلة النقل لـ

 George Bernard Dantzig عندما طـور1947أما الحدث الأكبر والرئيسي حدث في أوت سنة   
 ما يسمى بالسمبلكس للبرمجة الخطية، بعد هذا التاريخ ونظريا لم يحـدث أي حـدث اثـر علـى بحـوث العمليـات

 von الـذي مـدد وطـور نتـائج John F. Nashأكثر من هذا التطور، التطورات الأخرى الرئيـسية مـن خـلال 
Neumannلـــ1950ومبــدأ البرمجــة الديناميكيــة ســنة .  فــي نظريــة الألعــاب واثبــت بعــض النظريــات الأخــرى : 
Bellman الامثلية الشرطية لكل من  Kuhn و Tucker1951ة سنة لحل مشاكل الامثلية غير الخطي  

  )1939 سنة Karushوهذه الأخيرة يعتقد أن أول من اخترعها هو العالم ( 
 للـسمبلكس لحـل طـرق البرمجـة الخطيـة Dantzig النشر الأول والكامـل لطريقـة 1951وشهدت سنة 

  .2"مع الطريقة المعتمدة على الحاسوب الأولي
 التاريخيـــة ذات الـــصلة والمتعلقـــة  ثالأحـــدا أهـــموفيمـــا يلـــي نـــدرج الجـــدول التـــالي الـــذي يظهـــر ويـــوجز 

  :ببحوث العمليات
  

                                                 
1
 - Murthy P. Rama, ib id, p 3. 
2
 - H.A. Eiselt & C.-L. Sandblom, Op. Cit, pp 2, 3. 
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  الإدارية العمليات لأهم يتاريخ ملخص :)01(جدول رقم ال

 المساهم المساهمة السنة
 Adam Smith  تخصص العمل في التصنيع 1776

 Eli Whitney & others محاسبة التكاليف 1799

1832 
 أساســياتارة ، تقــسيم العمــل بالمهــارة وتخــصيص الوظــائف بالمهــ

  دراسة الزمن
Charles Babbage 

 Frederick W.Taylor   العملتأدية العلمية لدراسة الوقت والعمل وتوزيع وتخطيط الإدارة 1900

 Frank B. Gilbreth  حركة دراسة الوظائف 1900

 Henry L. Gantt   في التصنيعالآلاتالجدولة التقنية للمستخدمين، عمل  1901

 F.W. Harris  لكمية الاقتصادية للطلب لمراقبة المخزونتحديد ا 1915

 Elton Mayo   ؛ تجارب الهاوثورنالإنسانيةالعلاقات  1927

1931 
؛ مخططـــات الإنتــاج علــى جـــودة الإحـــصائيتطبيقــات الاســتدلال 

  مراقبة الجودة
W.A. Shewart 

1935 
؛ خطـط طبيقاتهـا علـى الرقابـة علـى الجـودة وتالإحـصائيةالمعاينة 

  ذ عينات تفتيشاخ
H.F.Dodge & 

H.G.Roming 

 & II P.M.Blacker  تطبيقات بحوث العمليات في الحرب العالمية 1940

others 

 John Mauchlly and  الحاسوب الرقمي 1946

J.P.Eckert 

 G.B.Dantzig, Williams البرمجة الخطية 1947

& others 

 ,A.Charnes   الخطية؛ العمليات العشوائية وغيرالبرمجة الرياضية 1950

W.W.Cooper & others 

 Sperry Univac  ؛ الحسابات واسعة النطاق المتاحةالحاسبة الالكترونية التجارية 1951

 L.Cummings, L.Porter  ؛ الدراسة المستمرة للناس في العملالسلوك التنظيمي 1960

 & W.Skinner J.Orlicky  (MRP)تخطيط الاحتياجات من المواد  1970

G. Wright 

 robotics, W.E. Deming   والنوعية من اليابانالإنتاجيةتطبيقات  1980

& J.Juran 

Source: N. Suresh, S. Anil Kumar,Op. Cit, p 2. 
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  بحوث العمليات  استخدام: الفرع الثاني

  :1 بحوث العمليات فيها هيمن أهم المجالات التي يمكن استخداوم
  ؛القرار المناسب في الوقت المناسبوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ ت حيث: المجالات الإدارية -
 ؛ وأعلى ربحمجال الإنتاج والتصنيع والبيع وبأقل تكلفة ممكنة وأقل فاقد ممكن -
 ؛ الشخص المناسب للوظيفة الملائمةمجالات التعيين وذلك باختيار -
 . لتنفيذ المشاريع المختلفةٕمجالات التخطيط من خلال متابعة المشاريع واعداد الخطط الزمنية -
   أثناء الحرب العالمية بحوث العملياتاستخدام  -أولا

   :2 بصفة خاصة في بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكيةتاستخدم  
  : في بريطانياااستخدامه -1

 مـن كان أول استخدام لها في بداية الحرب العالمية الثانية، عندما دعت إدارة الحـرب البريطانيـة فريقـا
ر لدراســـــة المـــــشاكل تمانشيـــــس"مـــــن جامعـــــة " Blackett p.m.s"  بلاكيـــــت" العلمـــــاء برئاســـــة البروفيـــــسور 

  .الإستراتيجية والتكتيكية المتعلقة بالدفاعين الجوي والأرضي لبريطانيا
إلا أن هذه الدراسات لم تقتصر على الدفاع الجوي والأرضـي فقـط، بـل امتـدت الدراسـات إلـى البحريـة     

انية، حيث كان هذا الفريق يسعى إلى الاستخدام الأمثـل للمـوارد  الحربيـة المحـدودة فـي تلـك الفتـرة، وقـد البريط
، كـان مـن ضـمنها تحـسين منظومـة الـرادار وتحـسين الـدفاع المـدني ها هـذا الفريـق بـاهرةكانت النتائج التي حقق

  .وغيرها
 شــجعت إدارة الحــرب الأمريكيــة علــى إجــراء هــذه النتــائج الجيــدة التــي حققتهــا إدارة الحــرب البريطانيــة    

  . دراسات مماثلة
  :  في أمريكاااستخدامه -2

قامــت الإدارة الأمريكيــة بتكــوين فريــق خــاص لمعالجــة بعــض المــشاكل المعقــدة كمــشكلة نقــل المعــدات 
ن كـل مـن والمواد المختلفة، وتوزيعها على الوحدات العسكرية المنتشرة فـي منـاطق مختلفـة مـن العـالم، ولقـد كـا

"James.B )  " فانيفار"رئيس لجنة استخدام بحوث الدفاع القومي، و ) جيمس" "Vannevare " رئيس لجنـة
الأســلحة  والمعــدات الجديــدة وراء اســتخدام بحــوث العمليــات فــي المجــالات العــسكرية فــي أمريكــا، حيــث شــاهدا 

 . رباستخدام هذا الأسلوب أثناء إقامتهما في بريطانيا أثناء فترة الح
، حيــث بحــوث العمليــاتونظــرا للنجــاح الــذي تحقــق فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بفــضل اســتخدام   

مست التطبيقات مجالات أوسع من تلك التـي تمـت فـي بريطانيـا، حيـث واصـل العـسكريون اهتمـامهم بهـا مـن 
  . خلال وكالة بحوث العمليات، والتي تحولت فيما بعد إلى مؤسسة بحوث العمليات

                                                 
  .30، 29 ص ص،مرجع سابق سليمان محمد مرجان، - 1
  .31، 30نفس المرجع، ص ص  - 2



 نمذجة القرارات في بحوث العمليات   :الفصل الثاني 
 

 59

   : بحوث العمليات في المجالات المدنية بعد الحرب العالمية الثانية استخدام -نياثا

 أثناء الحـرب العالميـة الثانيـة فـي المجـالات العـسكرية أثـرا إيجابيـا كبيـرا، بحوث العملياتلقد كان لتطبيق   
ة بالعمـــل، علـــى كلهم المتعلقـــممـــا شـــجع علمـــاء الإدارة ورجـــال الأعمـــال الـــذين كـــانوا يبحثـــون عـــن حلـــول لمـــشا

  .على إدارة المشاريع الاقتصاديةها إدخال
    :ا فيوسنتناول أهم استخداماته  

  : في بريطانيا -1

 والـذي أصـبح اسـمه 1948قام فريق مـن المهتمـين بهـذا المجـال بتكـوين نـادي بحـوث العمليـات سـنة "
، والتـي Journal of the Operational Research Society فيمـا بعـد جمعيـة بحـوث العمليـات للمملكـة المتحـدة

  .التي تعد أول مجلة في هذا المجال و1950بدأت في إصدار مجلة علمية ربع سنوية ابتداء من سنة 
  : في أمريكا -2

 وقــد أصــدرت هــذه 1950تــم تكــوين جمعيــة بحــوث العمليــات الأمريكيــة، ومعهــد الإدارة العلميــة ســنة 
 1952 سـنة of America. Journal of the Operational Research Societyالجمعيـة مجلـة بحـوث العمليـات

بعدها أصدر معهد الإدارة العلمية مجلة تخصصية في بحوث العمليات اسمها مجلة الإدارة العلمية وذلك سنة 
1953"1.                  

  :أوربافي  -3

والتـي  European Journal of Operational Research الأوروبيـةصـدرت مجلـة بحـوث العمليـات "    
 INFOR فـي الـسنة، مجلـة   صـفحة8000 إلـىتعد اكبر مجلة في هـذا الميـدان حيـث تـصل عـدد صـفحاتها 

: لعديد من المجلات المتخصـصة كمجلـةالخ، إضافة إلى ا...  باسبانيا TOP بألمانيا، OR Spectrumبكندا، 
 Computers & Operations Research, Mathematical مجلـةو  Programming, Management Science, 

Naval Research Logistics,"
2
.  

 

 بحوث العملياتخصائص : المطلب الثالث

  :3لبحوث العمليات مجموعة من الخصائص هي  
   وهو محور اهتمام بحوث العمليات :وجود مشكلة تتطلب اتخاذ قرار. 1
  ؛ لاتخاذ القرارالأسسوضع . 2
  ؛النظرة الشاملة للمشكلة. 3
  ؛نشاط رفع الكفاءة. 4

                                                 
  .32 ،31، ص ص مرجع سابق سليمان محمد مرجان،  -1

2
 - H.A. Eiselt & C.-L. Sandblom, opcit, p 3. 

الطرق الكمية المساعدة في اتخاذ القرار، دار القلم، دبي، الإمارات العربيـة : ، أساليب بحوث العملياتعبد الستار احمد محمد الالوسي - 3
   .6، ص 2002المتحدة، 
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  ؛ العلميالأسلوباستخدام . 5
  ؛عمل النماذج. 6
  .فريق بحوث العمليات. 7
  

  العلاقة بين باحث العمليات والإدارةو  العمليات الحسابية في بحوث العمليات:المبحث الثاني

  : تم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين هما  

  ؛العمليات الحسابية في بحوث العمليات -
  . باحث العمليات والإدارةالعلاقة بين - 

  العمليات الحسابية في بحوث العمليات : المطلب الأول

 يـستخدم فـي المحاكـاة والثـاني الأول ؛ليات الحسابية في بحوث العملياتم العمنيوجد نوعين مميزين 
ولكنها فالعمليات الحسابية في نماذج المحاكاة ضخمة الحجم ومستهلكة للوقت . يستخدم في النماذج الرياضية

فكـل المطلـوب هـو وقـت كـاف علـى الحاسـبات . في نفس الوقت تـضمن الحـصول علـى النتـائج المرغـوب فيهـا
  .الالكترونية

، تكــــون العمليــــات الحـــــسابية فــــي النمــــاذج الرياضــــية لبحــــوث العمليــــات تكراريـــــة أخــــرىومــــن ناحيــــة 
 مباشـرة بتنفيـذ مجموعـة مــن مثـلالأ الحـل إلـى بمعنـى انـه لا يــتم التوصـل ، فـي طبيعتهـا (iterative)تحـسنية

 إلـى تكـرار نفـس المجموعـة مـن الخطـوات عـدة مـرات حتـى يـتم التوصـل الأمـرالخطوات مرة واحدة بل يـستلزم 
 وهكـذا يـتم تكـرار نفـس ،الأمثـل مـن الحـل فأكثر أكثرالحل ) يتحسن(  ففي كل مرة تكرار يقترب ،الأمثلالحل 

وبـذلك يكـون هـو )  تكلفـة ممكنـةأدنـى( منه أفضلحل لا يوجد  إلىالمجموعة من الخطوات حتى يتم التوصل 
  .الأمثلالحل 

 الامثلية وذلك إلى لا يوجد لكل النماذج الرياضية في بحوث العمليات طرق حل تؤدي دائما وللأسف
  :1 همالسببين

 الحـل لـىإبمعنـى انـه قـد يمكـن التوصـل نظريـا ،  الامثليـة نظريـاإلـى طريقـة الحـل تـؤدي أن إثباتقد يمكن . 1
لـذلك يمكـن اسـتغراق . إليـه بعـدد معـين مـن التحـسينات دون تحديـد عـدد مـرات التكـرار اللازمـة للتوصـل الأمثل

 تتوقـف عمليـة أن مـن ذلـك والأسـوأ). الأمثـلالحـل (  تحسن آخر إلىساعات من وقت الحاسب دون التوصل 
حــل المتحــصل عليـه بالنــسبة للحــل  وبالتــالي يــصعب قيـاس مــدى جـودة الالأمثـل الحــل إلــىالحـل قبــل التوصـل 

  ؛الأمثل

                                                 
محمـد علـي محمـد أحمـد، دار المـريخ، الريـاض، : ي حـسين، مراجعـةاحمـد حـسين علـ: مقدمة في بحوث العمليات، تعريـب حمدي طه،  -1

 .33، 32 ص ص ،1996السعودية، 
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 النمـوذج غيـر قابـل ي وضـع طريقـة لحلـه، ممـا قـد يبقـإمكانيـةقد تحول درجة تعقيد النموذج الرياضي دون . 2
 .للحل حسابيا
 يبحثــوا عــن طــرق أن هــذه الــصعوبات فــي العمليــات الحـسابية للنمــوذج الرياضــي الممارســين أجبــرتوقـد 
) امثـــل(ولـــيس ) دجيـــ( فـــي طبيعتهـــا ولكنهـــا تبحـــث عـــن حـــل أيـــضاريـــة تحـــسينية  هـــذه الطـــرق تكرا،حـــل بديلـــة

نظـرا لان منطقهـا يعتمـد علـى الحـدس )    heuristicبـالتخمين ( وعـادة مـا تعـرف مثـل هـذه الطـرق ،للمـشكلة
 عـادة مـا يتطلـب عمليـات حـسابية اقـل بأنـهويمتـاز التخمـين .  الحصول على حـل جيـدإلىوالبديهة التي تؤدي 

ـــر إلـــى بالإضـــافةارنـــة مـــع طـــرق الحـــل الكاملـــة، هـــذا بالمق  ســـهولة شـــرح التخمـــين للمـــستفيدين ذي العقليـــة غي
 :حوث العمليات لغرضين مختلفين هماويستخدم التخمين في ب.  يعتمد على الحدس والبديهةلأنهالرياضية 

وخـــصوصا فـــي لأمثـــل يمكـــن اســـتخدامه ضـــمن طريقـــة الحـــل المثلـــى للإســـراع بعمليـــة التوصـــل إلـــى الحـــل ا -
  ؛النماذج الكبيرة

 .هذا الحل الأمثل الحقيقي ولا يوجد ضمان لان يكون. يستخدم التخمين لإيجاد حل جيد للمشكلة -
  العلاقة بين باحث العمليات والإدارة: المطلب الثاني

يكمـن دور باحــث العمليــات باختـصار فــي مــساعدة الإدارة علـى اتخــاذ قــرارات سـليمة، غيــر أن القــرار "  
 النهاية من مسؤولية الإدارة وحدها، ونظرا لكبر حجم المـشروعات وتعقـد عملياتهـا ومـشاكلها، وتغيـر البيئـة في

باستمرار، فإن حاجة الإدارة لمتخصص بحوث العمليات في تزايد مـستمر، حيـث أصـبحت المـشاركة والتعـاون 
  .بين متخصص بحوث العمليات والإدارة أمر لا بد منه

فهمـــا لـــلأدوات التـــي يـــستخدمها هـــؤلاء ) متخـــذي القـــرارات( اون مـــن المـــديرين حيـــث يتطلـــب هـــذا التعـــ
 حتـــى يتـــسنى لهـــم معرفـــة كيفيـــة - كيفيـــة وصـــف المـــشكلة وتـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لحلهـــا-المتخصـــصون

  .1"استخدامها وتفسير النتائج المترتبة عنها
  : التاليويمكن توضيح العلاقة بين باحث العمليات والإدارة من خلال الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .41، ص مرجع سابق ، كعبورمحمد محمد - 1
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 فيما إذا كانت المشكلة قد  – من وجهة نظر تنظيمية –التعرف 

 تكونت
 الإدارة

تقرير المتغيرات التي أخذت في الحسبان، ثم وضع هذه 

 المتغيرات في صورة نموذج رياضي
 الإدارةالباحث و

المحددة سابقا، اختيار الطرق التي تستخدم في حل المشكلة 

 وتحديد الوسائل الرياضية المناسبة للاستعمال
 الباحث 

  تحديد الحل الأكثر فعالية

 وذلك بالأخذ بعين الاعتبار بعض المحددات الموجودة في 

  شرح معنى الحل للمؤسسة–المؤسسة 

 الباحث والإدارة

 اختيار وتحديد الحل الذي سيستخدم
 الإدارة

  إيجاد حل للمشكلة، وكذلك الحلول البديلة

  ليها هذه الحلولتحديد الافتراضات التي قامت ع

 اختبار الحلول البديلة

 الباحث 

تسويق القرار للمديرين التنفيذيين والتأكد من فهمهم للحل 

 والحصول على تأييدهم ومشاركتهم
  والباحثالإدارة

 .42، ص ، بحوث العمليات، مرجع سابقمحمد محمد كعبور :المصدر

 ية اتخاذ القراراتالإدارة بباحث العمليات خلال مراحل عمل علاقة :)12(الشكل رقم 
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  القراراتاتخاذ : المبحث الثالث
 المؤســسة، فبــدون أهــداف فــي تحقيــق الأساســية القــرار جــوهر العمليــة الإداريــة ووســيلتها  اتخــاذيعتبــر

 فـــي تمكـــين المؤســـسة مـــن أساســـيكل هم بـــشا يـــسلأنـــهالقـــرارات لا يمكـــن للوظـــائف الجوهريـــة لـــلإدارة أن تـــتم، 
وعلـى هــذا فـان عمليــة اتخـاذ القــرارات تنتـشر فــي جميـع المــستويات   بكفـاءة وفعاليــة،الإداريــة أنـشطتهامواصـلة 

  .الإدارية وتوجد في كل جزء من أجزاء المؤسسة، وتتعامل مع كل موضوع محتمل

  متطلباته والقرار تعريف: الأولالمطلب 

  :متطلباتهمن ثم مختلف تعاريف القرار الاداري ونتناول في هذه النقطة   
  تعريف القرار : الفرع الأول

ولقـد تعـددت التعـاريف الخاصـة . 1"فصل أو حكم في مـسالة مـا أو قـضية أو خـلاف " :القرار لغة هو
  :لمفكرين والكتاب والتي نذكر منهابالقرار الإداري بتعدد ا

  :التعريف الأول -

ف واع ومنطقـي ذو طـابع اجتمـاعي ويمثــل الحـل أو التـصرف أو البــديل سـلوك أو تــصر " :القـرار هـو  
الـذي تــم اختيـاره علــى أسـاس المفاضــلة بــين عـدة بــدائل وحلـول ممكنــة ومتاحــة لحـل المــشكلة ويعـد هــذا البــديل 

 .2"الأكثر كفاية وفاعلية بين تلك البدائل المتاحة لمتخذ القرار
  :التعريف الثاني -

 مجموعة من مزايا أو النسبية المنافع الموازنة بين عملية تهدف إلى  منالاستنتاج " :هو القرار
  .3"للتنفيذ الأكثر تفضيلا العمل مسار تحديد حتى يمكن البدائل المتاحة

   :التعريف الثالث -
عمليـــة عقلانيـــة تتبلـــور فـــي الاختيـــار بـــين بـــدائل متعـــددة ذات مواصـــفات تتناســـب مـــع  " :القـــرار هـــو
  .4" والأهداف المطلوبةالإمكانيات المتاحة

  :التعريف الرابع -

 الحل أو التصرف أو البديل الذي تم اختياره على أساس المفاضلة بين عدة بـدائل" :يعرف القرار بأنه
  .5"وحلول ممكنة ومتاحة لحل المشكلة

  : يمكن استنتاج النقاط التاليةخلال هذه التعاريفمن 

                                                 
 .101، ص 2008، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، )كمي وإداريمدخل (، نظرية القرارحسينلعجوز ب - 1
 .12، ص 2007، الإسكندريةدار الفكر الجامعي، ، 1 ونظم دعمه، طالإداري، القرار الصيرفيمحمد  - 2

3
 - Murthy P. Rama, Op. Cit, p 595. 

 .11 ص ،مرجع سابق ،رفيالصيمحمد  - 4
  .140، ص 1998،  الأردن، عمان، دار الحامد،1 ط، أساسيات الإدارة،حسين حريم و آخرون -5
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ًوات متتابعة تشكل أسلوبا منطقيا في الوصول  عدة خطإتباعأن اتخاذ القرار يتم من خلال  .1  حل إلىً
  ؛أمثل

  ؛ ومقارنتها على مقاييس محددةًأن لأي موقف أو مشكلة عامة حلولا بديلة يجب تحديدها وتحليلها .2
أن طريقــة اكتــشاف البــدائل وتحديــد قواعــد الاختيــار واختيــار الحــل الأمثــل تعتمــد كليــة علــى هــدف أو  .3

 . المعيار الرئيسي لقياس مدى فعالية القرارهيها، ومجموعة أهداف يمكن تحقيق
يقـوم علـى عمليـة المفاضـلة، وبـشكل واع ومـدرك، بـين " القـرار الإداري  وكتعريف عام فـإنفمما سبق 

متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحد منها باعتباره أنـسب ) على الأقل  بديلين أو أكثر( مجموعة بدائل، أو حلول
  .1" أو الأهداف التي يبتغيها متخذ القراروسيلة لتحقيق الهدف

   :2ويجب أن نميز هنا بين كل من اتخاذ القرار وعملية صنع القرار حيث  
 ناتج عملية صنع القرار أي تلك المرحلة المتعلقة بإنهاء عملية الاختيار، والاستقرار على بديل :اتخاذ القرار"

  ...لطة والقدرة والرغبة والمعلومات واحد وهو القرار ويصدر عن المسؤول الذي يملك الس
 العملية التي من خلالها يتم تحديد المشكلة والفرص والبدائل المتاحة لحلها ثم دراستها وتحليلها :صنع القرار

  . أي بديل من البدائل المتاحة فيسمى اللاقرار ويعتبر قرارااختيارأما عدم ". للوصول الى حل لتلك المشكلة
  بات القرار متطل: الفرع الثاني

  : 3يتخذ المدير قرارا  ما لحل مشكلة معينة في حالة توافر المتطلبات التالية  
   اختيار البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة؛-
وجـــود حاجـــة فـــي التنظـــيم بإحـــداث التغييـــر لمعالجـــة المـــسائل والمـــشكلات الإداريـــة القائمـــة وكـــذلك المنـــاخ  -

  ن ناحية إقناع الأطراف التي تتأثر بأحداث التغيير داخل المؤسسة وخارجها؛التنظيمي الملائم لذلك وخاصة م
 تحديد درجة التغيير المطلوب إحداثها والتي غالبا ما تؤثر على مصالح العاملين في المؤسـسة وطموحـاتهم -

  وتوقعاتهم المستقبلية؛
ة خاصـة فـي التحليـل والمـشكلة  ضرورة تعريف المشكلة التي تتطلب إحداث التغيير، وهذا يتطلـب فـن ومهـار-

  تكون صعوبة أو قيد على الحل؛
 وجود أكثر من بديل يمكـن اختيـار البـديل الأفـضل مـن بينهـا و تمثـل البـدائل حلـولا للمـشكلة موضـوع اتخـاذ -

  .القرار
  
  

                                                 
 .13، ص 1998 عمان، ر اليازوري العلمية،دا مدخل كمي، : القرارات الإدارية اتخاذ، الموسويمنعم زمرير -1
الأصول العلمية والتوجهات المستقبلية لمدير القرن الواحد والعـشرين، المكتبـة العـصرية للنـشر  :، الإدارةالمغربي عبد الحميد عبد الفتاح - 2

  .145، ص 2004 والتوزيع، مصر،
   .13 ص ، مرجع سابق،  الصيرفيمحمد - 3
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  أنواع القرارات: المطلب الثاني

  :ثة أنواع منهاهناك العديد من المعايير التي تستخدم في تصنيف القرارات، ونذكر ثلا  
  ؛الناحية القانونية للقرارمن حيث  - 
  من حيث البرمجة؛ - 
  .من حيث البيئة - 

  الناحية القانونية للقرار : الفرع الأول

  :1     تقسم القرارات وفق هذا المعيار إلى أربعة أقسام وهي
   :و يتضمن ما يلي  :مدى القرار و عموميته -ولاأ

د العامة الملزمـة التـي تطبـق علـى عـدد غيـر محـدد مـن النـاس، كـاللوائح  المتعلق بالقواع:القرار التنظيمي -1
  التنظيمية والسلطات والسياسات في المؤسسة؛

  . المتعلق بمخاطبة فرد محدد كقرار التعيين:القرار الفردي -2
  تكوين القرار  -ثانيا

   لها كيان مستقل و أثر قانوني سريع كتعيين موظف أو مكافأته؛:قرارات بسيطة -1
  . تتألف من عملية قانونية تتم على مراحل عديدة كإجراء مناقصة أو مزاد:قرارات مركبة -2

  اثر القرار على الأفراد  -ثالثا

   كالأوامر الإدارية؛قرارات ملزمة -1
  .   كالنشرات والتعليمات التي توضح إجراءات العملقرارات لا تحمل صفة الإلزام -2

   :أو التعويضقابلية القرار للإلغاء  -رابعا

   كقرارات الفصل والعقوبة؛:قرارات قابلة للإلغاء أو التعويض -1
  . كالأعمال التنظيمية التي يصدرها مجلس الإدارة:قرارات غير قابلة للإلغاء -2

  برمجة و القرارات غير المبرمجة القرارات الم: الفرع الثاني

  : 2ى نوعين هما إلحيث قسم القرارات  * سايمونيرجع هذا التقسيم للعالم
  
  
  

                                                 
  .16، 15، ص ص  نفس المرجع- 1
، ركـزت أعمالـه علـى ميكانيزمـات 1978، صاحب جائزة نوبل للاقتصاد سنة 1916 اقتصادي أمريكي ولد سنة :)H.Simon(  سايمون *

  . علم الاقتصاد، علم النفس، علم الاجتماع و المعلوماتية من ناحية الذكاء الاصطناعي:اتخاذ القرار، اهتم  بالعديد من العلوم أهمها
   .19، ص 2000الإدارة المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،شريف علي،  -2
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  :القرارات المبرمجة -ولاأ
و هــي تلــك القــرارات التــي تتــصف بأنهــا متكــررة بــصورة مــستمرة، و تتعلــق غالبــا بالأعمــال الجاريــة و 
المعتادة، و غالبا ما تكون هناك إجراءات شكلية مستقرة تمر بها عملية اتخاذ مثـل هـذه القـرارات، حيـث يمكـن 

وتين معين، و يمكن البت فيهـا بنـاء علـى التجـارب الـسابقة، وهـذه القـرارات تـصدر جدولتها أو برمجتها وفقا لر
عـــادة بطريـــق تلقـــائي و فـــوري، و لا تحتـــاج إلـــى دراســـة و تحليـــل و جهـــد ذهنـــي لاتخاذهـــا، ومـــن أمثلـــة هـــذه 

لعمـــل  القـــرار بمـــنح إجـــازة لأحـــد العـــاملين بالمؤســـسة، أو القـــرار بالتـــصريح لـــه بـــالخروج قبـــل إنهـــاء ا:القـــرارات
  .الخ...الرسمي، أو القرار بصرف العلاوة الدورية للموظف أو العامل،

  :القرارات  غير المبرمجة -ثانيا
وهــي القـــرارات التـــي تـــصدر بقـــصد معالجـــة المــشاكل المعقـــدة التـــي تتطلـــب اهتمامـــا خاصـــا، والتـــي لا 

ا لفتـرة طويلـة، لـذلك فـإن الإخـلال والالتـزام بتنفيـذه تتكرر باستمرار، ويغلب على هـذه القـرارات الـصفة الدائمـة،
بها أو القصور في تنفيـذها يهـدد المؤسـسة ويعرضـها للأخطـار والخـسائر، كمـا أن اتخـاذ هـذه القـرارات يتطلـب 
الدراسة المعمقة والبحث والتحليل الخـاص للنـواحي الماليـة والاقتـصادية والاجتماعيـة التـي تـؤثر فيهـا، كمـا فـي 

وق الـــذي ســـيعمل بـــه، أو تحديـــد مجـــال النـــشاط الإنتـــاجي أو الخـــدمي الـــذي  اختيـــار موقـــع  المؤســـسة أو الـــس
    .الخ...أو إنشاء فرع جديد له، سيمارسه أو تعديل أنواع المنتجات أو الخدمات،

 مقارنة بين القرارات المبرمجة والقرارات  غير المبرمجة: )02(جدول رقم ال

  القرارات  غير المبرمجة  القرارات المبرمجة

  غير متكررة  ة ومتكررةروتيني

  الظروف متغيرة وغير مستقرة  الظروف مستقرة وثابتة نسبيا

  البيانات غير مؤكدة نسبيا  البيانات تتسم بالثبات النسبي أو شبه مؤكد

  الوقت والجهود المبذولة كبيرة نسبيا  الوقت والجهد المطلوب محدود

  ذها في المستويات الإدارية العلياغالبا ما يتم اتخا  تتخذ في مختلف المستويات الإدارية

ــــى المــــستويات  ــــصلاحيات إل ــــل ال ــــا مــــا يــــتم تحوي غالب
  الوسطى والدنيا

  غير قابلة للتحويل في الغالب

  تتعلق بالبعد الاستراتيجي للمؤسسة  تتعلق بتمشية الأنشطة التشغيلية للمؤسسة

 ، دار المسيرة، الاردن،1 وحمود خضير كاظم، نظرية المنظمة، طالشماع  خليل محمد حسن:المصدر
  .247، ص 2000
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  بيئة القرار : الفرع الثالث

  : 1وتقسم القرارات وفق هذا المعيار إلى
  :  التامالقرارات تبعا لدرجة التأكد -أولا

وهـــي الظـــروف التـــي يفتـــرض أن تكـــون فيهـــا كافـــة البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة بالمـــستقبل محـــددة   
وان متخذ القرار على علم تام بالظروف التي سوف تتحقـق فـي المـستقبل، ولا يوجـد ومعلومة على وجه الدقة، 

أو احتمـالات موضـوعية، بـل هنــاك ) شخــصية(أي احتمـالات للأحـداث المتوقعـة ســواء كانـت احتمـالات ذاتيـة 
  .تأكد تام لوقوع حدوثها، كما يوجد ناتج واحد فقط لكل حدث نظرا لوجود حالة واحدة من حالات الطبيعة

  : القرارات تبعا لدرجة عدم التأكد -ثانيا

حالات عدم التأكـد هـي الحـالات التـي تكـون فيهـا المعلومـات عـن حـالات الطبيعـة معلومـات احتماليـة   
وليــست مؤكــدة أو بتعبيــر آخــر فــان متخــذ القــرار لا يعلــم بتأكــد أي الأحــداث الممكنــة التــي ســوف تحــدث فعــلا 

أي علـى تكـرارات (حتماليا مبني على دليل موضوعي مستمد من الماضي ولكنه قد يستطيع أن ينشئ توزيعا ا
إذا كــان متخــذ القـرار يعتقــد أن نفــس القـوى المــؤثرة فــي المـشكلة مــستمرة فــي إنتـاج آثارهــا فــي المــستقبل ) نـسبية

  كما قد تبني توزيعات احتمالية لحالات الطبيعة على التقديرات الذاتية لمتخذ القرار

  : تبعا لدرجة المخاطرةالقرارات  -ثالثا

التي يتوفر فيها قدر من البيانات ويكون القرار ناتج عن الخبرة السابقة ويـتم إعـداد الاحتمـالات          وهي 
الخاصـــة بــــالظروف المتوقعـــة الحــــدوث مـــستقبلا بنــــاء علـــى مــــا يتـــوفر مــــن بيانـــات الخبــــرة الـــسابقة ولــــذا فــــان 

 مثـل هــذه الحالـة يــسمى بحــالات أو ظـروف المخــاطرة وتكــون الاحتمـالات الناتجــة تكـون احتمــالات موضــوعية
  المخرجات معروفة بدرجة احتمالية

  :ويمكن إدراج الشكل الموالي لتوضيح درجة التأكد من خلال الطرق الكمية  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  .113، 112  بلعجوز حسين، مرجع سابق، ص ص - 1
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لخلفيــــات البــــاحثين لعمليــــة اتخــــاذ القــــرارات الإداريــــة مراحــــل تختلــــف مــــن حيــــث العــــدد والترتيــــب وفقــــا 
إلا أنها تنـصب  .والدارسين والمهتمين بهذا المجال للتوفيق والموائمة بين الجوانب النظرية والممارسات العلمية

جمــع المعلومــات  تعريــف المــشكلة تحديــد أهــدافها،؛ علــى فكــرة أساســية واحــدة تنطبــق مــع المــنهج العلمــي وهــي

  لا معلومات

  )المباريات (الألعابنظرية 

 قذف العملة

 بعض المعلومات

  الإحصائيالتحليل 

 الاحتمالات الشخصية -
  والموضوعية

  ر الفروض التقدير واختبا-
   بايزإحصائيات -
  نظرية القرار-
   الارتباط والانحدار -
   تحليل التباين-
   الطرق غير المعلمية-

  نظرية صفوف الانتظار

  المحاكاة

  الطرق الاستكشافية

  :تقنيات تحليل الشبكات

   القرارأشجار -
  المسار الحرج بارت و -

  نظرية المنفعة

 كل المعلومات

  :الجبر

 تحليل التعادل
  التكلفة/ ربحال

 التفاضلحساب التكامل و
  :البرمجة الرياضية

  الخطية البرمجة 
   غير الخطيةالبرمجة
  الصحيحة  البرمجة

  الديناميكية البرمجة 
 الأهداف برمجة

  التامالتأكد الخطر وعدم التأكد عدم التأكد

  من خلال الطرق الكميةدرجة التأكد تصنيف :)13(الشكل رقم 

Source: N. Suresh, S. Anil Kumar, Op. Cit, p 30. 
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ديل الأنــسب الــذي يعــالج المــشكلة ويحقــق الهــدف المنــشود وأخيــرا ثــم اختيــار البــ والبيانــات المتعلقــة بالمــشكلة،
  .متابعة وتنفيذ القرار وتقدير النتائج

  

  بحوث العملياتفي نماذج النمذجة وأنواع ال :المبحث الرابع

  :النماذج وطرق تصنيفها كما يليأنواع نمذجة ومختلف النتناول في هذا المبحث مفهوم   
   النمذجةمفهوم : المطلب الأول

محـــور اهتمـــام بحـــوث العمليـــات حيـــث تـــوفر إطـــارا عامـــا وشـــاملا لحـــل  )Modeling(تعـــد النمذجـــة 
تمثيـــل " مـــشكلات اتخـــاذ القـــرار بـــشكل خـــاص بطريقـــة منهجيـــة منظمـــة فيمـــا يـــسمى ببنـــاء النمـــوذج الـــذي هـــو

 ويعـرض النمـوذج .لمكونات المشكلة أو النظام والعوامل المؤثرة والبيئة المحيطة وأسلوب الربط بـين المتغيـرات
  1"بعض الاستفسارات التي تحيط بالمشكلة أو النظام

 عمليـــة اتخـــاذ القـــرار فـــي بحـــوث العمليـــات تتكـــون مـــن بنـــاء نمـــوذج القـــرار ثـــم حلـــه لتحديـــد القـــرار إن"
  .2"قرار المشكلة) بدائل( ويعرف النموذج على انه دالة هدف وقيود يعبر عنها بوحدات متغيرات . الأمثل

كمـا يمكننـا تعريفهـا . أسـلوب علمـي للتوصـل إلـى القـرار الإداري"ارات يمكـن تعريفهـا بأنهـا ونمذجة القر
  . 3"لسيناريو أو حوار إحدى المشكلات التطبيقية او لبيئتها) رياضي عادة(بأنها تمثيل 

وتقيـيم  لتلخيص مشكلة القرار بطريقة تسمح بتعريـف أداةيجب التفكير في نموذج القرار على انه مجرد "       
 القـرار مـن خـلال اختيـار البـديل الـذي تـم الحكـم إلـىوبالتالي يتم التوصـل . منظم لكل بدائل القرار في المشكلة 

   .4" من ضمن كل البدائل المتاحةالأفضلعليه على انه 
   :5 يشتمل نموذج القرار على ثلاثة عناصر وهيأنحيث يجب 

 ؛رار التي سيتم الاختيار من بينهابدائل الق -1
 ؛عاد البدائل غير الممكنةيود لاستب ق -2
 . معيار لتقييم، ومن ثم ترتيب، البدائل الممكنةأومقياس  -3

فعـادة مـا تكـون الخطـوة . هناك فرق واضـح بـين بنـاء النمـوذج وبـين الحـصول علـى حـل للنمـوذجإذن ف
اد طريقـة قـرار بإيجـ يقـوم متخـذ الأن يتبـع هـذه الخطـوة ضـرورة ،ية اتخاذ القرار هي بناء النمـوذجالأولى في عمل

 قـد يكـون وفـي حـالات أخـرى.  في بعـض الحـالات وقد يكون هناك أكثر من طريقة لحل النموذج،لحل النموذج
                                                 

 .8، ص مرجع سابق ،الالوسي عبد الستار احمد محمد - 1
 .22 ص مرجع سابق،،طه حمدي - 2
، مـصطفى مـصطفى موسـى: ، تعريـب الالكترونيـةنمذجـة القـرارات وبحـوث العمليـات باسـتخدام صـفحات الانتـشار ، وآخـرونرندرباري  - 3

   .35، ص 2007 دار المريخ، الرياض، السعودية، يحي عبد العظيم المشد،: تقديم
 .18ص مرجع سابق،  ،طهحمدي  - 4
  .22، صنفس المرجع - 5



 نمذجة القرارات في بحوث العمليات   :الفصل الثاني 
 

 70

 وفي هذه الحالـة يمكـن قبـول حـل تقريبـي ، يصعب معها إيجاد الحل الصحيح لهالنموذج على درجة من التعقيد
 .للنموذج

 بنــاء النمــوذج يعتمــد علــى تحديــد المتغيــرات والقيــود  النظــام الحقيقــي ومــن ثــمأو تبــسيط المــشكلة إن"
 نوضـــح عمليـــة أن وثيقـــة الـــصلة باتخـــاذ القـــرار، ويمكـــن الأخـــرى البيانـــات إلـــى بالإضـــافةالمهيمنـــة والمـــسيطرة 

 إلـى وذلـك بخـضوع النظـام الحقيقـي ومـن ثـم النظـام المعـين المفتـرض أدناه النموذج في المخطط إلىالوصول 
  . التركيز على العوامل والعلاقات المهيمنة على سلوك النظام دون غيرهىمرحلتي التجريد بمعن

 يجعـــل مـــن الـــصعب تحديـــد دالـــة الهـــدف وقيـــود المـــسالة قيـــد أن مـــشكلة مـــا يمكـــن أو تعقيـــد نظـــام إن
 المـسالة بطريقـة مـا بحيـث تـسمح بتطـوير نمـوذج ملائــم أبعــاد مـن الـضروري تقليـل هالدراسـة بـشكل دقيـق وعليـ

 تتضمن العديد من التغيرات والقيود التي يهيمن عـدد أن فان المواقف الحقيقية الواقعية يمكن ومن حسن الحظ
  :1"قليل منها على سلوك النظام ويمكن توضيح ذلك في الشكل التالي

  
  
 

   

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 .8 ص، مرجع سابق، الالوسي عبد الستار احمد محمد - 1
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المهيمنة  التركيز على تحديد العوامل
التي ) والمعلمات المتغيرات والقيود (

 .على سلوك النظام الحقيقي تسيطر

تحديد العلاقات ذات الصلة الوثيقة 
بالنظام بصيغة هدف ومجموعة من 

 .القيود

 النظام أو المشكلة الحقيقية

 فترضالنظام الحقيقي الم
 

 بناء النموذج
 

 تجريــــــــد

  ــــدــتجريـ

يتضمن الإجابة على الأسئلة بناء النموذج 
  :التالية

  ؟)عناصر النظام(ماهي متغيرات المشكلة . 1
ما هي القيود المفروضة على المتغيرات . 2

  لتحقيق محددات النظام الذي تجري نمذجته ؟
تي ال) الأهداف أو الغايات(ما هو الهدف . 3

يتطلب تحقيقها للحصول على الحل الأمثل من 
 بين جميع القيم الممكنة لتلك المتغيرات ؟

 .9، ص مرجع سابق، الالوسي عبد الستار احمد محمد :المصدر

   مستويات التجريد المؤدية إلى بناء النماذج:)14(الشكل رقم 
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 درجــة تعقيــد النمــوذج ســتكون دالــة عكــسية لدرجــة تبــسيط النظــام أن نتــذكر أن حــال، يجــب أيوعلــى "
  . من النظام الحقيقي) تجريده( الحقيقي المفترض كما تم استخلاصه 

 على مستويات التجريد فعملية تخفيض العوامل التي تسيطر للتأثيروبصفة عامة لا توجد قواعد ثابتة 
يطرة واسـتخلاص النمـوذج مـن النظـام الحقيقـي المفتـرض  عدد صغير نـسبيا مـن العوامـل المـسإلىعلى النظام 

  . منها علماأكثرتعتبر فنا 
 وبـصيرة وتخيـل فريـق بحـوث العمليـات إبـداع على أساساوتعتمد صحة تمثيل النموذج للواقع الحقيقي 

  .1"ولا يمكن تنظيم مثل هذه الصفات الشخصية من خلال وضع قواعد ثابتة لبناء النموذج

جة قرارات، تبدأ بالحصول على البيانات إذ أن هذه البيانـات تمثـل دور المـادة الخـام إن أي عملية نمذ
وهذه البيانات تتحول إلى معلومات ذات أهمية لمتخذي القرار وتعتبر عملية تحويل البيانات . بالنسبة للمصنع

  .2إلى معلومات بمثابة القلب من الجسد بالنسبة لعملية نمذجة القرارات
  نماذج بحوث العمليات: يالمطلب الثان

وعـادة مـا . يتبعها حل النموذج للحصول على الحل المرغوب فيـهثم  أولا تأتي عملية بناء النموذج إن
 عديــدة مــن النمــاذج أنــواع وجــود أدى ولــذلك ،مــن مزايــا الهياكــل الخاصــة للنمــاذجيكــون الحــل بطريقــة تــستفيد 

 المعروفــة للبرمجــة الأســاليب الحــل مثــل أســاليبقابــل مــن  وجــود عــدد مإلــىالمرتبطــة بــالنظم الحقيقيــة القائمــة 
 خاصـة مـن نمـاذج لأنـواع  algorithmsالخطية، والعددية، والديناميكية، وغير الخطية والتي تمثل طـرق حـل

  .بحوث العمليات

 أوويفتــرض فــي معظــم تطبيقــات بحــوث العمليــات انــه يمكــن التعبيــر عــن هــدف وقيــود النمــوذج كميــا 
   :3 حيث.وهو ما يعرف باسم النموذج الرياضي. متغيرات القراررياضيا كدوال ل

 هو النتيجة النهائية التي نرغب في الوصـول إليهـا مـن خـلال تنفيـذ بعـض الإجـراءات علـى المتغيـرات :الهدف
الداخلية والمؤثرة على مشكلة اتخاذ القرار كان يكون الهدف الحصول على أعلى ربـح ممكـن أو اقـل تكلفـة أو 

  خسارة
   هي مجموعة العناصر التي تفرض قيودا معينة على الحل :لمتغيراتا

وعلــى الــرغم مــن التقــدم الكبيــر فــي بنــاء النمــاذج الرياضــية، فهنــاك عــدد كبيــر مــن الحــالات الحقيقيــة 
فقـد يكـون النظـام الحقيقـي معقـد او متـشابك جـدا لا .  الرياضية المتاحة حالياالأساليبيخرج عن نطاق قدرات 

 صياغة النموذج الرياضي فقد يكون هذا النموذج مـن أمكن إذاوحتى . يله رياضيا التمثيل المناسبيسمح بتمث
  .التعقيد بحيث يصعب حله باستخدام طرق الحل المتاحة

                                                 
 .24ص مرجع سابق، ، طهحمدي  - 1
  .36، 35 ص ص مرجع سابق،، وآخرونرندر باري  - 2
  .7 ص مرجع سابق، ، عبد الستار احمد محمد الالوسي - 3
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  : من نماذج بحوث العمليات هيأنواعوهناك ثلاث 
  النماذج المحددة  −
 النماذج المختلطة −
  النماذج الاحتمالية −

  :وفقا للشكل أدناه
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البرمجة 

 الديناميكية

نماذج غير  خطيةنماذج 

 خطية

النماذج 

 الاحتمالية

النماذج 

 المختلطة

  النماذج المحددة

 )المؤكدة(

 أنواع النماذج

البرمجة 

 الاحتمالية

صفوف 

 الانتظار

  تحليل

 ماركوف

نظرية الألعاب 

 والقرار

نماذج 

 المخزون

 أسلوب

 المحاكاة

  تقييم المشروعات

المسار الحرج 

PERT-CPM 

البرمجة 

 يةالخط

التوزيع 

 والتخصيص

البرمجة 

 العددية

الطرق 

 التقليدية

 طرق البحث

البرمجة غير 

 الخطية

البرمجة 

 الشبكية

برمجة الأهداف 

 الخطية

      : بالاعتماد على الجدول الموجود بـطالبمن إعداد ال :المصدر

  .33 ، صمرجان سليمان محمد

  بحوث العمليات تصنيف النماذج المستخدمة في:)15(الشكل رقم 
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  دة النماذج المحد: الفرع الأول

 كـــل مـــن مـــدخلات البيانـــات المتعلقـــة بهـــا، بيانـــات معلومـــة تمامـــا أنيفتـــرض فـــي النمـــاذج المحـــددة، 
 بالكامـل،  جميع المعلومات المطلوبة لنمذجة بيئة اتخاذ القرار موضـوع المـشكلة متاحـةأنومؤكدة، وهذا يعني 
  : هذه النماذج نذكرأمثلة ومن ،وبقيم ثابتة ومعروفة

  :نموذج البرمجة الخطية -أولا

أحــد أكثــر الأســاليب الكميــة اســتخداما فــي تمثيــل مــشاكل تحليــل القــرار وحلهــا، تعتبــر البرمجــة الخطيــة 
لمـوارد واختيـار المحفظـة ، جدولـة العـاملين، توزيـع االإنتـاجفتطبيقاتها العملية واسعة الاسـتخدام وتـشمل جدولـة 

 تدنيــة التكلفــة، وعــادة تقــيس أووعــادة مــا تكــون مــشاكل البرمجــة الخطيــة مــشاكل تعظــيم للــربح ... الماليــة الــخ 
  .الأنشطةمتغيرات القرار مستوى 

 لإتاحـة الممثلة بمتغيرات القرار طبقـا الأنشطة الربح يراد تعظيم الربح الناتج من كل متنظيفي مشكلة 
وفــي مــشكلة التدنيــة يحــدث تقليــل التكلفــة المــشمولة فــي كــل . للأنــشطةمقيــدة المطلوبــة لتــوفير الــدعم المــوارد ال
  .1الأنشطة التي تمثلها متغيرات القرار طبقا لمتطلبات الطلب على النظام التي تنفذ فيه الأنشطة

لـة الهـدف، وجميـع والبرنامج الخطي نموذج قراري يتكون من المتغيرات القرارية والمؤشرات والقيـود ودا
  .علاقاته خطية ولا يدخل العنصر الاحتمالي في مؤشراته ولذلك فهو نموذج محدد

م لحل البرنامج الخطي اثـر كبيـر 1947ان لاستخدام طريقة السمبلكس التي طورها دانتزج عام وقد ك
فـي زيـادة وانتــشار التطبيقـات العمليـة لهــذا النمـوذج وسـاعد علــى ذلـك الاسـتعانة بحاســبات الآليـة المتطـورة فــي 

  .حلة بحيث يمكن معالجة برنامج يتكون من مئات من المتغيرات بسهولة
   :ة الأهدافبرمج -ثانيا

تعبــر دالــة الهــدف فــي البرنــامج الخطــي عــن هــدف واحــد فقــط مثــل تعظــيم الــربح أو تخفــيض التكلفــة "
ار في الحياة العملية كثيرا من المواقف الإدارية التي تتضمن تحقيق أهداف متعـددة قـد تكـون رويواجه متخذ الق

ذات وحـدات قيـاس مختلفـة مثـل تعظـيم متنافسة مثل تخفيض التكلفة وتحسين مستوى خدمة العمـل وقـد تكـون 
الــخ ويمكــن دراســة هــذه المواقــف باســتخدام أســلوب برمجــة الأهــداف وهــو ... الــربح وتعظــيم عــدد المــستهلكين
  .امتداد لأسلوب البرمجة الخطية

ويتم صياغة برنـامج الأهـداف بتحديـد الأهـداف المـراد تحقيقهـا والقـيم المقابلـة لكـل هـدف والتـي تعـرف 
تهدفة ثم يعبر عن كل هـدف بقيـد يعـرف بقيـد الهـدف فـي صـورة معادلـة تحتـوى علـى متغيـرين يمـل بالقيم المس

 الكمية الناقصة، ويعرف هـذين المتغيـرين بـالمتغيرين الآخراحدهما الكمية الزائدة عن القيمة المستهدفة ويمثل 
ويمكن تقدير معامل يقابل الانحرافين ويتم صياغة دالة الهدف في صورة تصغير مجموع متغيرات الانحرافات 

                                                 
 عبد المنعم : سرور علي إبراهيم سرور، تقديم:تعريبنظم دعم القرارات لإدارة العمليات وبحوث العمليات، ، لطفي فاهيد، بيجلز كارل  - 1
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كــل هــدف يــسمى معامــل أولويــة يعكــس درجــة تفــضيل متخــذ القــرار للهــدف، وتــشمل القيــود الهيكليــة لبرنــامج 
الأهداف قيود البرنامج الأصلي بالإضافة إلى قيود الأهداف، ويتم حلة باستخدام طريقـة الـسمبلكس وذلـك بعـد 

  . 1"ةتعديلها حتى تأخذ في الاعتبار معاملات الأولوي
  :الأعداد الصحيحةبرمجة  -ثالثا

 أو عـدد مـن إضـافي الـصحيحة مـشكلة برمجـة خطيـة عاديـة ذات قيـد بالأعـدادتمثل البرمجة الخطية "
   بقيم صحيحة غير كسرية الأمثل بعض المتغيرات في الحل أو تنص على ظهور كل الإضافيةالقيود 

 غيــر الأوزان فــيمكن الــتكلم عــن الأخــرلــبعض  وضــوحا فــي بعــض المــشكلات عــن اأكثــروتبــدو هــذه الظــاهرة 
  . ربعهأو فتبدو غير مستصاغة كان نقول نصف كرسي أخرى في حالات أما ربع أوالتامة كنصف 

 بالأعـــداد البرمجـــة أســـلوب إتبـــاع إلـــى يلجـــا متخـــذ القـــرار عنـــدما تـــدعوه الحاجـــة الأحيـــانوفـــي بعـــض 
 الأعــداد قيــودا تحــتم تــوافر أو دون تــضمينها قيــدا  يقــوم بتحــضير المــشكلة علــى النحــو المعتــاد،أنالــصحيحة، 

 وذلـك تفاديـا للتعقيـدات المختلفـة، وعنـدما تظهـر بعـض المتغيـرات الأمثـلالصحيحة التي تبدو عليها قيم الحـل 
 إلـى هـذا التقريـب يقـود بالـضرورة أن بقيم كسرية فانـه يجـري تقريبهـا علـى النحـو المعتـاد غيـر الأمثلفي الحل 

 بعـد التقريـب حـلا غيـر ممكـن كـذلك هنـاك صـعوبة لتحديـد الاتجـاه الأمثـلت منها قـد يـصبح عدد من المشكلا
  .الذي تسير فيه عملية التقريب حتى يظل الحل النهائي حلا ممكنا

 بالأعـداد البرمجـة الخطيـة : هـيأنـواع ثلاثة إلى الصحيحة بالأعدادوتنقسم مشكلات البرمجة الخطية   
 علــى قــيم صــحيحة غيــر كــسرية لجميــع متغيــرات الأمثــل يــسفر الحــل أند فيهــا الــصحيحة الكاملــة والتــي لا بــ

 الــصحيحة المختلطــة وتكــون فــي هــذا النــوع قيــودا علــى بالأعــدادالمــشكلة، والنــوع الثــاني هــي البرمجــة الخطيــة 
 الـصحيحة بالأعـداد هـو البرمجـة الخطيـة والأخيـربعض متغيرات المـشكلة ولـيس كـل المتغيـرات والنـوع الثالـث 

 تأخـذ أن لمتغيـرات المـشكلة يجـب الأمثـلوالواحد وفـي هـذا النـوع مـن المـشكلات فـان جميـع قـيم الحـل  بالصفر
  .2" صفرأو تكون واحد أن إماقيمة 
 :البرمجة غير الخطية -رابعا

في نموذج البرمجة الخطية تكون دالة الهدف وجميع القيود الهيكلية فـي صـورة خطيـة ويعنـي ذلـك أن 
  رات في دالة الهدف وكذلك في القيود الهيكلية تكون متناسبة مع قيمة المتغير المقابل معاملات المتغي

ويــستخدم هــذا النمــوذج فــي صــياغة وحــل عــدد كبيــر مــن المواقــف الإداريــة، ولكــن يلاحــظ أن هنــاك 
مواقف كثيرة في مجالات تخصيص الموارد وتخطيط الاستثمار وغيرها ينتج من صياغتها علاقة أو أكثر من 
العلاقــات فــي صــورة غيــر خطيــة ويــسمى النمــوذج فــي هــذه الحالــة البرنــامج غيــر الخطــي، ويعتمــد حلــه بــصفة 

                                                 
1
 - www.theorsociety.com (Operational Research Society) date de visite 23/05/2012. 

 -287، ص 2004 ، اسـتخدام الأسـاليب الكميـة فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـة، دار الجامعـة الجديـدة للنـشر، مـصر، العبـد جلال ابراهيم2 -
289. 
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عامــة علــى حــساب التفاصــيل لإيجــاد قــيم المتغيــرات القراريــة التــي تحقــق النهايــات العظمــى أو الــصغرى لدالــة 
  .1"بايناترانج إذا كانت القيود الهيكلية في صورة متغالهدف وذلك باستخدام مضاعفات لا

   :البرمجة التربيعية -خامسا

تــصاغ كثيــر مــن المواقــف الإداريــة بحيــث تكــون دالــة الهــدف فــي صــورة تربيعيــة والقيــود الهيكليــة فــي 
تج بنمــوذج البرمجــة التربيعيــة وهــو حالــة اصــورة خطيــة والمتغيــرات القراريــة غيــر ســالبة، ويعــرف النمــوذج النــ

) دالـة الهـدف(ن فيـه دالـة المنفعـة  الـذي تكـوموذج سلوك المستهلكلاخطية مثل نخاصة من نموذج البرمجة ال
   2"في صورة تربيعية ودالة الميزانية في صورة خطية

  النماذج الاحتمالية: الفرع الثاني

تفتــرض أن بعــض المعلومــات الداخلــة "علــى النقــيض مــن النمــاذج المحــددة، فــان النمــاذج الاحتماليــة 
أي انــه مــن المفتــرض أن قــيم بعــض المتغيــرات، مازالــت غيــر . و التأكيــدليــست معروفــة علــى وجــه التحديــد  أ

وبالتــالي  فــان مــن المهــم إدخــال هــذا الجــزء المجهــول مــن . معروفــة بــصفة مؤكــدة حتــى قبــل أن تتخــذ القــرارات
إن أسـاليب النمذجـة الاحتماليـة تـدخل عـدم التأكـد فـي اعتبارهـا مـن . المتغيرات في الاعتبار عند بنـاء النمـوذج

  : هذه الطرق نذكرأهمومن بين . 3"خلال المتغيرات غير المعروفة أو العشوائية

  البرمجة العشوائية  -أولا

معاملات المتغيرات فـي دالـة الهـدف وفـي القيـود ( في البرنامج الخطي نفرض أن مؤشرات النموذج " 
 العمليـة قـد يتغيـر بعـض أو جميـع ، ولكـن فـي الحيـاة لا تتغيـرثابتـة) ف الأيمـن للقيـود الهيكليـة رلطـاالهيكلية و

 متخـــذ القـــرار مثـــل تغيـــر معـــدلات الـــربح أو التكلفـــة أو تغيـــر إرادةهـــذه المؤشـــرات نتيجـــة لعوامـــل خارجـــة عـــن 
الــخ ولــذلك ... معـدلات اســتخدام المـوارد فــي العمليـة الإنتاجيــة أو تغيــر المـوارد المتاحــة نتيجـة تــأخر وصـولها 

   4"في هذه المؤشرات على الحل الأمثل والذي يعرف بتحليل الحساسيةيكون من المفيد دراسة اثر التغير 
  نظرية القرارات  -ثانيا

تهتم نظرية القرارات بتقديم الإطار العام للتحليل الكمي للمواقف التي يكون على متخـذ القـرار فيهـا أن 
شتركة لاتخـــاذ يختـــار بـــين بـــدائل مختلفـــة فـــي ظـــل عنـــصر الـــشك وتتنـــاول الخـــصائص الهيكليـــة والـــسمات المـــ

  .القرارات بصفة عامة
  :5ويمكن تقسيم مواقف اتخاذ القرارات إلى قسمين

                                                 
1
 - Murthy P. Rama, Op. Cit, p 628. 
2
 - www.theorsociety.com (Operational Research Society) date de visite 23/05/2012. 

  .40ص   مرجع سابق،،باري رندر وآخرون -3
4
- www.theorsociety.com (Operational Research Society) date de visite 23/05/2012. 
5
-  Murthy P. Rama, Op. Cit, pp 592, 593. 
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 أي فـي حالـة عـدم إمكانيـة تقـدير التوزيـع الاحتمـالي للأحـداث المدروسـة د اتخاذ القرارات في ظـل عـدم التأكـ-
تخدام هـذا المعيـار ، ويضمن اس معيار اكبر القيم الصغرى للعائدوفي هذه الحالة تستخدم معايير معروفة مثل

الحصول على عائد معين كحد أدنـى بـصرف النظـر عـن الحـدث الـذي يتحقـق، ومعيـار اصـغر القـيم العظمـى 
للأســف حيــث أن الأســف هــو مقــدار الخــسارة الناتجــة عــن عــدم اختيــار أفــضل تــصرف ويــضمن اســتخدام هــذا 

   ثالمعيار أن الأسف لا يزيد عن حد معين، ومعيار تساوي احتمالات الإحدا
اتخــاذ القــرارات فــي ظــل المخــاطرة فــي حالــة إمكانيــة تقــدير التوزيــع الاحتمــالي للأحــداث ســواء مــن التكــرارات  -

النــسبية لحــدوث هــذه الإحــداث فــي الماضــي أو مــن التقــدير الشخــصي للخبيــر أو الخبــراء المهتمــين بالمــشكلة، 
  ويمكن أيضا الاستفادة 

  : الانتظارصفوفنماذج  -ثالثا

 جدا ومن الشائع، الطابور  ما يسمى أو الانتظار التي تنطوي على المشاكل عامل معتت نظرية الانتظار
 الانتظـار خطـوط والتـي تكـون قـوائم   علـىالأمثلـة ومـن حياتنـا اليوميـة كـل يـوم فـي حدثت طابورال حالات أن

  :والتي منها
 ؛الحجز في عداداتالبنوك و للخدمة في انتظار •
  ؛ةحافل أو قطارل انتظار •
 ؛في السوبر ماركت لتحقق منا انتظار •
 .للحلاقة صالون الهاتف أو في كشك انتظار •

 حـصولهم علـى للانتظار قبل عادة ما يكون منهم ، وبعضمركز الخدمة يصل إلىمن  العملاء منف
 )اعقليـا أو جـسدي(العمـلاء   التي يشعر بهـاعدم الراحةالانتظار و أو خط اطابور يشكل هذا. الخدمة المطلوبة

  . في انتظارهمطويل طابور وجود بسبب
 اللازمـة لزيـادةا كـم نفـسه الـسؤال الـذي يطـرحف غيـر كافيـة مرافـق الخـدمات لأن تـشكلتطـوابير ال أن نـستنتج

قـوائم  لتجنـب حـافلاتمـن ال عـدد تكـون هنـاك حاجـة إلـى ، سـوفعلـى سـبيل المثـالف ؟للقـضاء علـى الطـابور
  الانتظار

 عـدد الحـافلات فـي زيـادةفال ؟قائمة الانتظـار للحد من عداداتمن ال عدد لحجز وستكون هناك حاجة
  .النظر فيها أيضا يجب استياء العملاء تكاليففي الوقت نفسه  موارد إضافية تامينيتطلب  عداداتالو

 وكـذلك )قـصيرة قائمـة انتظـار( للعمـلاء ميـزان الخـدمات ، ينبغـي للنظـامالطـابور تـصميم نظـام فـي
 الطـابور فـي حالـة داءالأقـيس تو ستكـشفت نظريـة الانتظـار )كثيـرة جـدا ادمخـو ولـيس( الاعتبارات الاقتصادية

 .1الخادمط متوس استخدام العملاء من وقت انتظار متوسط ،الطابور الانتظار في عملاء عددمتوسط  مثل
  

                                                 
1
- Mishra P N & S Jaisankar, Quantitative Techniques for Management, excel books private limited, New Delhi,, 

2007, pp 273, 274. 
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  :عمليات ماركوف -رابعا

 إلـى حالـة و جامـدة  محـددة أوهى عمليات احتمالية تستخدم في تمثيل الأنظمة التي تتحـول مـن حالـة
  .أخرى وذلك بهدف تحليل الحركة الحالية لنظام معين للتنبؤ بحركته في المستقبل

 عمليات ماركوف في الإدارة خاصة في مجال التسويق للتنبؤ بسلوك المستهلكين تجاه صنف تستخدم
 الانتظـار خـر وكـذلك فـي دراسـة حركـة الـسكان وتخطـيط الإنتـاج ونمـاذج صـفوفمعين وتحولهم من صنف لآ

  . 1"الخ.. الآلاتوصيانة 
  :نظرية المباريات -خامسا

انطلاقـــا مـــن أن الحيـــاة مليئـــة بالنزاعـــات والمنافـــسة التـــي تتـــضمن خـــصوما فـــي نـــزاع مـــا كـــالحروب، "
الــــخ ونتيجــــة المبــــاراة تعتمــــد علــــى الإســــتراتيجية المبنيــــة مــــن قبــــل ... الحمــــلات الــــسياسية، إعــــلان، تــــسويق 

  2"الخصوم
ويعنـي لفـظ المباريـات ) أفراد أو منظمات(نظرية على العلاقات بين الوحدات المتنافسة المستقلة لهذه اتطبق و

ومن وجهة نظر . وجود صراع من نوع معين، بمعنى أن نجاح طرف معين يكون على حساب الطرف الآخر
مجموعـة كبيـرة مـن بـين (فإن هذه النظرية تقوم على أساس أن الوصـول إلـى اتفـاق معـين  الأطراف المشتركة،

 أفضل من عدم وجود أي اتفاق، وبالتالي من صالح هؤلاء أن يتعـاونوا مـع بعـضهم ) جدا من الاتفاقات البديلة
 John Von( كل من أن العشرين، إلا نوتعود هذه النظرية إلى بداية القر ".البعض للوصول إلى قرار معين

Neumann  (و)Morgenstern( ونـــشرت كورقـــة بحـــث بعنـــوان؛ نظريـــة  يـــصوغاها رياضـــياأن اســـتطاعا 
 الــذي يتــضمن minmax ي حيـث تــستعمل وفقــا لمبــدأ1944 والــسلوك الاقتــصادي ســنة الإســتراتيجية الألعـاب
  .3"ئر القصوىا الخسأدنى لتحقيق الأساسيةالفكرة 

 النماذج المختلطة: الفرع الثالث

  :منها، والتي نذكر وهي تلك النماذج التي تجمع بين النوعين السابقين  
  :تحليل شبكات الأعمال باستخدام أسلوب تقويم البرامج ومراجعتها وطريقة المسار الحرج -أولا

بكبـر الحجـم والتعقيـد، وقـد قـام المـدراء بـالتخطيط  تتميز معظم المـشاريع التـي تقـوم المنـشآت بتنفيـذها"
 القديمة الأساليبكمي، ومن بين  التحليل الأساليبوبرمجة وتنظيم ورقابة مثل هذه المشاريع ولكن لم تستخدم 

 معظم الصناعات تحتاج أن رغي) Gantt( غانت الأمريكي المهندس إلىنسبة  هي مخطط غانت المستعملة
) CPM( كبيــرة، وتعتبــر طريقــة المــسار الحــرج بفاعليــة المــشاريع كبيــرة الحجــم ومعقــدة إدارة معرفــة كيفيــة إلــى

 التحليـــل الكمـــي المفـــضلة التـــي تـــساعد المـــدراء فـــي ســـاليبأ مـــن (PERT)وطريقـــة مراجعـــة وتقيـــيم المـــشروع 

                                                 
1
 - Winston Wayne L, Operations Research applications and  algorithms, 4

th
 ed, thomsson, USA, 2004, p 993.  

2
 - Frederick s. hillier and Gerald j. lieberman, introduction to operations research, Seventh Edition, McGraw-Hill, 

USA, 2001, p 726. 
3
 - Murthy P. Rama, Op. Cit, pp 485, 486. 
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وتم تطويرهمـا بـسبب الحاجـة الماسـة التخطيط والبرمجة والمتابعة والرقابة على المشاريع كبيرة الحجم والمعقدة 
  .للإدارة أفضللطريقة 

مـــن شـــركة ريمنجتـــون رانـــد ) J.E.Kelly( طـــورت طريقـــة المـــسار الحـــرج مـــن قبـــل 1957وفـــي ســـنة 
 لمــساعدة بنــاء وصــيانة الأصــلمــن شــركة ديــو بونــت واســتخدمت هــذه الطريقــة فــي ) M.R.Walker (وووكــر

 المراجعـة أسـلوب بتطـوير الأمريكيـة قـام سـلاح البحريـة 1958المصانع الكيماوية لشركة ديو بونت وفي سـنة 
  .1"وتقييم المشروع للتخطيط والرقابة على برنامج صواريخ بولاريس

تقــويم ومراجعــة البــرامج وطريقــة المــسار والحــرج وانــدمج كــل منهكــا فــي الآخــر وقــد تــم تطــوير أســلوب 
  .ليكونا معا ما يسمى بتحليل شبكات الأعمال

  :نماذج المخزون -ثانيا

كــان يمكــن أن تــستخدم فــي زيــادة الإنتــاج كمــا بينــا فــي الفــصل الأول، المخــزون مــوارد عاطلــة يعتبــر 
لمتوقعــة مثــل الحاجــة إلــى قطــع غيــار لمواجهــة التلــف المفــاجئ ولكنهــا تــستخدم للحمايــة مــن الظــروف غيــر ا

 فــي المــصنع أو الطلــب غيــر المنــتظم علــى منــتج معــين مــن المــستهلكين أو التوريــد غيــر الآلاتلــبعض أجــزاء 
الــخ، ويــستخدم المخــزون ... المنـتظم للمــواد الأوليــة بــسبب الإنتــاج الموســمي لهــا أو بــسبب ســوء الحالــة الجويــة

تكلفة الطلبيات أو للاسـتفادة مـن الخـصم علـى المـشتريات بكميـات كبيـرة أو للحمايـة مـن زيـادة كذلك لتخفيض 
الـخ ويمكــن التعـرف علـى طبيعــة مـشكلة التخـزين بــالنظر إلـى موقـف مــدير الإنتـاج والمبيعـات فــي ... الأسـعار

الـخ، ...  وقطـع الغيـارمؤسسة معينة والذي يعمل على زيادة كمية المخزون من المواد الولية والمواد المـصنعة
بينمـا يــرى المــدير المــالي أن خفــض مــستويات المخــزون يعنـي انخفــاض تكلفــة التخــزين والاســتفادة مــن المــوارد 

 وبالتــالي الآلاتالموجهــة للمخــزون ويهــتم القــرار فــي هــذه الحالــة بالموازنــة بــين تكلفــة التخــزين وتكلفــة تعطــل 
 همــا كميــة الطلبيــة والــزمن أساســيينيهــتم نمــوذج التخــزين بقــرارين الــخ ... تعطــل الإنتــاج أو المبيعــات المفقــودة

بــين كــل طلبيــة وأخــرى، وذلــك بفــرض أن الطلــب علــى المنــتج والــزمن بــين كــل طلبيــة وأخــرى يمكــن أن يكــون 
  .ًاحتماليا أو محددا

 :البرمجة الديناميكية -ثالثا

ءة العمليــات الحــسابية لــبعض  رياضــيا صــمم خصيــصا لتحــسين كفــاإجــراءتعبــر البرمجــة الديناميكيــة " 
 مــشاكل فرعيــة صــغيرة يــسهل التعامــل معهــا إلــىمــشاكل البرمجــة الرياضــية  مــن خــلال تفكيــك هــذه المــشاكل 

 القيمة المثلى لمتغير بإيجادحسابيا وتقوم البرمجة الديناميكية بحل المشكلة على مراحل حيث تهتم كل مرحلة 
بية في المراحل المختلفة من خلال عمليات حـسابية متتاليـة بطريقـة ويتم الربط بين العمليات الحسا. واحد فقط

  .الأصلية حل امثل ممكن للمشكلة إلىتؤدي 

                                                 
  .207، ص 2008ن، دلال صادق الجواد وحميد ناصر الفتال، بحوث العمليات، دار اليازوري، عمان، الارد - 1
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 اسم البرمجة الديناميكية نظرا لاستخدامه في تطبيقات تـشتمل علـى اتخـاذ الإجراء على هذا أطلقوقد   
 بعامـل تتأثر لا أخرىحل مشاكل  في أيضاوقد استخدمت ) مثل مشاكل المخزون ( قرارات على مدار الزمن 

  .الزمن
ة علــى أ الامثليــة حيــث تبــين كيفيــة حــل المــشكلة المجــزمبــدأ علــى أساســاوتعتمــد البرمجــة الديناميكيــة   
 .1"من خلال استخدام العمليات الحسابية المتتالية) بدلا من حلها مرة واحدة ككل( مراحل 

ـــاج وقـــد طبـــق أســـلوب البرمجـــة الديناميكيـــة بنجـــاح فـــي مجـــال  تحليـــل شـــبكات الأعمـــال وضـــبط الإنت
  .والمخزون وفي دراسة مواقف كثيرة مرتبطة بتخصيص الموارد

 :المحاكاة -رابعا

 ، التجــارب علــى النظــام نفــسهوٕاجــراء نمــوذج إيجــادمــشاكل معقــدة يــصعب العديــد مــن الأنظمــة واجــه ت"
 وتقـوم ،طر فـي أحيـان أخـرىيكون في معظم الأحيان صـعبا وبـاهظ التكـاليف ويحتـوي علـى شـيء مـن المخـاو

 التجــارب والاقتراحــات علــى هــذا النمــوذج دون المــساس بــإجراءفــي هــذه الحالــة بمحاكــاة النظــام وتقــوم بعــدها 
 ومنه يمكن تعريف المحاكاة علـى .بالنظام ثم تستفيد من النتائج التي نحصل عليها لتطبيقها على ذلك النظام

نظــام الحقيقــي وتنبنــي فكرتهــا الأساســية علــى تقليــد الموقــف فــي تقليــد أو مــضاهاة خــصائص وســمات ال " :أنهــا
  .2"الواقع باستخدام النموذج الرياضيعالم 

  

  منهجية حل المشكلات باستخدام أساليب بحوث العمليات: المبحث الخامس

تــشتمل عمليــة نمذجــة القــرارات علــى ثــلاث خطــوات محــددة، بغــض النظــر عــن حجــم ومــدى تعقيــد 
  :، وتلخص هذه الخطوات فيما يلي)موضوع المعالجة(القرار بشأنها المشكلة التي يتخذ 

  ؛الصياغة −
 الحل؛ −

 .التفسير −

  :يل هذه الخطوات وفقا للشكل التاليويمكن تمث

                                                 
   .433ص ، مرجع سابق، طهحمدي  -  1

2
 - Winston Wayne L, Op. Cit, p 1153. 
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  مراحل نمذجة القرار وفقا لمنهج بحوث العمليات:)16(الشكل رقم 

 .42، ص 2007 مرجع سابق،،  وآخروندر باريرن :المصدر
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  الصياغة: المطلب الأول

ير عنه بطريقة الصياغة هي العملية التي يمكن بواسطتها ترجمة كل جانب من جوانب المشكلة والتعب   
وربما كانت هذه الخطوة هي أكثر الخطوات أهمية وتحديا، إذ أن المـشكلة التـي تفتقـر إلـى الـصياغة . رياضية

  .الجيدة سوف تكون مشكلة غير خالية من الخطأ بالتأكيد

وبالرغم من أن معظم برامج الحاسوب المتقدمة قد تكون متاحة، ولكنها لا تستطيع أن تضع بصفة 
فالغرض الرئيسي الصياغة هو التأكد من أن النموذج الرياضي يخاطب . كية صياغة لمشكلة ماأوتوماتي

  .جميع القضايا التي تنتمي إلى المشكلة التي يتم معالجتها
  :1كما يمكن أيضا تقسيم عملية الصياغة إلى ثلاث أجزاء على الوجه الآتي

 تحديد المشكلة؛ −

 تنمية النموذج؛  −

  .خل بيانات الدالحصول على −
  تحديد المشكلة: الفرع الأول

إن تحديـــد المـــشكلة والتعبيـــر عنهـــا بأســـلوب واضـــح ومحكـــم، يعـــد الجـــزء الأول مـــن مرحلـــة الـــصياغة، 
  .2"على أنها الفارق بين ما هو قائم أو كائن وبين المطلوب أو ما يراد أن يكون" والمشكلة يمكن تعريفها 

   :3يمكن تقسيم المشاكل حسب التصنيف التاليو
  ؛وهي المشاكل المتكررة: شاكل روتينيةم -
 ؛طط والسياسات المتبعة في المشروعوهي المتعلقة بالخ: مشاكل حيوية -
وهي التي تحدث دون وجود مؤشرات على حدوثها، ويعتمد علاجها علـى قـدرة المـدير : مشاكل طارئة -

           .في اتخاذ قراره بسرعة وحزم

  :4الشروط التاليةوحتى تكون هناك مشكلة لا بد من توفر 
أن يكون هناك شخص أو مجموعة أشخاص، لهم حاجة تنتظر الإشباع أو الإرضـاء، وهـذا الـشخص  -

      ؛رأو هذه المجموعة هي ما تعرف بمتخذ القرا

   ؛لوك التي يمكن الاختيار من بينهاأن تكون هناك مجموعة من بدائل الس -

حـوث العمليـات فـإن البيئـة قـد تكـون جـزءا مـن يجب أن تكـون هنـاك بيئـة للمـشكلة قيـد الدراسـة، وفـي ب -
 ...."وكالة، سوق، قسم الإنتاج في مصنع ما "مثلا. النظام المدروس

                                                 
  .42، 41ص ، مرجع سابق، وآخرونباري رندر  - 1
  .254ص  مرجع سابق، وحمود خضير كاظم،الشماع خليل محمد حسن  - 2
  .40 ص مرجع سابق، ،د مرجانسليمان محم - 3
  .39 ص سابق،محمد محمد كعبور، مرجع  - 4
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أن يكون متخذ القرار غير قادر على تحديد أي تلك البدائل يعد الحل الأمثل لتلك المشكلة، أي يكون  -
حقيقـه، وأنـه هنـاك طرقـا بديلـة لدى متخذ القرار مشكلة إذا كان لديه هدف موجـود بـشكل فعلـي، يريـد ت

  .لتحقيقه، وأنه غير قادر على تحديد أي تلك البدائل هو الأفضل

ومـن الـضروري أن . وفي الكثير من الحالات، فان تحديد المشكلة قد يكون هـو أهـم وأصـعب الأجـزاء
اب الحقيقيــة يــذهب التحليــل إلــى ابعــد مــن مجــرد معــالم المــشكلة التــي يــتم التعامــل معهــا والتعــرف علــى الأســب

فهناك مشكلة ذات علاقة بمشكلات أخرى، فإذا حاولنا حل المشكلة دون النظر الى ما يتصل بها مـن . خلفها
أي أن من الأهميـة أن يـتم تحليـل كيفيـة ان حـل اي مـشكلة مـن .مشكلات، فان ذلك يؤدي إلى تدهور الموقف

 التعريف الرديء للمشكلة يعد سببا رئيسيا في ولقد أوضحت الخبرة ان. المشكلات يؤثر على بيئة اتخاذ القرار
فإذا كانت المشكلة صعبة . فشل رجال علم الإدارة في تقديم خدماتهم للمؤسسة التي ينتمون إليها بطريقة جيدة

  .التحديد، فانه يصبح من الضروري استخدام أهداف محددة وقابلة للقياس
 تنمية النموذج : الفرع الثاني

د المشكلة التي نرغب في تحليلها، فان الخطوة التالية تكون هي تنمية النمـوذج  نختار ونحدأنبمجرد 
والــذي يجعــل عمليــة نمذجــة القــرار بعيــدة علــى طــرق النمذجــة الأخــرى، هــو أن النمــاذج التــي نقــوم . المناســب

اضـية فـالنموذج الرياضـي هـو مجموعـة مـن العلاقـات الري.  هنـا نمـاذج رياضـيةإليهـابتنميتها ونحـاول التوصـل 
  . وفي معظم الحالات، فان هذه العلاقات الرياضية يعبر عنها بواسطة معادلات أو علاقات غير متساوية

ويجـب ان نطـور النمــوذج بدقـة وعنايـة كمــا يجـب ان تكـون النمــاذج قابلـة للحـل وحقيقيــة وسـهلة الفهـم، وكــذلك 
لنمـوذج حقيقيـا وفـي نفـس الوقـت قـابلا يجب ان تكون البيانـات الداخلـة والمطلوبـة سـهلة المنـال، بحيـث يكـون ا

  .للحل
 :1بحوث العمليات هي أي نموذج عند تطبيق رئيسية مخاوف وهناك أربعة

 هذا ؟   هل يمكننا أن نفعل:الملاءمة

 ما لدينا ؟ القيام به مع أفضل ما يمكننا  هل هذا هو :الامثلية

  سيطرتنا ؟   وف خارجة عنظر أو معلمات الإدخال إذا تغيرت بعض  مالذي سيحدث، :الحساسية
  في الواقع ؟ يمكننا القيام به شيء حصلنا عليها  هل الحل الذي:القدرة على التنفيذ

 خلالحصول على بيانات الد: الفرع الثالث

يأتي دور الحصول على البيانات عقب تنمية النموذج مباشرة، وذلـك لاسـتخدام هـذه البيانـات فـي حـل 
الحـصول علـى بيانـات صـحيحة، لان البيانـات غيـر الدقيقـة تـؤدي إلـى نتـائج ومن المهـم والـضروري . النموذج

  .مضللة وغير صحيحة مهما كان النموذج المستخدم كامل التمثيل للحقيقة
  

                                                 
1
 - Eiselt H.A. & C.-L. Sandblom, Op. Cit, 2010, p 7. 
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  الحـــل: المطلب الثاني

عندما نتمكن من تنمية حقيقية للعلاقة الرياضية التي توصلنا إليها من خلال عملية الصياغة، عندئذ 
بفـضل مـا حـدث مـن تقـدم فـي مجـال تقنيـات الحاسـوب، فقـد تغيـر . وصلنا إلى حل مناسـب للمـشكلةنكون قد ت

اهتمــام الدارســين مــن التركيــز علــى خطــوات الحــل وتفــصيلاتها، إلــى مزيــد مــن الاهتمــام بتــوفر واســتخدام حــزم 
  :1وهكذا يمكن تقسيم خطوة الحل إلى جزئين هما. البرامج
  ؛تنمية الحل −
  .اختبار الحل −

  تنمية الحل : رع الأولالف

إن محاولــة التوصــل إلــى حــل أو تنميتــه، تــشتمل علــى إخــضاع النمــوذج لعمليــات منــاورة، حتــى يمكــن    
الوصول به إلى حل مناسب للمشكلة ويتطلب هذا في بعض الحالات اللجوء إلى حل مجموعة من المعادلات 

نــك اســتخدام طريقــة التجربــة والخطــأ، وفــي حــالات أخــرى، يمك. الرياضــية مــن اجــل التوصــل إلــى حــل مناســب
ففـــي بعـــض . وذلـــك بمحاولـــة اســـتخدام طـــرق مختلفـــة ثـــم اختيـــار الطريقـــة التـــي تـــؤدي إلـــى أحـــسن قـــرار ممكـــن

المشكلات يمكنك أن تتطلع إلى استخدام منهج المحاولة والخطأ مع كل القيم الممكنة المستخدمة في النمـوذج 
أمــا بالنــسبة للمــشكلات بالغــة التعقيــد . بأســلوب الــسرد الكامــللتــصل إلــى أحــسن قــرار ممكــن، ويــسمى حينئــذ 

 عبـارة عـن مجموعـة مـن الخطـوات يـتم ∗والخـواريزم. والصعوبة، فان في استطاعتك استخدام احد الخوارزميـات
وبغـض النظـر عـن الطريقـة التـي تـستخدم، فـان دقـة الحـل تعتمـد إلـى . تكرارها حتى نحصل على الحل الأمثـل

  .ة البيانات التي أدخلت ونوع النموذج المستخدم نفسهحد كبير على دق
  اختبار الحل: الفرع الثاني

وبمـا ان الحـل يتوقـف علـى كـل مـن البيانـات . لا بد من إجراء اختبار كامل للحل قبل تحليله وتطبيقه
انـــات وتوجـــد طـــرق عديـــدة لاختبـــار البي. فـــان كـــلا منهمـــا  لا بـــد أن يختبـــر أولا. المدخلـــة وعلـــى نـــوع النمـــوذج

واحــد هــذه الطــرق هــي تجميــع بيانــات إضــافية مــن مــصادر مختلفــة، ثــم اســتخدام اختبــارات إحــصائية . المدخلــة
فإذا وجد أن هناك فروقا شاسعة بينهما، فان الأمر يستدعي . للمقارنة بين البيانات  الجديدة والبيانات الأصلية

  .بذل المزيد من الجهد في الحصول على بيانات أدق
انت البيانات صحيحة، بينما النتائج غيـر متـسقة مـع المـشكلة ، فـان النمـوذج نفـسه قـد يكـون أما إذا ك

  .وفي هذه الحالة، يجب مراجعة النموذج للتأكد من انه منطقي ويمثل الحالة الحقيقية. غير مناسب
  

                                                 
1
  .46، 45ص  ص  مرجع سابق،باري رندر وآخرون، - 
∗
الخــوارزمي ، محمــد بــن موســى "  أن 81م ص 1980 تتــذكر موســوعة المــورد تــأليف منيــر البعلبكــي فــي المجلــد الأول الطبعــة الأولــى  
، يعتبر واضع علم الجبـر ولـه كتـاب فـي علـم الحـساب لـم يحفـظ لنـا الا فـي ترجمتـه اللاتينيـة وهـى رياضي وعالم فلك عربي  )780-850(

  .ي تعنى في الإنجليزية علم الحساب  الت algorismشأت لفظة ن ومن هذا العنوان    algoritmi de numero Indorunبعنوان 
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  ) إذا–ماذا ( التفسير وتحليل :المطلب الثالث

أنها طبقت بنجاح وتم حلها، فماذا يفعل المـدير نفرض أن صياغة المشكلة كانت صياغة صحيحة، و
في معظم الحالات، ينتج عن المشكلة اتخاذ نـوع مـن القـرارات، . بهذه النتائج التي حصل عليها من ذلك الحل

  . تحدد وتخضع للتحليل قبل تطبيق النتائجأن ودلالات هذه القرارات يجب أو تغيير في طريقة إدارة المؤسسة،
  :1لب من خلال الفرعين التاليينوسنتناول ها المط

  تحليل الحساسية: الفرع الأول

 هـــو تقريـــب للواقـــع، فـــان تحليـــل حـــساسية الحـــل للتغيـــرات التـــي تطـــرأ علـــى إنمـــاونظـــرا لكـــون النمـــوذج 
 التحليــل أنــواعويــسمى هــذا النــوع مــن  .النمــوذج وعلــى البيانــات المدخلــة، يعــد جــزءا مهمــا مــن تحليــل النتــائج

  . تحليل ما بعد الامثليةأوبتحليل الحساسية 
 حد يمكن للحل أن يتغير إذا ما حدث تغير فـي النمـوذج أيوبهذا النوع من التحليل يمكن معرفة إلى 

 تغيـر فـي البيانـات المدخلـة أو فـي أيوعنـدما يكـون الحـل الأمثـل حـساسا للغايـة مـن .  في البيانات المدخلةأو
يجـب أداؤهـا للتأكـد مـن أن كـلا مـن النمـوذج والبيانـات المدخلـة مواصفات النموذج، فان المزيد من الاختيارات 

  .صحيحة ودقيقة
  تطبيق النتائج : الفرع الثاني

 إلا أن هذا الجزء يمكـن أن ،بالطبع، فان تطبيق النتائج يعتبر الجزء الأخير والنهائي من هذه الأجزاء   
ة ســينتج عنــه ملايــين الــدولارات علــى  فلــو كــان الحــل الأمثــل للمــشكلأكثــر صــعوبة ممــا يتخيــل الــبعض،يكــون 
 أصــحاب القــرار تطبيقــه، ولقــد أظهــرت أو رفــض المــديرون إذا، فــان هــذا الأمــر يــصبح بــلا قيمــة، أربــاحشــكل 
 الكثيــر مــن رجــال العمــل فــي مجــال نمذجــة القــرارات قــد فــشلوا فــي جهــودهم، بــسبب فــشلهم فــي القــدرة أنالخبــرة 

  .اسبةعلى تطبيق حل عملي وجيد بالطريقة المن
ولا يكفي تطبيق الحل دون مراقبة الأداء عن قـرب، كمـا يجـب إحـداث تغييـرات كثيـرة بـين وقـت وآخـر 

، ومــن بــين التغييــرات التــي تتطلــب تطــوير الحــل، والتغييــرات التــي تطــرأ علــى الأصــليلتطــوير وتحــسين الحــل 
  .ر لتحسين مواصفات النموذجالاقتصاد، والطلب المتغير والتحسينات التي يطلبها المديرون، ومتخذو القرا

ولا تنتهي مهمة متخذ القرار عند تنفيذه لقرار معين، بل تتعدى ذلك إلى متابعـة نتـائج التنفيـذ، وذلـك "   
للتعرف على مدى نجاح البديل المختار أو الأمثل في معالجة المشكلة، وتحقيق الهدف المرغـوب، كمـا تمكـن 

 تواجههــا عمليــة التنفيــذ والعمــل علــى حلهــا أو الحــد منهــا قــدر أيــضا مــن اكتــشاف المــشكلات والمعوقــات التــي
   .2"الإمكان

  :التالي وبالاعتماد على التكراريةومنه يمكن اختصار كل المراحل السابقة في الشكل 

                                                 
1
  .47، 46ص ص   مرجع سابق،باري رندر وآخرون، - 

  .40مرجع سابق، ص  ،د مرجانسليمان محم - 2
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 إلىة هذه الخطوات الست ليست منفصلة ولكنها متداخلة تماما بمعنى انه قد يتم الانتقال من ي خطو
 اللاحقــة لهــا وذلــك بــشكل متكــرر حتــى يــتم التوصــل لحــل المــشكلة المطروحــة الموضــحة فــي أو الــسابقة أخــرى

   . التي تعكس هذه الحقيقةالأسهم من خلال أعلاهالشكل 
  
  
  

  المشكلةتعريف

 بناء نموذج

  وفقا لمنهج بحوث العملياتاتمراحل نمذجة القرارطريقة مختصرة ل :)17(الشكل رقم 

 .38، ص مرجع سابق، كعبور محمد محمد :المصدر

 هل النموذج صحيح ؟

 استخرج الحل

 هل الحل مناسب ؟

 طبق الحل

 لا

 لا

 نعـــم

 نعـــم
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  خلاصة الفصل الثاني

تـــشير بحـــوث العمليـــات إلـــى تطبيـــق الأســـاليب العلميـــة الكميـــة فـــي حـــل مـــشاكل الإدارة فـــي مجـــالات 
، بعد أن أصبحت إدارة المشروعات عملية معقدة في وقتنا الحالي يق والنقل والتخزين والخدماتنتاج والتسوالإ

 تــستلزم ، كمــا أصــبحت القــرارات الإداريــةات المــؤثرة والمتــأثرة بقــرار معــينبــسبب تعــدد وتــشابك وتــداخل المتغيــر
 فـي بحـوث العمليـات أداة فعالـة لحــل ، وأسـاليب أكثـر دقـة تـستخدمها، وقـد وجـدتأسـسا موضـوعية تقـوم عليهـا

  .العديد من المشكلات في مختلف المجالات
لـذلك فأســاليب بحــوث العمليــات عبـارة عــن وســائل تــساعد فـي تحديــد ووصــف لــبعض المــشكلات ذات 

 ما يسمى بالنماذج التي تعتبر تبسيط للواقع من اجـل رأسها على البعد الرقمي وتستخدم أدوات رياضية لحلها،
   . من بين مجموعة من البدائل المتاحةالأمثل أو الأفضل قرارات وبمعايير مختلفة لكنها هي إلى الوصول
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  :تمهيد

تتطلــــب عمليــــة مراقبــــة وضــــبط المخــــزون المتابعــــة المــــستمرة والدائمــــة لــــه، الأمــــر الــــذي سيــــضمن بقــــاء   
والعمليــــة الإنتاجيــــة مــــن جهــــة ) عمليــــات الــــسحب( مــــن خــــلال الموازنــــة بــــين الطلبــــات االمؤســــسة واســــتمراريته

  .والتسويقية من جهة أخرى
اذج المخزون هو تحديـد القواعـد والأسـس التـي يمكـن للمؤسـسة اسـتخدامها للتقليـل مـن إن الهدف من نم  

التكاليف الناتجة عن عمليات التخزين ولتغطية الطلبات، ولتحقيـق هـذا التـوازن وجـب علـى المؤسـسة أن تتخـذ 
  :القرارات الأساسية والسليمة والتي تتمثل في إجابة المؤسسة على الأسئلة الثلاثة التالية

  ماذا نراقب؟ - 
  كم نطلب؟  - 
  متى نطلب؟  - 
فإجابــة المؤســسة علــى الــسؤال الأول يعنــي تحديــدها لتلــك المــواد التــي يجــب أن تحظــى بأقــصى درجــات   

الرقابة من خلال عزل تلك القلة منها التي تؤثر مباشرة على نشاطها من خلال استخدام مـا يـسمى بالأسـاليب 
أما إجابة السؤال الثـاني فهـي تحديـد تلـك الكميـة التـي تطلبهـا فـي كـل الكيفية للرقابة النوعية على المخزونات، 

مــرة والتــي تكــون عنهــا التكلفــة الكليــة للمخــزون فــي أدنــى مــستوى لهــا مــن خــلال اســتخدام مــا يــسمى بنمــاذج 
المخــزون، أمــا إجابــة الــسؤال الثالــث فيعنــي تحديــد موعــد طلــب تلــك الكميــة مــن خــلال تحديــد مــا يــسمى بنقطــة 

  :وعليه فقد تم تقسيم هذا الفصل إلى أربعة مباحث هي.طلبإعادة ال
 ويتم اسـتخدام هـذه الطـرق لعـزل تلـك القلـة مـن على المخزون) الانتقائية(طرق الرقابة النوعية : المبحث الأول

  المخزونات والتي يجب أن تخضع لأقصى أنواع الرقابة والتي من ضمنها تطبيق النماذج الكمية؛
ليب بحــوث العمليــات المــستخدمة فــي الرقابــة علــى المخــزون حالــة الطلــب المحــدد وســيتم أســا: المبحــث الثــاني

عرض بعض النماذج والأكثر تداولا من ناحيتين الأولى والتي يكون فيها الطلـب محـددا وسـاكنا والثانيـة يكـون 
  فيها الطلب معروفا إلا انه متغير مع الزمن؛

خدمة في الرقابة علـى المخـزون حالـة الطلـب الاحتمـالي وسـيتم أساليب بحوث العمليات المست: المبحث الثالث
عــرض تلــك النمــاذج التــي يــتم فيهــا الطلــب بالعــشوائية وســنتناولها فــي حــالتين حالــة الطلــب العــشوائي المــستقر 

  والعشوائي غير المستقر؛
 وفقـا لمعرفـة أو طرق تحديد نقطة إعادة الطلب وسيتم تناولها من خلال تحديد مخزون الأمـان: المبحث الرابع

  .عدم معرفة تكاليف العجز ووفقا لدرجة التأكد وعدم التأكد
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  على المخزون) الانتقائية(طرق الرقابة النوعية : المبحث الأول

نظــرا لــضخامة حجــم الأمــوال المــستثمرة فــي المخــزون وتعــدد أصــنافه وأنواعــه، فإنــه مــن الــضروري أن 
فــاده مــن خــلال دراســة الطلــب عليــه وذلــك  بتحديــد درجــة الرقابــة يحظــى بمتابعــة مــستمرة لتجنــب تكدســه أو ن

  .وطبيعة الطلب عليه
ومــن عناصــر الرقابــة علــى المخــزون تحديــد درجــة الرقابــة المطلوبــة، حيــث أن الرقابــة علــى المخــزون 
عملية مكلفة وتحتاج إلى وقت وجهد كبيـرين وذلـك نتيجـة لـضخامة حجـم وعـدد الأصـناف المخزنـة، وكـون أن 

 أي نــشاط تقابلــه تكلفــة معينــة، إذن فعنــدما نهــدف إلــى رفــع الكفــاءة فــي الأداء فمــن الــضروري أن تكــون أداء
التكلفة في الحدود التي لا تتعارض مع تحقيق الهدف، وبناء عليـه فـإن درجـة الرقابـة علـى المخـزون يجـب أن 

  .  مجموعات عناصر المخزونتكون مرتبطة بإجمالي حجم الأموال أو الاستثمارات المتعلقة بعنصر معين أو
لكــن، ونظــرا لمــا تتطلبــه عمليــات الرقابــة التفــصيلية للمخــزون مــن تكــاليف وجهــد كبيــر خاصــة وأن الأصــناف 
المخزنــة قــد يــصل عــددها إلــى عــشرات أو مئــات الآلاف مــن النوعيــات المختلفــة مــن المــواد والخامــات وقطــع 

أن يحـدد نظـام الرقابـة علـى المخـزون تقـسيما للأصـناف الغيـار والمنتجـات التامـة وخلافـه، لـذا فمـن الـضروري 
المخزنة إلى فئات ترتبط بدرجـة أهميـة المجموعـة المخزنـة أي تـصنيف مجموعـة الأصـناف حـسب حجـم ونـوع 
ومــدى الرقابــة المطلوبـــة لهــا، بحيـــث يكــون هنـــاك قــدر مناســب مـــن الرقابــة يتناســـب مــع كـــل مجموعــة حـــسب 

، ولعـل مـن لأسـس والمعـايير التـي يـتم وفقـا لهـا تـصنيف المـواد المخزنـةوقد استخدمت مجموعة مـن ا، أهميتها
  :أهم هذه الطرق التي قسمناها إلى نوعين هما

  ؛طرق تصنيف المخزون المنفردة
  . المدمجةطرق تصنيف المخزون

  الطرق المنفردة للرقابة النوعية على المخزون :  المطلب الأول

اسـتخدمت  ، وكل طريقـة منها تطبيق يختلف عن الأخرىتتعدد أنواع وطرق تصنيف المخزون ولكل   
  :مجموعة كبيرة من الأسس والمعايير التي يتم وفقا لها تصنيف المواد المخزنة، ومن أهم هذه الطرق نذكر

   ABC طريقة: الفرع الأول

ــــاريتو "  ــــانون ب ــــى ق ــــل عل ــــسبة لعــــالم الاجتمــــاع ) Pareto’s Law”) 1907“يــــستند هــــذا التحلي ن
 بالمائـة مـن 85 إلـى 80حيث كتـب اعتقـاده أن مـن Vilfredo Pareto ( (1848–1923 ) (ي والاقتصاد

القلــة : ( بالمائــة مــن ســكان الــبلاد حيــث دعــا المجموعــة الــصغيرة بـــ20 إلــى 15مــال ايطاليــا يحــوزه فقــط مــن 
  .1"نون باريتوأو قا) 20 - 80(ليعرف في النهاية بقاعدة ) الكثرة العاديون: ( سماهم بـوالآخرون) الحيوية

)  A,B,C( ويعتبـــر هـــذا التحليـــل مـــن أوســـع الـــنظم اســـتخداما ويعـــرف أيـــضا بنظـــام التـــصنيف الثلاثـــي
حيث تحدد درجـة أهميـة المجموعـة بحـسب قيمـة مـا يـستخدم مـن الـصنف سـنويا وتـستخرج القيمـة علـى أسـاس 

                                                 
1   -  Max Muller, Op. Cit, p 66. 
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ويـــتم .  قيمـــة الوحـــدةمتوســـط الاســـتخدام الـــسنوي مـــن الـــصنف، أو الاســـتخدام المقـــرر فـــي الـــسنة مـــضروبا فـــي
  :1تصنيف المواد وفقا لهذا النظام الثلاثي إلى المجموعات الآتية

  (A) مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام مرتفعة ويرمز لها بالرمز -

 مــن إجمــالي عناصــر % 20 إلــى % 10عناصــر هــذا القــسم تمثــل قمــة هــذا النظــام وتحتــل مــا بــين   
  % 80 إلى % 60نوي للمخزون من هذه الأصناف نسبة تتراوح ما بين المخزون وتتراوح قيمة الاستخدام الس

لذا فهي تشمل الأصناف التي تستخدم بكميات كبيرة وتكون جزءا كبيرا من المخزون وقيمة الوحـدة فيهـا تكـون 
ة مرتفعــة نــسبيا وتمثــل نــسبة كبيــرة مــن تكلفــة المــواد فــي المنــتج النهــائي، وبالتــالي فهــي تحتــاج إلــى رقابــة دقيقــ

  .ومشددة وتستحوذ على نسبة مرتفعة من إجمالي المنفق على النظام الرقابي

  (B) مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام أقل نسبيا ويرمز لها بالرمز -

 15في الأهمية وتتراوح نسبتها إلى المخزون الكلي مابين ) A(عناصر هذا القسم تمثل ما بعد القسم   
 مـــن إجمـــالي قيمـــة % 30 إلـــى % 15، وتـــستوعب أيـــضا مـــا بـــين   مـــن الأصـــناف المخزنـــة% 30 إلـــى %

الاستخدام السنوي للمخزون وبالتالي فهي تمثل نسبة أقل من الفئة السابقة بالنسبة إلى تكلفة المواد على الرغم 
مــن أن عــددها أكبــر مــن التــصنيف الــسابق، وهــذا القــسم يحتــل درجــة ثانيــة مــن جهــد نفقــات الرقابــة ونــسبة لا 

  . من إجمالي المنفق على النظام الرقابي لعناصر المخزون% 20تتعدى  

  .(C)مواد ومستلزمات ذات قيمة استخدام منخفض ويرمز لها بالرمز  -

 مــن % 75 إلــى % 50عناصــر هــذا القــسم تمثــل بــاقي عناصــر المخــزون وهــي نــسبة تتــراوح مــا بــين   
 إلــى % 05م الكلـي للعناصــر المخزنـة مـا بـين العناصـر ولا تتعـدى قيمـة الاسـتخدام الــسنوي لهـا إلـى الاسـتخدا

 وهـي تـضم معظــم الأصـناف ولكنهـا تمثــل نـسبة منخفـضة مــن تكلفـة الإنتـاج وغالبــا مـا تتـسم بانخفــاض 10%
  .معدل دوران مخزونها، هذا القسم يمثل أقل الأقسام حاجة إلى المجهود و النفقات الرقابية

  :وفقا للجدول التالي
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  خزون بين الكمية والقيمةالم): 03(الجدول رقم 

  )كمية(النسبة المئوية من المواد   الصنف
النسبة المئوية من قيمة الاستهلاك 

  السنوية ) الاستعمال(

  A 10 - 20  70 - 80المجموعة 

  B 20 - 30  10 - 25المجموعة 

  C 60 - 70  5  - 15المجموعة 

  %100 %100  الإجمالي
Source: N. Suresh, S. Anil Kumar, Op. Cit, 2008, p 93.  

ويطلـق علـى هـذا المنحنــى  "  بيانيــا (ABC)         يمكننـا توضـيح أقـسام مجموعــات المخـزون وفقـا لطريقـة 
  : كالآتيLorenz Curve "1 منحنى لورنز

  

  

  

  

  
    

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

                                                 
1 - V. Hill, The Encyclopedia of Operations Management, Pearson Education LTD, USA,2012, p 18. 

      النسبة المئوية للعناصر ككل 

دية
لنق

ة ا
قيم

 لل
وية

لمئ
ة ا

سب
الن

 
لية

الك
  

 )A,B,C(تصنيف المخزون حسب طريقة ):  18(الشكل رقم 

Source: Tony Wild, Best Practice in Inventory Management, Second 
edition, Elsevier Science Ltd.,USA, 2002, p 37.  
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  :في الرقابة على المخزون) ABC( مراحل تطبيق نظام التحليل الثلاثي -أولا

  ؛التي سيتم استخدامها سنويا )  i=1….n( تحديد الأصناف – 1
  ؛)P( تحديد تكلفة الوحدة لكل مادة أو جزء – 2
  لكل مادة أو جزء؛) V(السنوي ) قيمة الطلب( حساب معدل الاستخدام – 3
  : حساب قيمة الاستخدام السنوي لكل مادة أو جزء بالمعادلة التالية– 4

   تكلفة الوحدة×وي معدل الاستخدام السن= قيمة الاستخدام السنوي 

iii QPV ×=  

 القيام بترتيب الأصناف ترتيبا تنازليا وفقا لقيمة الاستخدام السنوي– 5
∑

∑

=

==
n

j

J

k

j

k

v

v

Y

1

1
  ؛1

علـى أسـاس الترتيـب النـاتج ) المتجمـع الـصاعد (  استخراج القيمة الإجمالية المجمعـة للاسـتخدام الـسنوي – 6
  ؛من الخطوة السابقة

ويـــــة لإجمــــالي المــــستخدم مـــــن  اســــتخراج النــــسب المئويـــــة المجمعــــة لعــــدد الأصـــــناف مقابــــل النــــسب المئ– 7
  الأصناف؛

 إعداد رسم بياني يوضح على المحور الأفقي  النسب المئوية المجمعة لإجمالي الأصناف وعلى المحور – 8
  ؛سنوي للأصنافالرأسي النسب المئوية المجمعة لقيمة الاستخدام ال

) A,B,C(ُ رســم منحنــى المتجمــع الــصاعد والــذي عــن طريقــه،  يمكننــا تحديــد التقــسيمات الــثلاث الــسابقة – 9
  ؛المتجمع الصاعد من نقطة إلى أخرىفي ضوء الاسترشاد بتغيرات منحنى 

ة من حيـث  إعداد جدول مبسط يوضح نتائج النظام الرقابي السابق لمجموعات الأصناف الثلاثة السابق– 10
  .1]بتصرف.[ نسبة أصناف كل مجموعة ونسبة قيمة الاستخدام السنوي لها

  :وفيما يلي جدول يختصر الخطوات من الخطوة الأولى إلى السابعة  
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  لأصناف حسب الطلبات النسبيةل  الابتدائيترتيبال): 04(الجدول رقم 

  المادة
الاستعمال 

  السنوي بالوحدة

تكلفة الوحدة 

  )دج(

الاستعمال 

السنوي بالقيمة 

  )دج(

الاستعمال 

  السنوي

(%)  

  الرتبة

1  
2  
.  

  
n  

  وتكون حسب        
  قيمة الاستعمال السنوي

    100        المجموع

Source: Tony Wild, Op. Citp 39.  

  

  
  

  

  

  

  

  ترتيب الأصناف حسب الطلبات النسبية): 05(الجدول رقم 

  المادة

الاستعمال 

السنوي 

  بالوحدة

تكلفة الوحدة 

  )دج(

الاستعمال 

السنوي 

  بالقيمة

الاستعمال 

السنوي 

(%)  

  الصنف  الرتبة
المتجمع 

  الصاعد

1  
2  
.  
.  

  
n  

  يعاد ترتيبھا        
1  
2  
3  
.  
.  

A 
. 
B 

  
. 
C 
C 

100  
     100        المجموع

  
Source: Tony Wild, ib id, p 39.      

  الترتيب
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  :(ABC)طريقة  استخدامات -ثانيا

قــة هــو تحديــد النطــاق الــذي يجــب أن تتركــز فيــه الجهــود حتــى تتحقــق أعلــى إن الهــدف مــن هــذه الطري  
  :1النتائج، ويمكن تحديد الاستخدامات التالية

  :من حيث درجة الرقابة -1

 يجــب أن تخــضع لأقــصى درجــة ممكنــة مــن الرقابــة مــع مراجعــة دوريــة علــى فتــرات (A) المــواد فــي القــسم -أ 
  .زون منها ومتابعة دقيقة لمواعيد التوريد المتفق عليهالمستوى المخ) أسبوعيا مثلا ( متقاربة 

 تخــضع لرقابــة عاديــة مــع مراجعــة تخــضع لرقابــة عاديــة مــع مراجعــة دوريــة علــى (B) المــواد فــي القــسم -ب 
  .لمستوى المخزون منها) كل أسبوعين مثلا ( فترات 

كــل شــهر ( لــى فتــرات متباعــدة  تخــضع لأقــل درجــات الرقابــة مــع مراجعــة دوريــة ع(C) المــواد فــي القــسم –جـــ 
  .لمستوى المخزون منها) مثلا 

   : من حيث طبيعة السجلات المستخدمة-2

 يجـــب أن يتـــوفر لهـــا ســـجلات كاملـــة ودقيقـــة مـــع مراجعـــة حـــسابية مـــستمرة لهـــذه (A) المـــواد فـــي القـــسم –أ 
  .السجلات ومراقبة دقيقة للتالف والمرفوض منها

وفر لهــا ســجلات عاديــة ولكــن جيــدة مــع مراجعــة حــسابية علــى فتــرات يجــب أن يتــ) B( المــواد فــي القــسم –ب 
  .متباعدة لهذه السجلات، ومراقبة عادية للتالف والمرفوض منها

  .يحتفظ لها بأبسط أنواع السجلات) C( المواد في القسم –جـ 
   : من حيث إجراءات الطلب والتوريد-3

 للحجم الأمثل للطلبية ونقطة إعادة الطلـب مـع بـذل يجب أن تخضع للتحديد الدقيق) A( المواد في القسم -أ 
  .الجهود المستخدمة لخفض فترات التوريد إلى أدنى حد ممكن

يجب أن يتحـدد لهـا الحجـم الأمثـل للطلبيـة ونقطـة إعـادة الطلـب ولكـن لـيس بالدقـة ) B( المواد في القسم -ب 
  ).A(التي يجب أن تتم للمواد في القسم 

يــة للأصــناف علــى النحــو الــسابق فــي عــزل تلــك القلــة مــن الأصــناف التــي تمثــل تفيــد الدراســة التحليل" 
قيمــة الطلــب عليهــا الــسنوية أكبــر نــسبة مــن القيمــة الإجماليــة للطلــب علــى الأصــناف، مــن أجــل توجيــه الجــزء 

نشطة فهي تؤمن أساسا متينا لتوزيع الأموال والجهود على أ. الأكبر من الإمكانيات المتاحة نحو الرقابة عليها
الرقابة على المخزون من مختلـف الأصـناف بقـدر أهميتهـا النـسبية، الأمـر الـذي تـنعكس منـه تدنيـة الاسـتثمار 

  .2]بتصرف " [ في المخزون و تدنية تكاليف الاحتفاظ به إلى أقصى حد ممكن
  

                                                 

 .233، 232 ، ص ص  مرجع سابق،محمد سليمان مرجان - 1 
 .425، ص )بدون تاريخ(ان، مصطفى زهير، إدارة المشتريات والمخازن، دار النهضة العربية، بيروت، لبن -  2
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   (XYZ) طريقة: الفرع الثاني
  :1حيثفي هذه الطريقة يستند التصنيف فيها على قيمة المواد المخزنة، 

X :وهي المواد التي ذات القيمة الأعلى، ورأس المال الأقصى مستثمر في هذه المواد؛ 

Y: ؛مواد ذات القيمة المتوسطة  

Z: مواد ذات القيمة الأقل ولذلك فهي لا تراجع كثيرا.   

  (VED) طريقة : الفرع الثالث

مل للتخفــيض الكبيــر فــي هــذا النــوع مــن التــصنيف يــستعمل فــي الغالــب لقطــع الغيــار والأجهــزة ويــستع
  :2المخزونات حيث

V)Vital(:تشير إلى المواد الحيوية أو أكثر المواد الضرورية حيث أن الإنتاج سيتوقف بدونها؛   
E) Essential(:وهي مواد ضرورية الإنتاج سيعرقل بدونها؛   

 D)Desirable(: وهي مواد مرغوبة، الإنتاج لن يتأثر بدونها فورا.  
  (VEIN) ريقة ط: الفرع الرابع

  :3الصيانة حيثهذا النوع من الطرق يستخدم لقطع غيار الآلات والمواد المطلوبة لأغراض   

 V)Vital(:تشير إلى المواد الحيوية أو أكثر المواد الضرورية حيث أن الإنتاج سيتوقف بدونها؛   
E) Essential(:؛ وهي مواد ضرورية الإنتاج سيعرقل بدونها  

I) Important(:؛ مواد مهمة وهي  

 D)Desirable(:وهي مواد مرغوبة  الإنتاج لن يتأثر بدونها فورا .  

  (HML) طريقة : الفرع الخامس

  :4 حيث تصنف المواد طبقا للقيمة هذه الطريقةفي
H ) High(:؛ تشير للمواد عالية القيمة  

M) Medium(:؛ تشير للمواد متوسطة القيمة  

L) Low prices(:الأسعار تشير للمواد منخفضة .  

  (GOLF) طريقة : الفرع السادس

يــتم الاســتيراد مــن خــلال بعــض شــركات التجــارة الرســمية والمــشتريات الحكوميــة تــتم أيــضا مــن خــلال   
  :5حيث، الوطنبعض هذه الشركات أما المواد المحلية ومواد السوق المفتوحة فهي متوفرة بسهولة في 

G) Government(:الحكومة ؛   

                                                 
1   - Sadiwala C.M & Sadiwala Ritesh C, Op. Cit, p 129. 
2  - Murthy P. Rama, Op. Cit, p 372. 
3  - Sadiwala C.M & Sadiwala Ritesh C, Op. Cit, p 129 . 
4   - Y.P. SINGH, Accountig and Financial management, Op. Cit, p 172. 
5 - N. Suresh, S. Anil Kumar, Op. Cit, p 179. 
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O) Open market(: السوق المفتوحة؛   
L) Local(: محلي؛   
F) Foreign materials(:مواد أجنبية .  

  (SDE) طريقة : الفرع السابع

  :1 علىهذه الطريقةعتمد ت  
: (Scares) Sوهــي إمــا مــواد تكــون فتــرة توريــدها قــصيرة أو أن عــددا قلــيلا فقــط مــن   ترمــز لمــواد المخــاوف

  مواد والتي يجب أن تكون متوفرة في المخزن؛فقد يستوردون هذه ال. الموردين من يصنعها
D ) Difficult to obtain(: ترمـز للمـواد صـعبة الاقتنـاء وهـي تـشير إلـى المـواد صـعبة التحـصيل والـصناعة؛ 

  وتوفرها يكون اقل؛
E) Easy to obtain(: ترمز للمواد سهلة الاقتناء هذه المواد متوفرة بسهولة وليس من الضروري تخزينها.  

) الحاجـة الملحـة( على تصنيف المـواد بموجـب ضـرورة SDE وVED  ، VEINيعمل كل من تحليل :م'حظة
  .الطلب عليها، الاستعمال والاستهلاك

  (FSN) طريقة : الفرع الثامن

 للمخرجـات مـن المــواد مـن المخـازن، وقــد تـستعمل للـتخلص مــن المـواد والأجــزاء تـستعمل هـذه الطريقــة  
 الــسريعة ســوف لــن تطــرح أي دطريقــة فــي تخفــيض تكلفــة المخــزون آليــا، والمــواغيــر المرغوبــة، تــساهم هــذه ال

  :2مشكل باستخدام هذا التحليل، حيث
F) Fast(: ترمز للمواد سريعة الحركة؛  

 S)Slow(: ترمز للمواد بطيئة الحركة؛  
N) Non-moving(:ترمز للمواد غير المتحركة  .  

  ) Seasonal and Off-Seasonal( لموسميةالموسمية وغير ا (SOS) طريقة : الفرع التاسع

 الزراعيــة وبعــض المــواد المتــوفرة أو المــصنعة أو المــصنعة فــي فــصل معــين بموجــب طلبــات المــواد"  
موسمية تصنف كمواد موسمية، ومواد خارج الموسمية، فالمواد الموسمية تشترى وتخزن في ذلك الفصل الذي 

  .3"تكون فيه متاحة ومتوفرة

  FNSD  طريقة: الفرع العاشر

كمـا تفيـد هـذه الطريقـة فــي ). حركـة المـواد(تـستند هـذه الطريقـة علـى نـسبة أو معـدل اسـتعمال المـواد "   
الاســتعمال الأمثــل لمنطقــة التخــزين أو الفــضاء المتــاح لتخــزين المــواد، وتــساعد أيــضا علــى تــوفير وقــت إخــراج 

  .)بسبب التقادم(المواد من المخزن وهي مفيدة جدا في مجابهة المواد الملغية 

                                                 
1   - Sadiwala C.M & Sadiwala  Ritesh C, Materials and financial management, Op. Cit, pp 129, 130. 
2 - id em, p 130. 
3 - N. Suresh, S. Anil Kumar, Operations management, p 179. 
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فالمواد ذات الطلب الواسع والعالي تبقى قريبة جدا من أمين المخزن لتقليـل وقـت المناولـة بينمـا المـواد 
ويمكن دمج . ذات الطلب المنخفض فيمكن أن تبقى على مسافة بعيدة نسبيا لفسح الطريق أمام عمال المخزن

  :حيث.1"هذا التحليل مع تحليل للحصول على منافع أكثر

F) Fast moving items(: مواد سريعة الحركة؛  
N) Normal moving items(:  مواد عادية الحركة؛  
S) slow moving items(: مواد بطيئة الحركة؛   
D) Dead items(:مواد ميتة .  

  الطرق المدمجة للرقابة النوعية على المخزون : المطلب الثاني

 فإنه -  التي تم التطرق اليها في النقطة السابقة -ون بغرض زيادة فعالية تحليل طرق تصنيف المخز  
  :يمكن دمج بعض الطرق المنفردة مع بعضها كالتالي

  (XYZ)وطريقة (ABC)  بين طريقة لدمجا: الفرع الأول
  :للحصول على العديد من الفوائد منها (XYZ)مع طريقة  ABC)(يمكن دمج هذه طريقة  

 المؤسسة؛تحديد أهمية المواد المخزنة في نشاط  −
 تحديد مدى توافرها في المخزن؛ −
 تحديد درجة العناية بها من حيث التخزين؛ −
 .تحديد أنظمة الطلب عليها −

  : التاليكما يوضحه الجدول

  (XYZ)وطريقة (ABC)  طريقة  بينالدمج :)06(جدول رقم ال

Z  Y X   

  التكلفة الأكبر والقيمة المنخفضة
  مواد تخزن بكميات كبيرة

  ر والقيمة المتوسطةالتكلفة الأكب
 EOQمواد تطلب بواسطة نماذج 

  التكلفة الأكبر والقيمة العالية
  مواد مهمة تخزن بعناية

A 

  المتوسطة والقيمة الأقلالتكلفة 
  مواد تخزن بما فيه الكفاية

  التكلفة المتوسطة والقيمة المتوسطة
  مواد تطلب بانتظام

  التكلفة المتوسطة والقيمة العالية
  نايةمواد تخزن بع

B 

  التكلفة المنخفضة والقيمة الأقل
مواد تشترى مرة واحدة في السنة 

  بكمية كبيرة

  التكلفة المنخفضة والقيمة المتوسطة
  مواد دائما متاحة في المخازن

مواد تطلب  التكلفة المنخفضة والقيمة العالية
  بكميات كافية وتحصل على تخفيضات

C 

Source:  Sadiwala C.M. & Sadiwala  Ritesh C, Op. Cit, p 131. 
  

كما يمكن استغلال هذا الدمج أيضا في تخفيض المخزونات غير الضرورية وتحديد درجات الرقابة علـى 
  : التاليالمواد كما يوضحه الجدول

                                                 
1 - Murthy P. Rama, Op. Cit, p 373. 
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   بغرض تحديد درجات الرقابة(XYZ)وطريقة (ABC)  بين طريقة الدمج): 07(جدول رقم ال

Z Y X   

 A  محاولة تقليل المواد المخزنة   موادZ ة تحويل هذه المواد إلىمحاول  مواد تحت الرقابة

  مواد تحت الرقابة  مراجعة نصف سنوية
مراجعة المواد والاستهلاك تكون بصفة 

  متكررة
B 

 C  التخلص من المواد الفائضة  التدقيق والإبقاء على الرقابة  مراجعة سنوية

Source: Murthy P. Rama, Operations research, op cit, p 373.  

  

  (VED)وطريقة (ABC) الدمج بين طريقة : الفرع الثاني
فــي المخــزن نظــرا لارتبــاط العمليــة ) متــوفرة(تبيــان أنــواع المــواد التــي يجــب أن تكــون متاحــة وبغــرض 

   :التاليكما يوضحه الجدول (VED) طريقة  مع ABC)( طريقة دمجالإنتاجية بها، يمكن 
  

  (VED)وطريقة (ABC) ن طريقة الدمج بي): 08(جدول رقم ال

D E V   

 A  ثابتة) رقابة(مخزون منتظم مع تحكم   مخزون متوسط  لا مخزون

 B  مخزون متوسط  مخزون متوسط  مخزون منخفض جدا

 C  مخزون عال  مخزون متوسط  مخزون منخفض

 Source: Murthy P. Rama, Operations research, op cit, p 373.   

  

  (VED) وطريقة (HML)ج بين طريقة الدم: الفرع الثالث
ولتبيان أسعار المواد وضرورة توفرهـا فـي المخـازن لـضمان اسـتمرارية العمليـة الإنتاجيـة، يمكـن الـدمج 

   :التاليما يوضحه الجدول ك (VED)، وطريقة(HML) طريقة  بين
  (VED) وطريقة (HML)الدمج بين طريقة ): 09(جدول رقم ال

D E V   

تطلب  د مرغوبةأسعار عالية وموا
  اقتصاديا

تطلب  أسعار عالية ومواد ضرورية
  بصفة متكررة

 أنأسعار عالية ومواد حيوية يجب 
  تكون متوفرة في المخزن

H 

تطلب  أسعار متوسطة ومواد مرغوبة
  مرة او مرتين في السنة

أسعار متوسطة ومواد ضرورية 
  دائما متوفرة في المخزن

أسعار متوسطة ومواد حيوية والتي 
  ون توفرها في المخزن واجبيك

M 

 أسعار منخفضة ومواد ضرورية  أسعار منخفضة ومواد مرغوبة
  تخزن بأعداد كبيرة

أسعار منخفضة ومواد حيوية توفرها 
  مطمئن

L 

Source:  Sadiwala C.M & Sadiwala Ritesh C, op cit, p 131. 
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  (HML)وطريقة (XYZ) الدمج بين طريقة : الفرع الرابع
يتـيح التمييـز بـين المـواد مـن حيـث الـسعر والعـدد، وهـو   (HML)طريقـةب  (XYZ)  طريقةمجدكما أن 

  : التاليما يوضحه الجدول

  

  (HML)وطريقة   (XYZ) الدمج بين طريقة): 10(جدول رقم ال
L M H   

مواد مرتفعة السعر وعددها كبير 
  نسبيا

مواد مرتفعة السعر وعددها 
  منخفض نسبيا

 X  وعددها منخفضمواد مرتفعة السعر 

  مواد منخفضة السعر وعددها كبير
مواد متوسطة السعر وعددها 

  متوسط
 Y  مواد مرتفعة السعر وعددها منخفض

  مواد منخفضة السعر وعددها كبير
مواد متوسطة السعر وعددها 

  متوسط
 Z  مواد مرتفعة السعر وعددها منخفض

 من إعداد الطالب :المصدر

  

وث العمليات المستخدمة في الرقابة على المخزون حالة الطلب  أساليب بح:المبحث الثاني

  المحدد

  : فيها معلوما وتنقسم إلى قسمين) الاستهلاك(النماذج التي يكون الطلب وهي تلك   
  الساكنة؛نماذج المخزون   - 
ر وهي تلك النماذج التي يكون فيها الطلـب محـددا الا انـه متغيـ) الديناميكية( المتحركة نماذج المخزون  - 

 .عبر الزمن

 :ونستعمل الرموز التالية التي سنحتاجها في إعداد هذه النماذج  

h:تكلفة التخزين لكل وحدة بضاعة في وحدة الزمن؛   
k:تكلفة الطلبية؛   
P:تكلفة شراء وحدة بضاعة؛   
g:تكلفة العجز لكل وحدة بضاعة في كل وحدة زمن .  

  نماذج المخزون المحددة : المطلب الأول
النمــاذج التــي يكـــون فيهــا الطلــب محــددا وثابتــا عبـــر الــزمن، وســنتناول مجموعــة مــن هـــذه وهــي تلــك   

  :النماذج تعالج كل منها حالة خاصة وهي
  ؛ مع عدم السماح بالعجز في المخزون)EOQ(الكمية الاقتصادية للطلب نموذج  - 
  الخصم؛نموذج الكمية الاقتصادية للطلب مع  - 
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  مساحة المخزن؛مع تحديدات على  ة متعددلموادنموذج  - 
  ؛  مع السماح بحدوث عجز في المخزون)EOQ(الكمية الاقتصادية للطلب نموذج  - 
  للإنتاج؛نموذج الكمية الاقتصادية  - 
  . عجزالسماح بالمع (EPQ) الكمية الاقتصادية للإنتاج نموذج  - 

   مع عدم السماح بالعجز)EOQ(الكمية الاقتصادية للطلب نموذج :  الفرع الأول

نمــوذج إلــى إيجــاد حجــم الطلبيــة الأمثــل الــذي يجعــل التكــاليف ذات الــصلة أقــل مــا يمكــن يهــدف هــذا ال  
، ويــــستخدم هـــذا الحجــــم لمعرفـــة المــــستوى الأمثــــل )EOQ(ونـــسمي هــــذا الحجـــم  الكميــــة الاقتـــصادية للطلــــب 

 عــن طريــق 1915ويعــود تــاريخ وضــع و دراســة هــذا النمــوذج إلــى ســنة . للمخــزون، ومتــى نقــوم بطلــب الكميــة
الـذي قـام بنـشره وتوزيعـه فـي سـنة ) Wilson( لكـن البـاحثين ينـسبونه إلـى ويلـسون )Harris(احث هـاريس الب

  :1ويتم عرض هذا النموذج كما يلي.  بطريقة مستقلة وبدون أن يكون على علم بنتائج أبحاث هاريس1930
   فرضيات النموذج -أولا

لعمليـات الحـسابية أكثـر وضـوحا وسـهولة، يقوم هذا النموذج على مجموعـة مـن الفرضـيات التـي تجعـل ا  
  :وتتلخص هذه الفرضيات فيما يلي

، ونقــصد بمعــدل الاســتهلاك عــدد الوحــدات )أي ثابــت ومعلــوم ( ســاكن ) الطلــب ( معــدل الاســتهلاك  .1
 المطلوبة في وحدة الزمن؛

 ؛يوجد صنف واحد من البضاعة .2

 لا وجود لحالة العجز؛ .3

 .كمية المطلوبةكل التكاليف ثابتة ومستقلة عن حجم ال .4

   بناء النموذج -ثانيا

 ولــيكن (t=0) حجـم الطلبيــة عنـد الــزمن  (q)لــيكن . نفـرض أولا أن البــضاعة متـوافرة دائمــا عنـد الطلــب  
(D)بما أن .  معدل الاستهلاك(D) ساكن أي ثابـت مـع الـزمن ومعلـوم فـإن فـي كـل فتـرة زمـن طولهـا t وحـدة 

 يتناقص خطيا مع الزمن، (q)عة كما ينتج أيضا أن حجم الطلبية  من البضاDt)(زمنية تستهلك كمية قدرها 
  .q-Dt)(وبذلك فإن مقدار المخزون في لحظة ما يساوي 

  
  
  
  
  

                                                 
 .35 – 27بلخي وآخرون، مرجع سابق، ص زيد تميم ال1
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مــــن البــــضاعة لحظــــة انعــــدام ) q(فعنــــد نفــــاد البــــضاعة فــــإن فرضــــية النمــــوذج تقتــــضي وصــــول كميــــة   

وبـذلك فـإن طـول الـدورة  ،)الـشكل أعـلاه )( q(يمـة المخزون، وعليـه يرتفـع مـستوى المخـزون مـن جديـد إلـى الق
)T (يعطى بالعلاقة التالية:   

) = T(طول الدورة 
D

q.  

 أي ) *q (إن الهدف الأساسي لهـذا النمـوذج هـو إيجـاد الحجـم الأمثـل للطلبيـة، والـذي سـنرمز لـه بـالرمز  
  .التكلفة الإجمالية للمخزون في وحدة الزمنعدد وحدات البضاعة التي يجب استقدامها والتي تصغر 

) :فــــــــــــإذا رمزنــــــــــــا بـــــــــــــ )qTCU للتكلفــــــــــــة الإجماليــــــــــــة للمخــــــــــــزون فــــــــــــي وحــــــــــــدة الــــــــــــزمن كدالــــــــــــة فــــــــــــي )q (
):فإن ) ( ) ( ) ( )qPCUqOCUqHCUqTCU   : حيث=++
( )qHCU:تكلفة التخزين في وحدة الزمن .  
( )qOCU:ية في وحدة الزمن تكلفة الطلب.  
( )qPCU:تكلفة الشراء في وحدة الزمن .  

  :والآن نقوم بحساب كل من هذه التكاليف  
  .  عدد الدورات في وحدة الزمن×تكلفة التخزين في الدورة =  تكلفة التخزين في وحدة الزمن  – 1

 متوســط مــستوى المخــزون فــي × الــزمن تكلفــة تخــزين وحــدة بــضاعة فــي وحــدة= و تكلفــة التخــزين فــي الــدورة 
  . طول الدورة×الدورة 

خز
لم

ى ا
تو

مس
 ون

 الزمن
D

q 2

 
D

q

 

0 

q 

q-D
t

  

A-  

  للطلب الساكن تغيرات مستوى المخزون:)19(الشكل رقم 

 .31 ص ، مرجع سابق،وآخرون  زيد تميم البلخي:المصدر
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=متوســـط المخـــزون 
2

0+qوطـــول الـــدورة  ) 
D

q  ( فـــإن تكلفـــة التخـــزين فـــي الـــدورة   =h
q

D

q

D

hq
××=

22

2

 .

)وبالتالي تكلفة التخزين في وحدة الزمن  )qHCU
D

hq
T

hq
=÷=

22

2

  

، ) k(يـساوي وبمـا أن تكلفـة الطلبيـة فـي الـدورة . عـدد الـدورات×تكلفة الطلبية في الدورة = لفة الطلبية  تك– 2

) فـــإن تكلفـــة الطلبيـــة )1( يـــساويلأن عـــدد الطلبيـــات فـــي الـــدورة الواحـــدة  )qOCUKN
q

KD
 علمـــا أن =×=

q

D

T
N ==

1  

   عدد الدورات  ×تكلفة شراء وحدة بضاعة = ي الدورة  تكلفة الشراء ف– 3
pqpq= عدد الوحدات المشتراة فـي الـدورة ×تكلفة شراء وحدة بضاعة = تكلفة الشراء في الدورة    ومنـه =×

)تكلفة الشراء   )qPCUpqNpD =×=    

)بالتعويض عن قيم التكاليف  ) ( ) ( )qPCUqOCUqHCU ) :نون نجد في القا,, ) pD
q

KDhq
qTCU ++=

2
  

 : يعطى بالعلاقة)*q(الحجم الأمثل 
h

kD
q

2
=∗  

) نقطـــة صـــغرى لدالـــة التكلفـــة الإجماليـــة )*q(فحتـــى تكـــون  )qTCUيجـــب أن :( )
0=

∂

∂

q

qTCU بحـــساب هـــذا 

0المقدار نحصل على 
2 2

=−
q

KDh ومنه  ( )
h

KD
q

22
=∗   

  :تجيب على الأسئلة الرئيسية التالية) *q(القيمة
  .)*q ( نطلب :الجواب ؟" كم نطلب "  ما هو الحجم الأمثل للطلبية -
  .  وحدة زمنية(T) متى نقدم لطلبية ؟ الجواب بعد -

 لدينا )*T(لحساب الطول الأمثل للدورة 
D

q
T ، لذا فإن =

D

q
T

∗
∗  :  ومنه=

hD

K

Dh

KD
T

212
=×=∗  

  ما هو العدد الأمثل للطلبيات ؟

 : وتحسب كما يلي)*N (: الجواب هو
K

hD

T
N

2

1
*
==∗  

    :يمكننا من إيجاد التكلفة الإجمالية المثلى وهي أقل تكلفة إجمالية فنجد *q) (كذلك فإن حساب

                        
( )

pDKDhpD
KDhKDh

pD
KD

h
KD

h

KDh
pD

q

KDhq
qTCU

+=++=

+×+=++=

2
22

2

2

22 *

*
*
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( )
2

KD
qOCU = 

  :ملاحظات

ـــــــــ– 1 ــــــــرة نرمــــــــز لهــــــــا ب ــــــــة متغي ــــــــساوي مجمــــــــوع تكلف ــــــــزمن ت ــــــــي وحــــــــدة ال ــــــــة ف ــــــــة الإجمالي ): التكلف )qVCU 

):وتـــــــساوي )
q

KDhq
qVCU +=

2
): ـ وتكلفـــــــة ثابتـــــــة وهـــــــي تكلفـــــــة الـــــــشراء ونرمـــــــز لهـــــــا بـــــــ )qFCU وتعطـــــــى

pDFCU:بـ =  
 ولهــذا الــسبب قــد لا تــدخل )*q(لا تــؤثر فــي قيمــة الحجــم الأمثــل للطلبيــة ) p( تكلفــة شــراء وحــدة بــضاعة – 2

)فنحسب التكلفة المتغيرة في وحدة الزمن . pقيمة  )qVCU  بدلا من حساب التكلفة الإجمالية( )qFCU.  
  ) EOQاد عن الكمية الاقتصادية للطلب الابتع(  حساسية واستقرار النموذج -ثالثا

 (q) من نقـاط القـوة فـي هـذا النمـوذج أن تزايـد التكلفـة الإجماليـة المتغيـرة يكـون صـغيرا جـدا عنـد النقـاط   
وهو مـا يعـرف باسـتقرار دالـة التكلفـة الإجماليـة المتغيـرة فـي جـوار )  *q(القريبة من الكمية الاقتصادية للطلب 

  )  (EOQالـ
)تغيرات الدوال: )20(الشكل رقم )qVCU( ) ( )qOCUqHCU ,. 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  

بينمــا .HCU(q) وتنــاقص OCU(q)مــن خــلال الــشكل أعــلاه فــإن تنــاقص حجــم الطلبيــة يوافــق تزايــد   
  .VCU(q*) تتناقص إلى أن تصل إلى أصغر قيمة لها وهي VCU(q)التكلفة الإجمالية المتغيرة 

 شـبه مـسطح، وهـذا مـا VCU(q) فـالخط البيـاني للدالـة (*q) أنه في جوار النقطة الـصغرى كما يلاحظ  
 دون التـــأثير الكبيـــر علـــى قيمـــة التكلفـــة الإجماليـــة (*q)يـــسمح بوجـــود طلبيـــات غيـــر مثلـــى ولكنهـــا قريبـــة مـــن 

  .المتغيرة

( )
2

hq
qHCU = 

( ) ( ) ( )qOCUqHCUqVCU += 

ن 
زو

مخ
 ال

ف
الي

تك
 

q*
 

  لمطلوبةالكمية ا
 

Source: Blumenfeld Dennis, Introduction to Operations Research Calculations 
Handbook, Second Edition, Taylor & Francis Group, USA, 2009, p 111.  
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  الخصمنموذج الكمية الاقتصادية للطلب مع : الفرع الثاني

 سعر شراء الوحدة لا يتعلق أنقتصادية للطلب على عدة فرضيات أحدها يقوم نموذج الكمية الا  
  .الأحيانبحجم الكمية المشتراة وهذه الفرضية قد لا تكون واقعية في بعض 

 عند شراء كميات كبيرة من السلع وهو ما يطلق عليه الأسعارفعادة تكون هناك تخفيضات في 
ذج، قبل البدء ببناء هذا النموذج نستعرض في الجدول التالي الانكسار السعري والذي سنعالجه في هذا النمو

  .بعض ايجابيات وسلبيات شراء كميات كبيرة من البضاعة
   ايجابيات وسلبيات الشراء بكميات كبيرة:)11(الجدول رقم 

  السلبيات  الايجابيات

  الشراء بأسعار منخفضة
  انخفاض تكاليف الطلبية

  تفادي حالة العجز

  التخزينارتفاع تكاليف 
   على شكل سلع في المخازنأموالتجميد رؤوس 

  ارتفاع حجم البضاعة القابلة للتلف
  .53 زيد تميم البلخي وآخرون، مرجع سابق، ص :المصدر

  
 للمخزون اقل ما يمكن والذي يتحدد الإجماليةومع ذلك فان الهدف الرئيس هو جعل التكاليف   

  . المنخفضةرالأسعابموجب القبول او عدم القبول بعروض 
 :ولبناء هذا النموذج لدينا

 حجم الطلبية يمكننا تلخيص نموذج الكمية الاقتصادية للطلب مع الانكسارات السعرية q إذا كان لدينا - 
  1:فيما يلي

  ؛ p1 فان تكلفة شراء الوحدة تساوي q<b1 كان إذا - 
 ؛p 2فان تكلفة شراء الوحدة تساوي  b1≤ q< b2 كان إذا - 
  ؛pk-1 فان تكلفة شراء الوحدة تساوي bk-2<bk-1 كان إذا - 
  .pk فان تكلفة شراء الوحدة تساوي q<bk = ≥ bk-1  كان  إذا - 

، فالكميات الكبيرة يجب نكسارلانقاط ابنقاط تغير السعر أو  bk-1......  ،b1  ،b2تسمى الكميات 
 نبين كيفية تحديد كمية أنل  لكن قبpk< pk-1 …….< p2<p1  ان ترتبط بالأسعار المنخفضة، ولدينا

  :الطلب التي تدني إجمالي التكلفة الكلية نعرف ما يلي
1- TCi(q) لكل طلبية ) تكلفة الاحتفاظ بالمخزون، تكلفة الشراء وتكلفة إعداد الطلبية( الإجمالية التكلفة

 ؛ piسعر الوحدة يساوي ال عند وحدة qللكمية 
2- )EOQi ( تحقق إذانقطة مقبولة <bi)EOQi( bi-1 ≤؛  

                                                 
1 - Wayne L. Winston, Operations Research applications and  algorithms, 4th ed, thomsson, USA, 2004, p 864- 866. 
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3- )EOQi( الكمية التي تدني إجمالي التكاليف لكل كمية طلب، وتكلفة شراء المادة هي bi؛  
4- TCi(q) الكلية إذا تم طلب  التكلفة الفعليةq  نحدد (من المواد لكل وحدة زمنTC (q) باستعمال السعر 
piإذا كان  : .bi-1 ≤ q<bi  

  : كما يوضحه الشكلان التاليانTC(q) الة التي تدني الد q الكمية والهدف هو إيجاد
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

221 مقبولة لان  EOQ2ففي هذا الشكل فان الكمية  EOQ bb غير 2EOQ و1EOQ والكميتين >>
  :التاليولإيضاح سلوك التكاليف وتحديد كمية الطلب المثلى ندرج الشكل . مقبولتين

  
  
  
  

Source: Wayne L. Winston, Op. Cit, p 866. 
 

)توضيح مفهوم  :)21(الشكل رقم  )qTC iلنموذج الخصم  
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)من خلال هذا الشكل فان  )qTC2 1 الخط المنقط لـbq 1bq لـ2pلان السعر هنا ليس >  ولأجل    >

1bq )ـ  فان التكلفة الكلية تعطى الخط غير المنقط ل> )qTC1 1 لأنه ولأجلbq ولـ  b1 فان السعر هو >

1bq ) والتكلفة الكلية السنوية تعطى من خلال الخط غير المنقط لـ ≥ )qTC2.  
) التي تدني qوعموما فان قيمة    )qTCة انكسار كما في هذا لشكل او البعض  فيمكن ان تكون نقط

  .  كما في الشكل السابقEOQمن 
التي تدني ) iEOQانكسار السعر او الكمية (والملاحظات التالية سوف تساعدنا في تحديد النقطة 

)التكلفة  )qTC:1  
   TCk (q) < TCk-1(q) <…< TC2 < TCi(q):التالي لكل حجم طلبية لدينا المتباينات - 

تكون عند  ]  ( bi-1 , biعلى الفترة TC (q)مقبولة فان القيمة الصغرى لـ ) EOQ( كانت النقطة  إذا- 
qEOQi   ):aالجزء ( كما في هذا الشكل =
  

                                                 
 .45، 44خرون، مرجع سابق، ص ص آ زيد تميم البلخي و1-

  لنموذج الخصمiEOQتوضيح مفهوم : )22(الشكل رقم 

Source: Wayne L. Winston, Op. Cit, p 866. 
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  تكون عند] ( bi-1 , bi ة  على الفترTC (q) ـــــــــــفان القيمة الصغرى ل) bi-1  )EOQ i >إذا كانت النقطة  -

q= bi-1  الجزء  (أعلاهكما في الشكلb(  
 ذي q أن تأخذ قيمتها الصغرى عند حجم طلبية TC(q)نقطة مقبولة فانه لا يمكن للدالة  iEOQاذا كان  -

 ذي q الـصغرى فـي هـذه الحالـة عنـد حجـم طلبيـة  تأخذ قيمتهـاTC (q) وبالتالي فان الدالة piسعر اكبر من 
 . pk ، او pi+1 , p1سعر يساوي 

  :باستخدام هذه النتائج يمكننا وضع الخوارزمية التالية لتحديد الكمية الاقتصادية للطلب في هذا النموذج -
 pi لكــل ســعر  فــي وحــدة الــزمن الموافقــةالإجماليــة بأقــل ســعر ثــم نقــوم بتحديــد النقطــة الــصغرى للتكلفــة  نبــدأ-

*q   ونسمي هذه الكمية ] ( bi-1 , biعلى الفترة 
i. 

*q غاية الحصول على نقطة مقبولة نرمز لها بـ إلى  qk-1,qkنواصل تحديد 
io  لديناالأولى كما في النقطة : 

q*io = (EOQ)io الذي يوافق اصغر نقطة للدالة  TC (q). 

  على مساحة المخزنمع تحديدات  ة متعددلموادنموذج : الفرع الثالث

تلك النماذج يمكن .  ذات نوع واحد من البضاعةأنظمةفي كل النماذج السابقة كنا نتعامل مع   
 تكون هذه أن متعددة من البضاعة على شرط أنواع المخزون لأنظمة ذات أنظمة لدراسة أيضااستخدامها 

 فيما بينها في مكان التخزين وهي عالأنوا اشتركت هذه إذاولكن .  مستقلة تماما عن بعضها البعضالأنواع
 أو آخر التفكير في وضع نموذج إلى حدوثا، فان النماذج السابقة تبطل صلاحيتها مما يؤدي الأكثرالحالة 

  .جديد ملائم لمثل هذه الحالات

)النقطة الصغرى لـ : )23(الشكل رقم  )qTC على الفترة [ )ii bb ,1− 
 

Source: Wayne L. Winston, Op. Cit, p 867. 
 



  المخزون     أساليب بحوث العمليات المستخدمة في مراقبة وضبط :  الفصل الثالث
 

 110

  : 1ٕلبناء هذا النموذج واعداده لدينا  
   فرضيات النموذج- أولا

  د تتنافس فيما بينها على مساحة تخزين محدود؛وهذه الموا )n<1(المواد أن  نوع من n تتوفر .1
 .معدل الاستهلاك لكل نوع، من البضاعة يكون ثابتا ومعروفا .2
 يسمح بحدوث عجز في المخزون؛لا  .3
 يتم تجهيز المواد آنيا؛ .4
 لا يوجد خصم على الأسعار؛ .5
  متر مربع؛Aهي ) n(المساحة القصوى المتيسرة لخزن هذه المواد الـ .6
 . متر مربع(ai)الى مساحة تخزين قدرها  تحتاج (i)المادة  .7
  بناء النموذج- ثانيا

  والتكاليف كما في السابق
 فن قيود متطلبات المساحة التخزينية يمكن صياغتها qi مقدارها iإذا كانت لدينا كمية طلية للمادة   
  :كما يلي

 
  :ويمكن صياغة المسالة بالشكل التالي  

إجمالية بالوحدة الواحدة للمواد جميعها فيمكننا وضع الصيغة الرياضية التخزين بأقل تكلفة  الهدف هوأنحيث 
  :للتكاليف الإجمالية كما يأتي

( ) ∑
=









+=

n

i

ii

i

ii
n

qh

q

DK
qqqTCU

1
21 2

..................,  

  :للقيدين التاليينوفقا 

  
لكن هذه المسالة صعبة الحل مما يجعلنا نلجأ لاستخدام طريقة مضاغف لاغرانج للحصول على الحل العام 

 :ء لا بد من التأكد فيما إذا كانت قيم القيودللمسالة، وقبل البد
i

ii
i

h

DK
q =*  

تحقق قيود المساحة التخزينية، فإذا تحققت القيود بهذه القيم فنقول أنها فائضة عن الحاجة، أما إذا لم يتحقق 
*القيد بقيم 

iqيدة المثلى التي تحقق قيود المساحة  فنقول أنها غير فعالة وفي هذه الحالة نجد القيم الجد
  :التخزينية ويمكننا التوصل إلى هذه النتيجة بصياغة قانون لاغرانج كما يلي

                                                 
  .413، 412 ص ص، مرجع سابق،الالوسيعبد الستار محمد احمد  - 1
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( ) ( ) 







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inn AqaqqqTCUqqqL
1

2121 ,.......,,,.......,, λλλ  









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


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
+= ∑∑

==
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i

n

i

ii
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ii Aqa
qh

q

DK

11 2
λ  

  .وتسمى مضاعف لاغرانجλ〉0: حيث
 ثم نساويها λ وqi وذلك بأخذ المشتقة الجزئية بدلالة λ وqiويمكننا إيجاد القيم المثلى لكل من   

  :للصفر وهذا يعطينا

∑
=

=+−=
∂
∂

=−+−=
∂
∂

n

i

ii

i
i

i

ii

i

Aqa
L

a
h

q

DK

q

L

1

2

0

0
2

λ

λ

  

 : التي تحقق قيد التخزين في صيغة المساواة حيث نجدqiحيث تعطينا المعادلة الأولى قيم 

ii

ii
i

ah

DK
q

*
*

2

2

λ−
=  

*نلاحظ أن قيم   
iq تعتمد على قيم *λ)يمكننا بعد ذلك إيجاد ) القيمة المثلى لمضاعف لاغرانج

  باستخدام طريقة منهجية للمحاولة والخطأλ*قيمة
   مع السماح بحدوث عجز في المخزون)EOQ(الكمية الاقتصادية للطلب نموذج :  الفرع الرابع

 من الأحيان تتعرض المؤسسة إلى مشكلة عدم توافر الكميات المطلوبة من طرف الزبائن عند في كثير  
ومن أسـباب عـدم تـوافر الكميـات المطلوبـة التغيـرات فـي . لحظة الطلب وهذا يؤدي إلى حدوث عجز للمؤسسة

  :1ويمكن عرض النموذج كما يلي. معدل الاستهلاك
  : الفرضيات المطلوبة لبناء النموذج-أولا

 يكون معدل الاستهلاك ثابتا أو معلوما؛ .1

 يوجد صنف واحد من البضاعة في المخزون؛ .2

 عند نفاد المخزون تقوم المؤسسة بتسجيل كل طلبات الزبائن؛ .3

 .كل التكاليف ثابتة ومستقلة عن حجم الكمية المطلوبة .4

  : بناء النموذج-ثانيا

زون وفـق خطـة معينـة بفـرض أن الوقـت لأعلـى مـستوى مـن المخـ)  M (لحجم الطلبيـة وبــ ) q(نرمز بـ   
) S= q- M(يـساوي الـصفر فــإن المؤسـسة تقـوم بتقـديم الطلبيـة عنـدما يكـون العجـز يــساوي ) L ( المتقـدم  

  .وحدة بضاعة والشكل أدناه يبين تغيرات مستوى المخزون مع الزمن في حالة تقديم الطلبية عند الزمن صفر

                                                 
 .80 – 75 ص زيد تميم البلخي وآخرون، مرجع سابق، -1
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) *M(وأعلـى مـستوى للمخـزون ) *q(عن حجـم الطلبيـة المثلـى الهدف من بناء هذا النموذج هو البحث   
 q( كدالـة فـي TCU(q,M)أي إيجاد النقاط الـصغرى لدالـة التكلفـة الإجماليـة فـي وحـدة الـزمن . الموافق لذلك

  .) Mو 
  .تغيرات مستوى المخزون للنموذج الساكن مع العجز: )24(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .76ن، مرجع سابق، ص  زيد تميم البلخي وآخرو:المصدر

  
   :تحسب بالقانونين) *q*)(M(إذا تحققت فرضيات النموذج فإن   

            








+
−=

gh

g

h

KD
M

2*








 +
+=

g

gh

h

KD
q

2*  

  :البرهان

 هـي )TCU( فـإن النقطـة الـصغرى للدالـة )Mو q (مـستقل عـن قـيم )  p( بمـا أن تكلفـة شـراء الوحـدة   
  . )VCU(التي تصغر ) *M(و ) *q( ومنه يكفي البحث عن  VCUة نفس النقطة الصغرى للدال

  : كما يلي)M و q( كدالة في المتغيرين VCUيمكن كتابة   

( ) ( ) ( ) ( )MqBCUMqOCUMqHCUMqTCU ,,,, ++=  
( )MqHCU    تكلفة التخزين في وحدة الزمن؛:,
( )MqOCU    تكلفة الطلبية في وحدة الزمن؛:,
( )MqBCU   . تكلفة العجز في وحدة الزمن:,
تماثــل تمامــا نفــس ) الــشكل أعــلاه  ( (OB)نــشير هنــا إلــى أن تغيــرات مــستوى المخــزون علــى الفتــرة   

  . بالدورات)BD(و(OB) ولهذا نسمي الفترات ) BD(التغيرات على الفترة 

B 

E 

C D 

q 

M  

ون
خز

لم
ى ا

تو
مس

 

 t                                       0الزمن 
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D  

q  
D 
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هــذا يتطلــب منــا نقــوم أولا بتحديــدها فــي دورة واحــدة و)  BCU, OCU, HCU (لتحديــد التكــاليف   
 OA( و )AB( تــساويان الــصفر علــى )BCU) ,( HCU( لأن )OA( و )AB(حــساب طــول الفتــرتين 

  .على التوالي)
 )OA( وحـدة، وبالتـالي طـول الفتـرة )M(من جهة ثانية انعدام مستوى المخزون يكـون عنـد اسـتهلاك   

(يساوي 
D

M(دورة توافـق لحظـة اسـتهلاك ، ومن جهة أخـرى فـإن لحظـة انتهـاء الـ)Q( وحـدة ومنـه طـول الفتـرة 

)OB( يساوي )
D

q(وبالتالي  : 
D

Mq
OAOBAB

−
=−=  

 وحـــدة وبالتـــالي عـــدد الـــدورات يكـــون مـــساويا لــــ  qكمـــا أن عـــدد الوحـــدات المطلوبـــة فـــي الـــدورة يـــساوي   

q

D
N   . دورة في وحدة الزمن=

  :دينال  
( )MqHCU   )عدد الدورات في وحدة الزمن ( ×) تكلفة التخزين في الدورة = ( ,

 

  .) A ( إلى اللحظة)O(تكلفة التخزين من اللحظة  = تكلفة التخزين في الدورة
 =                         h × طول الفترة × متوسط المخزون )OA( .  

(إن متوسط مستوى المخزون يساوي بما أن معدل الاستهلاك ثابت ف  
2

M(وعليه :  

( )
q

hM

q

D

D

MM
hMqHCU

22
,

2

=×××=  

   :وبنفس الطريقة يمكننا الحصول على تكلفة العجز في وحدة الزمن وتساوي  

( ) ( )
q

Mqg
MqOCU

2
,

2−
=  

 فتحـــــــــسب بـــــــــنفس القـــــــــانون الـــــــــذي رأينـــــــــاه فـــــــــي النمـــــــــوذج الـــــــــسابق )OCU(أمـــــــــا تكلفـــــــــة الطلبيـــــــــة   

):وهو )
q

KD
MqOCU =,   

ـــــــــــي وحـــــــــــدة الـــــــــــزمن   ـــــــــــة المتغيـــــــــــرة ف ـــــــــــانون التكلفـــــــــــة الإجمالي ـــــــــــي النهايـــــــــــة نحـــــــــــصل علـــــــــــى ق  :وف

( ) ( )
q

KD

q

Mqg

q

hM
MqVCU +

−
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22
,
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نقطـة صـغرى لدالـة التكـاليف  نـساوي المـشتقات الجزئيـة التاليـة للـصفر ) *q*,M(وحتى تكون النقطة   

):كــــــــــــــالآتي ) ( )
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MqVCUــــــــــــــة نجــــــــــــــد وبحــــــــــــــساب هــــــــــــــذه المــــــــــــــشتق  :ات الجزئي
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  حيث المعادلة) *M(و ) *q(ثم بمساواتها للصفر وحل المعادلتين نحصل على قيم   

( ) 0, ** =
∂

∂
Mq

M

VCUتعطينا :** .M
g

hg
q

+
Mq*:   وبالتالي لدينا دائما= 〉  

   نتائج النموذج -ثالثا

يعطــــــى ) العجــــــز الأمثـــــل ( فـــــإن العــــــدد الأمثـــــل للطلبيــــــات المـــــسترجعة ) S= q- M(بمـــــا أن   – 1

:بـ
gh
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KD
S

+
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 يحـــــــــسب بالقـــــــــانون )N( بمـــــــــا أن عـــــــــدد الطلبيـــــــــات – 2
q

D
N  : فـــــــــإن عـــــــــدد الطلبيـــــــــات الأمثـــــــــل هـــــــــو=
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Dh
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 من العلاقة – 3
D

q
T  :يحسب بالقانون *T نجد أن الطول الأمثل للدورة =

g

gh

Dh

K
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): التكلفة الإجمالية المتغيرة المثلى في وحدة الزمن تحسب بالقانون– 4 ) 








+
=

gh

g
KDhMqVCU 2, **  

):ن تحسب بالقانونبينما التكلفة الإجمالية المثلى في وحدة الزم ) ( ) pDMqVCUMqTCU += **** ,,   
   :ملاحظات

 يمكن حساب متوسط مستوى المخزون عن طريق حساب عدد الوحدات المخزنة في الدورة والذي يساوي – 1
سـط وكما يمكن حـساب مت. )OA(ثم قسمته على طول الفترة ) الشكل أعلاه  ( )OAM(إلى مساحة المثلث 

 ثــم قــسمته )ABE(بيــات المــسترجعة فــي الــدورة ويــساوي مــساحة المثلــث العجــز عــن طريــق حــساب عــدد الطل
  .)AB(على طول الفترة 

: نلاحظ أن– 2
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تقتربــان مــن قيمتيهمــا فــي نمــوذج ) *M(و ) *q( إلــى مــا لا نهايــة فــإن )g(عنــدما تقتــرب تكلفــة العجــز للوحــدة 
EOQ وأن العجز الأمثل (S*)يقترب من الصفر .  

  للإنتاجنموذج الكمية الاقتصادية : الفرع الخامس

 المنتجة من نفس البضاعة التي تنتجها، فمن الطبيعي الأنظمة بعض الأحيانتستهلك في كثير من   
 باستيراد بضاعة تنتجها من ممول خارجي أي أنها تستهلك مما تنتج ، كما ان الأنظمةعندئذ أن لا تقوم هذه 

  .أخرى أنظمة  قد يستخدم لتمويلإنتاجها
بل .  لا يصلح لتحديد الكمية الاقتصادية المثلى(EPQ)وفي مثل هذه الحالات فان النموذج السابق   

  1 :، وفرضيات وكيفية بناء هذا النموذج تتم بالشكل التاليلابد من تحديد ما يسمى الكمية الاقتصادية للإنتاج

                                                 
1  -  Blumenfeld Dennis, Op. Cit, p 111- 113. 
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  :(EPQ)الفرضيات المطلوبة لبناء نموذج  - أولا

 ؛ ثابت ومعلومDستهلاك معدل الا .1
 ؛ وتخزين صنف واحد من البضاعةإنتاجيتم  .2
  عندما يكون مستوى المخزون يساوي الصفرتبدأ الإنتاجلتفادي حالة العجز للنظام نفرض أن مرحلة  .3

 يكون اكبر من معدل الاستهلاك أن ونشترط rـ ، ويتم ذلك بمعدل ثابت في وحدة الزمن نرمز له ب
D)  أيD > r ( نرمز بـ . لا معنى لنظام المخزون فوٕالاq إنتاج؛ للوحدات المنتجة في كل فترة 

 . إلا أننا سنغير تكلفة الطلبية بتكلفة التحضيركل التكاليف ثابتة ومستقلة عن حجم الكميات المنتجة .4

 في هذا 3 الفرضية (EPQ) في نموذج الـ 2و1 هما نفس الفرضيات 2و1 الفرضيتين أنلاحظ ن
 تكلفة 4بينما الفرضية .  تستخدمان لتفادي حالة العجز للمؤسسة(EPQ) في نموذج الـ 2ة النموذج والفرضي

  . تلعب نفس دور تكلفة الطلبية في النموذج السابقkالتحضير 
 تحضير وتجهيز قبل البدء إلى بحاجة إنتاج أن أي آلة  هو في هذا النموذجkوالتفسير التطبيقي لـ   

  .الإنتاجف معينة والتي نسميها هنا بتكاليف تحضير ، ويتطلب ذلك تكاليالإنتاجفي 
 بناء النموذج  - ثانيا

،  تغيرات مستوى المخزون مع الزمنالتالي يبين الشكل . t=0 عند الزمن تبدأ الإنتاج فترة أننفترض 
  :وهو كما يلي
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 .62مرجع سابق، ص زيد تميم البلخي وآخرون، : المصدر

 (EPQ) تغيرات مستوى المخزون في نموذج الـ :)25(الشكل رقم 
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وحدة الزمن وتستهلك بمعدل في وحدة  r بمعدل الإنتاج تبدأ المؤسسة عملية إنتاجعند بداية كل فترة 
D في وحدة الزمن وبالتالي يتزايد مستوى المخزون بمعدل r-D .  تصل أن إلى إنتاجهحين يواصل النظام 

  . وحدة والتي توافق الزمن qالكمية المنتجة الى 

 دنف أن يإلى وحدة في  وحدة الزمن Dوابتداء من هذه اللحظة يتناقص مستوى المخزون بمعدل 
 ثانية وهكذا إنتاج الدورة التالية بفترة وتبدأحيث تنتهي دورة واحدة . المخزون، ويتوافق ذلك مع اللحظة 

  . متوقفاالإنتاج وتنتهي بفترة يكون فيها إنتاج أن كل دورة تبدأ بفترة إلىنشير . دواليك
 أي عدد الوحدات الواجب *q لمثلى  االإنتاج الهدف من بناء النموذج هو البحث عن كمية أننذكر 

  . للمخزون في وحدة الزمنالإجمالية من طرف النظام والتي تصغر التكلفة إنتاجها
  )EPQ() للإنتاج بـ الكمية الاقتصادية *qتسمى هذه الكمية 

: فان(EPQ) تحققت فرضيات نموذج الـ فإذا
( )drh

KDr
q

−
=

2*  

  
  :1نتاج والتكاليف المرتبطة بالمخزون كما يليكما يمكن حساب كل من طول فترة الإ  

: طول فترة الإنتاج
r

q
T

*
* =  

: التكلفة الإجمالية






 −=
r

D
DKhTC 1/2  

   عجزالسماح بالمع (EPQ) الكمية الاقتصادية للإنتاج نموذج : الفرع السادس

 تـوافر البـضاعة لتلبيـة طلبـات الزبـائن في كثير من الأحيان تتعرض الأنظمة الإنتاجية إلى مـشكلة عـدم  
ومــن أســباب عــدم تــوافر الكميــات المطلوبــة . عنــد لحظــة الطلــب وهــذا يــؤدي إلــى حــدوث حالــة عجــز النظــام

  :2ويمكن عرض النموذج كما يلي. التغيرات في معدل الاستهلاك
   الفرضيات المطلوبة لبناء النموذج -أولا

 يكون معدل الاستهلاك ثابتا و معروفا؛ .1

 وجد صنف واحد من البضاعة المنتجة في المؤسسة؛ي .2

عنــد نفــاد المخــزون تقــوم المؤســسة بتــسجيل كــل طلبــات الزبــائن وتبــدأ مرحلــة النتــاج عنــد وصــول عــدد  .3
 الطلبات المسترجعة إلى حد معين؛

 .كل التكاليف ثابتة ومستقلة عن حجم الكمية المنتجة .4

  

  

                                                 
1- Murthy Rama, op.cit, p 391. 
2- id em, pp 395, 396.  
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   بناء النموذج -ثانيا

 لعدد الطلبيات s ـلأعلى مستوى من المخزون وفق خطة معينة وب)  M (ية وبـ لحجم الطلب) q(نرمز بـ   
  :يمكن حساب كل من  المسترجعة الذي تبدأ عنده مرحلة الإنتاج وكم في السابق

 : وفقا للمعادلةالكمية الاقتصادية للطلب






 +
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
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 −
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 : مستوى للمخزونأعلى
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 : للدورات في وحدة الزمنمثلالأالعدد 
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 :الطول الأمثل للدورة
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 :العجز الأمثل
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  :حيث
r:الكمية المنتجة في السنة؛   

D:معدل الطلب .  

   :)ديناميكيةال(المتحركة ذج المخزون نما: المطلب الثاني

معروفــا ومحــددا لكنــه لــيس ثابتــا بمــرور ) الطلــب(تــي يكــون فيهــا معــدل الاســتهلاك وهــي تلــك النمــاذج ال  
( وسنتناول هنا الحالة التي يكون فيها الطلب ديناميكيا ولكنه ذو طبيعة منفصلة ). الطلب ديناميكي ( الزمن 

  : منهاوهناك مجموعة من الطرق التي تمكن من إيجاد الحل الأمثل ) القيم الممكنة هي أعداد صحيحة 
   من الفترات؛Nنموذج ديناميكي لعنصر وحيد لعدد  - 
  خوارزمية واجنر وايتن؛ - 

   ميل؛ –استكشافية  سيلفر  - 
  نموذج كمية الطلب الدورية؛ - 

   من الفتراتNنموذج ديناميكي لعنصر وحيد لعدد : الفرع الأول

. ن فتـرة لأخـرىيفترض في هذا النمـوذج أن الطلـب معـروف علـى وجـه التأكيـد ولكنـه يمكـن أن يتغيـر مـ  
ويمكــن أن توجــد فتــرة توريــد . كمــا يفتــرض أيــضا انــه يــتم مراجعــة المخــزون دوريــا بــدلا مــن المراجعــة المــستمرة
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، إلا أن النمــوذج يفتــرض أن طريقــة الاســتلام ســتكون بانتظــام فــي )يعبــر عنهــا بعــدد ثابــت مــن وحــدات الــزمن(
  . في المخزونوأخيرا هذا النموذج لا يسمح بوجود العجز. بداية الفترة

ويستخدم أسلوب البرمجـة الديناميكيـة لحـل هـذا النمـوذج والـذي سـيكون ممكنـا فـي هـذه الحالـة فقـط لعـدد   
Ni:1حيث i، ونعرف ما يلي للفترة )مراحل(محدود من الفترات  ,.....,3,2,1=  

zi: حجم الطلبية؛  
Di:مقدار الطلب على المخزون؛   
xi:مخزون أول الفترة؛   
Ki:لفة إصدار الطلبية؛ تك  
hi: تكلفة الاحتفاظ بالوحدة من المخزون في المخزن من الفترة i إلى الفترة i+1؛  

( )ii zC: لحجم الطلبية ) للإنتاج( دالة التكلفة الحدية للشراءzi.  

   :ويفترض أن

( )
( ) 0

0,0

〉

=





+
=

i

i

iii

ii
z

z

zcK
zC  

)وســنهتم بالدالــة    )ii zcا تغيــرت تكلفــة شــراء الوحــدة مــن فتــرة معينــة إلــى الفتــرة التــي تليهــا أو إذا  فقــط إذ
 ziوبمــا انــه لا يــسمح بوجــود العجــز فــي المخــزون فالهــدف هــو تحديــد قيمــة . كانــت هنــاك تخفيــضات ســعرية

المثلى التي تجعل مجموع تكـاليف الإصـدار والـشراء ولاحتفـاظ عنـد حـدها الأدنـى لجميـع الفتـرات الزمنيـة، كمـا 
iiiiيفترض في هذا النموذج أن تكلفة الاحتفاظ تتناسب مع  Dzxx  والتي تمثل المخـزون البـاقي مـن 1+=+−

، ويمكن تبسيط عملية وضع نموذج البرمجة الديناميكية من خلال التعبير عن المشكلة i+1 إلى الفترة iالفترة 
  :بيانيا كما في الشكل التالي

  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
  

                                                 
  .648- 646 حمدي طه، مرجع سابق، ص - 1
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 عملية وضع نموذج البرمجة الديناميكية :)26(الشكل رقم 
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 نعـرف حالـة النظـام عنـد أنلشكل تمثل مرحلـة، ويمكـن باسـتخدام المعادلـة المتتاليـة خلفيـا فكل فترة في ا  
) وبفرض أن xi مقدار المخزون الداخل أنهاعلى  iالمرحلة  )ii xf تمثل الحد الأدنـى لتكلفـة المخـزون للفتـرات 

Ni   :تي تصبح المعادلة المتتالية الكاملة كالآ=3,2,1,.....,

  
 على أنها iوبالمثل يمكن وضع المعادلة المتتالية أماميا من خلال تعريف حالة النظام عند المرحلة   

  xi+1وستكون قيم   xi+1ويعبر عن هذه الحالات في الشكل السابق بالرمز i مقدار المخزون في نهاية الفترة 

  :في أي مرحلة محدودة بالاتي

Ni DD ++≤≤ ++ ...x0 11i  
)ض أن ونفتر   )1+ii xf تمثل الحد الأدنى لتكلفة المخزون للفترات Ni   xi+1 بمعلومية =3,2,1,.....,

  :تصبح المعادلة المتتالية الكاملة كالآتي. i والتي تمثل مقدار المخزون في نهاية الفترة
  

  
  .ياغة الأمامية للنموذجما يلاحظ هنا أن الصياغة الخلفية للنموذج تتكافأ حسابيا مع الص  

  
  خوارزمية واجنر وايتن: الفرع الثاني

تقوم هذه الخوارزمية بإيجاد الحل الأمثل لمسائل المخزون التي يكون الطلب فيها ديناميكيـا ولكنـه يأخـذ   
  :1قيما صحيحة خلال فترة زمنية منتهية ومحددة مسبقا، وتشترط هذه الخوارزمية ما يلي 

  ؛N,.....,3,2,1:  من الفترات الجزئية معروفة ومحددة مسبقا يرمز لها بـNنية من عدد  تتألف الفترة الزم-1
  معروف ومحدد ويجب تلبيته في الوقت المحدد؛ di وليكن i الطلب للفترة الجزئية -2
   يتم طلب أي طلبية بطريقة تسمح بوصولها في بداية إحدى الفترات الجزئية؛-3
ــــة أو المنتجــــة للفتــــرات  تهــــدف هــــذه الخوارز-4 ــــد الكميــــات المطلوب ــــى تحدي ــــي هــــي N,.....,3,2,1ميــــة إل  والت

Nqqq ,...,,   .على الترتيب والتي تجعل من التكلفة الكلية للمخزون أقل ما يمكن21
ــــل بــــالخطوتين    ــــى الحــــل الأمث ــــتلخص الإجــــراءات الرئيــــسية لهــــذه الخوارزميــــة مــــن اجــــل الوصــــول إل وت

  :الرئيسيتين التاليتين

                                                 
  .113 ،112 زيد تميم البلخي آخرون، مرجع سابق، ص ص - 1
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 ولكافــة البــدائل المختلفــة لإمكانيــات N,.....,3,2,1نحــسب التكلفــة الكليــة للمخــزون لجميــع الفتــرات :1الخطــوة 
ســقاط ثمــن الــشراء أو تكلفــة الإنتــاج مــن حــساب التكلفــة الكليــة الطلــب أو الإنتــاج، ومــا يلاحــظ هنــا انــه يمكــن إ

 i عنــدما يــتم طلــب طلبيــة فــي بدايــة الفتــرة j إلــى الفتــرة iبأنهــا التكلفــة الكليــة مــن الفتــرة ijCللمخــزون، ونعــرف 
  : ، ولديناj إلى الفترة iتكون كافية لتغطية الاحتياج من الفترة 

h:لوحدة واحدة لفترة واحدة؛ تكلفة التخزين   
k:تكلفة الطلبية أو التحضير .   

  :عندئذ

[ ] ( )01......................∑
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=

−+=
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  :حيث  
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  : كما يليjf نعرف :2خطوة 

jf أقل تكلفة كلية ممكنة للفترات j,.....,3,2,1نهاية الفترة  معتبرين ان مخزون jنجدذ يساوي الصفر، عندئ :   

jfأقل قيمة للمقدار ( )
ijj Cf −−1  

 الـذي يعطـى بموجـب العلاقـة رقـم Nf :ولذلك فان السياسة التخزينية المثلى هي تلك السياسة المقابلة لــ  
  :بما يلي) 01(

Nf: أقل تكلفة كلية للفترات j,.....,3,2,1 معتبرين أن مستوى المخزون في نهاية الفترة Nيساوي الصفر .  
  ) Silver - Meal( ميل –استكشافية  سيلفر: الفرع الثالث

تقوم هذه الاستكشافية بإيجاد الحل الأمثل لمسائل المخزون التي يكون فيها الطلب ديناميكيا كما سبقت   
  :1الإشارة إليه، وتشترط ما يلي

 .N1.2… : من الفترات الجزئية معروفة ومحددة مسبقا نرمز لها بـ(N)تتألف الفترة الزمنية من عدد  .1

 .) ( diمعروف ومحدد وتجب تلبيته وليكن i  الطلب للفترة الجزئية  .2

 .يتم طلب أي طلبية بطريقة تسمح بوصولها في بداية إحدى الفترات الجزئية .3

h:لفة التخزين لكل وحدة بضاعة في وحدة الزمن تك.  
k:تكلفة الطلبية   
   :على التحليل التالي)  ميل–سلفر (تعتمد استكشافية   
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طلبيـة فـي بدايـة الفتـرة الأولـى بحيـث تكـون كافيـة لتغطيـة احتيـاج ) أو إنتـاج ( إذا افترضنا أنه تم طلب   
ـــة الكليـــة T,.…,1,2الفتـــرات  ـــرة الواحـــدة مـــن الفتـــرات )TC( اختـــصارا Total Cost فـــإن معـــدل التكلف  للفت

1,2,….,Tحتى نهاية الفترة 1تكلفة التخزين من بداية الفترة ) + التحضير( تكلفة الطلب  [ : يساوي T [÷ ] 
  )]  T(=عدد الفترات 

                      : وبالرموز لدينا)T(ومن الواضح أن هذه النتيجة تعتمد على   
( ) ( )

T

dddhK

T

TTC T.....32 +++
=  

) التي تجعل Tوالهدف الرئيس هنا هو إيجاد قيمة    )
T

TTCولـذلك فـإن هـذه الاستكـشافية .  أقـل مـا يمكـن

  :تعمل كما يلي

)نبــدأ بحــساب    )
T

TTC للفتــرة الأولــى ثــم نمــدد الحــساب فتــرة بفتــرة حتــى نــصل إلــى الفتــرة التــي تبــدأ فيهــا 

  ( )
T

TTC بالتزايد حتى نصل إلى الفترة  )T+1(التي يكون من أجلها :   
( ) ( )

T

TTC

T

TTC
〉

+
+
1

1  

 ) فــي بدايــة الفتــرة الأولــى لتغطيــة احتيــاج الفتــرات (d1+d2+….+dT)عنــدما نطلــب كميــة مقــدارها    

1,2,….,T ) ثــم نكــرر العمــل ابتــداء مــن الفتــرة ) ( T+1تــرات  حتــى نــصل إلــى تغطيــة احتيــاج جميــع الف
  .المطلوبة

  نموذج كمية الطلب الدورية : الفرع الرابع

ينتج عـن تطبيـق هـذا النمـوذج طلبيـات مختلفـة الأحجـام كـل منهـا تخـتص بفتـرة زمنيـة محـددة والتـي يـتم   
 أو كميــة طلــب اقتــصادية معبــر عنهــا فــي شــكل زمنــي ويــتم )EOI(تحديــدها فــي شــكل فتــرة طلــب اقتــصادية 

 بـدلا مـن معـدل طلـب ثابـت ويـتم تقريـب فتـرة Dية باستخدام معدل طلـب متوسـط حساب فترة الطلب الاقتصاد
الطلب الاقتصادية لأقرب رقم صحيح أكبر من الصفر ولذا فإن حجم الطلبيـة النـاتج يغطـي الاحتياجـات لعـدد 

  1:صحيح تماما من الفترات، ويتم حساب هذه الفترة كما يلي

PhR

K

R

EOQ
EOI

××

×
==

2  

  :حيث  
hi: الاحتفاظ بالوحدة من المخزون؛  تكلفة 

Ki:تكلفة إصدار الطلبية؛   
R:متوسط معدل الطلب للفترة؛   
P:  إنتاج أوشراء (تكلفة الوحدة.(  
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 المخـزون محـدد ومتغيـر مــع الـزمن يـتم جمـع الطلبــات أن فبعـد تحديـد فتـرة الطلـب الاقتــصادية وبمـا إذن  
  .ةعلى المخزون وفقا لهذه الفتر

  

أساليب بحوث العمليات المستخدمة في الرقابة على المخزون حالة الطلب : المبحث الثالث

  الاحتمالي

والتـي تنقـسم بـدورها إلـى ) عـشوائيا(ويتم استخدام هذه الأساليب إذا كان الطلـب علـى المخـزون احتماليـا   
  .قسمين فإما أن تكون احتمالية مستقرة أو احتمالية غير مستقرة

  المستقرةنماذج المخزون الاحتمالية : لأولالمطلب ا

نتنــاول فــي هـــذا المطلــب نمــاذج المخـــزون التــي يكــون فيهـــا الطلــب متغيــرا عـــشوائيا ذو توزيــع احتمـــالي   
  .معروف ولكنه غير متغير مع الزمن، أي النماذج الاحتمالية المستقرة

ل التكلفــة الكليــة ذات الــصلة وفــي هــذه النمــاذج فإننــا لا نتحــدث عــن القــيم الممكنــة للطلــب أو عــن جعــ  
للمخزون أصغر ما يمكن كما رأينا سابقا، ولكننا نتحدث عن القيمة المتوقعة للطلب وعـن جعـل التكلفـة الكليـة 
المتوقعــة لمــشكلة المخــزون قيــد الدراســة أصــغر مــا يمكــن، وأيــا كانــت المتغيــرات العــشوائية التــي تــصادفنا فــي 

أو انحرافها المعياري أو بجعل بعض / ون مهتمين إما بقيمتها المتوقعة ونماذج المخزون الاحتمالية فإننا سنك
 .ما يمكن) أصغر أو أكبر ( هذه القيم أفضل 

  نموذج المراجعة المستمرة : الفرع الأول

سيمكننا هذا النموذج من إيجاد القيمة المثلى لكل مـن الطلبيـة ونقطـة إعادتهـا وذلـك عنـدما يتبـع الطلـب   
  .  متصلا غير متغير مع الزمنتوزيعا احتماليا

  :1يقوم هذا النموذج على الفرضيات التالية : فرضيات النموذج-أولا

) يتبـع توزيعـا احتماليـا متـصلا دالـة كثافتـه الاحتماليـة )X( الطلب هو متغيـر عـشوائي – 1 )xf غيـر متغيـرة 
  .مع الزمن

 مــن الوحــدات يــتم )y(ة بحيــث أن طلبيــة جديــدة حجمهــا  يمكــن مراجعــة مــستوى المخــزون بــصورة مــستمر– 2
 متغيـرات (R) و ) y(( وحـدة (R)طلبها عندما يصبح مستوى المخزون عنـد نقطـة إعـادة طلـب محـددة قـدرها 

  ). القرار
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قابـل للاسـترداد ولا ) في حالة وقوعه خلال الوقت المتقـدم (  يمكن السماح بالعجز ولكن مثل هذا العجز - 3
 في تلك اللحظـة فلـو رمزنـا (R) في لحظة ما القيمة Xهذا العجز واقعا ما لم تتجاوز قيمة الطلب تعتبر مثل 

  : فإنS (X)بالرمز ) Xوهو دالة في المتغير العشوائي ( لكمية العجز 

  

  
  ).تكاليف الشراء ثابتة (  إن سعر الوحدة مستقل تماما عن حجم الطلبية – 4

  :  ، ولدينا تعرف التكاليف كما في السابق– 5
D:القيمة المتوقعة لعدد الوحدات المطلوبة في وحدة الزمن .  
  

  سلوك مستوى المخزون لنموذج المراجعة المستمرة :)27(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. 

   بناء النموذج -ثانيا

. بما أن عناصر المشكلة ذات طبيعة احتمالية فإننـا سـنتحدث عـن القـيم المتوقعـة لمثـل هـذه العناصـر  
 والتــي تجعــل القيمــة المتوقعــة لمجمــوع التكــاليف (R) و )y(والهــدف الــرئيس فــي هــذا النمــوذج هــو تحديــد قــيم 

( وكمـا هـو واضـح فـإن هـذه التكـاليف تتكـون مـن كـل تكـاليف الطلـب . ذات الصلة بهذه المشكلة أقل ما يمكن
  .توقعة لكل منها في وحدة الزمنوسنقوم بحساب القيمة الم. وتكاليف التخزين وتكاليف العجز)  أو التحضير 

RX −

0( ) =XS
RX

RX

〉

≤

S-  

y 

ت
وق

ال
دم  

متق
ال

 

 مستوى المخزون

 دورة أولـــــى دورة ثـــــانية

 الزمن

y 

R R 
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   )أو التحضير(  تكاليف الطلب-

  : فإن)y( و)D(استنادا لتعريف كل من 
y

D
n =  

فـي وحـدة ) أو التحـضير ( يمثل العدد المتوقـع للـدورات التخزينيـة فـي وحـدة الـزمن، وبـذلك فـإن تكـاليف الطلـب

Kn :الزمن تساوي
y

D
K =.  

لتبــسيط الأمــور وكمــا فعلنــا فــي نمــوذج الكميــة الاقتــصادية للطلــب فإننــا ســنعتبر أن    :تكاليف التخزين -

 القيمــة المتوقعــة لمــستوى المخــزون فــي [:القيمــة المتوقعــة لعــدد الوحــدات المخزنــة خــلال دورة تخزينيــة تــساوي

   2 ÷ ]القيمة المتوقعة لمستوى المخزون في نهاية الدورة + بداية الدورة 

لتبسيط الأمور وكما فعلنا في نموذج الكمية الاقتصادية للطلب فإننا سنعتبر أن القيمـة المتوقعـة لعـدد   

القيمــة +  القيمــة المتوقعــة لمــستوى المخــزون فــي بدايــة الــدورة [:الوحــدات المخزنــة خــلال دورة تخزينيــة تــساوي

   2 ÷ ]المتوقعة لمستوى المخزون في نهاية الدورة 

) :متوقعــــة لمــــستوى المخــــزون فــــي بدايــــة الــــدورة تــــساويولكــــن القيمــــة ال )XREy  وفــــي نهايتهــــا تــــساوي +−

( )XRE ) :وبملاحظة أن. − ) ( ) ( ) ( )∫
∞

−=−=−
0

XERdxxfXRXRE  

   :وبذلك فإن القيمة المتوقعة لعدد الوحدات المخزنة خلال دورة تخزينية تساوي

( ) ( ) ( )
22

XERXERy
XER

y −+−+
=−+  

) :إن القيمة المتوقعة لتكلفة التخزين في وحدة الزمن تساويوبالتالي ف )





−+ XER

y
h

2
  

   : تكاليف العجز-

  : والعلاقة3بموجب الفرضية رقم   
  

ــــالرمز  ــــه ب ــــذي ســــنرمز ل ــــي دورة تخزينيــــة وال ـــــ) S( فــــإن القيمــــة المتوقعــــة لعــــدد وحــــدات العجــــز ف   :يعطــــى ب

( ){ } ( ) ( ) ( ) ( )∫ ∫
∞ ∞

−===
0 0

dxxfRxxfxSXSES  

  :وبموجب العلاقة
y

D
n     :فإن القيمة المتوقعة لتكـاليف العجـز فـي وحـدة الـزمن تـساوي. =

y

D
Sg . وبـذلك

 والتـي سـنرمز لهـا بـالرمز R و yتكون القيمة المتوقعة لمجموع التكاليف في وحدة الزمن كدالـة فـي المتغيـرين 

( )RyTCU ) : تعطــــى بالعلاقــــة التاليــــة, ) ( )
y

D
SgXER

y
h

y

Dk
RyTCU +




 −++=
2

 S حيــــث تعطــــى ,

  . بالعلاقة السابقة

RX −

0( )=XS
RX

RX

〉

≤
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   حل النموذج -ثالثا

   :1 من حل المعادلتين(R) و )y(نحصل على القيم المثلى لكل من   

0
2 22

=−+
−

y

SgDh

y

Dk( )
=

∂

∂

y

RyTCU   .  المعادلة الأولى,

( )∫
∞

=−
R

dxxf
y

D
gh 0

( )
=

∂

∂

R

RyTCU   .  المعادلة الثانية,

)       :من المعادلة الأولى  نجد أن )
h

SgkD
y

+
=

2*  

)          :من المعادلة الثانية نجد أن )∫
∞

=
*R

gD

hy
dxxf  

السابقتين وهو أمر  من المعادلتين غير الخطيتين  (*R) و )*y(علينا إذا إيجاد القيم المثلى لكل من   
ويــستخدم إجــراء . ولــذلك يــتم اســتخدام طريقــة رقميــة ملائمــة لحــل المعــادلتين الــسابقتين . غايــة فــي الــصعوبة

 بـشرط أن يكـون هـذا الحـل تيصل إلى الحل بعـد عـدد محـدد مـن التحـسينا)  هادلي و ويتن( وضعه كل من 
  .موجودا 
 هــي )*y( الأقــل ممــا يظهــر أن أصــغر قيمــة لـــ   ســتكون صــفرا علــى(S)ففــي المعادلــة الأولــى قيمــة   

h

Dk2وهــي النتيجــة التــي سنحــصل عليهــا عنــدما تكــون (S = 0) ) أو∞→R.( وعنــدما تكــون(R=0) 

)نحصل من المعادلة الأولى على  )[ ]
h

xgEkD
yy

+
==

∧ 2*.  

كما سنحصل من المعادلة الثانية على 
h

gD
yy == ~*.  

  : عن طريق الآتي(R) و )y(يمكن إثبات وجود قيم مثلى وحيدة لكل من   

 باســتخدام *yلـــ  نحــسب أول قيمــة تجريبيــة
h

Dk
y

2
1  (R1)ثــم نــستخدم المعادلــة الثانيــة فــي حــساب قيمــة . =

المعادلـة الأولـى، وباسـتخدام  مـن y2 سنحصل على قيمة تجريبية جديـدة  (R1)، وباستخدام (y1)المقابلة لقيم 
y2 نحسب قيمة R2من المعادلة الثانية .  

وعند .  تكونان متتاليتان ومتساويتان تقريبا(R)وهكذا يتم تكرار هذا الإجراء حتى نصل إلى قيمتين لـ   
  .(*R) و )*y( تعطي (R) و )y(آخر قيمة محسوبة لكل من  هذه النقطة سنجد أن

   الواحدة مع السماح بالعجز وبدون تكلفة اصدارالفترةنموذج : الفرع الثاني

  :2يتم بناء هذا النموذج وفقا للخطوات التالية  
  

                                                 
 .670 حمدي طه، مرجع سابق، ص -1

Phélison Jean françois,méthodes et modèles de la recherche opérationnel ,dirigée par yues simar,  - 2 collection 
gestion ,hericat ,paris.(sans date),p314 - 316.                                                      



  المخزون     أساليب بحوث العمليات المستخدمة في مراقبة وضبط :  الفصل الثالث
 

 126

  : الفرضيات-أولا

 خلال كل فترة؛) متغير عشوائي ( الطلب احتمالي  −

 السماح بحدوث العجز؛ −

 الطلب الكلي غير محدد، ولا يتم دفعة واحدة؛ −

  ؛  )ومةوهي مقادير معل(تعرف التكاليف كما في السابق 
D   :الطلب وهو متغير عشوائي .  
  : الهدف-ثانيا

  .التي تجعل من التكاليف أقل ما يمكن) *y(الوصول إلى 
  : التمثيل البياني-ثالثا

   : يمكن تمثيل التطورات المختلفة للمخزون في حالة الطلب الاحتمالي بالشكل التالي
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

Source: Phelison jean françois, Op. Cit, p 313. 
 

D-y 

y D 

D>y  

t 

y  

=      متوسط المخزون المحتفظ به 
D

y

2

2
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Source: Phelison jean françois,  Op. Cit, p313. 
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: ولدينا .باعتبار أن الطلب يتبع توزيعا متقطعا) y(من القيم الممكنة لـ ) *y(ومن ثمة البحث عن القيمة 
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λحيث :  

)λ ( قيمة ثابتة مهما كانت قيم(D)) 1=λ( ويتم حساب ،)y* (بإيجاد القيم التالية:  
  ).y( و (D)القيم المكنة لـ  - 
)قيم  -  )Df التكرارات النسبية (  المناظرة.( 
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)(الاحتمالات  -  yD  ).التكرار النسبي المتجمع الصاعد( ≥

 .(D) بدالة (G)وفي الأخير التقريب بواسطة القيمة  - 

  نموذج لضبط المخزون مع الاسترجاع الكامل للعجز وانعدام الوقت المتقدم: الفرع الثالث

  :1 الرموز التاليةدمسوف نستخلبناء هذا النموذج،   
  .i=1,2,…..,Nطلبية في هذه الفترة ) إنتاج أو( وذلك قبل طلب i مستوى المخزون في بداية الفترة :

c : الوحدة في أي فترة ) إنتاج أو(سعر شراء.  
s:سعر بيع الوحدة في أي فترة .  
p:الربح الصافي المتحقق من بيع وحدة متوفرة في أي فترة .  
h:كلفة تخزين الوحدة من الفترة ت  i الفترة إلى i+1.   

y1: مقدار الطلبية في الفترة i ) i=1,2,…..,N(. 
D:   معدل الاستهلاك للفترةi ) i=1,2,…..,N(.  

( )iiC λ : اكبر قيمة للربح الكلي الصافي للفتراتi  , 1+i  ,...... , N .  
 والـذي ينظـر لـه علـى انـه مـستوى Iستوى المخزون في نهاية الفتـرة  مأن أولا النموذج نلاحظ ءقبل بنا

   يعطى بـi+1المخزون في بداية الفترة 

 ، ونظــرا لان الأخيــرة لأنــه لــن يــتم أي طلبيــة جديــدة نهايــة الفتــرة وفــي الفتــرة الأخيــرة لــدينا 

  : فإننا سنعتبر أنN نهاية الفترة إلىالدراسة مقصورة 

  

                                                 
 .171- 167 زيد تميم البلخي وآخرون، مرجع سابق،  ص - 1
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  . للحساباتالأنسبفان الطريقة التراجعية للبرمجة الديناميكية هي  لعلاقةهذه اواستنادا ل
 أنيمكــن  الموجــودة فــي العلاقــة نــود أن نــشير أيــضا انــه بــسبب الــسماح بــالعجز فــان   

  : ما يليالآن لنلاحظ  لهذه الفترة yi عن الطلبية i للفترة Dتكون سالبة في حالة زيادة الطلب 
 .- C(yi (  تساوي   iتكلفة الشراء في الفترة  •
من ) وهو مقدار الطلب  ( Dفانه سيتم بيع  )  D ≤ yiأي ( iفي حال عدم حصول عجز في الفترة  •

  من الوحدات للفترة التالية ويكون الربح الصافي لهذه الفترة مساوياyi-Dالوحدات وتخزين  
PD-h(yi-D) والقيمة المتوقعة لهذا الربح تساوي : 

  

والذي يفترض انه سيتم استرجاعه في الفترات ) yi>  Dأي  (iفي حال حصول عجز في الفترة 
ونظرا لإمكانية بيع هذه الوحدات لاحقا فان .  من الوحدات)D-yi(اللاحقة فان مقدار هذا العجز يساوي 

   .D-yi(rP(صم فان هذا الربح يصبح  وبإدخال عامل الخP)D-yi(ربحها الصافي هو 
 إضافة،  Pyi من الوحدات بربح قدره yi يعني انه لن يتم بيع سوى iكذلك فان وقوع العجز في الفترة 

 وبذلك فان القيمة المتوقعة D-yi(s( وحدة وقيمتها D-yi ذلك فان هناك خسارة في المبيعات بمقدار إلى
  :ساويتلصافي العوائد في مثل هذه الحالة 

  

   وبملاحظة العلاقة Ci وحسب تعريف   

  
    =  :وبذلك يكون

 

  
 ولـذلك N الفتـرة إلـى i+1 فـي العلاقـة يمثـل القيمـة المتوقعـة للأربـاح مـن الفتـرة الأخير الحد أنلاحظ 

  . عامل الخصم عليهإدخالتم 
 yiة اســتخدام الطريقــة التراجعيــة للبرمجــة الديناميكيــة لإيجــاد القــيم المثلــى لـــ ويمكــن مــن الناحيــة النظريــ

)i=1,2,…..,N(ســـنكتفي باســـتعراض الحـــل لحالـــة الـــزمن غيـــر المحـــدد والتـــي يمكـــن الحـــصول عليهـــا مـــن  و
  : اللانهاية حيث نأخذ عندهاإلى تنتهي N يجعل الأخيرةالعلاقة 
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yi= y و = y-D=  إلىوحيث تؤول العلاقة عندئذ ) المتكررة(لجميع الفترات:  

 =    

  

 
 ويمثل هذا المتغير مقدار الطلبية في بداية كل فترة بعد العلم ان yوهي علاقة ذات متغير وحيد هو 

  .مستوى المخزون هو 

  
 :والتي تكافئ

  

  
 معطى فان الصعوبة في حل المعادلة تكمن في حساب المقدار F(D) ملاحظ ونظرا لان وكما هو

  : والذي يمكن حسابه كما يليyبالنسبة لـ   الذي يمثل معدل تغير 

 في مستوى المخزون في بداية أي فترة سوف تؤدي إن أي زيادة 
 وهذا التوفير ليس الا  .C لتلك الفترة الامر الذي يؤدي الى توفير ما مقداره الى نقصان الكمية المطلوبة

  :زيادة في العائد الصافي وبالتالي فإن

 
  :ومنه

 
  :وبملاحظة ان
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  :نجد أن  

  
  في كل فترة مع العلم ان مستوى المخزون في بدايتها هو *y=yالعلاقة رقم القيمة المثلى هذه وتعطي 

  :وبذلك فان السياسة المثلى لحالة الزمن غير المحدد هذه هي
                         

  
  

  نموذج لضبط المخزون مع الخسارة الكاملة للعجز وانعدام الوقت المتقدم: الفرع الرابع

ه  بان العجز مسموح به ولكن لا يمكن استرجاع شيء منالسابقيختلف هذا النموذج عن النموذج   
 خسارة العوائد إلىأي أن هناك خسارة كاملة لهذا العجز، وسنفترض أن مثل هذه الخسارة ستؤدي فقط 

الناتجة عن مقدار هذا العجز ، وحسبما أوضحنا في النموذج السابق فان هذا مقدار هذه الخسارة هو 
rP(D-yi)1: وبمراعاة ذلك نجد بالنسبة لهذا النموذج ما يلي  

  )عدة فترات(د حالة الزمن المحد -

 =    

 

  
  .كما في النموذج السابق حيث   

  ).فترة متكررة(حالة الزمن غير المحدد  -

  

                                                 
  .172، 171 زيد تميم البلخي وآخرون، مرجع سابق، ص ص - 1

  λ−*yاطلب طلبية قدرھا 
 � داعي لطلب أي مقدار

  إذا كانت
 إذا  كانت
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+r  

 حيث نجد وبطريقة  مساوية للصفرy بالنسبة لـ جعل مشتقة ب y القيمة المثلى لـ إيجادويمكن 
  :هذه القيمة المثلى تعطي من العلاقةأن مشابهة 

  
فان السياسة المثلى لحالة الزمن غير  *y هي السابقةوبافتراض أن القيمة المثلى التي تعطيها العلاقة   

  هذه المعادلة وفقا لأيضاالمحدد في هذه الحالة تعطى 
  نموذج بائع الجرائد: الفرع الخامس

لنموذج بالنسبة للسلع الموسمية على وجـه الخـصوص، ومـن الأمثلـة التقليديـة مـا يعـرف يستعمل هذا ا  
بمشكلة بائع الجرائد فعلى هذا البائع أن يقرر عدد الجرائـد التـي يـشتريها مـن معتمـد التوريـد عنـدما يتـسم طلـب 

بح بمثابـة مخـزون لا قيمـة الزبائن بعدم التأكد، فإذا قام بشراء عدد كبير من الجرائد فان تلك التي لا تباع تـص
ٕله في نهاية اليوم، واذا اشترى عددا ضئيلا فانه يواجه مشكلة وجود طلب غير مشبع كان يمكن أن يدر عليه 

  .ربحا أعلى لو لبى ذلك الطلب

ويعمم هـذا النمـوذج ليطبـق فـي الحـالات التـي يرغـب أصـحابها فـي تعظـيم أربـاحهم المتوقعـة، فالـشرط   
مواد غير المباعة أو بيعها بأسعار منخفضة بعد انقضاء الفتـرة، لـذا يجـب تحديـد الكميـة هنا هو عدم إرجاع ال

  .المتوقع توريدها في بداية الفترة
  1:لبناء هذا النموذج لدينا  

a:السعر الوحدوي للمواد المراد توردها وهي مستقلة عن الكمية؛   
b: سعر البيع الوحدوي خلال الفترة ab   ؛≥
c:سعر البيع الوحدوي بعد نهاية الفترة؛   
d:تكلفة الوحدة إذا كان هناك عجز؛   

f(x):احتمالات الطلب؛   
n:عدد المواد الموردة عند بداية كل فترة .  

  :يمكن أن نكون إما حالتين هما  
nx: الحالة الأولى    لا وجود للعجز؛≥

                                                 
1- Murthy Rama, Op. Cit. p 425. 
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  . يوجد عجز〈nx: الحالة الثانية
nxيكون العائد المتوقع للبيع عندما   : هو≥

  
 : هو 〈nx يكون العائد المتوقع للبيع عندما و

  
  :اذا كان الطلب متقطع بالصيغة التالية) n(ويمكننا حساب الكمية المثلى للطلب 

  
  

  :اذا كان الطلب مستمر بالصيغة التالية) n(كما يمكننا حساب الكمية المثلى للطلب 

  
  :وعموما يكون الطلب في اغلب الحالات متقطعا، ولإيجاد كمية الطلب المثلى من خلال البحث عن القيمة

  
  .في التكرار النسبي المتجمع النازل، بنفس الطريقة كما في نموذج الفترة السابق

 أساليب المحاكاة : المطلب الثاني

 ، التجــارب علــى النظــام نفــسهوٕاجــراء نمــوذج إيجــادمــشاكل معقــدة يــصعب د مــن الأنظمــة العديــواجــه ت
 وتقـوم ،يكون في معظم الأحيان صـعبا وبـاهظ التكـاليف ويحتـوي علـى شـيء مـن المخـاطر فـي أحيـان أخـرىو

س  التجــارب والاقتراحــات علــى هــذا النمــوذج دون المــسابــإجراءفــي هــذه الحالــة بمحاكــاة النظــام وتقــوم بعــدها 
   .بالنظام ثم تستفيد من النتائج التي نحصل عليها لتطبيقها على ذلك النظام

  تعريف المحاكاة: الفرع الأول

تقليد أو مضاهاة خصائص وسمات النظام الحقيقي وتنبني فكرتها  " :يمكن تعريف المحاكاة على أنها
  . 1"الذي لا يؤثر على الأداءالأساسية على تقليد الموقف في عالم الواقع باستخدام النموذج الرياضي 

                                                 
  .627باري رندر وآخرون، مرجع سابق،  ص  1 - 
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اسلوب عـددي لاجـراء التجـارب باسـتخدام الحاسـب الالـي والـذي يتـضمن "كما يمكن تعريفها على انها 
علاقــات منطقيــة ورياضــية تتــداخل فيمــا بينهــا لوصــف ســلوك وهيكــل نظــام حقيقيمعقــد خــلال فتــرة معينــة مــن 

  1"الزمن
  2 :ولكي تستخدم المحاكاة فان على المدير ما يأتي

  التعرف على المشكلة؛  .1
  تحديد المتغيرات المتعلقة بالمشكلة؛  .2
  إنشاء نموذج عددي؛ .3
  وضع المجموعات الممكنة من القرارات بقصد الاختبار؛ .4
  إجراء التجربة؛ .5
  ؛)إمكانية تطوير النموذج أو تغيير البيانات الداخلة(دراسة النتائج  .6
 تحديد مجموعة القرارات التي يمكن أن تتخذ .7

  3 : يمكن أن نذكر منهاعيوبالمزايا والعديد من ال المحاكاةلأساليب 
  :بالنسبة لمزاياها يمكن ان نذكر

كبيرة عندما لا يكون من الممكن المعقدة وال لتحليل المشكلات العملية الأسلوب الأنسبالمحاكاة هو  •
   .حلها من خلال طريقة رياضية

ي متغيرات النظام لتحديد أفضل حل من بين المحاكاة ليست مرنة، وبالتالي يمكن إجراء تغييرات ف •
   .مختلفة بدائل

   . النظامإحداث أي تغيير فيفي المحاكاة، وتجرى التجارب مع النموذج من دون  •

يمكن اتخاذ قرارات السياسة أسرع بكثير من خلال معرفة الخيارات في وقت مبكر والحد من خطر  •
  .تجريب في النظام الحقيقي

  :أما أهم عيوبها فهي
 ؛المحاكاة لا تولد الحلول المثلى •
  ؛قد يستغرق وقتا طويلا لتطوير نموذج محاكاة جيد •
   ة؛في بعض الحالات يمكن أن تكون نماذج المحاكاة مكلفة للغاي •
عن القيود والشروط للفحص، ) اعتمادا على نموذج(يجب على صانع القرار توفير كافة المعلومات  •

  .في حد ذاتهالمحاكاة لا يعطي الإجابات كون أن 
  

                                                 
 .471 عبد الستار احمد محمد الالوسي، مرجع سابق، ص - 1

  .628 باري رندر وآخرون، مرجع سابق،  ص 2 - 
3 - P N Mishra & S Jaisankar, Op Cit, p 496. 
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 استخدام طريقة مونت كارلو في المحاكاة: الفرع الثاني

يمكــن تطبيــق طريقــة مونــت كــارلو للمحاكــاة فــي حالــة وجــود نظــام يحتــوي علــى العناصــر التــي تظهــر   
) أو للاحتماليـة(سلوكيات معينة، والأساس الذي قامت عليه هذه الطريقة هو اختبار لعناصر الفرص المتاحـة 

  . عينات عشوائيةمن خلال اخذ
  خطوات محاكاة مونت كارلو. أ

  :1يمكن تفصيل هذه الطريقة إلى عدد من الخطوات هي  
   إنشاء توزيع احتمالي لكل متغير:الخطوة الأولى

إن الفكرة الأساسية لهذه الطريقة هي محاولة إنتاج قيم لمتغيرات النموذج، وتوجد في الواقع نظـم ذات   
  .الخ... مكن محاكاتها مثل ؛ الطلب على المنتج، زمن الخدمة طبيعة احتمالية وهي التي ي

والأســلوب الأمثــل لتحديــد التوزيــع الاحتمـــالي لمتغيــر معــين يتمثــل فـــي اختبــار القــيم التاريخيــة لهـــذا "   
المتغير، حيث يتم تحديد الاحتمال أو التكرار النسبي وذلك بقسمة عدد التكرارات أو الملاحظات على إجمالي 

  :وللتوضيح أكثر نستعين بالمثال التالي. 2"ات أو التكراراتالمشاهد
 شـهرا والمبوبـة كمـا فـي الجـدول 60إذا كان لدينا التسلسل التاريخي للطلب الشهري علـى الإطـارات لــ   

  . أدناه، فإننا نستخرج الاحتمالات من خلال قسمة التكرار على إجمالي التكرارات كما يظهر في العمود الثالث
  

  التسلسل التاريخي للطلب): 12( رقم الجدول

 الطلب على الإطارات
التردد 

  )التكرار(
 نسبة الاحتمال

300 3 3/60=0.05 
320 6 6/60=0.10 
340 12 12/60=0.20 

360 18 18/60=0.30 
380 15 15/60=0.25 

400 6 6/60=0.10 
 60 60/60=1 

.633باري رندر وآخرون، مرجع سابق، ص  :المصدر  

  

  

                                                 
  .638-632 باري رندر وآخرون، مرجع سابق،  ص - 1
  .460مرجع سابق، ص  العبد، إبراهيم جلال - 2
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  قيم محاكاة من التوزيعات :خطوة الثانيةال

بعـــد التعـــرف علـــى التوزيـــع الاحتمـــالي الـــشهري يبقـــى أن نتعـــرف علـــى كيفيـــة محاكـــاة الطلـــب لـــشهور   
معينة، فمن خلال الجدول نجد أن قـيم التوزيعـات تعكـس فقـط الـسلوك طويـل المـدى فـإذا قمنـا بمحاكـاة الطلـب 

مـن الـشهور % 10 لنـسبة 320من الشهور بالـضبط و% 5بة  لنس300لعدد من الشهور فان الطلب سيكون 
  .∑)الطلب×الاحتمال =(358بالضبط، كما يمكننا حساب القيمة المتوقعة للطلب حيث تساوي 

أمــا فـــي المــدى القـــصير فـــان الطلــب يكـــون مختلفـــا عــن هـــذه القــيم لـــذلك نحتـــاج إلــى تتبـــع الخطـــوتين   
  :التاليتين
 هر نمطا محددا وذلك للمدى القصير؛توليد القيم العشوائية التي لا تظ −
 .توليد القيم العشوائية التي تنطبق تماما على التوزيع المحتمل المطلوب وذلك على المدى البعيد −

والرقم العشوائي الذي تـم اختيـاره بواسـطة عمليـة عـشوائية كليـة، وتوجـد طـرق متعـددة لاختيـار هـذه الأرقـام مـن 
  : كيفية استخدام هذه الأرقام نرجع للمثال السابق ونضيف للجدول ما يليالجداول أو العجلة الدوارة، ولمعرفة

 ثالث؛في العمود ال) التكرار المتجمع الصاعد(التوزيع الاحتمالي التراكمي  −
نبــدأ مــن الــصف الأول العمــود الأول ثــم ) 1أنظــر الملحــق رقــم (نختــار الأرقــام العــشوائية مــن الجــدول  −

وهـذا يـشير إلـى أن الطلـب المحـاكى ) 64-35( يقـع بـين الـرقمين 52نكمل لبقية الـصف فمـثلا الـرقم 
 :وهكذا لبقية القيم كما في الجدول التالي) 14-05( يقع بين 6، الرقم الثاني 360هو 

   فروق الأرقام العشوائية:)13(الجدول رقم 

الطلب 

 الفعلي

نسبة 

 الاحتمال

الاحتمال 

 التراكمي

فروق الأرقام 

 العشوائية

الرقم 

 ئيالعشوا

 2 00  04 إلى  0.05 0.05 300

 6 05  14 إلى  0.15 0.1 320

 30 15 إلى 34 0.35 0.2 340

 52 64 إلى 35 0.65 0.3 360

 88 89 إلى 65 0.90 0.25 380

 99 99 إلى 89 1.00 0.1 400

. الطالبإعداد من :المصدر  

  تكرار العملية لسلسلة من المحاولات:الخطوة الثالثة

لا نكتفــي بوضــع نتيجــة محــددة لأي نمــوذج محاكــاة بعــد عــدد قليــل مــن المحــاولات، بــل لا يجــب أن 
يجب استخدام عدد كبير منها لتقدير الطلب المتوقع إذ انـه كلمـا زادت المحـاولات زادت دقـة النتـائج المتوصـل 

  :وتتم العملية كالتالي. إليها
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يتم فيها توليـد أرقـام عـشوائية، ثـم نقـوم استنادا للجدول أعلاه يمكن حساب الطلب المتوقع في كل مرة 
بجمع تلك النتائج المتوصل إليها والتي هي بعدد المحاولات وقسمتها على هذا العدد وتزداد جـودة ودقـة التنبـؤ 

  .بزيادة عدد المحاولات، ويمثل الجدول أدناه محاولة واحدة للتنبؤ بالطلب المولد من الأرقام العشوائية
  

  طلب المتوقع من توليد الأرقام العشوائية ال:)14(الجدول رقم 
الطلب 

 الاحتمال الفعلي

الرقم 

 الطلب المتوقع الاحتمال العشوائي

300 0.05 2 2/277=0.007 0.007*300=2.17 

320 0.1 6 6/277=0.022 0.022*320=6.93 

340 0.2 30 30/277=0.108 0.108*340=36.82 

360 0.3 52 52/277=0.188 0.188*36=67.58 

380 0.25 88 88/277=0.318 0.318*380=120.72 

400 0.1 99 99/277=0.357 0.357*400=142.96 

  277 277/277=1.00 377.18 

. الطالبإعداد من :المصدر  

  استخدام الحاسب الآلي في المحاكاة- ب

فإنــه مــن المــشقة بــالرغم مــن ســهولة توليــد الأرقــام العــشوائية يــدويا مــن التوزيعــات الاحتماليــة البــسيطة   
عمـل ذلـك فــي حالـة التوزيعـات الاحتماليــة الأكثـر تعقيـدا، وتــوفر البـرامج الحاسـوبية فرصــة القيـام بهـذه العمليــة 
وبكل سهولة، ولكي نحصل علـى نتـائج صـحيحة ومفيـدة فإنـه مـن المهـم تكـرار العمليـة مئـات المـرات أو حتـى 

مـن  Excelوسنوجز هذه العملية استخدام برنـامج . ءالآلاف مما يجعل العمل اليدوي طويلا ومعرضا للأخطا
  :1 النقاط التاليةخلال

  Excel توليد الأرقام العشوائية من التوزيعات الاحتمالية باستخدام برنامج -1

 الخاصة بتوليد الأرقام العشوائية من Excelسنقوم فيما يلي بإعطاء الدوال التي تستخدم في برنامج   
  :نعطيها في الجدول التاليمختلف التوزيعات والتي 

  
  
  
  
  

                                                 
  .637، 638،  ص ص  السابقباري رندر وآخرون، نفس المرجع  -1
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 Excel المحاكاة باستخدام عدد من التوزيعات الاحتمالية باستخدام برنامج :)15(جدول رقم ال

  والمعادلات المتضمنة فيه

  المحاكاة Excelاستخدام المعادلات المتضمنة في برنامج 

( )RAND=  الرقم العشوائي  

( ) ( )RANDaba  b وaتوزيع منتظم مستمر بين   =+−*

( )( ) ( )RANDabaINT   b وaتوزيع منتظم متقطع بين   =+−+1*

( )baNRANDBETWEE   b وaتوزيع منتظم متقطع بين   =,

( )( )σ,, µRANDNORMINV=   توزيع طبيعي متوسطهµ وانحرافه المعياري σ  

( )( )RANDLNµ   µ=  لمتوسط أسيتوزيع   =*

( )( )BApRANDIF  BوA  توزيع عام متقطع له نتيجتان فقط   =〉,,
  .648، 647 باري رندر وآخرون، مرجع سابق، ص ص :المصدر

    
  VLOOKUP استخدام دالة - 2

 كمـا فعلنـا يـدويا Excelلـب عـشوائيا باسـتخدام برنـامج بالرجوع للمثال الـسابق فإنـه يمكننـا محاكـاة الط  
 إدخــال يوضــح كيفيــة أدنــاهوالــشكل المتــضمنة فــي البرنــامج،  VLOOKUPالدالــة وذلــك مــن خــلال اســتخدام 

  :اليويشرح كيفية القيام بتوليد الأرقام العشوائية، والنتائج نجدها في الشكل الموالبيانات في البرنامج وترتيبها 
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A B C D  

الحد الأدنى لمجال 

 الرقم العشوائي

الحد الأعلى لمجال الرقم 

 1 الاحتمال الطلب العشوائي

0  =A2+D2 300 0.05 2 
=B2    =A3+D3 320 0.10 3 
 =B3     =A4+D4 340 0.20 4 

 =B4      =A5+D5 360 0.30 5 

 =B5     =A6+D6 380 0.25 6 

 =B6     =A7+D7 400 0.10 7 

  8 
( )RAND=  9 الرقم العشوائي 

  ( )3,7:2:9 CACVLOOKUP= 10 محاكاة الطلب 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  :نتحصل على النتائج كما في الشكل التالي VLOOKUP البيانات واستخدام الدالة إدخالبعد   
  
  
  
  
  
  
  
 

 ن قيم معروفةالمدخلات في هذين العمودي

)تستخدم دالة )RAND في توليد 
 1 و 0أرقام عشوائية فيما بين 

رقم العمود الذي يحتوي على أرقام 
 متغيرة 

يجب أن يحتوي العمود 
الأول على حدود سفلية 
  لفروق الأرقام العشوائية

  رقم عشوائي

  646 باري رندر وآخرون، ص :المصدر

) ومعادلات دالةEXCEL تنسيق برنامج :)30(الشكل رقم  )( )3,7:2, CARANDVLOOKUP  
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A B C D  

دنى لمجال الرقم الحد الأ

  العشوائي

الحد الأعلى لمجال الرقم 

 1 الاحتمال الطلب العشوائي

0 0.05 300 0.05 2 

0.05 0.15 320 0.10 3 
0.15 0.35 340 0.20 4 

0.35 0.65 360 0.30 5 
0.65 0.90 380 0.25 6 

0.90 1 400 0.10 7 

  8 

 9 الرقم العشوائي  0.715

 10 محاكاة الطلب 380  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وباســـتعمال المعـــادلات Excelمـــن خـــلال هـــذا الـــشكل الـــذي يوضـــح قـــيم المحاكـــاة باســـتخدام برنـــامج 
 تؤدي إلى طلب VLOOKUPفان الدالة ) C9الخلية  (0.715المنطقية السابقة فانه إذا كان الرقم العشوائي 

  )C10الخلية  (380مقداره 
   الطلبإعادةنقطة : المبحث الرابع

هي المـستوى الـذي إذا وصـل إليـه المخـزون مـن الـصنف يجـب إصـدار أمـر شـراء جديـد بحيـث يكـون   
هذا الصنف عند ورد الطلبية الجديدة قد وصل إلـى المخـزون الاحتيـاطي، ويتوقـف تحديـد نقطـة إعـادة الطلـب 

  :على عنصرين هما
  ؛)U(معدل الاستخدام اليومي 

  خ وصول الطلبية الجديدة منقوصا منه تاريخ إصدار أمر التوريدوهي تساوي تاري) T(فترة التوريد 
  :1ويتم حساب هذه النقطة كما يلي

  )مخزون الأمان(المخزون الاحتياطي + كمية فترة التوريد = نقطة إعادة الطلب 
                                                 

  .248، 247ص  ص ، مرجع سابق،مرجان محمد سليمان - 1

  .647ص مرجع سابق،  باري رندر وآخرون، :صدرالم

 في 0.9 و0.65 تقع بين 0.715
 فروق الأرقام العشوائية

 )0.65- 0.90(المدخل في العمود الثالث من المجال 
 .380من فرق الرقم العشوائي هو 

  VLOOKUPدالة المحاكاة باستخدام ال :)31(الشكل رقم 
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  L=U×Tمعدل الاستخدام × فترة التوريد )= l(حيث ان كمية فترة التوريد 
  :ن حساب ذلك بالمعادلة التاليةولتحديد موعد إعادة الطلب يمك  

  معدل الاستخدام÷ )  مستوى اعادة الطلب–الرصيد الحالي = (موعد إعادة الطلب 
  :إلا انه في إطار الاسباب التي تستدعي الاحتفاظ بالمخزون ان الواقع العملي يتميز بالاتي  

 ات الأخرى؛ٕالطلب غير معروف بالتأكيد مقدما وانما متذبذب ويخضع لمجموعة من المتغير - 
 احتمالي تاخر وصول الكميات المطلوبة في مواعيدها؛ - 
 .لا يفي الموردون في العادة بالتزاماتهم وتواريخ التوريد - 

وبالتــالي وفــي ظــل مميــزات الواقــع العملــي فــان المــشروع يجــد نفــسه ملزمــا بالاحتفــاظ بنــسبة مــن المخــزون 
يــث يمثــل كميــة المخــزون الــذي يحــتفظ بــه ح. أو مخــزون الأمــان) K(يطلــق عليهــا المخــزون الاحتيــاطي 

  لمواجهة الظروف غير المؤكدة أو غير المتوقعة
ويلاحظ أن المخزون الاحتياطي له تأثير على التكلفة من جانبين؛ فهو يؤدي إلى تخفيض تكلفة نفاد   

خـزون المخزون ولكنه يؤدي من ناحيـة أخـرى إلـى زيـادة تكلفـة الاحتفـاظ بـالمخزون وبالتـالي فـان حجـم الم
الاحتيـاطي يتـأثر بهــذين العـاملين وعيــه فانـه لا بـد أن يكــون حجـم هــذا المخـزون بتلـك الكميــة التـي تجنــب 
المؤسسة نفاد المخزون وتكون تكلفة الاحتفاظ بالمخزون في ادني مستوى لها، ويلاحـظ أن هـذا المخـزون 

 مـشكلة تحديـد نقطـة إعـادة الاحتياطي يدخل في تكوين نقطة إعـادة الطلـب، وهنـاك حـالتين يمكـن معالجـة
  :الطلب في إطارهما وهما

حيث يكون معدل الطلب اليـومي علـى المخـزون معروفـا ومؤكـدا خـلال فتـرة التوريـد، : حالة التأكد .1
 كما أن طول فترة التوريد بالأيام معروفة هي الأخرى ومؤكدة

بـالتغير والتذبـذب  حيـث يتميـز معـدل الطلـب علـى المخـزون وطـول فتـرة التوريـد :حالة عـدم التأكـد .2
 .الاحتمالي

  تحديد نقطة إعادة الطلب في حالة التأكد التام: المطلب الأول

 معروفـــا بالتأكيـــد ولا يخـــضع لأي )U(فـــي حالـــة التأكـــد التـــام يكـــون معـــدل الطلـــب اليـــومي للمخـــزون "  
قطـة إعـادة الطلـب  معروفا بالتأكيد وثابتا مـن طلبيـة لأخـرى، فـان ن)T(احتمال وكذلك يكون طول فترة التوريد 

  .1" وحدة وهو يساوي كمية فترة التوريد ولا وجود للمخزون الاحتياطيU×T: تساوي
  :ويمكن توضيح هذه الحالة من خلال الشكل البياني التالي  

  
  
  

                                                 
 .249 ص ، مرجع سابق،مرجان محمد سليمان -  1
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  تحديد نقطة إعادة الطلب في حالة عدم التأكد : المطلب الثاني

قة انه لا وجود لمخزون الأمان، أما في حالات عدم التأكد في كل ما يمكن ملاحظته في الحالة الساب  
من كمية الطلب وفترة التوريد فـان وجـود مخـزون الأمـان يعتبـر ضـروريا لمواجهـة أي تقلبـات قـد تحـصل علـى 

ـــه  ـــد، ويقـــصد ب ـــرة التوري ـــب وفت ـــة الطل ـــك كمي ـــر المتوقـــع " ذل ـــد وغي ـــذي يـــستعمل للتـــصدي المتزاي ـــاطي ال الاحتي
, وهنـاك العديـد مـن الطـرق لتحديـد مخـزون الأمـان . " 1" التأخر في المدخلات  أو أخطاء التنبؤللمخرجات أو

أو حالة ما إذا كـان خاضـع لمتغيـر واحـد , تتمثل في التعرف إذا ما كان النظام يخضع لعدة متغيرات عشوائية
. 2 " نــاء طــرق المحاكــاةفالحــل الوحيــد هــو ب, فقــط يمكــن اســتعمال الطــرق الإحــصائية، لكــن إذا كانــت متعــددة 

  :ولتحديد مخزون الأمان في هذه الحالة نكون أمام حالتين لتحديده هما
 ؛) معلومة(معروفة ) النفاد(حيث تكون تكاليف العجز : الحالة الأولى - 
 .حيث تكون تكاليف العجز غير معروفة فنستخدم ما يسمى بمستوى الخدمة: الحالة الثانية - 

                                                 
 1-  Louis Gavault, techniques et pratiques de la gestion des stocks , édition Masson, Paris, 1985, P80. 
2-  Elie Salim, gestion des stocke point clés , édition organisation , Paris, 1987, P 226.                               

  الطلب وفق ثبات فترة التوريد وانتظام معدل الاستخدامإعادة نقطة :)32(الشكل رقم 

، دار وائل، 2 الشراء والتخزين من منظور كمي، ط: عمر وصفي عقيلي وآخرون، إدارة المواد:المصدر

 .307، ص 2004الأردن، 
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  : الشكل البياني التاليويمكن توضيح هذه الحالة في
  
  
 

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تكاليف العجز معروفة: الفرع الأول

بناء على المعطيات التاريخية الخاصة بعمليات التوريد أو السحب على المخزون، فانـه يمكننـا تحديـد   
للخطــوات وفقـا ) تكلفـة الاحتفــاظ بـالمخزون وتكلفـة العجــز(كميـة مخـزون الأمــان والتـي تقابــل أدنـى تكلفـة كليــة 

  :التالية
   نعد جدولا تكراريا يوضح كميات الطلب وتكراراتها المقابلة ثم نحسب التكرارات النسبية المقابلة لكل كمية؛ -1
  نحسب كمية الطلب المثلى؛ -2
 نعـــد جـــدولا يحـــدد الكميـــات الافتراضـــية لمخـــزون الأمـــان والتـــي تمثـــل الفـــرق بـــين الطلـــب اللاحـــق والطلـــب -3

  :من كمية الطلب المثلى والتي تمثل احد كميات الطلب، وفقا للجدول التاليالسابق، ابتداء 
  
  
  
  
  

 .248ن، مرجع سابق، ص  محمد سليمان مرجا:المصدر

 التأكد سلوك المخزون في حالة عدم :)33(الشكل رقم 
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  حساب تكاليف العجز للمادةطريقة  :)16(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز

كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية 

 العجز

احتمال 

 وقوع العجز

تكلفة 

العجز 

 للوحدة

عدد 

الطلبات 

في 

  السنة

ة في كل تكاليف العجز المتوقع

احتمال هذا ×كمية العجز= حالة

عدد ×تكلفة العجز للوحدة×العجز

 الطلبات في السنة

     
     

0 

 
     
     

K1 
     

      
Kn       

 .401 محمد محمد كعبور، مرجع سابق، ص :المصدر

  
  :  نعد جدولا آخر لحساب التكاليف الكلية لمخزون الأمان وفقا للجدول التالي-4

   مجموع تكاليف الاحتفاظ بالمخزون والعجز :)17(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين

كمية مخزون الأمان 

 الكمية المفترضة
تكلفة الاحتفاظ 

 للوحدة

تكلفة 

الاحتفاظ 

 بالمخزون

تكاليف 

 العجز

إجمالي 

 التكاليف

0 0  0   
K1 K1     

      
Kn Kn     

.401سابق، ص  محمد محمد كعبور، مرجع :المصدر  
  
  . نحدد كمية مخزون الأمان المقابلة لأدنى تكلفة كلية-5

  :بعد إيجاد مخزون الأمان، نحسب نقطة إعادة الطلب كالتالي  
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  )فترة الانتظار باليوم× متوسط الاستخدام اليومي+(مخزون الأمان = نقطة إعادة الطلب 
  :كل التالي الذي يوضحهاولمعرفة سلوك التكاليف الخاصة بهذا المخزون، ندرج الش  

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   تكاليف العجز غير معروفة:الفرع الثاني

فكلمـا "تعمد بعض المؤسسات إلى إتباع سياسة مستوى الخدمة كأساس لتقدير كميـة مخـزون الأمـان، 
حتــى بمعنـى زادت قـدرة المؤســسة علـى تلبيـة الطلـب , زادت الكميـة الاحتياطيـة كلمـا قـل احتمــال نفـاد المخـزون

إذا زاد على متوسط الاستخدام، و تعرف تلك القـدرة علـى تلبيـة الطلـب بمـستوى الخدمـة، فـإذا كـان لـدينا عـشر 
واحتمــال ) 0.9=9/10 ( دورات تخزينيــة مــثلا لــم يقــع العجــز إلا مــرة واحــدة فــإن مــستوى الخدمــة يــساوي 10

، أي انه 1)ل الوقوع في العجز  احتما– 1= (وبشكل عام فإن مستوى الخدمة  ) =0.11/10(العجز يساوي 
، بعــدها نقـــوم بتحديــد مخـــزون الأمـــان الــذي يحقـــق ذلــك المـــستوى مـــن %90يــتم تلبيـــة طلبــات الزبـــائن بنـــسبة 

الخدمــة المرغــوب فــي الوصــول إليــه، وترغــب اغلــب المؤســسات فــي تقليــل احتمــال وقوعهــا فــي العجــز إلا ان 
حتفاظ بكميات كبيرة تترتب عنها تكلفة إضافية، وبالتالي فان المبالغة في تقليل هذا الاحتمال قد ينجر عنه الا

                                                 
 .138 زيد تميم البلخي وآخرون، مرجع سابق، ص - 1

 تكاليف مخزون الأمانمنحنى سلوك  :)34(الشكل رقم 

، عمادة شؤون 1 سلطان، التحليلات الكمية في اتخاذ القرار، طإبراهيم تركي :المصدر

 .304، ص 1984المكتبات، الرياض، 
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السياسة المثلى لاحتياطي المخـزون هـي ذلـك المـستوى أو الحـد الـذي يحقـق اقـل تكـاليف كليـة سـنوية للتخـزين 
  1:والعجز معا، وباستخدام سياسة مستوى الخدمة فانه يمكن تحديد كمية مخزون الأمان بالمعادلة التالية

  قيمة الانحراف) + Z(عدد الانحرافات المعيارية = اطي المخزون كمية احتي
بنـاء علـى المعادلـة ) S(وبالتالي عندما يخضع الطلب للتوزيع الطبيعي فنه يمكـن حـساب نقطـة اعـادة الطلـب 

  :التالي
  :وبالرموز. كمية احتياطي المخزون+ متوسط الطلب خلال فترة التوريد =  الطلب إعادةنقطة 

σZTUS   :حيث=×+
U :معدل الاستخدام خلال فترة التوريد  
Z :عدد الوحدات المعيارية من التوزيع الطبيعي؛  
σ :الانحراف المعياري للطلب خلال فترة التوريد؛  
T :طول فترة التوريد.  

ل فتــرة التوريــد مــع إن الحاجــة للمخــزون الاحتيــاطي تنــشا لعــدم تــوازن الاســتخدام الفعلــي للــصنف خــلا
الاستخدام المتوقع وطالما أن الاستخدام الفعلي يتوقف على معدل الاستخدام، الطلب وطول فترة التوريد، فـان 

  :الحاجة للمخزون الاحتياطي تظهر نتيجة لأحد الأسباب التالية
 معدل الاستخدام اعلى من متوسط الاستخدام مع ثبات فترة التوريد؛ - 
 من الفترة المتوقعة مع ثبات معدل الاستخدام؛فترة التوريد اطول  - 
 .زيادة كل من معدل الاستخدام وفترة التوريد عن الارقام المتوقعة - 

  وفيما يلي سنتناول الطريقة التي يتم بها تحديد مخزون الأمان ونقطة إعادة الطلب في الحالات الثلاث
  : حالة الطلب المتغير وثبات فترة التوريد-أولا

لـــة نهـــتم فقـــط بالحالـــة التـــي يكـــون فيهـــا معـــدل الاســـتخدام خـــلال فتـــرة التوريـــد أعلـــى مـــن فـــي هـــذه الحا  
المتوســط ففــي مثــل هــذه الظــروف فــان المؤســسة ســتواجه عجــزا فــي الــصنف، ويتوقــف مقــدار هــذا العجــز علــى 

كـدة ولا درجة زيادة معدل الاستخدام عن متوسط الاستخدام المتوقع، وفي مثـل هـذه الحالـة فـان فتـرة التوريـد مؤ
تخـــضع لأي احتمـــال وبالتـــالي فـــان انحرافهـــا المعيـــاري يـــساوي صـــفرا، ولا تكـــون حالـــة عـــدم التأكـــد إلا بالنـــسبة 

، )σ(وانحـــراف معيـــاري ) µ(لمعـــدل الطلـــب اليـــومي علـــى المخـــزون الـــذي يتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي بمتوســـط 
µσµ :ادة الطلب تتحدد بالمعادلة التاليةوبالتالي فان نقطة إع ××+×= TZTSوالرموز كما في السابق .  

   حالة ثبات معدل الاستخدام مع تغيير فترة التوريد-ثانيا

انطلاقا من التوزيع الإحصائي لفترات الطلب، وبافتراض أن فترة التوريد تخضع للتوزيع الطبيعي فـان   
*1:ة التاليةاحتياطي الأمان يحسب بالطريق

tUZK σ××=حيث :  

                                                 
  .251، 250 محمد سليمان مرجان، مرجع سابق، ص ص - 1
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*
tσ :الانحراف المعياري لفترة التوريد.  

KTUS:  الطلب تمثل بالمعادلة التاليةإعادةونقطة  +×=   : حيث*
*T :متوسط فترة التوريد.  

  رة التوريد حالة تغيير كل من معدل الاستخدام وفت-ثالثا

فــي هـــذه الحالــة يوضـــع كــل مـــن معــدل الاســـتخدام وفتــرة التوريـــد فــي شـــكل توزيــع إحـــصائي ويحـــسب   
المتوسط الحسابي والانحراف المعيـاري لكليهمـا، ويـتم تحديـد كـل مـن احتيـاطي المخـزون ونقطـة إعـادة الطلـب 

  2:كالتالي
222
TU UTZK σσ ×+×= 

KTUS +×=  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                             
 .407، ص  محمد محمد كعبور، مرجع سابق- 1

2 - Blumenfeld Dennis, Introduction to Operations Research Calculations Handbook, Second Edition, Taylor & 

Francis Group, USA, 2009, p 123. 
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  خلاصة الفصل الثالث

تهدف المؤسسة الاقتصادية وخاصة منها الصناعية لأن تقـوم بـشراء أو إنتـاج كميـة معينـة مـن المـواد   
الطلــب علــى منتجــات (أو خارجيــا ) طلــب العمليــة الإنتاجيــة(بحيــث تــستطيع تلبيــة أي طلــب ســواء كــان داخليــا 

ومنـه للقـضاء علـى إمكانيـة الوقـوع فـي مـشاكل مـستقبلية وفي الوقت المناسب وبأدنى تكلفة ممكنـة، ) المؤسسة
وهـذا لا يتـأتى إلا . إما بسبب زيادة سرعة خروج المواد من المخازن أو عدم احتـرام مـدة التمـوين مـن الممـونين

  .من خلال استعمال أساليب بحوث العمليات
تلك القلة من المواد الكثيرة وحتى تستطيع المؤسسة نمذجة قراراتها المخزونية لا بد لها أولا من تحديد 

والمتنوعـة والموجــودة بمخازنهـا مــن خــلال اسـتخدام طــرق الرقابــة النوعيـة لتجيــب علــى الـسؤال الأول وهــو مــاذا 
تراقب، ثم لتحديد كمية الطلب المثلى التي تكون عندها التكاليف في أدنى مستوى لها عليها تطبيـق الأسـاليب 

تعدد تبعا لطبيعة الطلـب علـى المـواد المـراد نمـذجتها، وبعـد تحديـد الكميـة أي الكمية الممثلة في النماذج التي ت
كم نطلب؟ يأتي السؤال الثالث وهـو متـى نطلـب؟ ويـتم ذلـك مـن خـلال اسـتخدام طـرق تحديـد نقطـة أو مـستوى 

   إعادة الطلب
  
  
  

  

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 متغيرات القرار المستخدمة في بناء نماذج المخزون    : لرابعلفصل اا
 
 

 150

    تمھيد

 فــي نمـــاذج المخـــزون يــضمن الحـــصول علـــى أساســـا بحـــوث العمليــات والمتمثلـــة أســـاليب اســتخدام إن

 إعـادةقرارات صحيحة وسليمة لمتخـذي القـرار المخزونـي خاصـة مـا تعلـق بتحديـد كميـة الطلـب الأمثـل ونقطـة 

 إلـى من ربحية المؤسسة وذلـك مـن خـلال تدنيـة التكـاليف المرتبطـة بـالمخزون  الذي يزيدالأمرالطلب المثلى، 

وحتـــى ) مـــدخلاتها( للحـــساب فقـــط متـــى تـــوفرت بارامتراتهـــا أداة هـــذه النمـــاذج تعتبـــر أن إلا، ى لهـــا مـــستوادنـــي

 جـودة فـي تحديـد وحـساب مـدخلاتها المتمثلـة فـي أولا نـضمن أننضمن جودة في مخرجات النماذج لا بـد مـن 

غيــرات القــرار غيــر المــسيطر عليهــا، وهــذا مــا ســنحاول التعــرض لــه فــي هــذا الفــصل الــذي ســيتم فيــه دراســة مت

  :وتحليل مدخلات نماذج المخزون من خلال المباحث التالية

  دراسة الطلب على المخزون؛: المبحث الأول

 . خارجي أو داخليتكاليف استقدام المخزون، وذلك حسب مصدره :المبحث الثاني

  :المتمثلة فيواليف المرتبطة بالتوريد الخارجي التك

  ؛تكلفة إعداد الطلبية −

 .تكلفة الشراء −

  :المتمثلة فيوالتكاليف المرتبطة بالتوريد الداخلي 

  ؛تكلفة التحضير −

   .تكلفة الإنتاج أو الصنع −

  : ثلاث عناصر هيإلىوالتي تقسيمها  تكلفة الاحتفاظ بالمخزون: المبحث الثالث

  ؛خزونتكاليف خدمة الم −

  ؛ المالرأستكاليف  −

  .تكاليف مخاطر المخزون −

  .التي تنتج عن عدم توفر المخزون في المؤسسة) النفاد( تكلفة العجز : المبحث الرابع
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  الطلب على المخزون: المبحث الأول

واد المــتلــك  فــي عمليــة نمجــة قــرارات المخــزون لمــا يــوفره مــن توجيــه للجهــود نحــو الأوليعتبــر المفتــاح   

 تحديد الحجم الأمثل للاستثمار فـي المخـزونالمؤثرة في نشاط المؤسسة ويحدد نوع النموذج الذي يستخدم في 

، كمــا تــساعد دراســة الطلــب علــى المخــزون مــن خــلال تحديــد توزيعــه فــي مــن بــين مجموعــة كبيــرة مــن النمــاذج

  :ط التاليةاتطبيق النموذج الملائم، وسنتناول في هذا المبحث النق

 طلب النوعي على المخزون من خلال عزل تلك القلة منه والمؤثرة في نشاط المؤسسة؛ال −

طبيعة الطلب على المخزون من خلال تحديده من حيث السكون والعشوائية لاختيار نموذج المخزون  −

 الملائم؛

للمــساعدة فــي تطبيــق النمــاذج توزيــع الطلــب علــى المخــزون مــن خــلال تحديــد التوزيــع الاحتمــالي لــه  −

  .لملائمة والتي تعتمد على هذا التوزيع في بنائهاا

   الطلب تحديد طبيعة: المطلب الأول

 الطلـب علـى المـواد فيمـا إذا كـان محـددا طبيعـةوتعقيد نمـاذج المخـزون يعتمـد علـى إن مدى تحليل     

ن الطلب في والذي يتأثر بفعل الزمن خاصة عنصر الموسمية، وفي الحالات العملية فإ) عشوائيا(أو احتماليا 

  :1نموذج المخزون قد يأخذ واحدة من الحالات الأربع التالية

 الطلب محدد وثابت عبر الزمن؛ .1

 الطلب محدد لكنه متغير عبر الزمن؛ .2

 الطلب احتمالي ومستقر عبر الزمن؛ .3

 .الطلب احتمالي لكنه غير مستقر عبر الزمن .4

ة إلا أنــه يعتبــر قليــل الحــدوث فــي يعتبــر الــصنف الأول مــن الطلــب هــو الأســهل مــن الناحيــة التحليليــ

ومـن الناحيـة العمليـة فإننـا لا نريـد اسـتخدام . الواقع، أما الصنف الرابع فهو الأكثر تعقيدا إلا انه الأكثر واقعية

طبيعـة الطلـب فكيف نحـدد ولـو تقريبيـا . نماذج بسيطة لا تعكس الحقيقة أو نماذج معقدة يصعب فهمها وحلها

  ؟المقبول

)ساب المتوســط الحــسابينبــدأ أولا بحــ   )Xوالانحــراف المعيــاري  ( )STDEV  للاســتهلاك لفتــرة معينــة

100والــذي يــساوي ؛ ) التغيــر(ولــتكن شــهريا، ثــم معامــل الاخــتلاف 
X

STDEV
×







=V والــذي يمكــن اســتعماله 

  :2لتحديد طبيعة الطلب كما يلي

                                                 
1 - Hamdy taha, Operations Research qn introduction, 8th ed, 2007 by Pearson Education, Inc, New Jersey, USA, 
2007, p 429. 
2 - id em, p 429. 
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، فإن الطلب يعتبـر %20أقل من ) V(ب الشهري تقريبا ثابت لكل الشهور والمعامل  إذا كان متوسط الطل-1

  محدد وثابت؛

لا تـزال قيمتـه صـغيرة ) V(للشهور المختلفة لكـن المعامـل " يمكن معرفته"الطلب الشهري  إذا تغير متوسط -2

  نسبيا، فإن الطلب يعتبر محدد لكنه متغير عبر الزمن؛

ولكـــن ثابتـــة تقريبـــا فالطلـــب احتمـــالي % 20اكبـــر مـــن ) V(لأولـــى؛ وقيمـــة المعامـــل  إذا كنـــا أمـــام الحالـــة ا-3

  ومستقر؛

متى كان  المتوسط الشهري   إن الحالة  الوحيدة المتبقية هي الطلب الاحتمالي غير المستقر، الذي يحدث-4

  .تختلف بشكل ملحوظ مع مرور الزمن) V( للطلب والمعامل

  .ضافة إلى البيانات نحتاج إلى معرفة التوزيعات الاحتماليةفي الحالة الثالثة والرابعة، إ  

   معايير تحديد طبيعة الطلب:)18(جدول رقم ال

  طبيعة الطلب  معامل الاختلاف  الطلب

  محدد وثابت  %20أقل من   ثابت عبر الزمن

  محدد لكن متغير  %20أقل من   متغير عبر الزمن

   مستقر)يعشوائ (احتمالي  %20أكبر من   ثابت عبر الزمن

  غير مستقر) عشوائي(احتمالي   %20أكبر من   متغير عبر الزمن

  من إعداد الطالب: المصدر
  
 

  توزيع الطلب  :المطلب الثاني

إن الطلب على المخزون سـواء مـن داخـل المؤسـسة أو خارجهـا هـو عبـارة عـن سلـسلة مـن المعطيـات 

ة عـن متغيـر إحـصائي ندرسـه مـن خـلال مقـاييس يمكن إجمالها في جدول إحصائي تكراري وبالتالي فهو عبـار

والذي يمكـن أن يكـون بـدوره ) احتمالي(النزعة المركزية ومقاييس التشتت، كما يمكن أن يكون متغير عشوائي 

  .متقطعا أو مستمرا

  الطلب متغير إحصائي : الفرع الأول

، فحـسب هـذه )Sturge (في هذه الحالة نقوم بتبويب البيانات الإحصائية وفقـا لقاعـدة سـتيرج  

)القاعدة نقوم بقسمة المدى العام على القيمة  )n3.32log1+1 للحصول على طول الفئة، حيث:  

  الفرق بين اكبر قيمة وأصغرها؛: المدى العام

n :عدد المشاهدات.    

                                                 
 .19، ص 2000، )بدون دار نشر( خبابة عبد االله، محاضرات في الاحصاء الوصفي، - 1
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بعـــد ذلـــك نقـــوم بتفريـــغ البيانـــات فـــي جـــدول تكـــراري يـــضم عمـــوده الأول الفئـــات، العمـــود الثـــاني يـــضم   

التكــرارات، العمــود الثالــث يــضم التكــرارات النــسبية وهــي عبــارة عــن تكــرار الفئــة مقــسوما علــى عــدد التكــرارات 

الإجمالي، العمود الرابع ويضم التكرار النسبي المتجمع الـصاعد، ثـم نقـوم بحـساب كـل مـن المتوسـط الحـسابي 

  :والانحراف المعياري كالتالي

= المتوسط الحسابي 
( )

( )∑

∑ ×
=

n

i

n

ii

f

xf

X

1

1  

  .ويستعمل لقياس مدى نزعة البيانات للتركز  

) =الجذر التربيعي للتباين(الانحراف المعياري 
( )
( )1

1

2

−

−
=

∑
i

n

ii

f

fXx

s  

  .ويستعمل لقياس مدى تباعد البيانات حول المتوسط الحسابي  

  الطلب متغير عشوائي: الفرع الثاني

  .1")احتمالية الحدوث(بحدوث الاحتمال المتغير العشوائي هو المتغير الذي تكون قيمته مرتبطة "

nXXنقـــول عـــن "    إذا كـــان مـــستقل لكـــل اختيـــار ) منفـــصل(نـــه متغيـــر عـــشوائي متقطـــع أ 1.........,,....

nAAجزئــي  ] الأحــداث IR مــن 1.........,,.... ] [ ]nn AXAX ∈∈ إذن فهــو ، 2" والتــي تكــون مــستقلة11.........,,...

  .تهيا من القيم الممكنة في مجال مغلقأخذ عددا مني

  :ومعالمه هي  

): التوقع الرياضي - ) ( )∑
=

==
n

i

ii xXPxxE
1

  

) :فيعطى بالصيغة التالية التباين انطلاقا من صيغة: التباين -  ) ( ) ( )∑ −= xfµxXVar
2     

)  جذر التباينعبارة عن هو و :الانحراف المعياري -  ) 2σσ == XVar        

  الطلب متغير عشوائي متقطع -أو�

 توزيــع ذي :ويمكــن للطلــب باعتبــاره متغيــرا عــشوائيا متقطعــا أن يتبــع إحــدى التوزيعــات الــشهيرة التاليــة

  .الحدين، توزيع بواسون والتوزيع الهندسي

  

  

                                                 
1 - Dominick salvatore, derrick reagle, theory and problems of statistics and econometrics, second edition, mcgraw-
hill, USA, 2002, p 51. 
2 - James H. Stapleton, Models for Probability and Statistical Inference: Theory and Applications, John Wiley & 
Sons, USA , P 3. 
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  توزيع ذو الحدين  -1

ون الإنتـاج  أهم التوزيعات المتقطعـة ويخـص التجـارب التـي تكـون لهـا نتيجتـين فقـط، كـأن يكـأحدهو "

وأن المتغيــر العــشوائي يمثــل أحــد هــاتين النتيجتــين فقــط، وعــادة مــا يرمــز لأحــدهما بالنجــاح . جيـد أو غيــر جيــد

والمعادلـة التـي تـستخدم لاحتـساب . q) ( p-1 =، حيـث q) ( والثانية بالفشل وتأخذ الحرف(p)ويأخذ الحرف 

" بها تتصف بخصائص ما يدعى بتجـارب برنـولياحتمال عدد النجاحات تدعى بصيغة التوزيع الثنائي، وتجار

  .1]بتصرف[

 إعادة لوضعية (n) مرة خلال (k) الذي بموجبه يقع حدث ما (Pk)وبالتالي فهو يعبر عن الاحتمال   

  .(p)ما، أو تجربة ما باحتمال قدر

   : شروط تحققه-أ

   :2تاليةنقول عن متغيرة عشوائية أنها تتبع قانون ذي الحدين إذا تحققت الشروط ال  

   محاولة متماثلة؛ n تشمل التجربة على –

  ؛(q= 1-p)تمثل الفشل حيث (q)  تمثل النجاح و(p) كل محاولة لها نتيجتين فقط –

   احتمال النجاح والفشل متساو؛–

   نتائج التجارب مستقلة؛–

   . تجربةn يمثل عدد النجاحات في X المتغير العشوائي -

 إذا  (n,p) انـه يتبـع التوزيـع الاحتمـالي الثنـائي ذو المعلمتـين Xالعـشوائي نقول عـن المتغيـر  : خصائصه-ب

  3 :وفقط إذا كان

( ) ( )

( )




 −=≤≤=

−=









===

−

−

ailleurs

pqpnxqp
xnx

n

qp
x

n
xpxXP

xnx

xnx

,0

1,10,,....,2,1,0.
!!

!  

  4:أما معالمه فهي

)                                             :التوقع الرياضي ) µnpxE ==                               

)                                                     :التباين ) npqxV == 2σ                              

  

  

                                                 
  . 202، ص 1997، حصاء للعلوم الإدارية والتطبيقية، دار الشروق، عمان، الأردن عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، الإ- 1

2 - Ramachandran Kandethody M, Tsokos Chris P, Mathematical Statistics with Applications, Elsevier, USA, p 115. 
3 - ibid, p 115 . 
4  -  Kazmier leonard j, Theory and problems of business statistics, Fourth Edition, McGraw-Hill, USA, p 103. 
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  :التمثيل البياني -ج

وأقرب تمثيل . ) (p واحتمال النجاح (n)يختلف التمثيل البياني لهذا التوزيع باختلاف عدد التجارب  

  :بياني له يكون كالآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  توزيع بواسون  -2

إن التجربة التي تولد مشاهدات للمتغيـر العـشوائي خـلال مـدى زمنـي كالدقيقـة أو الـساعة أو اليـوم أو "

   .1"أو في منطقة محددة غالبا ما تدعى بتجربة بواسون. الخ...الأسبوع

  :2ويهتم توزيع بواسون بـ

  ة معينة أو عدد النداءات المستلمة؛  عدد الزبائن الوافدين لنقطة خدمة أو بيع خلال فترة زمني-

    عيوب في المواد المصنعة؛-

    يستخدم في صفوف الانتظار؛ -

                                                 
  .225، ص  عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، مرجع سابق- 1

2 - Weiers Ronald M, Introduction to Business Statistics, Seventh Edition, South-Western, USA, p 187. 

  10= ثابتةN وP لثلاث قيم للمعلمة  لذي الحدينالتوزيعمنحنى : )35(شكل رقم ال
 

Source: Protassov Konstantin, Analyse statistique des données 
expérimentales, EDP Sciences, France, p 32.  
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  .الخ... العمل، عدد الولادات أثناء  عدد الوفيات -

  :1 شروط تحققه-أ

 إن عدد النتائج تقع في مدى زمني معين أو في منطقة محددة، وتكون مستقلة عن تلك التـي تقـع فـي وقـت –

  ؛ي منطقة أخرىآخر أو ف

الواحدة خلال زمن قصير أو في منطقة صغيرة ويكون عبارة عن نسبة المكان ) الحدث( إن احتمال النتيجة –

  ؛إلى حجم المنطقة المعينة، وتهمل عدد الأحداث التي تقع خارج ذلك الزمن أو خارج ذلك المكان

لي فالوسـط الحـسابي يـشكل نـسبة صـغيرة  يمكن أن تقع فـي المـدى المعـين مـا لا نهايـة مـن العناصـر، وبالتـا–

  .إلى الحد الأعلى الممكن وقوعها من الوحدات

  :2ه خواص-ب

):                               كثافة الاحتمال )
!x

e
xP

x λλ −

=  

  .  أساس اللوغاريتم الطبيعيe  =2.71828 :حيث

)   :                    دالة التوزيع )
!

;;
0 k

e
exPNkNe

kek

k

λλ−=

=
∑=〈∈∀∈∀  

  λ= التباين = التوقع الرياضي 

  :يمكن تمثيل توزيع بواسون بيانيا كالتالي : التمثيل البياني-ج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 - Lejeune Michel, Statistique La théorie et ses applications, Deuxième édition, Springer, Paris, P 52. 
2 - Cathrine Maurice Baumont, Statistique et probabilités en mathématique, ED.Ellipse, paris, 1990, p 88. 
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 )p(ير و كب) n(يمكن أن يستعمل توزيع بواسون كتقريب لتوزيع الثنائي عندما يكون عدد التجارب "   

) n( أو أن تكــون np>5 أو n≤30 كــان إذاويكــون اســتعمال بواســون نــاجح ) أحــداث نــادرة(صــغير  )q(و 

  .1"كبيرة جدا

  الطلب متغير عشوائي مستمر: الفرع الثاني

) انــه متغيــر عــشوائي مــستمر إذا وجــدت الدالــة Xنقــول عــن    )xfالمعرفــة علــى IR حيــث ( ) 0≥xf 

) :IRوهذا بالنسبة لكل مجموعة جزئية من ) ( )∫=∈
A

dxxfAXP تسمى ( )xfبدالة الكثافة لـ  :X" 2   

أخذ أي قيمة داخـل هـذا ي مجال محدود، أو أخذ عددا لا متناهيا من القيم فيشوائي يعالمتغير إذن فال

  . المجال

)وحتى تكون الدالة  )xf3 دالة كثافة احتمالية لا بد من توفر الشروط التالية :  

                                                 
1 - Dominick salvatore, derrick reagle, Op. Cit, p 56. 
2 - James H. stapleton, Op. Cit, p 80. 
3 - Goldfarb Bernard, Pardoux Catherine, Introduction à la méthode statistique, 6e édition, Dunod, Paris, 2011, p 
147. 

1=λ

3=λ

5=λ

8=λ

 λ لعدة قيم للمعلمة منحنى توزيع بواسون: )36(الشكل رقم 

Source: Protassov Konstantin, Op. Cit, p 36. 
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( )

( ) 1.3

.2

0.1

=

∈∀≥

∫
∞+

∞−

dxxf

partoutpresquecontinuef

IRxxf

  

   :1للمتغير العشوائي المستمر الخصائص التالية  

  :عرف كالتاليتوقعه ي متغير عشوائي مستمر فX إذا كان :التوقع الرياضي

( ) ( )dxxxfxE ∫
+∞

∞−

=  

   : يعرف التباين لمتغير عشوائي كما يلي :التباين

( ) ( )( ) ( )∫
+∞

∞−

−= dxxfXExXVar
2  

) :جذر التباينعبارة عن هو  :الانحراف المعياري ) 2σσ == XVar        

 التوزيـــع :الـــشهيرة التاليـــةويمكـــن للطلـــب باعتبـــاره متغيـــرا عـــشوائيا متقطعـــا أن يتبـــع إحـــدى التوزيعـــات 

وهـــذا الأخيـــر يعتبـــر الأكثـــر اســـتعمالا علـــى اعتبـــار أن أغلـــب . والتوزيـــع الطبيعـــي، التوزيـــع المنـــتظم الأســـي

  .التوزيعات الاحتمالية تؤول إليه في حالة العينات الكبيرة

  التوزيع الأسي  -1

الـذي يـرتبط ارتباطـا وثيقـا بقـانون و) وقت الانتظار(هذا التوزيع المتغيرات العشوائية المتصلة  يخص" 

  .2"بواسون ونمذجة عمليات السحب

                                                3: خواصه-أ

   :دالة الكثافة -

  :جب كالتالي ومتغير الكثافة الموθ>0تعطى دالة الكثافة لقانون التوزيع الأسي ذو المعلمة 

( )




<

≤
=

−

00

0

xsi

xsie
xf

xθθ   

  :وتكون بالشكل التالي : دالة التوزيع-

( ) [ ] 010

0

>−=−== −−−∫ xpoureedtexF txt

x

t θθθθ  

):               التوقع الرياضي - )
θ
1

=XE  

)                       : التباين- )
2

1

θ
=XVar  

                                                 
1 - Racicot François-Eric, Théoret Raymond, Traité d’économétrie financière: modélisation financière, Presses de 
l’université du Québec, Canada, 2001,  p 29. 
2 - Dress françois, les  probabilités et la statistique de A à Z, Dunod, Paris, (sans date), p 77. 
3 - Lecoutre jean-pierre, Statistique et probabilité, 4e édition, Dunod, Paris, 2008, p 38. 
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  : ني التمثيل البيا- ب

  :بيانيا كالتالييل التوزيع الأسي يمكن تمث
 

  

  

  

  

  

  

  

  

   :قانون التوزيع المنتظم  -2

] يتبع قانون التوزيع المنـتظم علـى المجـال Xنقول أن المتغير العشوائي  ]ba, إذا كانـت كثافـة توزعـه 

   :1والتي تعطى كما يلي. تحافظ على قيمة ثابتة في هذا المجال، وتساوي الصفر خارجه

) : دالة الكثافة- )




 ≤≤

−=
on

bxasi
abxf

sin0

1
  

) :دالة التوزيع - )








>

≤≤
−
−

<

=

bxsi

bxasi
ab

ax
axsi

xF

1

0

  

  :2 خواصه-أ 

):         التوقع الرياضي )
2

ba
xE

+
=  

):              التباين ) ( )
12

2
ab

xVar
−

=  

رف بحـد يعد التوزيع المنتظم من ابسط توزيعات المتغير العشوائي المستمر فهو مستطيل الشكل معـ"   

  : يستعمل بخاصة فيأعلى وحد أدنى،

 وقت الطيران والذي يكون بين طائرتين؛ −

 .3" دقيقة30 إلى 10حالات متكررة مرتبطة بالوقت يفصل بينها وقت من  −

                                                 
1 - Lejeune Michel, Op. Cit, p 54. 
2 - id em, p 55. 
3 - Lind Douglas A et al, Basic Statistics for Business & Economics, Fifth Edition, McGraw-Hill, New York, USA, 
2006, p 186. 
 

 كثافةدالة ال دالة التوزيع

Source: Dress françois, Op. Cit, p 77. 

 .منحنى التوزيع الأسي: )37(الشكل رقم 

θ 
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  : التوزيع المنتظم بيانيا كالتالي يمكن تمثيل: التمثيل البياني-ب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : قانون الطبيعيال -3

يمكــن مــن تمثيــل المتغيــرات العــشوائية المــستمرة وكــذلك  ي الأكثــر اســتعمالا حيــثالتوزيــع الاحتمــال هــو

 والـذي يكـون شـكله البيـاني .)نظرية النهاية المركزية ( المتغيرات العشوائية المتقطعة في حالة العينات الكبيرة 

  :كالتالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

ab −
1

b -a 

x b 0 a 

( )xf 

 .130، ص مرجع سابقالسعدي رجال،  :المصدر

 التمثيل البياني للتوزيع المنتظم: )38(شكل رقم ال
 

 الشكل البياني للتوزيع الطبيعي: )39(الشكل رقم 

Source: Protassov Konstantin,Op. Cit, p 26. 
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وحيـث أن ) σ(، والانحـراف المعيـاري )µ(إن معالم هذا التوزيع الطبيعـي تتمثـل بالوسـط الحـسابي " 

القيم المحتملة لهاتين المعلمتين تختلف مـن حالـة لأخـرى، وأن حـالات الاختلافـات هـذه متعـددة وغيـر محـددة، 

يــل قــيم لــذلك فــإن الأمــر يــؤدي إلــى حــصول توزيعــات طبيعيــة غيــر محــددة الأشــكال وبنــاء علــى ذلــك يــتم تحو

مــساويا للــصفر، ) µ(التوزيــع الطبيعــي إلــى مــا يــدعى بــالتوزيع الطبيعــي المعيــاري ويــصبح وســطه الحــسابي 

ـــ) σ(وانحرافــه المعيــاري  ـــ) 1(مــساويا ل الــذي يعطــى علــى ) Z  (:عنــدها يرمــز للمتغيــر العــشوائي المعيــاري ب

 :الشكل التالي
σ

µ−
= ix

Z"1.  

  :بيانيا يكون شكل التوزيع الطبيعي المعياري كالآتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

(ويــــــــــــتم احتــــــــــــساب القــــــــــــيم المعياريــــــــــــة للمتغيــــــــــــر العــــــــــــشوائي 
iX( باســــــــــــتخدام الــــــــــــصيغة التاليــــــــــــة                            :

) 
σ

µ−
= ix

Z (2حيث أن:   

)Z(: القيمة المعيارية للمغير العشوائي )
iX.(  

)µ(: الوسط الحسابي للمجتمع الذي قيمه )
iX(. 

)σ(:  الانحراف المعياري للمجتمع الذي قيمه )
iX(.  

  :ع المعياري من خلال الشكل التاليويمكن إيضاح علاقة التوزيع الطبيعي بالتوزي

  

  

                                                 
1 - Lejeune Michel, Op. Cit, p 57. 
2 - Waller Derek L, Statistics for Business, Butterworth-Heinemann, Great Britain, 2008, p 154. 

Source: Goldfarb Bernard, Pardoux Catherine, Op. Cit, p 224 
 

)منحنى التوزيع الطبيعي المعياري : )40(الشكل رقم  )1,0N. 
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  :  خصائصه-ب 

  :1تتمثل خصائصه في  

)                                :دالة الكثافة ) ( ) +∞<<∞−= −− xpourexf x 22
2

2

1
σ

πσ
µ  

  :حيث

( )π: ؛3.14159 قيمة ثابتة مقدارها  

( )e : ؛)أساس اللوغاريتم الطبيعي  ( 2.71828 قيمة ثابتة مقدارها  

+∞<<∞− x:معناها الدالة معرفة  على مجموعة الأعداد الحقيقية؛   

 ( ) µ=xE:التوقع الرياضي للتوزيع الطبيعي؛   

( )[ ]22 µXE −=σلطبيعي؛ تباين التوزيع ا  
2σσ   . الانحراف المعياري للتوزيع الطبيعي:=

  :2كما يتميز بـأنه  

                                                 
1 - Bernstein stephen, Bernstein Ruth, Theory and Problems of elements of statistics II: inferential statistic, 
McGraw-Hill, USA, 1999, p 48. 
2 - Waller Derek L, Op. Cit, pp 150, 151.  

Source: Lind Douglas et al, Op. Cit, p 195. 

 يحول إلى

 X  القياس 

 Z  القياس 

   يوضح تحويل التوزيع الطبيعي إلى المعياري:)41(الشكل رقم 
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  توزيع مستمر؛. 1

  جرسي الشكل وبالتالي فهو متماثل حيث الجزء الأيمن مطابق تماما للجزء الأيسر؛. 2

   نفس القيمة؛النقطة المركزية أو حدبة التوزيع هي نفسها المتوسط، الوسيط والمنوال أي لهم. 3

  )ذيول التوزيع الطبيعي(لليسار واليمين حدود قصوى . 4

   انحراف معياري1.33مدى كل ربع للمنحنى يساوي إلى . 5

  خطوات مقارنة الطلب مع أحد التوزيعات النظرية  :الفرع الثالث

ات النظريـة معلوما حيث نقوم بالبحـث عـن احـد التوزيعـ) x(عندما يكون لدينا قانون التوزيع الإحصائي   

توقعــه وتباينــه وكــذلك ) x( لتمثيــل هــذا القــانون الإحــصائي مــراعين بــذلك طبيعــة المتغيــر – المــذكورة ســابقا -

  :1 وللقيام بذلك نتبع الخطوات التالية.نوعه من حيث الانقطاع أو الاستمرار

  تمثيل قوانين التوزيعات الإحصائية  -1

  :وفق الجدول التاليمتغير عشوائي إحصائي ) x(لنفرض أنه لدينا  

  ).x( الجدول التكراري للمتغير :)19(جدول رقم ال

 n...................................  3  2  1  عدد الفئات)i(  

an,bn.................................  
a3,b3  a2,b2  a1,b1 مجال الفئة  

N1.................................  N3  N2  N1 التكرارات) (N1  

…………………….……… P2  P3  P2 P1   التكـرارات (الاحتمالات الإحصائية

  )النسبية

  الطالبإعدادمن  :المصدر

 

ولتمثيل هذا التوزيـع الإحـصائي بواسـطة أحـد قـوانين التوزيعـات النظريـة لا بـد لنـا مـن مراعـاة الـشروط   

  :الثلاث التالية

ة المتغير الإحصائي وذلك من حيث الالتـواء  أن تكون خصائص التوزيع النظري المقترح متفقة مع طبيع– 1

  ؛والتطاول وكذلك مجال التعريف

  ح أن يبقى كل من التوقع الرياضي، التباين مطابقة لقيمها المحسوبة في التوزيع الإحصائي– 2

  . أن يكون منحنى التوزيع النظري مطابقا أكثر ما يمكن مع منحنى المضلع التكراري– 3

  ات الإحصائية خطوات تمثيل التوزيع -2

  . نقوم برسم المضلع الإحصائي التكراري فوق المجالات المحددة بالنسبة للتوزيع– أ

                                                 
 .الإحصاء مستخلص من واقع كتب -  1
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) نقارن هذا المضلع مع كل منحنيات التوزيعـات النظريـة ونقتـرح توزيـع نظـري ونـشير إليـه بــ– ب )xf بحيـث 

  .المدروس) x(يكون ملائما لطبيعة المتغير 

  .الإحصائيوابت العددية الداخلة في التوزيع النظري وذلك عن طريق التوقع والتباين للتوزيع  نحسب الث– ج

  .بقيمها التي وجدناها في الخطوة السابقة فنتحصل على توزيع نظري محدد) x( نستبدل الثوابت العددية لـ– د

  ). النظري  pi( نحسب الاحتمالات النظرية استنادا للتوزيع النظري – ه

:  استنادا إلى العلاقة التالية X2حسب المقدار  ن– و
( )

i

n

i

ii

NP

NPN

X
∑

=

−
= 1

2

2  

 عـدد (n)حيـث ) K= n-s-1( نحسب عدد درجات الحرية بالنسبة للتوزيع النظـري اعتمـادا علـى العلاقـة – ز

  . يمثل عدد الثوابت المحسوبة في الخطوة الثالثة )s(الفئات و 

X نــستخرج مـــن جـــدول – ح
 مـــستوى دلالـــة أو معنويـــة α درجـــة الحريــة و k حيـــث α,KXة لــــ  القيمـــة المقابلــ2

  .معين

Xللخطـوة الثامنـة مـع المقـدار α,KX قاعدة اتخاذ القرار نقارن بـين – ط
X أكبـر مـن α,KX فـإذا كـان2

 فنقـول 2

يــع الإحــصائي، أمــا إذا العكــس فــالتوزيع النظــري المقتــرح غيــر أن التوزيــع النظــري المقتــرح توزيــع مقبــول للتوز

  .مقبول، وعنها يجب البحث عن توزيع نظري آخر ومنه الرجوع للمرحلة الثالثة من جديد

تجــدر الإشــارة هنــا إلــى أن الوصــول إلــى احتمــالات حــدوث المتغيــرة المدروســة يــتم عــن طريــق الرجــوع   

ن التوزيعــات التكراريــة المــذكورة ســابقا، والتــي نجــدها فــي الــصفحات إلــى الجــداول الإحــصائية المتعلقــة بكــل مــ

  .الأخيرة في أغلب كتب الإحصاء

  تكاليف استقدام المخزون : المبحث الثاني

وتتمثل في مجموعة من التكاليف يمكن تقسيمها حسب مصدر توريد المخزون والذي يمكـن أن يكـون  

  :لتاليداخليا أو خارجيا كا

  كاليف المرتبطة بالتوريد الخارجيت ال:المطلب الأول

  :د الطلبية وتكلفة الشراء كالتاليونجد هنا نوعين من التكلفة هما تكلفة إعدا

  تكلفة إعداد الطلبية : الفرع ا,ول

لإصــدار طلبيــة مــا وبعــد تحديــد حجمهــا يقــوم الجهــاز الإداري المكلــف بتحديــد جملــة مــن الإجــراءات   

  :1تتمثل فيما يلي

  الكميات اللازمة منها؛المطلوب توفيرها وتحديد المواد  -

 ين؛نالبحث عن الممو -

                                                 
 .280 ، ص2000، الدار الجامعية، اvسكندرية، مصرحنفي ، إدارة المشتريات والمخازن، الباقي وعبد الغفار عبد صZح الدين محمد  -  1



 متغيرات القرار المستخدمة في بناء نماذج المخزون    : لرابعلفصل اا
 
 

 165

 ٕإعداد وارسال الطلبية؛ -

 استلام الأصناف المطلوبة؛ -

 .مراقبة وفحص الأصناف  -

، فالقـسم الثابـت يتكـون مـن فقـات قـسم منهـا ثابـت والآخـر متغيـرلهذه الإجراءات الإداريـة جملـة مـن الن  

الــتلكس، (  نفقــات الاتــصال الثابتــة ءات ســابقة الــذكر بالإضــافة إلــىرواتــب وأجــور المــوظفين القــائمين بــالإجرا

  ......) .، الطابع البريدي الناسوخ، الهاتف

وفي قسمها المتغير فتتكـون مـن المـستلزمات الإداريـة المتجـددة اللازمـة لعمليـة الإعـداد ، نفقـات تـنقلات   

  . بالإضافة إلى مصاريف أخرى) غيرة نفقات الاتصال المت( وتحركات الأفراد المساهمون في العملية 

  :هاكيفية حسابمكونات هذه التكلفة و الجدول التالي لتبيان اقتراحويمكن   
    

  

  حساب تكلفة إعداد الطلبيةطريقة  :)20(جدول رقم ال

  نوع التكلفة  القسم
 أو الراتب السنوي

  التكلفة الوحدوية
  التكلفة السنوية  العدد

        لقسمرئيس ا

        القسمرئيس مساعد 

        أمانة القسم

        موظف

        

        

        

 وا
ون

ظف
مو

ال
ال

عم
ل

  

        

        أوراق

        أقلام

        طباعة

ة 
ابي

كت
ت 

كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
  

        نسخ

        بريد

        هاتف

قسم 

  المشتريات
ت

الا
ص

لات
ا

        فاكس  
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        انترنت

        متابعة أمر الشراء

        تالتنقلا

        مسك ملف الموردين

        المسؤول

        الوسائل المستخدمة

        اختبار الصلاحية ومراقبة الجودة

        نقل وتوزيع

        التسجيل

        أوراق

        أقلام

        طباعة

        نسخ

الاستلام 

  والفحص

ة 
ابي

كت
ت 

كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
  

        

        المسؤول

        محاسبيالتسجيل ال

        تحرير وتسديد الفواتير

قسم 

  المحاسبة
        مستهلكات كتابية ومكتبية

    بكميات صغيرةالشراء الخصم في حالة 

    التكاليف الكلية

    عدد الطلبات في السنة

    الطلبيةإعداد تكلفة 

   من إعداد الطالب:المصدر
  
  

  .1"لبات على عدد الطلباتقسمة تكاليف تسيير الط"ويتم حساب تكلفة الطلبية الواحدة من خلال 

  

  

                                                 
1   - Javel Georges,Op. Cit, p 57. 
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  تكلفة الشراء : الفرع الثاني

يقصد بتكلفـة شـراء وحـدة البـضاعة الـسعر المفـروض مـن طـرف الممـون لكـل وحـدة بـضاعة، وعـادة مـا "  

  .1" تكون تكلفة الشراء غير ثابتة وتتغير نسبيا مع الكمية المشتراة

  التكاليف المرتبطة بالتوريد الداخلي :المطلب الثاني

 : نكون أمام نوعين من التكلفة هماي هذا الصددوف  

  تكلفة التحضير: الفرع الأول

أما إذا كانت البضاعة تنتج داخل المؤسسة فإننا نتحدث عن تكاليف التحضير الناتجة كل مرة يتم فيها   

  . مستقلة تماما عن الكمية المنتجةتحضير آلات الإنتاج وهي الأخرى

   :2 التكاليف التالية بعين الاعتبارعند تقدير تكلفة التحضير تؤخذ  

   رواتب العمال في قسم الإنتاج؛-

  إعادة تشغيل الآلات عند الضرورة؛ تكاليف -

  لاحية الآلات عند بداية التشغيل؛ تكاليف اختبار ص-

  ؛ التكاليف الناتجة عن عدم خبرة العمال-     

  :ها كيفية حسابيانلتوضيح مكونات هذه التكلفة وتب التاليالجدول يمكن اقتراح و  
 

  حساب تكلفة التحضيرطريقة  :)21(جدول رقم 

  نوع التكلفة
  الراتب السنوي

  أو التكلفة الوحدوية
  التكلفة  العدد

        لقسمرئيس ا

        القسمرئيس مساعد 

        أمانة القسم

        

        تقني

        مهندس

        فني

        عامل

 في  الموظفون والعمال

  قسم الإنتاج

        

                                                 
 .10، ص  مرجع سابقوآخرون ،البلخي  زيد تميم -1
   .12، ص نفس المرجع - 2
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        أوراق

        أقلام

        طباعة

مستهلكات كتابية 

  ومكتبية

        نسخ

        اختبار صلاحية الآلات

ٕاستدعاء التقنيين المتخصصين لضبط واصلاح 
  الآلات

      

        المنتجات الفاسدة نتيجة لتجريب الآلات 

        عدم خبرة العمال

        الوقت العاطل نتيجة عدم تشغيل الآلات

        مهندسو وعمال الصيانة

        

     السنويةمجموع التكاليف

  250  عدد أيام العمل في السنة

     ليوم واحدتكلفة التحضير للإنتاج

   من إعداد الطالب:المصدر

  

 مـدة نـصف تأخـذقل من يـوم كـان أ مدة الآلات استغرق تجهيز إذا ،كما يمكن حساب تكلفة التحضير  

  .لتحضير المحسوبة في الجدول على اثنينيوم فيتم تقسيم تكلفة ا

    أو الصنعالإنتاجتكلفة : الفرع الثاني

 .1"يقصد بتكلفة الإنتاج لوحدة بضاعة تكاليف المواد الأولية وتكاليف اليد العاملة للوحدة المنتجة" 

  

  

  

  

                                                 
 .10، ص مرجع سابقالبلخي وآخرون، زيد تميم  -1
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   تكلفة الاحتفاظ بالمخزون:المبحث الثالث

 المخـزون تخـزينبالتكـاليف المرتبطـة  ن وهـي تمثـل جميـعالتخـزي تكلفـة وتسمى أحيانا" الاحتفاظ  تكلفة  

      .1"أو استخدامه حتى يتم بيعه

وتمثــل هــذه التكلفــة نــسبة لا يــستهان بهــا مــن مجمــوع التكــاليف الكليــة للمؤســسة، خاصــة المؤســسات   

  . من تكاليف المخزون الكلية2 %30قد تصل إلى . الصناعية

  :عة كبيرة من التكاليف يمكن تبويبها في ثلاث مجموعات هيتتشكل هذه التكلفة في مجملها من مجمو  

  ؛تكاليف خدمة المخزون -

  ؛تكاليف رأس المال -

 .تكاليف مخاطر المخزون -

  تكاليف خدمة المخزون :الأولالمطلب 

  :هذه التكاليف من العناصر التاليةتتكون   

     : ومرتبات مصلحة تسيير المخزون أجور– 1

من أجور مـوظفي وعمـال مـصلحة تـسيير المخـزون، والمكافـآت المقدمـة وتتكون هذه التكاليف إجمالا 

  إليهم إضافة إلى مصاريف التدريب والرسكلة، وسوف يتم تفصيل هذه التكاليف في الجدول أدناه

  :آلات المناولةتكاليف  -2

  :3تتكون من مجموعة كبيرة من الآلات تم ذكرها في الفصل الأول، يمكن إدراجها كالتالي  

  :وتتمثل في الآلات التالية :اقلات الن-أ

  . ناقلات عربة، ناقلات هوائية، الأنابيب، المزالق،الحزام الناقل، ناقلات دحروجة

  :ويمكن أن تضم : الشاحنات الصناعية-ب

 شـاحنات الرفـع بالـشوكة، شـاحنات الرفـع بالـشوكة اليدويـة، مقطـورة بجـرار، ،شاحنات العجلتين اليدوية

  .شاحنة رصيف

  :نذكر منها :افعات الر-ج

  .رافعات جوالة فوقية، رافعة بهيكل، رافعات ذراع، رافعة بسكة

  :نذكر من بينها: الأجهزة المساعدة-د

  .مفارش، حاويات، خطافات للرافعات  

وتتكــون تكاليفهــا مــن القيمــة المــستهلكة مــن مــواد الطاقــة كــالبنزين، المــازوت والكهربــاء إضــافة إلــى   

  .ارغيالقطع لشحوم و، اتوزي الأنواعمختلف 

                                                 
1  - Hillier Lieberman, Introduction to Operations Research, Seventh Edition, The McGraw Companies, USA, p 939. 
2 - Sadiwala C.M & Sadiwala  Ritesh C, Op. Cit, p 232. 
3 - N. Suresh, S. Anil Kumar, Op. Cit, pp 67,68. 
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   الاهتلاكات-3

   .والآلاتالمباني ويضم الاهتلاك الخاص ب

    الصيانة-4

إصلاح التلف الناتج عن الاستعمال وكذلك الوقاية مـن هـذا التلـف لتجنـب " تعرف الصيانة على أنها   

ـــى القـــدرة لأداء العمـــل بـــشكل اقتـــصادي ـــانيصـــيانة مـــصاريف وتـــضم ، 1"وقوعـــه والمحافظـــة عل خـــزون  الممب

  . معاالآلاتو

   : التأمين– 5

عنـد وضـع سياســات التخـزين يجـب الأخــذ بعـين الاعتبـار نظــام التـأمين وشـكله أي هــل يكـون بأقــساط 

  :وتنقسم إلى. ثابتة أو بأقساط متغيرة بحسب كمية المخزون

   ؛قيمة التأمين على المباني -

  والمعدات؛قيمة التأمين على الآلات -

 قيمة التامين على المخزون؛ -

  .قيمة التأمين على موظفي وعمال المخزن -

  : الحراسة– 6

وتضم الأجور السنوية إما للحراس الخاصين بالمخازن أو نصيب المخازن من تكلفة حراسة المؤسسة   

ككــل، ويمكــن اســتخراج هــذه التكلفــة مــن خــلال نــصيب المتــر المربــع الواحــد مــن المخــزن مــن إجمــالي مــساحة 

  :مؤسسة، إضافة إلى مصاريف أخرى تتمثل فيال

 تكاليف كاميرات المراقبة؛ - 

 ٕمصاريف تدريب واطعام كلاب الحراسة؛ - 

 مصاريف المتعلقة بالأسلحة كالصيانة والعيارات إضافة إلى منحة الخطر المصاحبة لحمل السلاح؛ - 

  مصاريف إطعام، إيواء ونقل الحراس، - 

   : تكاليف الجرد– 7

  . عمليات الجرد الذي قد يكون مستمرا او دوريالإتماملتي تنفقها المؤسسة وتضم كل المصاريف ا  

  : رسوم وضرائب-8

تقوم المؤسسة بدفع العديد من الرسوم والضرائب وعلى رأسها الرسم على النشاط الصناعي والتجاري،   

  .خاصة إذا كانت تمتلك مخازن خارجة عن المؤسسة

  

                                                 
ب النموذج الاحتمالي، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  بوقرة رابح وقريد مصطفى، ترشيد تكاليف الصيانة باسلو-  1

  .، ، جامعة مسيلة، الجزائر2853:، الايداع القانوني05/2011التجارية، العدد 
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  :تدفئةال -9

 تتحمــل أننــة إلــى درجــة حــرارة معينــة تــستلزم معهــا وجــود مــدافئ، ويمكــن تحتــاج بعــض المــواد المخز  

  :التكاليف التالية

 قيمة المدافئ؛ - 

 اهتلاك المدافئ؛ - 

  مصاريف التشغيل كالكهرباء والغاز، - 

  :تبريدال -10

نفــس الــشيء إذا تعلــق الأمــر بــالمواد التــي يجــب أن تبقــى فــي درجــات حــرارة منخفــضة لحمايتهــا مــن   

واد ســـريعة التـــأثر بـــالحرارة كـــالمواد الاســـتهلاكية كالحليـــب وغيرهـــا، فهـــي أيـــضا تحتـــاج إلـــى التلـــف خاصـــة المـــ

  .مبردات ومراوح تستهلك كما رأينا في المدافئ

  :تهويةال -11

تعتبــر تهويــة المخــازن أمــرا ضــروريا للحفــاظ علــى المــواد المخزنــة خاصــة تلــك التــي تتــأثر بالرطوبــة،   

  .ال المناولةإضافة إلى سحب الغبار لسلامة عم

   : الماء– 12

  .هاتنظيفخاصة إذا تعلق الأمر ب الماء إلىتحتاج المخازن   

   كهرباء الإضاءة-13

  .تحتوي على مصاريف الكهرباء بغرض إضاءة المخازن  

  : مستهلكات مكتبية وكتابية-14

لحافظــــات وتــــضم كــــل المــــستهلكات الكتابيــــة كــــالأقلام والأوراق والمــــستهلكات المكتبيــــة كالمــــساسيك وا  

  .  الخ إضافة إلى مختلف الأحبار لمختلف أنواع الطبع...والاظرفة

  : مواد ومستلزمات التنظيف-14

  .من سوائل وصابون، إضافة إلى الأدوات المستخدمة كالممسحات مواد النظافة أنواعوتضم مختلف   

  : إيجار المخازن-15

  . ة أو بصفة مؤقتةقد تضطر بعض المؤسسات إلى استئجار مخازن إما بصفة دائم  

   المستثمر في المخزون  تكاليف رأس المال : المطلب الثاني

تمثــل قيمــة المخزونــات بنــدا هامــا مــن ميزانيــة المؤســسة وجــزء مــن المــوارد الماليــة المجمــدة ويــتم تمويــل   

  :1المخزون بإحدى الكيفيتين التاليتين أو كليهما معا وهما

                                                 

  .50ص فالتة اليمين، إدارة المخزون باستخدام التقنيات الكمية الحديثة لتخفيض التكاليف، ايتراك، القاهرة، مصر،  1 -
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   التمويل الخارجي: الفرع الأول

ن عــــن طريــــق القــــروض ففــــي هــــذه الحالــــة فــــان تكلفــــة رأس المــــال المــــستثمر فــــي المخــــزون هــــي وتكــــو  

المـــصاريف الماليـــة التـــي تتحملهـــا المؤســـسة، وتعتبـــر الفوائـــد احـــد العناصـــر الهامـــة المـــشكلة لتكلفـــة الاحتفـــاظ 

  .أو نسبة الفائدة مرتفعة/ بالمخزون وتزداد ضخامة كلما كانت قيمة المخزون كبيرة  و

   التمويل الذاتي:  الثانيالفرع

تتمثل في تمويل المخزون عـن طريـق التمويـل الـذاتي للمؤسـسة أي أن الأمـوال تعـود ملكيتهـا للمؤسـسة،   

في هذه الحالة فان تكلفة رأس المال هي تكلفة الفرصة البديلة وتتمثل في تكلفة التضحية بالفوائد المتوقعة من 

أن هذه التكلفة لا تـسجل محاسـبيا ممـا يـصعب تقييمهـا إلا انـه يمكـن البدائل التي تم رفضها، وعلى الرغم من 

  للاستثمار أو البديل الذي تم رفضه) TIR(اعتبار معدل الفائدة في هذه الحالة هو معدل العائد الداخلي 

وهي تكلفة الفرصـة البديلـة الناتجـة مـن اسـتثمار الأمـوال فـي المخـزون، وتعكـس تكلفـة الفرصـة البديلـة  "  

  . 1"عدل العائد الذي تتوقع المؤسسة الحصول عليه من الأموال المستثمرة في المخزونهذه م

 تكاليف مخاطر المخزون: المطلب الثالث

  : تكلفة الفساد والتلف-1

يمكــن أن تتعــرض بعــض الأصــناف المخزونــة للتلــف والفــساد نظــرا لمــرور الوقــت أي مــدة صــلاحية  "

خـــل المخـــازن حيـــث يـــتم فـــي نهايـــة المطـــاف الـــتخلص مـــن هـــذه هـــذه الأصـــناف أو لظـــروف الحفـــظ الـــسيئة دا

الأصناف بدون مقابل و في أحـسن الأحـوال يـتم الـتخلص منهـا مقابـل أسـعار منخفـضة تكـون فـي الغالـب أقـل 

  .2"من قيمتها الحقيقية

   : التقادم أو الزوال تكلفة-2

ها إذا توافرت بكميات بمرور الوقت قد تصبح بعض المخزونات غير صالحة للاستعمال ويكبر خطر"  

كبيرة خصوصا إذا كانت المؤسسة تصنع المنتجات ذات معدل عـال مـن التغيـر كمؤسـسات إنتـاج الحواسـيب، 

في هذه الحالة فان نسبة كبيرة من المنتجات يجـب أن ترمـى أو يـتم الـتخلص منهـا عـن طريـق تـصريفها بمـنح 

  .3"تخفيضات كبيرة عليها

  :4تيجة مجموعة من الأسباب أهمهاوتتعرض المواد لهذه المخاطر ن  

   :خطأ في الفاتورة. أ

نقص عدد المواد المشتراة نتيجة لعـدم التـدقيق فـي الكميـة المـستلمة والناقـصة رغـم صـحة الفـاتورة، لـذا 

  يجب التدقيق في الفواتير والمواد معا

                                                 

 .221، ص  مرجع سابق،مرجان  محمد سليمان  1 -
  .79، ص 2000، الإدارة الحديثة والمشتريات، جامعة اليرموك، دار وائل للنشر، علي عبد الستار محمد -2

3 - Steven M. Bragg, Cost Reduction Analysis: tools and strategies, John Wiley & Sons, USA,p 253.  
4 - ibid, pp 263, 264. 
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   :بطء صرف المخزون. ب

  عمالهويتسبب هذا في تكدسه مما يعرضه لانتهاء الصلاحية قبل است

   :الإفراط في كمية الشراء. جـ

  : ويكون ذلك لسببين هما

 ).طلبات عديدة لكميات صغيرة( ويكون ذلك بدافع تقليص عدد أوامر ومرات الشراء :السبب الأول −

 . ويكون ذلك بدافع الاستفادة من التخفيضات نتيجة الشراء لكميات كبيرة:السبب الثاني −

   :تغيير هندسة المواد. د

لاهتمــام المؤســسة ) ذو الهندســة القديمــة(س المخــزون وتنتهــي صــلاحيته وذلــك لعــدم صــرفه فقــد يتكــد

  .بالمواد ذات الهندسة الجديدة لذلك يجب استعمال المواد ذات الهندسة القديمة أولا

   :سوء في أنظمة تتبع المخزون. ه

المخـزن نتيجـة نقـص فـي فقد تنتهي صلاحية احد المـواد دون الانتبـاه إليـه لأنـه مـدفون فـي احـد زوايـا 

  .أنظمة المعلومات المتعلقة بالترميز

  أو انسكابأو تقلص  تبخر -3

ويتعلق الأمر هنا بتلك المواد المخزنـة خاصـة الـسائلة التـي يمكـن أن تتعـرض للانـسكاب إذا لـم يحكـم   

 نقــص كمياتهــا، إلـى تتبخــر بفعـل الحــرارة ممـا يــؤدي أنإغلاقهـا أو حتــى أثنـاء عمليــة المناولـة، كمــا يمكـن لهــا 

  تــتقلص بعــض المـواد نتيجــة للبــرودة أوأنكمــا يمكـن .  تكــاليف مخـاطر المخــزونإلــى تـضاف أنوالتـي يجــب 

  .ثناء عملية الإنتاج بسبب الحرارةتتبخر منها بعض السوائل التي أضيفت إليها أ

  ؛ سرقة أو اختلاس-4

  ؛ تلف من قبل القوارض-5

  ؛ انكماش الأسعار-6

  . شوائب زائدة-7

ن إدراج الجـــدول التـــالي الـــذي يبـــين أهـــم مكونـــات تكلفـــة الاحتفـــاظ بـــالمخزون ونـــسبتها مـــن هـــذه ويمكـــ  

  :التكلفة
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  نسب أهم مكونات تكلفة الاحتفاظ بالمخزون :)22(جدول رقم ال

  من وحدة تكلفة الاحتفاظ%   مكونات التكلفة

   15 - 10  تكلفة الأموال

  5 -2  مساحات التخزين

  6 -4  ضياع

   2-1  مناولة

  2 -1  إدارة

  5 -1  تامين

  35 - 19  المجموع
Ressource: Waters Donald, Inventory control and management ,op cit, p 53. 

 

  : ويمكن تمثيل هذا الجدول وفقا للشكل التالي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 

    
  
  
  
  
  

  

  تكلفة الأموال

10- 15% 

  مساحات التخزين

2- 5% 

  %6 -4 ضياع

 %2-1 إدارة

  

  %2-1 مناولة

  تامين

1- 5% 

   تمثيل بنود تكلفة الاحتفاظ بالمخزون:)42(الشكل رقم 

   إعداد الطالب استنادا لمعطيات الجدول أعلاه:المصدر
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  : الكتابأهموفيما يلي جدول يحصي هذه النسبة عند 

   بالمخزون في المنشورات العلميةتكاليف الاحتفاظمختلف نسب  :)23(جدول رقم ال

  ورـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمنش

تقدير تكاليف الاحتفاظ 

كنسبة من ) تخزين(

  قيمة المخزون

1 
JAVEL Georges, organisation et gestion de la production,4e 
édition, dunod, Paris, 2010, p 42. 15%   35%   

2 
GALLAIRE Jean-marc, les outils de la performance 

industrielle, Éditions d’Organisation, Paris, 2008, p 124. 10%   30%   

3 
MUCKSTADT John A. & SAPRA Amar, Principles of 

Inventory Management, springer, USA, 2010, p 13.  15-25%   40%   

4 
WATERS Donald, Inventory control and management, 2nd ed, 
John Wiley&Sons inc,USA, 2003, p 53. 19%   35%   

5 
AIELLO Joseph L., Rightsizing inventory, Taylor & Francis 
Group, USA, 2008, p 101. 10%   40%   

6 
COURTOIS Alain, chantal MARTIN-BONNEFOUS, maurice 
PILLET, Gestion de production, Quatrième édition, Éditions 
d’Organisation, paris, 2003, p 134. 

20%   35%   

7 
ZERMATI Pierre, la  pratique de la gestion des stocks, 4eme 
édition, DUNOD, paris, 1990, p 18. 25%   45%   

8 
EMMETT Stuart, Excellence in Warehouse Management:  How 
to Minimise Costs and Maximise Value, John Wiley & Sons 
Ltd, England, 2005, p 40. 

17%   30%   

9 
MURTHY P.Rama, Operations Research, second edition, New 
Age International (P) Ltd, New Delhi, 2007, p 357. 22%  25 % 

10 
KAMAUFF John, Manager’s Guide to Operations 

Management, McGraw-Hill, USA, 2010, p 191. 18%   25%   

11 
ROY Ram Naresh, A Modern Approach to Operations 

Management, New Age International (P) Ltd, New Delhi, 2005, 
p 104 

20%   40%   

12 
HILL V., The Encyclopedia of Operations Management, 
Pearson Education LTD, USA, 2012, p 59. 15%   40%   

13 
BLONDEL François, Aide-mémoire Gestion industrielle, 2eme 

édition, DUNOD, Paris, 2006, p 315. 15-12 %  30%  

14 
BARFIELD Jess T, RAIBORN Cecily A, Michal R KINNEY, 
Cost Accountig: Traditions and Inovations, 5th edition, 
Thomson, USA, 2003. 

20 %  25%   

15  
N. SURESH, S. Anil KUMAR, Production and Operations 

management, Second Edition, New Age International (P) Ltd, 
New Delhi, 2008. p 130. 

20 %   

16  
إدارة المشتريات عبد الباقي صلاح الدين محمد وحنفي عبد الغفار، 

  282 ص .2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، لمخازنوا
20%  25%  

  %40   %19، دار  مدخل كمي:إدارة المخزون والموادمصطفى محمد محمود،   17
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  .16 ص .2003صفاء، عمان، الأردن، 

18  
، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الإمداد والتوزيعحسان محمد احمد، 

  .242ص مصر، بدون سنة نشر، 
16%  35%  

   الطالبإعداد من :المصدر
  

  

  :هاكيفية حسابمختلف مكونات هذه التكلفة و يبين يوضح الذي  ويمكن اقتراح الجدول التالي

  حساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزون طريقة :)24(جدول رقم 

  التكلفة  عناصر التكلفة

   تكاليف خدمة المخزون:أولا

 : الأجور– 1
  

 :مصلحة تسيير المخزوناتر السنوي لرئيس  الأج- 
  

 : الأجر السنوي لرئيس الفرع- 
  

  : الأجر السنوي لرئيس الفرقة- 
  

  :أجور العمال - 
  

 : المنح-
  

 : مكافآت- 
  

 : مصاريف تدريب ورسكلة- 
  

 
  

 : آلات المناولة- 2
  

 الاستهلاكات
  

دد الآلـــــــــــــــــــة
لع
ا

زيت  

 كبح

كهرباء

او 

 مازوت

قطع 

 أخرى غيار

كل
الت

  فة

  

              : الناقلات- 1
  

             الحزام الناقل
  

             ناقلات دحروجة
  

             ناقلات عربة
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             ناقلات هوائية 
  

             الأنابيب
  

             المزالق
  

             :ناعية الشاحنات الص- 2
  

             شاحنات العجلتين اليدوية
  

             شاحنات الرفع بالشوكة
  

شاحنات الرفع بالشوكة 

 اليدوية

            

  

             مقطورة بجرار
  

             شاحنة رصيف
  

             : الرافعات- 3
  

             رافعات جوالة فوقية
  

             رافعة بهيكل
  

             رافعات ذراع
  

             رافعة بسكة
  

             :الأجهزة المساعدة- 4
  

             مفارش
  

             حاويات
  

             خطافات للرافعات
  

  الاهتلاكات- 3
  

 :المباني          -
  

 :الآلات          -
  

  الصيانة- 4
  

 مباني المخزون          -
  

 الآلات          -
  

  : التأمين– 5
  

 قيمة التأمين على المباني           -
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 قيمة التأمين على الآلات          -
  

 قيمة التأمين على موظفي وعمال المخزن          -
  

  : الحراسة– 6
  

  : بالمخزنالأجر السنوي للحارس الخاص          -
  

 :الأجر السنوي للحارس في المؤسسة          -
  

 :عدد الحراس          -
  

  : تكاليف الجرد– 7
  

  رسوم وضرائب-8
  

  تدفئة-9
  

  تبريد- 10
  

  تهوية- 11
  

  الماء – 12
  

  كهرباء الإضاءة- 13
  

  مستهلكات مكتبية وكتابية- 14
  

  إيجار المخازن- 15
  

  تكاليف ملكية المخازن-  16
  

  تكاليف رأس المال:ثانيا
  

  تمويل خارجي-1
  

 معدل الفائدة         �
  

 مصاريف مالية         �
  

 )ذاتي( تمويل داخلي -2
  

 )TIRمعدل العائد الداخلي (تكلفة الفرصة البديلة          �
  

  تكاليف مخاطر المخزون:ثالثا
  

 )فساد( تلف -1
  

  تبخر أو انسكاب-2
  

  سرقة أو اختلاس-3
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  التقادم أو الزوال-4
  

  تلف من قبل القوارض-5
  

  انكماش الأسعار-6
  

   تقلص بسبب الحرارة-7
  

   شوائب زائدة-8
  

 مجموع التكاليف السنوية 
  

 )بالقنطار( القدرة التخزينية 
  

 تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد سنويا
  

 ة الاحتفاظ بالقنطار الواحد شهرياتكلف
  

 تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد في اليوم الواحد
  

   من إعداد الطالب:المصدر

 

ويتم استخراج تكلفة الاحتفاظ بـالمخزون للوحـدة المخزنـة مـن خـلال قـسمة مجمـوع التكـاليف الكليـة علـى   

  .)سعة المخزن(القدرة التخزينية 

  ) النفاد(  العجز تكلفة: المبحث الرابع

قد تستنفد المؤسسة مادة ما وتكون مطلوبة مـن زبـون مـا فنقـول أنهـا فـي حالـة عجـز لعـدم اسـتطاعتها 

يفقـد الـربح مـن هـذا العجـز لـه تكلفـة، ففـي الحالـة البـسيطة . تلبية طلبات الزبـائن لنفـاد مخازنهـا مـن البـضاعة

   :1كـ، وعادة ما تكون هناك تأثيرات أوسع من هذه يفقد البيع

  ضياع الأرباح بسبب المبيعات المفقودة؛ -

  خسارة المبيعات المستقبلية؛ -

  خسارة السمعة؛ -

  .تكاليف التسليم المستعجل للطلبات غير المستوفية -

  .إذن تعتبر التكلفة كعقوبة عدم تخزين العدد الكافي من المنتجات

  :2نهاكما أن نقص قطع الغيار يسبب عرقلة كبيرة تنتج عنه إجراءات طوارئ م  

 إعادة تحديد العمليات؛ -

 إعادة توقيت فترة الصيانة؛ -

                                                 
1 - Alan Rushton  et al The handbook of logistics and distribution management, 3rd ed, Bell & Bain, United 
Kingdom,2006, p 205. 
2 - Waters Donald, Op. Cit, p 53. 
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 توقف العمال -

   :1ـويمكن أن تتضمن أيضا تلك العلاوات المدفوعة للعمل الايجابي لسد العجز ك

 بعث الطلبات الطارئة؛ -

 استخدام موردين بديلين وأغلى؛ -

 تخزين جزئي للسلع تامة الصنع؛ -

  .دفع ثمن التسليم الخاص -

   :2 تكاليف العجز الإجمالية تعتمد على معرفة التكاليف الجزئية التاليةإن عملية تقدير

 تكاليف الاستقدام الاستعجالي للبضاعة للتغطية اللحظية لطلبات الزبائن؛  .1

 تكاليف التوزيع الاستعجالي للبضاعة للتغطية اللحظية لطلبات الزبائن؛  .2

 مــع أســعار الممــولين المعتــاد تكــاليف التعامــل مــع ممــولين جــدد بأســعار باهــضة جــدا مقارنــة .3

 التعامل معهم؛ 

  . تكاليف متنوعة ناجمة عن الإجراءات المتخذة من طرف المؤسسة لمعالجة حالة العجز .4

  : عجز في المؤسسة نتيجة لعدم توافرمن خلال ما سبق قد ينتج ال

 ؛ )توريد خارجي(المواد الأولية أو قطع الغيار والتي ترد من خارج المؤسسة  -

 ، )توريد داخلي(ت تامة الصنع والتي تصنع داخل المؤسسة المنتجا -

  :ولتوضيح المزيد عن حالة العجز ندرج الشكل البياني التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1 - Waters Donald,ib id, p 53. 

  .15 ص ، مرجع سابق، زيد تميم البلخي وآخرون- 2
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نظرا لارتباطها بالجوانب المعنويـة من أصعب التكاليف من ناحية القياس والتقدير وتعتبر هذه التكلفة 

الات تتعامـل يبها وذلك حسب طريقة تعامل المؤسـسة مـع الزبـائن، وهنـاك ثـلاث حـللمؤسسة، إلا انه يمكن تبو

  :بها المؤسسة هي

   فقدان كل الزبائنحالة: المطلب الأول

نتيجـة عـدم بيـع وحـدة ) هامش الـربح(يمكن في هذه الحالة تقدير هذه التكلفة من خلال الربح الضائع   

  .واحدة من البضاعة

  فاظ بكل الزائنالاحتحالة : المطلب الثاني

يمكـــن للمؤســـسة أن تحـــتفظ بزبائنهـــا مـــن خـــلال تـــسجيل طلبـــاتهم واســـتدعائهم عنـــد تجهيـــز البـــضاعة،   

  : يمكن تصنيفها حسب سبب العجز وهيوتنجم عن هذه العملية مجموعة من التكاليف

   : بسبب نفاد المادة الأولية–أولا

النـسبة للمؤسـسة الـصناعية أو البـضاعة بالنـسبة تنتج هـذه التكـاليف نتيجـة عـدم تـوافر المـادة الأوليـة ب  

جموعــة مــن التكــاليف وحتــى تحــتفظ المؤســسة بكـل زبائنهــا فهــي تتحمــل م) توريــد خــارجي(للمؤسـسة الــصناعية 

  :يمكن جمعها في

 : والتي قد تشملالاستقدام الاستعجالي للبضاعة للتغطية اللحظية لطلبات الزبائن تكاليف ناجمة عن -1

  الطلب نقطة

ون
خز

لم
ى ا

تو
مس

 

  مستوى

  نفاد المخزون
  تأخر

  وصول

  البضاعة

  إعادة الطلب

  استلام البضاعة

ن مستوى المخزون سوف لن يرفع إلى يلاحظ هنا أ

  النقطة الأصلية لان الطلبيات المتأخرة يجب تلبيتها

  مستوى المخزون باستخدام ثابت مع زيادة فترة الانتظار: )43(الشكل رقم 

  فترة الانتظار العادية

  .304 ص مرجع سابق، حنفي،عبد الغفار وعبد الباقي صلاح الدين محمد  :المصدر
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ـــة تكـــاليف البحـــ - ـــنقلات والمـــستهلكات الكتابي ث عـــن مـــوردين جـــدد ومـــا تتـــضمنه مـــن تكـــاليف الاتـــصال والت

  ؛)التكلفة الزائدة بين تكلفة إعداد الطلبية في الحالة العادية وتكلفتها في هذه الحالة الاستعجالية(والمكتبية 

  سعر شراء أعلى؛

 والتـي يمكـن أن تتحمـل :ة لطلبـات الزبـائنالتوزيع الاستعجالي للبضاعة للتغطية اللحظيـ تكاليف ناجمة عن -

وقــد تــضطر المؤســسة إضــافة المؤســسة مــن خلالهــا مجموعــة مــن التكــاليف قــد تــشمل تكــاليف النقــل والتوزيــع 

ض الرسوم وأجور العمـال لشاحناتها إلى كراء شاحنات أخرى وقد تضطر إلى دفع تكاليف أخرى كالتامين وبع

  الإضافيين؛

  . التجاري أو الإنتاجيلمخازن طوال فترة توقف نشاطهاأجور عمال ومستخدمي ا -

  :  بسبب نفاد المنتوجات-ثانيا

  : تتحمل المؤسسة التكاليف التاليةيمكن أن

  :منتوجات والتي يمكن أن تحتوي علىلل يستعجاللا ا الاستقدام تكاليف-1

  ؛) ساعات08(أجور عمال ومستخدمي مصلحة الإنتاج لوقت إضافي كزيادة وردية عمل  -

  لتدعيم خط الإنتاج؛) احتياطية(تكاليف تشغيل آلات إضافية  -

  تكاليف تشغيل خط إنتاج احتياطي أو غير مشغل وتحتسب التكلفة هنا كتكلفة التحضير؛ -

  تكاليف وأجور استقدام عمال إضافيين؛ -

تكــاليف ناتجــة عــن طريــق شــراء المؤســسة للمنتجــات الجــاهزة مــن مثيلاتهــا مــن المؤســسات ومــا تــشمله  -

  ؛الأوليةللمواد  تكاليف إضافية كالاستقدام من

  .تكاليف نقل وتوزيع المنتجات -

   مصلحة الإنتاج طوال فترة توقف العملية الإنتاجية؛أجور عمال ومستخدمي - 2

  . تكاليف تخزين المنتوجات الإضافية-ـ 3

  : بسبب عدم توفر قطع الغيار–ثالثا

  : تتمثل هذه التكاليف في

ع المتمثلـة فــي أجــور مــستخدمي مـصلحة الإنتــاج أو المخــازن طـوال فتــرة التوقــف عــن تكـاليف الوقــت الــضائ -

  العمل؛

 إضــافة للوقــت العاطــل قــد تتحمــل تكــاليف مــشابهة لتكــاليف اســتعجال الحــصول علــى المــواد الأوليــة لاقتنــاء -

  .قطع الغيار

  فقدان بعض الزبائنحالة  :المطلب الثالث

  . المدرجة في الحالتين السابقتينوتتحمل المؤسسة مجموعة من التكاليف
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وفــي كــل الأحــوال تتــأثر ســمعة المؤســسة ممــا يــؤثر علــى قيمــة أســهمها وســنداتها فــي الــسوق الماليــة   

ويمكن هنا أن تستخدم قيمة التدني في الأسهم أو السندات كتكلفة عجـز تعبـر عـن تـدني وتـدهور سـمعتها فـي 

  .السوق

  :ليف المرتبطة بالمخزونختلف التكا وفيما يلي شكل بياني يوضح م

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .398ص  ،مرجع سابقعبد الستار احمد محمد الالوسي،  :المصدر
 

التكلفة الكلية 
 للمخزون

  مستوى المخزون  المستوى الأمثل

  أقل تكلفة
 كلية

  ل البياني لتكاليف المخزوني التمث:)44(شكل رقم 
 

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون

 طلبيةتكلفة إعداد ال

 تكلفة الشراء أو الصنع

 التكلفة الكلية

 تكلفة العجز
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  خلاصة الفصل الرابع

 هــذه يعتبــر نمــوذج المخــزون تمثيــل لمكونــات مــشكلة المخــزون كمــا يــوفر أســلوب الــربط بــين متغيــرات  

ي تـــسمى ، ولا جـــودة لمخرجاتـــه المتمثلــة فـــي تحديـــد كميـــة الطلــب المثلـــى ومـــستوى إعــادة الطلـــب والتـــالمــشكلة

بمتغيــرات القــرار المــسيطر عليهــا مــن خــلال تدنيــة التكلفــة الكليــة للمخــزون إلا بجــودة مدخلاتــه المتمثلــة فيمــا 

علــى المخــزون الــذي يحــدد نــوع النمــوذج الطلــب تــي تتــضمن  وال،يــسمى بمتغيــرات القــرار غيــر المــسيطر عليهــا

 الطلبيــة وهــي جملــة التكــاليف الثابتــة دإعــداالــذي يجــب تطبيقــه مــن بــين مجموعــة كبيــرة مــن النمــاذج، تكلفــة 

 كـان الطلـب إذا التويـد إذا كـان الطلـب علـى المـواد خـارجي، تكلفـة التحـضير أمـر إعـدادوالمتغيرة الـداخلى فـي 

 أيـضا، تكلفة الاحتفاظ بالمخزون وتسمى الإنتاجداخل المؤسسة والتي تتضمن تكاليف تحضير خط أو ورشة 

، تكــاليف رأس المــال أو تكلفــة الفرصــة البديلــة،  تكــاليف خدمــة المخــزون ؛نبتكلفــة التخــزين والتــي تظــم كــل مــ

وأخيرا تكلفة العجز وهـي تلـك التكلفـة . والتكاليف المرتبطة بالمخاطر التي قد تصيب المخزون كالتلف والتقادم

  .التي تتحملها المؤسسة نتيجة لنفاد مخازنها أما من المواد الأولية أو المنتجات
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الجزائرية، قمنـا باختيـار  الاقتصاديةمن أجل إسقاط الدراسة النظرية على الواقع المعاش في المؤسسة   

مؤسسات طحن القمح بنوعيه الصلب واللين نظرا لإستراتيجية هـذا القطـاع وأهميتـه فـي الاقتـصاد والـصناعات 

لنـا فـي هـذا الجانـب التطبيقـي إظهـار كيفيــة تحديـد وحـساب متغيـرات القـرار سـواء تلـك المــسيطر الغذائيـة، وحاو

والتــي هــي عبــارة عــن مخرجــات نمــاذج المخــزون أو تلــك القــرارات غيــر المــسيطر عليهــا ) المــتحكم بهــا(عليهــا 

لـــى فـــي مؤســـسة والمتعلقـــة بتحديـــد نـــوع الطلـــب وتكـــاليف المخـــزون، وكانـــت الدراســـة الأو) غيـــر المـــتحكم بهـــا(

ا من أهـم مباعتبارهومطاحن لقمان  قاضي للمطاحن تيمطاحن الحضنة باعتبارها تابعة للقطاع العام ومؤسس

ـــة المـــسيلة وتعـــداه حتـــى إلـــى الأســـواق  ـــي فرضـــت وجودهـــا فـــي الـــسوق المحليـــة لولاي المؤســـسات الخاصـــة الت

  :من خلال الفصلين التاليينالمجاورة، وعليه تمت الدراسة التطبيقية بالكيفية التالية 

 منهجية البحث والتعريف بالمؤسسات محل الدراسة: الفصل الخامس

 منهجية البحث للدراسة الميدانية : المبحث الأول

 التعريف بمؤسسة مطاحن الحضنة: الثانيالمبحث 

 التعريف بمؤسسة قاضي للمطاحن: الثالثالمبحث 

 نالتعريف بمؤسسة مطاحن لقما: المبحث الرابع

 تحديد متغيرات القرار المخزوني لمؤسسات عينة الدراسة: الفصل السادس

  على المخزونات ةالرقابة الانتقائي: الأولالمبحث 

 مخزوناتالعلى  وتوزيعه  الطلبطبيعة تحديد :المبحث الثاني

 تحديد تكاليف المخزون: المبحث الثالث

  الطلبتحديد كمية الطلب المثلى وكمية إعادة: المبحث الرابع
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  : تمهيد

 المؤسسات أهممن اجل التطبيق العملي لما تم التعرض له في الجانب النظري قمنا باختيار 
، والمختصة في تحويل مادتي القمح الصلب واللين إلى منتجي الاقتصادية البارزة على مستوى ولاية المسيلة

غرض توضيح كيفية تحصلنا على المعلومات وكيفية اختيارنا لهذه المؤسسات ادرجنا مبحثا دقيق وفرينة، وب
بمنهجية البحث المعتمدة في الجانب التطبيقي، والمباحث المتبقية تم تخصيصها للتعريف بمؤسسات خاصا 

  :عينة الدراسة كما يلي
  ؛منهجية البحث للدراسة الميدانية: المبحث الأول
  التعريف بمؤسسة الرياض سطيف مطاحن الحضنة؛: المبحث الثاني
  التعريف بمؤسسة قاضي للمطاحن؛: المبحث الثالث
  .التعريف بمؤسسة مطاحن لقمان: المبحث الرابع
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  منهجية البحث للدراسة الميدانية : المبحث الأول

  :التعريف بالمؤسسات محل الدراسة كما يليسنتناول في هذا المبحث منهجية الدراسة الميدانية ثم   

  أدوات البحث المستخدمة : المطلب الأول

  :تم الاعتماد في دراستنا هذه على أدوات البحث التالية من اجل جمع المعلومات  
  ∗المقابلة: الفرع الأول

ن احقمنا في هذه الدراسة بمقابلة مختلف المسؤولين في المؤسسات ففي مؤسسة الريـاض سـطيف مطـ  
الحـضنة قابلنـا رؤسـاء المــصالح، وركزنـا علـى رؤســاء كـل مـن مـصلحة تــسيير المخزونـات، الإنتـاج، التمــوين، 
والماليــة والمحاســبة والمــصلحة التجاريــة أيــن أخــذنا مــنهم مختلــف البيانــات، وفــي المؤســستين الخاصــتين قابلنــا 

  .مسيريهما وتحصلنا على البيانات التي تفيد هذه الدراسة
 ∗∗ الملاحظة بعين المكان:نيالفرع الثا

حيث قمنا بملاحظة تصميم المؤسسات وكيفيـة تـشغيلها لاسـيما مراحـل العمليـة الإنتاجيـة وكـذا مراحـل 
استلام المخزون وتصديره والآلات المستخدمة في ذلك، إضـافة إلـى معاينـة المخـازن وكيفيـة تـصميمها وطـرق 

  .مناولة المواد داخلها
 دارية الوثائق الإ:الفرع الثالث

تم الاطلاع على مختلف الوثائق من اجل تسجيل المعلومات التـي تهـم هـذه الدراسـة خاصـة التكـاليف 
وأجور العمال والموظفين إضافة إلى المشتريات الشهرية والمبيعات وكل ما يلزمنا من اجل استخدامه في هذه 

 .الدراسة
  مجتمع الدراسة: المطلب الثاني

لــى مؤســسات مطــاحن القمــح بنوعيــه الــصلب واللــين الناشــطة فــي ولايــة انــصب اهتمــام هــذه الدراســة ع  
 مؤسـسة تنـشط فـي محـيط بلديـة المـسيلة، 13 مؤسسة بين عامة وخاصة منهـا 22المسيلة، حيث يبلغ عددها 

وتتفـــاوت هـــذه المؤســـسات مـــن حيـــث طاقاتهـــا التحويليـــة ســـواء النظريـــة أو الفعليـــة، والمقـــصود بطاقـــة التحويـــل 
 مــن القمــح الــصلب واللـــين، )OAIC(حــصة التــي تحـــدد لهــا مــن قبــل الــديوان المهنـــي للحبــوب الفعليــة هــو ال

  :والجدول التالي يوضح عدد هذه المؤسسات وطاقاتها التحويلية اليومية كالتالي
  
  
  

                                                 
∗
  .وهي تقنية مباشرة تستعمل من اجل مسائلة الأفراد بكيفية منعزلة 

∗∗
  .صي تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة ما بصفة مباشرة بهدف اخذ معلومات كيفيةهي تقنية مباشرة للتق 
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  عناصر مجتمع الدراسة وطاقاتها التحولية النظرية والفعلية:)25(جدول رقم ال

 تحويلطاقة ال                       

          

 المـــــؤسسة        

طاقة التحويل 
للقمح الصلب 

يوم /قنطار
 النظرية

طاقة التحويل 
للقمح الصلب 

يوم /قنطار
 الفعلية

طاقة التحويل 
للقمح اللين 

يوم /قنطار
 النظرية

طاقة التحويل 
للقمح اللين 

يوم /قنطار
 الفعلية

 1500 1500 4000 4000 أ الرياض سطيف مطاحن الحضنة.ذ.ش 1

 1000 1000 1000 1000 أ الرياض سطيف مطاحن سيدي عيسى.ذ.ش 2

 720 1200 720 1200 م قاضي للمطاحن.م.ذ.ش 3

 720 1200 300 500 م مداح الطاحونة.م.وذ.ش.ذ.م 4

 510 850 300 500  ٕت مطاحن قاسمي واخوانه.ش 5

 900 1500 600 1000 م مطاحن لقمان.م.ذ.ش 6

 660 1100 240 400 حن البركةم مطا.م.وذ.ش.ذ.م 7

 360 600 240 400 ش تضامن دحماني وشركاؤه للسميد 8

   210 350 مطحنة براح سمير 9

   300 500 مطحنة زميح عبد الرزاق 10

 360 600   م مطاحن السعادة.م.وذ.ش.ذ.م 11

 720 1200   م منى الحضنة.م.ذ.ش 12

 150 250   م ولد محي الدين محمد.م.وذ.ش.ذ.م 13

 780 1300   مطحنة قلقول محمد 14

 210 350   مطحنة منصور جلول 15

16 
م بلعمري الحاج لمطاحن قمح .م.وذ.ش.ذ.م

 الشمال
  600 360 

 1080 1800   م مطاحن الهرم.م.ذ.ش 17

 360 600   مطحنة عطوي نعوم 18
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 210 350   مطحنة خليلي مسعودة 19

 360 600   م مطاحن سلات.م.ذ.ش 20

 600 1000   م كردادة.م.ذ.ش 21

 108 180   مطحنة دلوم سمير 22

  مديرية التجارة لولاية المسيلة:المصدر

  
  :من خلال هذا الجدول، يمكن ملاحظة التالي

  مؤسسة؛15: عدد المؤسسات التي تقوم بتحول مادة القمح اللين فقط هو −
 مؤسستين؛: ط هوعدد المؤسسات التي تقوم بتحول مادة القمح الصلب فق −
  مؤسسات؛8: عدد المؤسسات التي تقوم بتحول مادتي القمح الصلب واللين هو −
مــن إجمــالي القمــح الــصلب، ثــم تليهــا % 51تبلــغ حــصة مؤســسة الريــاض ســطيف مطــاحن الحــضنة  −

والمؤســسات المتبقيــة حصــصها صــغيرة نــسبيا % 13مؤســسة الريــاض ســطيف ســيدي عيــسى بنــسبة 
 ؛%3تصل إلى 

مـن إجمـالي القمـح اللـين، تليهـا مؤسـسة % 13ؤسسة الرياض سـطيف مطـاحن الحـضنة تبلغ حصة م −
 %.1 إلى اقل نسبة بـ8والباقي تتوزع بين % 9الهرم والرياض سطيف سيدي عيسى بنسبة 

  
ـــــسم عناصـــــر مجتمـــــع الدراســـــة الممثلـــــة فـــــي مؤســـــسات مطـــــاحن القمـــــح بمجموعـــــة مـــــن الـــــصفات    تت

 : يليركة ولعل من أهمها ماالمشت) الخصائص(
  تعتمد هذه المؤسسات على مادة القمح بنوعيه الصلب واللين في إنتاجها؛:  من حيث المادة الأولية-1
 الممــون الوحيــد والحــصري للقمــح الــصلب )OAIC(يعتبــر الــديوان المهنــي للحبــوب :  مــن حيــث التمــوين-2

  بتحديد حصة كل مؤسسة؛واللين لهذه المؤسسات حيث يقوم هذا الديوان وبالتنسيق مع مديرية التجارة 
) ناتج طحن مادة القمح الصلب(تنتج هذه المؤسسات نوعين فقط هما مادتي الدقيق :  من حيث المنتجات-3

) النخالـة(؛ العاديـة وفرينـة الخبـازة، إضـافة إلـى البقايـا )ناتج طحن مادة القمح اللـين(العادي والممتاز، والفرينة 
  الموجهة لتغذية الأنعام؛

  فهي محددة من قبل الدولة سواء بالنسبة للمادة الأولية أو المنتجات وهي مدعمة؛: لأسعار من حيث ا-4
تتــشابه كلهــا فــي تــصميم أبنيتهــا وطريقــة إنتاجهــا بحيــث تكــون مخــازن القمــح بجانــب :  مــن حيــث التــصميم-5

  ورشات الإنتاج؛
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م لتخزين المادة الأولية، ولها تستخد) الاسطوانات(لها نفس طريق التخزين فالصوامع :  من حيث المخازن-6
  مخازن ملحقة بورشات الإنتاج وتعتمد نفس طريقة التخزين؛

  تتشابه إلى حد كبير في نوع آلاتها الإنتاجية وطريقة تشغيلها؛:  من حيث المكننة-7
لهــــا نفــــس المراحــــل مـــن اســــتقبال المــــادة الأوليــــة وتنظيفهــــا إلــــى غايــــة تعبئــــة :  مـــن حيــــث مراحــــل الإنتــــاج-8

  تجات؛المن
تــستهدف نفــس المــستهلكين مــن خــلال التعامــل مــع التجــار، إلا أن المخــابز تعتبــر :  مـن حيــث المــستهلكين-9

  المتعامل الرئيسي لها؛
  بعملية نقل المادة الأولية للمؤسسات؛) OAIC( يتكفل الديوان المهني للحبوب : من حيث النقل-10

لدراســة متجانــسة إلــى حــد كبيــر إن لــم نقــل مــن خــلال هــذه الــصفات يمكــن القــول أن عناصــر مجتمــع ا  
  .متطابقة وفي كل النواحي خاصة التقنية منها

.وتختلــف فقــط فــي طبيعــة ملكيتهــا حيــث المؤســستين الاولتــين عموميــة والبــاقي هــي مؤســسات خاصــة  
    

 عينة الدراسة: المطلب الثالث

ي هــذه الدراســة ســوف نقــوم هنــاك العديــد مــن الطــرق التــي يمكــن بواســطتها اختيــار مفــردات العينــة، وفــ  
بمحاولــة إيــضاح كيفيــة تحديــد متغيــرات القــرار المتعلقــة بــالمخزون الأمثــل ســواء تلــك المتغيــرات غيــر المــسيطر 
عليها أو تلك المسيطر عليها، وبما أننا نريد التركيز على كيفية إعداد وحـساب تلـك المتغيـرات غيـر المـسيطر 

  :عليها والمتمثلة في
 الطلب؛تحديد نوع وطبيعة  −
تكاليف استقدام المخزون والتي تضم تكلفة إعـداد الطلبيـة، تكلفـة التحـضير للإنتـاج إضـافة إلـى تكلفـة  −

 الشراء أو الصنع إلا أن هذه التكلفة الأخيرة يمكن القول أنه يسهل الحصول عليها؛
 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون؛ −
 ).النفاد(تكلفة العجز  −

على تحديد نوع نموذج المخزون الملائـم، وبـاقي التكـاليف تعتبـر فكيفية تحديد طبيعة الطلب تساعدنا 
بارامترات تدخل في إعداد هذا النموذج من اجل الحـصول علـى متغيـرات القـرار المـسيطر عليهـا والمتمثلـة فـي 
الكمية المثلى للطلب ونقطة إعادته، وانطلاقا من أن عناصر مجتمع الدراسة متجانسة إلى حد التطابق، فإننـا 

لأنهــا تمثــل المجتمــع ) الهدفيــة (∗تمد فــي اختيارنــا لمفــردات عينــة الدراســة علــى مــا يــسمى بالعينــة العمديــةســنع
 )25(رقـم وبـالرجوع إلـى الجـدول نموذجـا لبـاقي المؤسـسات، أفضل تمثيل بحيث يمكننا اختيار مؤسسة لتكون 

مؤســسات والبــاقي ) 8(ثمــان نجــد أن المؤســسات الكبيــرة والتــي تقــوم بتحويــل مــادتي القمــح الــصلب واللــين هــي 
                                                 

 .الأصلي مشابهة لمقياس المجتمع أو ويتم بموجب هذه العينة اختيار الوحدة أو الوحدات التي تكون مقاييسها مماثلة ∗
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الثمـاني التـي تنقـسم  تقوم بتحويل مادة واحدة فقط، وبالتالي يمكن حصر عناصر المجتمع في هذه المؤسسات
  :إلى قسمين هما

أ الريـاض سـطيف مطـاحن .ذ.ش وأ الرياض سطيف مطـاحن الحـضنة.ذ.شمؤسسات عمومية وهي؛  −
 ؛سيدي عيسى

 .مؤسسات خاصة؛ وتشمل باقي المؤسسات −
ليه فانه يمكننا اختيار مؤسسة عمومية وأخرى خاصة وتكونان ذات الحجم الأكبر مـن حيـث طاقـة وع

 ∗التحويــل الفعليــة لكــل مــن القمــح الــصلب واللــين، لنكــون أمــام نــوع آخــر مــن العينــات وهــي العينــة الحصــصية
  . التي هي نوع خاص من العينة العمدية) التعيين(

 عـن المؤسـسات العموميـة لنكـون قـد ض سطيف مطـاحن الحـضنةالرياوبناء عليه فتم اختيار مؤسسة 
 منها، ومؤسستي قاضي للمطاحن ومطاحن لقمان عن المؤسسات الخاصة حيث تعتمد المؤسسة% 50أخذنا 

مــن هــذه % 34الأولــى علــى المكننــة أمــا الثانيــة فتعتمــد علــى اليــد العاملــة بدرجــة كبيــرة والتــي تــشكل نــسبة  
  .من عناصر مجتمع الدراسة) 8/3% (37.5 تمثل المؤسسات، وبنسبة إجمالية

  

   التابعة للرياض سطيفالتعريف بمؤسسة مطاحن الحضنة: الثانيالمبحث 

حيث  ،الاقتصادية التي تنشط على مستوى الولايةالمؤسسات أهم  مطاحن الحضنة من تعتبر مؤسسة
حلي بمشتقات القمح والمسيطر ٕكانت المؤسسة والى وقت قريب الممون الوحيد للمستهلك على المستوى الم

الوحيد على سوق تلك المشتقات، وبانفتاح السوق أصبحت تواجه منافسة شديدة من طرف الوحدات الإنتاجية 
 وحدة لكون النشاط الذي تمارسه من أهم الأنشطة المغرية للمستثمرين، 22 :ـــالخاصة والتي يقدر عددها ب

، وبغرض التعريف بها تم تقسيم هذا المبحث ع رقم أعمالهاالشيء الذي صعب في تصريف منتجاتها وتراج
  : إلى المطالب التالي

 نشأة وتاريخ المؤسسة وموقعها: المطلب الأول
    مراحل العملية الإنتاجية:المطلب الثاني
    مطاحن الحضنة بالمسيلةمؤسسةالهيكل التنظيمي ل: المطلب الثالث

  ره وتنظيمهالمخزون في المؤسسة، تسيي: المطلب الرابع

  نشأة وتاريخ المؤسسة وموقعها: المطلب الأول

 :اول في هذا المطلب نشان وتطور هذه المؤسسة وموقعها كما يلينسنت  

                                                 
ح ضمن معيار معين ثم يتم اختيار  وهي نوع خاص من العينة العمدية، حيث يتم بموجبها تقسيم مجتمع الدراسة إلى شرائ∗

 .المطلوب من شريحة بشكل يتلاءم وظروف الباحثالعدد 
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   ة المؤسسة الأمأنش: الفرع الأول

المؤسسة الوطنية " أسست 1963  تحت وصاية وزير الصناعات والطاقة سنةيبموجب مرسوم تنفيذ
 و اختصت في صناعة العجائن  الغذائية ،ميع القطاعات الخاصة بالمطاحنحيث شملت ج"  والقمح للدقيق

  .ىو الكسكس
   الوطنية للمسامد و المطاحن و العجائن الغذائيـة و الكسكـسىالمؤسسة إثر إعادة هيكلة 1982و في سنة 

الولايـات تغطيـة فـي دورهـا يتمثل  ،انبثقت منها خمس مؤسسات رئيسية موزعة على التراب الوطني" سمباك " 
   :المجاورة لها في توزيع مختلف منتجاتها و هذه المؤسسات هي

  ؛ مؤسســة الرياض بسيدي بلعباس- 
  ؛ مؤسســة الرياض بالجزائر العاصمة- 
                                   ؛ مؤسســة الرياض بتيارت- 

 ؛ مؤسســة الرياض بقسنطينة- 

                    . مؤسســة الرياض بسطيف- 
نشأت المؤسسة الصناعية . 1982 / 11 / 27 بتاريخ 367 / 82و بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

  . 1990 / 04 / 02ثم انتقلت إلى الاستقلالية ابتداء من " الرياض  "للحبوب و مشتقاتها بسطيف 
رأسمالها حيث نجد تركيبة .  دج5.000.000.000 مساهمة برأسمال مؤسسةواتخذت  شكل      

   :الاجتماعي تتكون من
  ؛ القابضة العمومية الزراعية الغذائيةالمؤسسة :% 80 -   
  ؛البنوك و شركات التأمينالمؤسسات المالية و: %  11 -   
  .أشخاص طبيعيين: % 09 -   

) الصلب واللينبنوعيه القمح ( يكمن النشاط الأساسي لمجمع الرياض سطيف في تحويل الحبوب و
  .يالعجائن الغذائية والكسكس ، الدقيقالفرينة،وتسويق المواد المشتقة كوٕانتاج 

  . وحدات للعجائن الغذائية والكسكسى5 مسمدة ومطحنة و16 هذا النشاط باستغلال تمارسو
اللين  منها مختصة في تحويل القمح الصلب و7 ، شركات تابعة10   يتشكل مجمع الرياض بسطيف من 

  ). ورقلة ، بجاية، بسكرة، برج بوعريريج،مسيلةال ،سطيف(  ولايات 6موزعة عبر 
  :موفرة بذلك للسوق

  .من القمح الصلبالمستخرج  الدقيقيوم من  / ا  طن3070 -   
  .من القمح اللينالمستخرج  الفرينةيوم من  / اطن  1130 -   
  .يوم من العجائن الغذائية / اطن 60 -   
  .يوم من الكسكسي / اطن 12 -   
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  . موجهة لمرضى الأمعاءن يوم من العجائن بدون غلو تي /انطنأ 6 -   
  .يوم من الدقيق اللبني للأطفال / انطنأ 6 -   

  . مطاحن الحضنة بالمسيلة التي هي محل الدراسةمؤسسة و   و ما يهمنا هنا ه
   تاريخ المؤسسة التابعة مطاحن الحضنة بالمسيلة: الفرع الثاني

 حولت وحدة 1997 وفي أول أكتوبر .1981 مرة في سنة تم تشغيل مطاحن الحضنة بالمسيلة أول
مستخلص " ( مطاحن الحضنة "  تابعة لرياض سطيف في شكل مساهمة مؤسسةالرياض بالمسيلة إلى 
وقد بلغ .  دج60.000.000ومبلغ المساهمة   ) 27/09/97 لمجلس الإدارة بتاريخ 6محضر اجتماع رقم 

  . دج479.000.000رأسمالها   
وهـي مختـصة  (  أمـا القـسم القـديم فيتكـون مـن مـسمدة، إلـى قـسمين قـديم وآخـر جديـدمؤسـسةالوتنقسم 

"  السويـسرية المؤسـسةومطحنة واحدة حيث تم إنجازهـا مـن طـرف ) في طحن القمح اللين لإنتاج مادة الفرينة 
والمطحنة، أما يوم لكل من المسمدة /  طن 100، أما قدرات الإنتاج كانت  1981وتم تشغيلها سنة " بوهلير 

وتـم تـشغيلها سـنة " غولفيتـو" الإيطاليـة المؤسـسةالقسم الجديد فيتكون من مـسمدة جديـدة تـم إنجازهـا مـن طـرف 
، دقيــق ممتــاز، الخبــازة فرينــة، ة ممتــازفرينــةالمــواد المنتجــة . يــوم/  طــن 400 تــصل إلــى بقــدرة إنتاجيــة 1993
  ).النخالة( مخلفات الطحن ،عاديدقيق 

  موقع المؤسسة :الفرع الثالث

تقع المؤسسة في المدخل الشمالي الشرقي من ولاية المسيلة بجانب الطريق الوطني المؤدي إلى ولاية   
أما شمالا فتفصلها عن مشتلة الحضنة طريق السكة الحديدية التي ، يحدها شرقا وادي القصب، برج بوعريريج

   .يحدها طريقين وطني وآخر بلديف ومن الجهتين المتبقيتين ،شغل في نهاية السنةييرتقب أن 

    مراحل العملية الإنتاجية:المطلب الثاني

الصلب بنوعيه ترتكز العملية الإنتاجية بهذه المؤسسة على تحويل المواد الأولية المتمثلة في القمح 
ل  وكذلك الحصو،ام بمختلف أنواعهوالمتمثلة في الدقيق والفرينةواللين للحصول على منتجات تامة الصنع 

  :يمكن تقسيم هذه العملية إلى ثلاث مراحل هي و،)النخالة(على بقايا الطحن المتمثلة في 
  ةالأوليمراحل تحضير المادة : الفرع الأول

  :وتتكون هذه المراحل من  
 :مرحلة التموين الداخلي - أولا

ذلك آليا عن ، ويتم ت المادة الأولية من صوامع التخزين إلى مخازن الورشانقلمرحلة يتم في هذه ال
  . طريق أنبوب بواسطة الضغط الهيدروليكي
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 :مرحلة التنظيف الأولي  -ثانيا

 حيث تمر كميات القمح داخل الآلات ، عملية التنظيف الأوليهابعد تموين مخازن الورشات تلي
و ة تتنقي حيث توجد آلات خاصة ل، التي تقوم بتنقية القمح من الزوائد و الشوائب الخاصة بالتنظيف الأولي

 معظم االت منهز قد تكون المادة الأوليةهذه المرحلة في   من خلال غربلته،الحصىخاصة من ة تتصفي
  .الشوائب والأوساخ

  : مرحلة التنظيف النهائي -ثالثا

التي   في هذه المرحلة تنتقل كميات القمح بواسطة مضخات هوائية إلى نوع ثان من أجهزة التنظيف
يتم تدحرج حبيبات القمح إلى حيث  ،ميل محدد للسطح الذي فوقه كميات القمحلها و تعتمد على الاهتزاز

تجمع في مجاري التخزين، أما باقي الشوائب المتبقية من عملية التنظيف الأولي فإنها ترسل إلى والأسفل، 
  .الأعلى إلى سلة الأوساخ

  :مرحلة إضافة المياه -رابعا

رجات رطوبة مختلفة، و هنا يقوم مسؤول الإنتاج بإضافة كميات القمح الصافية المخزنة دلتكون 
هذه الدرجة محددة وفقا أن  حيث ،% 15.5 و 15كميات من الماء  حتى تصبح  درجة الرطوبة ما بين 

 وكذلك لمساعدة فصل الغلاف الخارجي الذي ،لمعايير تقنية، و ذلك من أجل تسهيل عملية الطحن فيما بعد
هناك أجهزة خاصة تقوم بتحديد كميات الماء المضافة  و أخرى لمراقبة درجات  و،ه بقايا الطحنعننتج ت

  .الرطوبة
  : فترة الانتظار التقني-خامسا

 بالإضافة إلى رفع درجات ،ذلكلمن أجل امتصاص القمح لكميات الماء المضافة فإنه يتطلب وقتا 
متوسط الانتظار للقمح الصلب ، فلقمحو تختلف فترة الانتظار حسب نوعية ا، الرطوبة إلى المستوى المرغوب

 و كذلك حسب درجة الرطوبة الأولية في ، ساعات)8(ثماني  إلىصل فت بينما القمح اللين ، ساعات)4( أربع
   .% 10 إلى 7المادة التي تتراوح بين 

   مراحل التحويل:الفرع الثاني

  :وتحوي مرحلتين هما  
   :عملية الطحن -أو�

ت الطحن بكسر حبيبات القمح وفقا لمتطلبات التقنية الموضوعة من طرف في هذه المرحلة تقوم آلا
 و كذلك لفصل الغلاف الخارجي عن ، و ذلك من أجل الحفاظ على خصوصية حبة القمح،مصلحة الإنتاج

  .اللب
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  :عملية الغربلة -ثانيا

 تقنيا  حيث تمر جزيئات القمح المكسورة على غربال مصنف، كل عملية طحن عملية غربلةتتبع
 و تنتج عن هذه العملية إما جزيئات خشنة ترجع لعملية الطحن ،حسب درجات انفتاح و انغلاق المسامات

 و إما مادة جاهزة قابلة للتصنيف، وتشكل عمليتي الطحن والغربلة حلقة مغلقة أي لا تتوقف عملية ،ًمجددا
  .الطحن حتى يتم تصنيف الجزيئات إلى مادة جاهزة

  راحل التجميع والتخزين م:الفرع الثالث

  :وتضم مرحلتين هما  
    :مرحلة تجميع الأصناف و تخزينها -أو�

 و يسلك كل ،ينتج عن عملية الغربلة تصنيف الجزيئات حيث يعبر كل صنف على نوع من المنتوج
   .صنف مجرى معين ينتهي به المطاف إلى صوامع التخزين للمواد الجاهزة

 :ينمرحلة التوضيب و التخز -ثانيا

بعد عملية التخزين في صوامع الورشات للمادة الجاهزة تأتي عملية التوضيب، حيث يقوم العامل 
 و بمجرد وضع الكيس على فتحة قنوات التفريغ و الضغط على الزر تتم عملية التفريغ ،بتحضير الأكياس

قة البيانات الخاصة للمنتج  و من ثم مرور الأكياس على آلة الخياطة بعد وضع بطا،ًتلقائيا مع الوزن المحدد
  ...). و مدة الاستهلاك،مثل تاريخ الإنتاج( 

يصبح ل افقيةبناقلات الملاصقة لها  من الورشات إلى مساحات التخزين بعد ذلك يتم إخراج المنتوج
  .المنتوج جاهزا للتسويق

    مطاحن الحضنة بالمسيلةمؤسسةالهيكل التنظيمي ل: المطلب الثالث

  :لتنظيمي لهذه المؤسسة منيتكون الهيكل ا  
    العامةةهيكلال :الفرع ا�ول

  : امنه يشرف على تسييرها مدير وحدة له عدة مهام 
  ؛التنسيق بين مختلف مصالح المؤسسة −
  ؛ من نفس القطاعومثيلاتهاالتنسيق بين الوحدة  −
   .التنسيق بين الوحدة والمؤسسة الأم −

   :ة العامة بــهيكلو تستعين ال
   : العامةالأمانة - ولاأ

 هيكلمراسلات الصادرة عن الال وطبع ،بتسجيل البريد الصادر والواردتقوم  و العامتابعة للمدير
  .العامة
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  :مكتب مساعد الأمن والرقابة - ثانيا
 وحركة مختلف ، السرقة  داخليا وكذا الوقاية خاصة من ناحية الحرائقالمؤسسةو مهمته حماية 

  .   من مختلف الأخطاروسائل النقل في الوحدة وحمايتها
  :  المستشار القانوني-ثالثا

يقوم المدير العام باستشارته أو بمناقشته في القرارات التي سوف تصدرها المؤسسة وذلك لتفادي 
 المؤسسة والمكلف بالمنازعات التي تدخل فيها سواء كانت بين المؤسسة وهو محامي ،الوقوع في خطأ قانوني
  .داخل الوحدةتى حومورديها أو زبائنها أو 

   :سبتالمح -رابعا
  .يقوم بمساعدة المدير العام في مراجعة الحسابات

  :مسؤول المخبر -خامسا

مكلف بمراقبة نوعية الإنتاج وفقا للمعايير المحددة سواء كانت هذه المعايير تخص الكمية، التغليف 
  . أو الجودة

  مسؤول تسيير النوعية - سادسا

  .، بالاستعانة بمسؤول المخبرته الأساسية مراقبة وتعيير المادة الأوليةومهم  
  هيكل التقييم والأداء -سابعا

  .الخ... الكلي للمؤسسة، من جميع النواحي المالي والبشري مهمة هذا الهيكل مراقبة وتقييم الأداء  
  الاستغلالهيكل :الفرع الثاني

 انقسم هذيو ،ير العام بكل المعلومات الخاصة بالاستغلال في تزويد المدلتتمثل مهمة مدير الاستغلا
  : هي مصالحأربعة إلى الهيكل

   :مصلحة التموين - ولاأ
    : وتنقسم إلى فرعين هماالاستغلالوهذه المصلحة خاصة بدخول المواد واللوازم الخاصة بعملية 

  .ومهمته شراء الحبوب وتعيير النوعية:  فرع التعيير و شراء الحبوب-   
  .وهذا الفرع خاص بتسجيل كل عمليات الشراء:  فرع المشتريات-   

   : مصلحة الصيانة- ثانيا
 سـاعة، وتتفـرع 24/ساعة24مهمتها إصلاح التعطلات الخاصة بآلات الإنتاج، وتشغيل هذه الأجهزة 

  :هذه المصلحة إلى
  . ومهمته صيانة التجهيزات الكهربائية:  فرع الإلكتروميكانيك والكهرباء- 
  .وهو فرع خاص بصيانة آلات الطحن والشاحنات: رع الميكانيك العام ف- 
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   : مصلحة الإنتاج-ثالثا
 أي من دخول المادة الأولية إلى خروجها كمادة مصنعة ،مهمتها خاصة بالعملية الإنتاجية الكاملة

ورشات والعمل الي مرورا بكل دورات العملية الإنتاجية، وتهتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمليات تنفيذه ف
  : هماقسمينوتنقسم هذه المصلحة إلى . على احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذها

 بطاقة إنتاجية دقيقيضم آلات تحويل القمح الصلب إلى ): 01(مصنع التحويل رقم قسم مكلف ب -     
  . ساعة24 قنطار خلال 5000قدرها 
 دقيق وفرينةيضم آلات تحويل القمح الصلب و اللين إلى ): 02(مصنع التحويل رقم قسم مكلف ب -     

 24 قنطار من القمح اللين خلال 1500 قنطار من القمح الصلب و 1500على الترتيب بطاقة إنتاجية 
  .ساعة

  :    كما أن هذه المصلحة تتفرع إلى ثلاثة فروع
  .فرع الشحن والتوضيب ، فرع الطحن و الإنتاج ،     فرع محاسبة المواد

  : مصلحة تسيير المخزونات-رابعا
 تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجات ودورها الرئيسي هو تسجيل حركة المخزون و القيام بعمليات 

 فرع  الدقيق،زونخفرع تسيير م ،الحبوب استقبال وتخزين  فرع: فروع متمثلة فيأربعة وتتفرع  إلى ،الجرد
  . والأكياسغيار و التجهيزاتقطع ال الفرينة وفرع مكلف بزونختسيير م

  :أما عن العمالة بهذه المصلحة فالشكل أدناه يوضحها كالتالي
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  الهيكل التنظيمي لمصلحة تسيير المخزونات: )45(شكل رقم ال

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الهيكل التجاري :الفرع الثالث

  :مصلحتين همايتكون هذا الهيكل من   
  :سويق مصلحة الت- أولا

  بعد خروج المنتوج من الدورة الإنتاجية تقوم هذه المصلحة ببيع وتصريف المنتوج 
  

مخزن المنتجات 
 النھائية

 دمخزن قطع الغيار وموا مخزن المواد ا�ولية
 الصيانة

  عمال4
 

 عامل 2
 ك/رك

 

  عمال4
 

 مسير صومعة

 مسير صومعة

 رئيس مصلحة المخزونات

 رئيس دائرة ا�ستغ/ل

  رئيس فرع
 المخزونات

 

  رئيس فرع
 المخزونات

 عامل

 مسير صومعة
  رئيس فرع 

 المخزونات
 

  رئيس فرع
 المخزونات

  رئيس فرع
 المخزونات

 

  رئيس فرع
 المخزونات

   عمال8
 

  عمال8
 

  الطالب بناء على معطيات من مصلحة تسيير المخزوناتإعداد من :مصدرال
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    : المصلحة التجارية- ثانيا

  :تكمن وظيفتها في البيع والتوزيع وتضم
  . ويقوم ببيع المنتجات حسب الزبائن الموقعين على دفاتر التوريد: فرع التوزيع-    
   . بتسجيل كل عمليات البيع التي قام بها فرع التوزيع وهو فرع مكلف: فرع المبيعات-    

   هيكل الإدارة و المالية:الفرع الرابع

 :وتتكون منومهمتها إدارة المصالح المالية والتنسيق بينها، 

   : مصلحة المحاسبة و المالية- ولاأ

سجيل كل تعتبر من أهم المصالح حيث أن لها علاقة مع جميع المصالح الأخرى ويقع على عاتقها ت
 فرع  فرع المالية و الصندوق : و تتفرع هذه المصلحة إلى.العمليات المتعلقة بالنشاط التجاري مع الوحدات

  .المحاسبة العامة، فرع المحاسبة والمبيعات

  : مصلحة الموارد البشرية- ثانيا
 إلى ثلاثة فروع وتتفرع هذه المصلحة  لها علاقة مباشرة مع العمال حيث تهتم بالشؤون الإدارية للعمال

 :هي

  .فرع تسيير المستخدمين -
 .فرع الأجور -

 .فرع الخدمات الاجتماعية -

   : مصلحة الوسائل العامة-ثالثا
  .ات والوسائل العامة داخل المؤسسةوهي التي تشرف على جميع التجهيز

  :و يمكن تلخيص الهيكل التنظيمي للمؤسسة في المخطط الآتي
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  المخزون في المؤسسة، تسييره وتنظيمه: المطلب الرابع

ســنحاول التطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى كــل مــا يتعلــق بــالمخزون فــي المؤســسة مــن أنــواع  ثــم طريقــة   
ثــم إلــى الطــرق المحاســبية المعتمــدة فــي . ٕتخزينــه والــى المخــازن وآليــة ســيرها وتجهيزاتهــا وكــذا إلــى العمالــة فيــه

  .الجرد والتقييم من خلال الوثائق المخزنية
  سسةالمؤومخازن  مخزونات :الفرع الأول

   مخزونات المؤسسة-أولا
   مخزون القمح بنوعيه الصلب واللين -1

 تــوزن الــشاحنة أولا ثــم تقــوم بعمليــة ،يــصل القمــح إلــى المؤســسة فــي شــاحنات مخصــصة لهــذا الغــرض
 ثم تعـود الـشاحنة مـرة أخـرى ،ليتم حجر المواد الكبيرة) 2 سم3(الإفراغ في غرفة أرضية مغطاة بغربال مسامه 

  .يتم وزنها والفرق عبارة عن الكمية الحقيقية الواردة من هذه المادةللميزان أين 
ينقــل القمــح مــن تلــك الحجــرة إلــى صــوامع عملاقــة عــن طريــق الــضغط الهيــدروليكي وتــتم مراقبتــه عــن   

  .)وحدة تحكم الكترونية(طريق أجهزة خاصة 
  الفرينةالدقيق و المخزون من –2

 كــل مخــزن يتبــع ،فــين يخزنــان فــي مخــزنين منفــصلينينــتج كــل منهمــا علــى حــدى وفــي ورشــتين مختل
  . مباشرة ورشته

المناولــة المناولـة والنقــل الـذي يــتم عـن طريــق عمليــات  لاحقــة  للورشـة ممــا يـسهل هفـالمخزن هنــا وكأنـ  
 هــذا الترتيــب أولا بــأول ى يراعــ، وفــي الجهــة المقابلــة يوجــد رصــيف الــصرف)رافعــات ونــاقلات أفقيــة ( الآليــة 

  ).النخالة(الطحن بقايا   إضافة إلى،ادم والحفاظ على الصحة العامةلتفادي التق
  : المخزون من قطع الغيار وأدوات الصيانة-3

وهي عبارة عن قطع الغيار لآلات الإنتاج لمواجهة حالات العطب، إضافة إلى الشحوم والزيوت وكذا 
  .الخيط والأكياس البلاستيكية لتعبئة المنتجات

  ة وتخطيطها مخازن المؤسس-ثانيا

  : هي تضم المؤسسة أربعة أنواع من المخازن
 وهو مخزن مكون من صوامع، مجهز بآلات للمناولـة تعتمـد علـى الـضغط بـالهواء : مخزن المادة الأولية-1
   .حكم به آليا من خلال لوحة التحكم ويكفي أن يقوم بذلك شخص واحدتويتم ال) يالضغط الهيدروليك(
   : المنتجاتامخزن  -2

وهو مخزن يقع بجانب ورشة الإنتاج مباشرة أرضية مغطاة بمصاطب خشبية ترفع المنتوج  :الدقيقمخزن  -أ
يتكـون مـن طـابقين مـساحة الطـابق الواحـد تبلـغ . عن سـطح أرض المخـزن لتفـادي التلـف الـذي تـسببه الرطوبـة

  .و يتم استغلال الطابق الأرضي فقط ). 2 م1700(
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  .المناولةأجهزة ن من هناك نوعي :أجهزة المناولة -
  . ويحتوي على رافعتين لتكديس الأكياس على بعضها :اتالرافع -
ويحتوي على ناقلتين تستعملان لصرف المنتوج أي من المخـزن إلـى سـطح  :فقيةالأ تناقلاال -

  . للوقت معاامحققة بذلك سرعة في الأداء واختصار، الشاحنة مباشرة
أي ورديتـين لكـل ورديـة ) 2 ×  سـا8( العمل الذي كان سائدا وهـو قسم عمال المناولة حسب نظام :العمالة -

  .  عمال10نجد أن مجمل العمال  عمال ورئيسا لها حاليا يتم العمل بنظام وردية واحدة ف04فرقة مكونة من 
عشرة قناطير في المتر المربـع )10(يتم وعن طريق الرافعات رصف مادة الدقيق بمعدل : والرصفالترتيب  -

  .الواحد
   .%100يعتمد المخزن على الإضاءة الطبيعية  :الإضاءة -
الذي يتكون من طابقين،  ينطبق تماما على هذا المخزن الدقيقما سبق ذكره عن مخزن  :الفرينةمخزن   -ب

   )2 م1225( مساحة الطابق الواحد تساوي 
   :مخزن قطع الغيار -3

س البلاســتيكية والخــيط ويعتمــد فيــه علــى الأكيــا هــو مخــزن توضــع فيــه قطــع الغيــار ومــواد الــصيانة و
  ).الرفوف(الأرفف 

  إجراءات صرف المخزون والتموين: الفرع الثاني

  الطلب والتموين- أولا

 هـا بـه حيـث تربط (OAIC)يتم تموين المؤسسة من مادة القمح بنوعين مـن الـديوان المهنـي للحبـوب 
  .بالطريقة التاليةعقود تجارية ويعتبر الممون الرئيسي ويتم توريد الكميات 

 بالأشــهر يــتم تحديــد الكميــة الــشهرية واجبــة التوريــد كــل  بنــاءا علــى أســاس المخطــط الإنتــاجي للــسنة و  
  . أما إذا تم بشاحنات المؤسسة فيتم خصم تكلفة النقل، أيام ويتم ذلك عن طريق شاحنات الديوان)10(

  .محددة من طرف الدولة كما أن الأسعار
  المخزونإجراءات صرف  -ثالثا

  :تتم هذه العملية كالآتي
 وعــادة يكــون أصــحاب )، مــسؤول نقطــة التوزيــع  أصــحاب المخــابز،التجــار(طلــب الــشراء مــن طــرف الزبــون 

  .المخابز من الزبائن الدائمين تحدد فيه
 .نوعية المواد المطلوبة - 

 .ةالكميات اللازم - 

سيير المخزونــات  التــي تقــوم مــصلحة تــ التــي تقدمــه بــدورها إلــى سويقيقــدم الطلــب إلــى  مــصلحة التــ
  .بتنفيذ الطلب وتعد وصلا تحدد فيه الكميات والمواد التي خرجت وتاريخ خروجها
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فـــي نفـــس (،  نوعيـــة المـــواد  ســـعر البيـــع،الكميـــةالتـــي تحـــدد بـــدورها ثـــم تقـــوم مـــصلحة الماليـــة  بإعـــداد الفـــاتورة 
 ).التاريخ

وهــي الحالــة الغالبــة ( ليــة التــسديد إمــا نقــدا ويــتم تــسليمها مــع نــسخة طلــب الــشراء إلــى الزبــون وتــتم عم
  .مؤشربنكي شيك بأو ) والمطلوبة 

  الوثائق المتعلقة بالمخزونو الجرد والتقييم :الفرع الثالث

  الجرد والتقييم -أولا

 يــتم التقيــيم و  . و التــسجيل يكــون بالكميــات،)مــرتين فــي الــسنة (تعتمــد المؤســسة علــى الجــرد الــدوري    
=  المخرجـات –المـدخلات+  المخـزون الأولـي :ويتم تحديـد المخـزون  بالطريقـة) FIFO (يقية بالتكاليف الحق

  . للسنة المقبلة أول المدةالمخزون المتبقي والذي يصبح مخزون
   الوثائق المتعلقة بالمخزون-ثانيا

  . وتحرر من طرف زبون المؤسسة أو من نقاط التوزيع التابعة : طلب شراء-1
  .تستعمل لتنفيذ العمليات الحسابية :اسبية اليوميات المح-2
  . م تاريخ الاستلا، الكميات المستلمة رقم الفاتورة،وهي بطاقة جدولية يسجل فيها المورد :بطاقة مورد -3
  ).الكمية( يسجل فيها كل ما دخل إلى المخزن بتاريخه : بطاقة دخول-4
 .والجهة المستلمة) لكميةا(يسجل فيها كل ما خرج من المخزن بتاريخه :بطاقة خروج -5

   )2012بطاقة حول المؤسسة لسنة  ( مؤشرات حول المؤسسة : الفرع الرابع
  :كما يلي 2012يمكن سرد المعلومات الخاصة بالمؤسسة لسنة   

   دج1561983153.06: رقم الأعمال
  دج7700000: النتيجة الصافية

 .ن ط280 بحمولة إجمالية قدرها  شاحنة14تحتوي حظيرتها على

 .وحدات للتوزيع منها نقطتين داخل المؤسسة 04: عدد نقاط البيع والتوزيع

  .مبنية) 2 م15584.00(منها  ) 2 م66342.00: (  على مساحة إجمالية تقدر بـمؤسسةتتربع ال
 . فرد بين عامل وموظف 167 :تتوفر على عمالة تقدر  بـ

   مرتين في السنة :عدد مرات الجرد
   التكلفة الحقيقية:ات من القمح والمنتجاتطريقة تقييم المخرج

   )2 م1225( هذا المخزن الذي يتكون من طابقين، مساحة الطابق الواحد تساوي : فرينةمخزن ال
  ). 2 م1700(يتكون من طابقين مساحة الطابق الواحد تبلغ : مخزن الدقيق

   دج2280 سعر الشراء للقنطار من القمح الصلب
   دج1285 : القمح اللينسعر الشراء للقنطار من
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   دج381546520.65 :مبانيالاهتلاكات  
   دج200027856.51 :مبانيالتأمينات 

   قنطار65000 :صلبالتخزينية من القمح الالقدرة 
   قنطار65000 :التخزينية من القمح اللينالقدرة 

   قاضي للمطاحنالتعريف بمؤسسة : لثالثاالمبحث 

  :سة كما يليسنحاول التعرف على هذه المؤس

   نشأة وموقع المؤسسة المطلب الأول

  المؤسسة  نشأة:الفرع الأول

تعتبـر مؤسـسة مطــاحن قاضـي للمطــاحن مـن أهــم المؤسـسات الخاصـة الرائــدة فـي مجــال طحـن القمــح 
 مليــون دينــار جزائــري، المــسجلة فــي 36 برأســمال وقــدره 1998 ســنة يالــصلب واللــين بــدأت نــشاطها الإنتــاج

،  مجهــزة بأحــدث الوســائل والتقنيــات الحديثــة B 0562067 98 :ت. س.  ر:تحــت رقــمالــسجل التجــاري 
المـــستوردة مـــن ألمانيـــا، لـــذلك فهـــي تعتمـــد اعتمـــادا كليـــا علـــى المكننـــة فـــي تـــسيير مختلـــف أنـــشطتها الإنتاجيـــة 

  .والمخزنية
   موقع المؤسسة:الفرع الثاني

،   كيلــومترات مــن الناحيــة الــشرقية6: بعــد عنهــا بـــببلديــة المطارفــة المجــاورة لبلديــة المــسيلة التــي تتقــع 
 . المؤدي إلى ولايتي سطيف وباتنة46بجانب الطريق الوطني رقم 

    مراحل العملية الإنتاجية:المطلب الثاني
 حيث تتكون هذه المراحل ، كما هو الحال في مؤسسة مطاحن الحضنةةتتم مراحل العملية الإنتاجي

  :من
  وليمراحل تحضير المادة الأ

  مراحل التحويل
  مراحل التجميع والتخزين

  مؤسسةللالهيكل التنظيمي : المطلب الثالث
 هو الذي يشرف على اغلب العمليات )مالك المؤسسة (لا يوجد بها هيكل تنظيمي معتمد لان المسير  

اج الإدارية في المؤسسة إضافة إلى مهندس الصيانة والبقية هم عمال مهنيون يشتغلون بورشات الإنت
  .والتخزين
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   المخزون في المؤسسة، تسييره وتنظيمه: المطلب الرابع

ســنحاول التطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى كــل مــا يتعلــق بــالمخزون فــي المؤســسة مــن أنــواع  ثــم طريقــة 
ثــم إلــى الطــرق المحاســبية المعتمــدة فــي . ٕتخزينــه والــى المخــازن وآليــة ســيرها وتجهيزاتهــا وكــذا إلــى العمالــة فيــه

  .والتقييم من خلال الوثائق المخزنيةالجرد 
  المؤسسةومخازن  مخزونات :الفرع الأول

   مخزونات المؤسسة-أولا

  مخزون القمح بنوعيه الصلب واللين؛ -1
  ؛ المخزون من الدقيق والفرينة–2

  . المخزون من قطع الغيار وأدوات الصيانة-جـ 
   مخازن المؤسسة وتخطيطها-ثانيا

  : هيع من المخازن تضم المؤسسة أربعة أنوا
  :مخزن المادة الأولية -1

الضغط ( مجهز بآلات للمناولة تعتمد على الضغط بالهواء ،صوامع) 06(ستة وهو مخزن مكون من 
   .حكم به آليا من خلال لوحة التحكم ويكفي أن يقوم بذلك شخص واحدتويتم ال) يالهيدروليك

   : المنتجاتامخزن -2

   :الدقيقمخزن  -أ
أرضية مغطاة بمـصاطب خـشبية ترفـع المنتـوج عـن في الطابق بقع بجانب ورشة الإنتاج وهو مخزن ي

  .2 م400 وتبلغ مساحته سطح أرض المخزن لتفادي التلف الذي تسببه الرطوبة
  : هماالمناولةأجهزة هناك نوعين من  :أجهزة المناولة -

   :اتالرافع* 

  .على بعضهاويحتوي على رافعتين لتكديس الأكياس               
  :فقيةالأ تناقلاال* 

، الــشاحنة مباشــرةرف المنتــوج أي مــن المخــزن إلــى ســطح ويحتــوي علــى نــاقلتين تــستعملان لــص      
  . للوقت معاامحققة بذلك سرعة في الأداء واختصار

   :العمالة -

  .عمال)  05(تتكون من رئيس فرقة وخمسة 
  : والرصفالترتيب  -

  .عشرة قناطير في المتر المربع الواحد)10(مادة الدقيق بمعدل يتم وعن طريق الرافعات رصف 
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   :الإضاءة -

   .%100يعتمد المخزن على الإضاءة الطبيعية 
   :الفرينةمخزن   -ب

   )2 م400(الذي تبلغ مساحته  ينطبق تماما على هذا المخزن الدقيقما سبق ذكره عن مخزن 
   :مخزن قطع الغيار -3

الأكيــاس البلاســتيكية والخــيط ويعتمــد فيــه علــى  غيــار ومــواد الــصيانة وهــو مخــزن توضــع فيــه قطــع ال
  ).الرفوف(الأرفف 

  إجراءات صرف المخزون والتموين: الفرع الثاني

 : الطلب والتموين- أولا

ــينيــتم تمــوين المؤســسة مــن مــادة القمــح   حيــث  (OAIC) مــن الــديوان المهنــي للحبــوبالــصلب والل
  .لممون الرئيسي ويتم توريد الكميات بالطريقة التالية عقود تجارية ويعتبر اها بهتربط

 بالأشــهر يــتم تحديــد الكميــة الــشهرية واجبــة التوريــد كــل  بنــاءا علــى أســاس المخطــط الإنتــاجي للــسنة و  
  .ويتم ذلك عن طريق شاحنات الديوان

  إجراءات صرف المخزون -ثانيا

  :تتم هذه العملية كالآتي
 وعادة يكون أصحاب المخابز من الزبائن الـدائمين ) أصحاب المخابز،ارالتج(طلب الشراء من طرف الزبون 

  .تحدد فيه
 .نوعية المواد المطلوبة - 

 .ةالكميات اللازم - 

المطلوبــة ويقــوم المــسير بــدوره  الكميــات والمــواد إلــى الــسيد مــسير المؤســسة توضــح فيــه يقــدم الطلــب 
التـي خرجـت وتـاريخ وبـة ثـم يحـرر سـندا للمـواد بتلبية الطلب وذلك على الأقل فـي يـومين وحـسب الكميـة المطل

  .ومن ثم استلام المبلغ المقابل للمواد وعادة ما يكون نقدا. خروجها
   الجرد والتقييم: الفرع الثالث

يتم التقييم و . والتسجيل يكون بالكميات،)مرتين في السنة مرة أو (تعتمد المؤسسة على الجرد الدوري 
  .بالتكلفة الوسطية المرجحة

  .للأسعار فهي محددة من طرف الدولة بالنسبة :لاحظةم
    )2012بطاقة حول المؤسسة لسنة  ( مؤشرات حول المؤسسة : الفرع الرابع
   عامل17 :عدد العمال

    شاحنتين مقطورتين:عدد الشاحنات
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   متر مربع20000 :المساحة الإجمالية
   متر مربع4000 :المساحة المبنية

  :لأوليةطاقة تخزين المادة ا
   قنطار6400 :القمح الصلب

   قنطار6400 :القمح اللين
  :طاقة تخزين المنتجات النهائية

   قنطار4000 :الدقيق
   قنطار4000 :الفرينة

   :الطاقة الإنتاجية
   قنطار في اليوم من القمح الصلب1200
   قنطار في اليوم من القمح اللين1200

  :تاجيةنسبة الإنتاج الحالية من الطاقة الإن
  من القمح الصلب% 60
  من القمح اللين% 60

  :المردودية
  القمح الصلب 

  دقيق% 73
  )نخالة(بقايا % 24
  ضياع% 03

  القمح اللين 
  فرينة% 74 – 68

  )نخالة(بقايا % 28 – 24.3
  ضياع % 4 – 1.7

 .كما أن نسب المردودية هذه تتعلق أساسا بنوعية المادة الأولية
  

  

  ريف بمؤسسة مطاحن لقمانالتع: رابعالمبحث ال

  :سنتعرف على هذه المؤسسة كما راينا في المؤسسة السابقة  
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    نشأة وموقع المؤسسةالمطلب الأول

  :نتناول في هذا المطلب تاريخ نشأة هذه المؤسسة وموقعها
  ة المؤسسة أنش: الفرع الأول

  2001تم إنشاء المؤسسة سنة   
  موقع المؤسسة: الفرع الثاني

ة فــــي المــــدخل الغربــــي لولايــــة المــــسيلة بجانــــب الطريــــق الــــوطني المــــؤدي إلــــى الجزائــــر تقــــع المؤســــس  
فــالطريق المــؤدي لبلديــة أولاد منــصور أمــا شــمالا ، مؤســسة رحمــاني لــصناعة الــبلاطيحــدها شــرقا ، العاصــمة

  .التابعة لدائرة حمام الضلعة

   مراحل العملية الإنتاجية: المطلب الثاني
والمتمثلة في الدقيق  للحصول على منتجات تامة الصنع مح الصلب واللينتقوم المؤسسة بتحويل الق

نفس المراحل التي  و يتم هذا على ،)النخالة( بقايا الطحن المتمثلة في إضافة إلى ،ام بمختلف أنواعهوالفرينة
  تم ذكرها في المؤسستين السابقتين

   ة مطاحن لقمان بالمسيلمؤسسةالهيكل التنظيمي ل: المطلب الثالث
  مدير المؤسسة : الفرع ا�ول

 : امنهعدة مهام يسمى بالمسير له يشرف على تسييرها مدير وحدة له 

  ؛الإشراف على سير المؤسسة ومتابعة أنشطتها −
 ؛التنسيق بين مختلف مصالح المؤسسة −

  الاتصال بالزبائن خاصة الجدد والبحث عن أسواق أخرى لتصريف المنتجات؛ −
   بمدير الاستثمارات الذي يعتبر ممثل المؤسسة الخارجيمسير المؤسسة ستعين ي كما

  مصالح المؤسسة : الفرع الثاني

   : مصلحة التجارة والتموين- ولاأ

تتكون من رئيس المصلحة، عون تجاري والمكلف بالميزان مهمة هذه المصلحة هي الاتصال 
ومتابعتها وتسجيل الحمولة ) لينالقمح الصلب وال(لشراء المادة الأولية ) OAIC(بالديوان المهني للحبوب 

  .ومتابعة خروج المنتجات وتسجيل كميتهاإضافة إلى استقبال الزبائن التي تصل يوميا من الديوان، 
   : مصلحة الصيانة- ثانيا

تتكون  ساعة، 24/ساعة24مهمتها إصلاح التعطلات الخاصة بآلات الإنتاج، وتشغيل هذه الأجهزة 
صناعيين يعنيان بإصلاح وصيانة آلات الإنتاج وثلاثة  نة، ميكانيكيينمن الكتروتقني صناعي، عون صيا

  .عمال ميكانيك مهمتهم إصلاح وصيانة شاحنات المؤسسة
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   : مصلحة الإنتاج-ثالثا
 دخول المادة الأولية إلى خروجها كمادة مصنعة مرورا بكل من تهتم هذه المصلحة بالعملية الإنتاجية

 والعمل ةورشال، وتهتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمليات تنفيذه في قة الذكر ساب العملية الإنتاجيةمراحل
وتتكون من مسيري الصوامع، رؤساء الورديات، رؤساء الفرق . على احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذها

وثلاث فرق للعمال تشتغل على ثلاث ورديات، يشرف عليها مسؤول الورديات الذي يشرف ايضا على 
  .حة تسيير المخزوناتمصل
   مصلحة تسيير المخزونات-رابعا

يشرف على هذه المصلحة شخص يسمى مسؤول الورديات، وتضم مسيري الصوامع، رؤساء الفرق   
وثلاث فرق تشتغل على ثلاث ورديات، تنحصر مهمة هذه المصلحة في استلام المنتجات من ورشتي 

 الشاحنات لتغطية طلبات الزبائن، ويمكن توضيح بنية هذه الإنتاج وتوضيبها ورصفها إضافة إلى تحميلها في
  :المصلحة في الشكل التالي

  الهيكل التنظيمي لمصلحة تسيير المخزونات: )47(شكل رقم ال

  
    

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 مسير المؤسسة الطالب بناء على معطيات من إعداد من :المصدر

مخزن المنتجات 
 النھائية

 دمخزن قطع الغيار وموا مخزن المواد ا�ولية
 الصيانة

  عمال10
 

  عمال8
 

 مسير صومعة

 مسير صومعة

  رئيس مصلحة المخزونات
 مسؤول الورديات

 ورديةرئيس 

 عامل

 صومعةمسير 
 

 ورديةرئيس  ورديةرئيس 

 3الفرقة رئيس  2الفرقة رئيس  1الفرقة رئيس 

  عمال8
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   : مصلحة المحاسبة و المالية-خامسا

ليات وتقييدهان تتكون هذه المصلحة من محاسب ومساعد، تقوم هذه المصلحة بتسجيل مختلف العم
  .كما تتعامل مع محافظ حسابات

  : مصلحة الموارد البشرية- سادسا
  .  للعمالالاجتماعية والإداريةلها علاقة مباشرة مع العمال حيث تهتم بالشؤون 

  

   مصلحة الوقاية والأمن-سابعا

 المؤسسة تقوم هذه المصلحة بتامين المؤسسة من الداخل والخارج، مهمتها الأساسية المحافظة على  
  .من الأخطار خاصة السرقة

  :ويمكن تصوير الهيكل التنظيمي للمؤسسة من خلال الشكل التالي  
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   المخزون في المؤسسة، تسييره وتنظيمه: المطلب الرابع

ؤســسة مــن أنــواع  ثــم طريقــة ســنحاول التطــرق فــي هــذا المبحــث إلــى كــل مــا يتعلــق بــالمخزون فــي الم  
ثــم إلــى الطــرق المحاســبية المعتمــدة فــي . ٕتخزينــه والــى المخــازن وآليــة ســيرها وتجهيزاتهــا وكــذا إلــى العمالــة فيــه

  .الجرد والتقييم من خلال الوثائق المخزنية
  المؤسسةومخازن  مخزونات :الفرع الأول

   مخزونات المؤسسة-أولا

  ن  مخزون القمح بنوعيه الصلب واللي-1
   المخزون من الدقيق والفرينة–2
   المخزون من قطع الغيار وأدوات الصيانة-3

   مخازن المؤسسة وتخطيطها-ثانيا

  : هي مخازنخمسة تضم المؤسسة 
   : مخزن المادة الأولية-1

الــضغط (وهــو مخــزن مكــون مــن أربــع صــوامع، مجهــز بــآلات للمناولــة تعتمــد علــى الــضغط بــالهواء 
  . لتحكم به آليا من خلال لوحة التحكم ويكفي أن يقوم بذلك شخص واحدويتم ا) الهيدروليكي

  :   مخزنا المنتجات-2

   :الدقيقمخزن  -أ

وهو مخزن يقع بجانب ورشة الإنتاج مباشرة أرضية مغطاة بمصاطب خشبية ترفع المنتوج عن سطح 
   ). 2 م360(تبلغ مساحته . أرض المخزن لتفادي التلف الذي تسببه الرطوبة

   :أجهزة المناولة -
، ويحتوي على ناقلتين تستعملان لصرف المنتوج أي مـن المخـزن إلـى سـطح الـشاحنة مباشـرة

  . للوقت معاامحققة بذلك سرعة في الأداء واختصار
  : والرصفالترتيب  -

  .عشرة قناطير في المتر المربع الواحد)10(يتم وعن طريق الرافعات رصف مادة الدقيق بمعدل 
   :ينةالفرمخزن  -ب

   )2 م360(الذي تبلغ مساحته  ينطبق تماما على هذا المخزن الدقيقما سبق ذكره عن مخزن   - ب
   :مخزن قطع الغيار -3

الأكيــاس البلاســتيكية والخــيط ويعتمــد فيــه علــى  هــو مخــزن توضــع فيــه قطــع الغيــار ومــواد الــصيانة و
  ).الرفوف(الأرفف 
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  إجراءات صرف المخزون والتموين: الفرع الثاني

  : الطلب والتموين- ولاأ

 حيــث  (OAIC)يــتم تمــوين المؤســسة مــن مــادة القمــح بنــوعين مــن الــديوان المهنــي للحبــوب   
  .حصري لهاالالوحيد و عقود تجارية ويعتبر الممون ها بهتربط
  إجراءات صرف المخزون -ثانيا

  :تتم هذه العملية كالآتي
ادة يكون أصحاب المخابز من الزبائن الـدائمين  وع) أصحاب المخابز،التجار(طلب الشراء من طرف الزبون 

  .تحدد فيه
 .نوعية المواد المطلوبة - 

 .ةالكميات اللازم - 

المخزونــات التــي  مــصلحة تــسيير التــي تقدمــه بــدورها إلــى التمــوين والتجــارةيقــدم الطلــب إلــى  مــصلحة 
  .اتقوم بتنفيذ الطلب وتعد وصلا تحدد فيه الكميات والمواد التي خرجت وتاريخ خروجه

فـي (،  نوعيـة المـواد  سـعر البيـع،الكميـةالتـي تحـدد بـدورها  بإعـداد الفـاتورة والمحاسـبةثم تقـوم مـصلحة الماليـة 
 ).نفس التاريخ

وهــي الحالــة الغالبــة ( ويــتم تــسليمها مــع نــسخة طلــب الــشراء إلــى الزبــون وتــتم عمليــة التــسديد إمــا نقــدا 
  .مؤشربنكي شيك بأو ) والمطلوبة 

  الوثائق المتعلقة بالمخزونو الجرد والتقييم: الفرع الثالث

  الجرد والتقييم -أولا

 يــتم التقيــيم و  . و التــسجيل يكــون بالكميــات،)مــرتين فــي الــسنة (تعتمــد المؤســسة علــى الجــرد الــدوري    
=  المخرجـات –المـدخلات+  المخـزون الأولـي :ويتم تحديـد المخـزون  بالطريقـة) FIFO (بالتكاليف الحقيقية 

  . للسنة المقبلة أول المدةن المتبقي والذي يصبح مخزونالمخزو
   الوثائق المتعلقة بالمخزون-ثانيا

  . وتحرر من طرف زبون : طلب شراء-1
  . العمليات الحسابيةسجيلتستعمل لت : اليوميات المحاسبية-2
  . ماريخ الاستلا ت، الكميات المستلمة رقم الفاتورة،وهي بطاقة جدولية يسجل فيها المورد :بطاقة مورد -3
  ).الكمية( يسجل فيها كل ما دخل إلى المخزن بتاريخه : بطاقة دخول-4
  .والجهة المستلمة) الكمية(يسجل فيها كل ما خرج من المخزن بتاريخه :بطاقة خروج -5

   )2012بطاقة حول المؤسسة لسنة  ( مؤشرات حول المؤسسة : الفرع الرابع
  : كما يلي2012سسة لسنة يمكن سرد المعلومات الخاصة بالمؤ  
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 تقوم بتأجيرها للديوان المهني للحبوب  شاحنة20تحتوي حظيرتها على

  .مبنية) 2 م6500(منها  ) 2 م8700: ( تتربع المؤسسة على مساحة إجمالية تقدر بـ
    مرتين في السنة:عدد مرات الجرد

   فردا بين موظف وعامل60: تتوفر على عمالة تقدر بـ
   التكلفة الحقيقية:مخرجات من القمح والمنتجاتطريقة تقييم ال

   )2 م360(  تساوي مساحته: فرينةمخزن ال
  ). 2 م360(يتكون من طابقين مساحة الطابق الواحد تبلغ : مخزن الدقيق

   دج2280 سعر الشراء للقنطار من القمح الصلب
   دج1285 :سعر الشراء للقنطار من القمح اللين

   قنطار4000 :صلبلقمح الالتخزينية من االقدرة 
   قنطار4000 :التخزينية من القمح اللينالقدرة 

   دج3644997.557 :المباني تأمينات
   دج3104110.455 :اهتلاكات المباني

  دج7065122.87 :الآلاتاهتلاكات 
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  خلاصة الفصل الخامس

مون الوحيد للمستهلك على المستوى المحلي ٕكانت مؤسسة مطاحن الحضنة والى وقت قريب الم    
 تواجه منافسة شديدة بمشتقات القمح والمسيطر الوحيد على سوق تلك المشتقات، وبانفتاح السوق أصبحت

  أهم كون النشاط الذي تمارسه منلوحدة  22 : بـي يقدر عددهاتمن طرف الوحدات الإنتاجية الخاصة وال
، رغم ما تملكه  وتراجع رقم أعمالهاهاء الذي صعب في تصريف منتجات الشي،الأنشطة المغرية للمستثمرين

من إمكانيات كبيرة، أما مؤسسة قاضي للمطاحن فتعتبر من أكثر المؤسسات اعتمادا على المكننة، ويعتبر 
أما بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان فرغم . مسيرها هو من يقوم بأغلب المهام بدليل افتقادها لهيكل تنظيمي

امتلاكها للمكننة الموجودة في مؤسسة قاضي للمطاحن إلا أنها استطاعت أن تضمن مكانتها في السوق عدم 
  .المحلية وحتى الأسواق المجاورة لاعتمادها على الإشهار والترويج لجودة منتجاتها
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  تمهيد

بعد التعرف على المؤسسات محل الدراسة في الفصل السابق،  نأتي في هذا الفـصل لتطبيـق الدراسـة   

النظرية على واقع هذه المؤسسات من خلال محاولتنا القيام بإعداد وحساب متغيرات القرار المتعلقة بالمخزون 

حيــث نبــدأ العمليــة بتحديـد المــواد المخزنــة والأكثــر تـأثيرا علــى نــشاط المؤســسة ثـم نقــوم بدراســة الطلــب الأمثـل، 

عليها لتحديد طبيعته من حيث السكون والعشوائية لتحديد النموذج الملائم، ثم قمنا بحساب البارامترات الداخلة 

نا مـن تحديـد كميـة الطلـب المثلـى وكميـة في إعداد تلك النماذج، وبعد القيام بنمذجة مخزونات المؤسسات تمك

  :، وتم ذلك وفقا للمبحث التاليةإعادة الطلب

  ؛ على المخزوناتةالرقابة الانتقائي: الأولالمبحث 

 ؛مخزوناتالعلى  وتوزيعه  الطلبطبيعة تحديد :المبحث الثاني

 ؛تحديد تكاليف المخزون: المبحث الثالث

 .ى وكمية إعادة الطلبتحديد كمية الطلب المثل: المبحث الرابع
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    على المخزوناتةالرقابة الانتقائي: الأولالمبحث 

  الرقابــةمـن اجـل تحديـد المخـزون الأكثـر تـأثيرا فـي نــشاط مؤسـسات عينـة الدراسـة سـنعتمد علـى طـرق

  :الانتقائية لتحديدها كالتالي

   بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة:المطلب الأول

المبيعات التفصيلية للمؤسسة وحصولنا فقط على المبيعـات الإجماليـة للـدقيق والفرينـة فقـد نظرا لغياب 

 وبالنسبة للتكلفة وسعر البيع فقد تم الاعتماد علـى 2012 و2011، 2010تم الاعتماد على مبيعات السنوات 

ة الأوليـة المتمثلـة فـي الوسط الحسابي لكليهما، لـذلك سـندرس كـل مـن مـادتي الـدقيق والفرينـة إضـافة إلـى المـاد

   .القمح بنوعيه الصلب واللين

   بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن:المطلب الثاني

 نــــستعين بــــالطرق المنتجــــاتالمــــادة الأوليــــة و مــــن المــــواد المخزنــــة فــــي حيــــاة المؤســــسة أهميــــةلتحديــــد 

  :ليالانتقائية لتحديد ذلك كما ي

  :الأوليةبالنسبة للمادة  -أولا

 فهــو يعتبــر ضــروري فــي حيــاة المؤســسة ه علــى مــادة القمــح بنوعيــإنتاجهــاعتمــد فــي  المؤســسة تأنبمــا 

  .، لذا يجب أن يحظى بمتابعة ورقابة صارمة)VED (حسب طريقة

  :مثلة في الأربعة المت بالنسبة للمنتوجات-ثانيا

   كغ؛25فرينة  −

   كغ؛50فرينة  −

   كغ؛25 دقيق عادي −

  . كغ25 دقيق ممتاز −

ونأخذ مبيعات ، )HML (وطريقة) XYZ ( طريقة: لتنصيف المخزونات همان نستخدم طريقتيأنيمكننا 

 كغ 25 ونحسب تكلفة الإنتاج الكلية وقيمة المبيعات لمادة للفرينة 2012السنة الأخيرة في السلسلة وهي سنة 

ن  كــغ وكــذا لمــادة الــدقيق العــادي والممتــاز، والمنــتج الأهــم هــو الــذي يجــب أن يتــابع ويراقــب بعنايــة، ومــ50و

فـــالمنتوج الأكثـــر قيمـــة مـــن نـــاتج القمـــح الـــصلب هـــو مـــادة الـــدقيق الممتـــاز، ) HML(خـــلال اســـتعمال طريقـــة 

أعطــت ) XYZ( كــغ، وباســتعمال طريقــة 50والمنــتج الثــاني النــاتج عــن طحــن القمــح اللــين هــي مــادة الفرينــة 

  :ا هو مبين في الجدول أدناهنفس النتائج أيضا كم
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   قاضي للمطاحن المنتوج المهم في نشاط مؤسسةتحديد): 26(الجدول رقم 

               المادة

  البيانات
  كغ25دقيق ممتاز   كغ25دقيق عادي   كغ50فرينة    كغ25فرينة 

4310 8050 515 1043 
3775 7632 533.25 642 

3086.5 5674 780 1009.5 
2768 4377 666.75 499.75 
3318 4099 1421 1820 
3085 4243 1154.5 1599.5 
3187 3998 1370 2150 
2432 2664 747 1240 
3720 4659 696 825 
3219 6208 737 663.5 
3330 5742 545 1536 

ة 
سن

20
12

 

4438 7932 140 1126 

 58385.25 34964.5 221233 110876.5 المبيعات السنوية

الإنتاج تكلفة 

 الكلية
172967340 324106345 86012670 155888618 

الأعمالرقم   221753000 42034270 108389950 204348375 

)05( من إعداد الطالب بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر  

  
   بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان:المطلب الثالث

  :الأوليةبالنسبة للمادة  -أولا

ي فــي حيــاة المؤســسة  علــى مــادة القمــح بنوعيــة فهــو يعتبــر ضــرورإنتاجهــا المؤســسة تعتمــد فــي أنبمــا 

  .، لذا يجب أن يحظى بمتابعة ورقابة صارمة)VED (حسب طريقة

  : الأربعة المتمثلة في بالنسبة للمنتوجات-ثانيا

   كغ؛25فرينة  −

   كغ؛50فرينة  −

   كغ؛25 دقيق عادي −

  . كغ25 دقيق ممتاز −

خذ مبيعات ونأ، )HML (وطريقة) XYZ ( طريقة: لتنصيف المخزونات همان نستخدم طريقتيأنيمكننا 

 25 ونحسب تكلفة الإنتـاج الكليـة وقيمـة المبيعـات لمـادتي الفرينـة 2012السنة الأخيرة في السلسلة وهي سنة 

 كغ وكذا لمادة الدقيق العادي والممتاز، والمنتج الأهم هو الذي يجـب أن يتـابع ويراقـب بعنايـة، ومـن 50كغ و

نـــاتج القمـــح الـــصلب هـــو مـــادة الـــدقيق الممتـــاز، فـــالمنتوج الأكثـــر قيمـــة مـــن ) HML(خـــلال اســـتعمال طريقـــة 
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أعطــت ) XYZ( كــغ، وباســتعمال طريقــة 50والمنــتج الثــاني النــاتج عــن طحــن القمــح اللــين هــي مــادة الفرينــة 

  :نفس النتائج أيضا كما هو مبين في الجدول أدناه

  تحديد المنتوج المهم في نشاط مؤسسة مطاحن لقمان): 27(الجدول رقم 

  لمادة             ا

  البيانات
  كغ25دقيق ممتاز   كغ25دقيق عادي   كغ50فرينة    كغ25فرينة 

7200 12040 4836.40 5726.40 
7390.4 12622 4625.60 5422.40 
7394.6 12030 4429.20 7425.60 
7400 11041.2 4436.20 6300.00 

7122.2 12036 4321.60 5681.40 
6167.6 8468.4 3921.20 7423.40 
5968.6 7721.6 4055.20 7012.60 
6048.2 6989.2 4168.40 5189.60 
6891.2 12820 4236.60 6745.20 
7115.2 12430.6 4542.60 8168.40 
7471.6 12841.2 5034.20 5988.20 

ة 
سن

20
12

 

7412.4 12006.2 4981.20 5824.60 

 76907.80 53588.40 133046.4 83582 المبيعات السنوية

الإنتاج كلفة ت

 214572762 149511636 223517952 140417760 الكلية

الأعمالرقم   158805800 252788160 171482880 269177300 

)07( من إعداد الطالب بالاعتماد على الملحق رقم :المصدر  

  

  مخزوناتالعلى  وتوزيعه  الطلبطبيعة تحديد :المبحث الثاني

  : ساسيتين هماسنتناول في هذا المبحث نقطتين أ  

 تحديد طبيعة الطلب على مخزونات مؤسسات الدراسة من حيث السكون والعشوائية من خلال حساب قيمة -

  معامل الاختلاف؛

 توزيــع الطلــب مــن خــلال إعــداد الجــداول التكراريــة، ثــم اختبــار خــضوع البيانــات لأحــد التوزيعــات الاحتماليــة -

  .الشهيرة

  مخزونات الب على تحديد طبيعة الطل: المطلب الأول

  :سنحاول في هذه المطلب تحديد طبيعة الطلب على مخزونات المؤسسات محل الدراسة كالتالي  
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   مؤسسة مطاحن الحضنةتحديد طبيعة الطلب على مخزونات: الفرع الأول

لهذه سنحاول في هذه النقطة تحديد طبيعة الطلب لكل من مادة الدقيق، الفرينة، القمح الصلب والقمح اللين 

  :المؤسسة كما يلي

    تحديد طبيعة الطلب على مادة الدقيق- أولا 

 فإنه يمكن القول أن الطلب على مادة الـدقيق أدناه        من خلال معامل الاختلاف المحسوب في الجدول 

  .%20أكبر من (V)   الاختلافملامستقر، لأن مع) عشوائي(هو طلب احتمالي 

 الاختلاف لمادة الدقيق لمؤسسة مطاحن الحضنةتحديد معامل ): 28(جدول رقم ال

         السنة   
  الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%  

 20 2941.9 14719.5 15478 17207.7 11472.6 جانفي

 44.2 7945.3 17996.8 17446 26203.1 10341.2 فيفيري

 56.7 10473.6 18467.8 13889 30451.2 11063.6 مارس

 55.9 9453.5 16898.7 14464 27331.6 8900.95 أفريل

 59.6 14033.2 23534.1 25763 36319.7 8520 ماي

 63.6 11736.3  18459.7 22886 27338.9 5153.8 جوان

 64.4 12772.6 19833.5 29716 24373.9 5411 جويلية

 38 5221.5 13746.1 14838 18335.3 8065.05 أوت

 46.6 8118.6 17426.4 23126 21022.4 8130.8 سبتمبر

 57.7 8256.2 14313.2 20677 17278.7 4983.85 أكتوبر

 28.4 4011 14134.1 16578 16319.6 9505 نوفمبر

 28 4951 17705 23285 15991.9 13838.2 ديسمبر

 )03(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا الطالبمن إعداد  :المصدر
  

   ة الطلب على مادة الفرينة تحديد طبيع- ثانيا

الطلـــب علــى مـــادة   مــن خـــلال معامــل الاخـــتلاف المحــسوب فـــي الجــدول أدنـــاه فإنــه يمكـــن القــول أن        

والمتوسـطات % 20 أقـل مـن (V)، لأن المعامـل )اميكينـدي(الفرينة هـو طلـب سـاكن لكـن متغيـر عبـر الـزمن 

  .يمكن ملاحظة تفاوتها عبر الزمن
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 فرينة لمؤسسة مطاحن الحضنةتحديد معامل الاختلاف لمادة ال): 29(جدول رقم ال

         السنة   
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%  

 5.9 1192.91 20060.05 19832 21350.4 18997.3 جانفي

 4.7 940.04 20189.51 21081 20279.5 19207.7 فيفيري

 8.6 1728.60 20039.44 18615 21962.6 19540.8 مارس

 1.3 241.49 18577.22 18723 18710.6 18298.5 أفريل

 2.0 372.21 18724.49 18441 19146.1 18586 ماي

 6.3 779.85 12350.27 13140 12330.6 11580.5 جوان

 8.3 1021.86 12324.17 13449 12071.1 11452.7 جويلية

 18.3 1952.21 10687.36 12362 8543 11157.5 أوت

 12.8 2250.18 17635.64 19989 15506 17412 سبتمبر

 3.6 844.43 23376.48 22861 22918 24351 أكتوبر

 16.5 3431.88 20795.43 21539 23795 17052.7 نوفمبر

 13.3 3081.87 23164.12 24483 19642 25367.4 ديسمبر

 )03(حق رقم على بيانات المل اعتمادا الطالب من إعداد :المصدر

   تحديد طبيعة الطلب على مادة القمح الصلب-ثالثا

            مـن خــلال معامـل الاخــتلاف المحـسوب فــي الجــدول أدنـاه فإنــه يمكـن القــول أن الطلـب علــى مــادة 

ـــــصلب هـــــو طلـــــب احتمـــــالي  ـــــر مـــــستقر، لأن المعامـــــل ) عـــــشوائي(القمـــــح ال ـــــر مـــــن (V)غي ، وان %20 أكب

  ات يمكن ملاحظة تفاوتهاالمتوسطات الحسابية للفتر

 تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح الصلب لمؤسسة مطاحن الحضنة): 30(الجدول رقم 

السنة   
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%  

 27.98 5416.41006 19354.87 18051 25304.2 14709.4 جانفي
 75.34 14300.4497 18982.47 11228.8 35485.2 10233.4 فيفيري
 43.66 14973.7506 34298.53 40255.8 45376.8 17263 مارس
 96.51 18964.5841 19651 1662.6 39460.4 17830 أفريل
 85.04 37021.4185 43533.53 44907.2 79849 5844.4 ماي
 72.96 33449.6621 45849.47 64473.6 65841.6 7233.2 جوان
 80.01 17336.6562 21668.33 36601.6 25747.6 2655.8 جويلية
 11.76 2111.79733 17963.2 20395.6 16597.8 16896.2 أوت

 50.60 9839.19753 19443.3 13967.2 30802.2 13560.5 سبتمبر
 65.43 17169.2847 26242 39789.6 32003.4 6933 أكتوبر
 53.25 16229.7017 30480.4 44479.2 34271.2 12690.8 نوفمبر
 21.65 6825.91224 31532.8 38038 32134.4 24426 ديسمبر

 )04(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا لطالب من إعداد ا:المصدر
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  تحديد طبيعة الطلب على مادة القمح اللين-رابعا

 مادة القمح من خلال معامل الاختلاف المحسوب في الجدول أدناه فإنه يمكن القول أن الطلب على         

والمتوســطات الحــسابية % 20 أكبــر مــن (V)مــستقر، لأن قيمــة المعامــل ) عــشوائي(اللـين هــو طلــب احتمــالي 

  .متقاربة

 تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح اللين لمؤسسة مطاحن الحضنة): 31(الجدول رقم 

         
السنة   

  الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 اريالمعي

(V)%  

 18.06 4844.973 26819.73 22052.2 31738.6 26668.4 جانفي

 30.10 7371.968 24486.73 18960 32857 21643.2 فيفيري

 21.33 5931.125 27803.07 21011.6 31963.8 30433.8 مارس

 14.38 4178.349 29049.4 32706.8 29945.8 24495.6 أفريل

 15.08 4264.878 28272.73 24666.4 32980.2 27171.6 ماي

 21.73 5034.112 23160.8 18496.2 22489.2 28497 جوان

 42.34 8859.589 20920.33 10715 26640 25406 جويلية

 50.02 9284.617 18561.8 14296.8 12176 29212.6 أوت

 9.16 2258.475 24651.53 24692.2 22373 26889.4 سبتمبر

 30.34 7099.546 23396 21806.4 31155.6 17226 أكتوبر

 28.25 5943.951 21037.93 26823.8 21342.4 14947.6 نوفمبر

 34.53 8282.734 23986.6 32695 23056.8 16208 ديسمبر

)04(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا طالب من إعداد ال:المصدر  

  
 

  مطاحن مؤسسة قاضي للتحديد طبيعة الطلب على مخزونات: الثاني الفرع

كـغ، 50 كـغ، الفرينـة 25         سنحاول في هذه النقطة تحديد طبيعة الطلب لكل مـن مـادة الـدقيق الممتـاز 

  :القمح الصلب والقمح اللين كما يلي

  : كغ25الممتاز  الدقيق تحديد طبيعة الطلب على مادة -أولا

الـدقيق  الطلب على مادة  فإنه يمكن القول أن أدناهمن خلال معامل الاختلاف المحسوب في الجدول

وهنـاك تفـاوت % 20 أكبـر مـن (V)مـستقر، لأن المعامـل غيـر ) عـشوائي(هو طلب احتمالي  كغ 25الممتاز 

  .يمكن ملاحظته في المتوسطات الحاسبية للفترات
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  كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن25 الممتاز تحديد معامل الاختلاف لمادة الدقيق): 32(جدول رقم ال

   السنة          
  الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 85.26 1022.50 1199.33 1043 2291 264 جانفي

 118.95 1477.39 1242.00 642 2925 159 فيفيري

 112.46 2110.68 1876.83 1009.5 4283 338 مارس

 140.16 3373.48 2406.92 499.75 6302 419 أفريل

 121.12 3813.16 3148.33 1820 7448 177 ماي

 107.82 2113.17 1959.83 1599.5 4230 50 جوان

 103.41 2562.26 2477.67 2150 5188 95 جويلية

 113.47 1919.22 1691.33 1240 3796 38 أوت

 86.90 456.21 525.00 825 750 0 سبتمبر

 110.75 907.61 819.50 663.5 1795 0 أكتوبر

 88.99 801.80 901.00 1536 1167 0 نوفمبر

 17.17 208.43 1214.00 1126 1452 1064 ديسمبر

 )05(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا الطالب من إعداد :المصدر

  : كغ50  تحديد طبيعة الطلب على مادة الفرينة-ثانيا

علــى مـــادة الطلــب   فإنــه يمكـــن القــول أن أدنــاهمــن خــلال معامــل الاخــتلاف المحـــسوب فــي الجــدول 

فـــي اغلـــب % 20 أكبـــر مـــن (V)مـــستقر، لأن المعامـــل غيـــر ) عـــشوائي( هـــو طلـــب احتمـــالي كـــغ 50لفرينـــة ا

  .الحالات كما أن هناك فرقا وتفاوتا يمكن ملاحظته في المتوسطات الحسابية للفترات

  كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن50تحديد معامل الاختلاف لمادة الفرينة ): 33(جدول رقم ال

     السنة      
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 38.48 1517.47 3944  4310 5245 2277 جانفي

 18.39 593.91 3230 3775 3318 2597 فيفيري

 41.14 1215.83 2955.2 3086.5 4100 1679 مارس

 43.62 1210.52 2775  2768 3989 1568 أفريل

 26.56 745.84 2808 3318 3154 1952 ماي

 26.47 627.16 2369 3085 2105 1917 جوان

 21.09 610.90 2896 3187 3307 2194 جويلية

 27.35 649.04 2372.7 2432 1696 2990 أوت

 14.23 492.64 3463 3720 3774 2895 سبتمبر

 24.73 761.89 3081.3 3219 3765 2260 أكتوبر

 16.02 504.68 3150 3330 3540 2580 نوفمبر

 14.06 550.23 3914.7 4438 3965 3341 ديسمبر

 )05(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا الطالبمن إعداد  :المصدر
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 : تحديد طبيعة الطلب على مادة القمح الصلب-ثالثا

 فإنــه يمكــن القــول أن الطلــب علــى مــادة أدنــاهمــن خــلال معامــل الاخــتلاف المحــسوب فــي الجــدول           

وهنـــــاك تفـــــاوت كبيـــــر فـــــي % 20 أكبـــــر مـــــن (V)، لأن المعامـــــل محـــــدد وســـــاكن الـــــصلب هـــــو طلـــــب القمـــــح

  .المتوسطات الحسابية للفترات

 تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح الصلب لمؤسسة قاضي للمطاحن): 34(الجدول رقم 

           السنة
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 95.35 2190.66 2297.47 1101.4 4825.8 965.2 جانفي
 83.90 3481.92 4150.07 3864 7766.2 820 فيفيري
 41.86 515.46 1231.40 762.6 1148.2 1783.4 مارس
 101.52 2897.52 2854.27 1167.6 1195.2 6200 أفريل
 107.38 3585.07 3338.73 7457.2 1642 917 ماي
 94.61 3393.02 3586.33 2402.8 7412.6 943.6 جوان
 103.56 2611.49 2521.60 5535.6 1096.6 932.6 جويلية
 100.02 3518.85 3518.27 2511.4 7430.8 612.6 أوت

 52.53 1133.47 2157.80 2400.6 3150.2 922.6 سبتمبر
 57.56 2080.01 3613.33 4854.6 4773.4 1212 أكتوبر
 56.21 1311.93 2333.93 2900 3267.8 834 نوفمبر
 90.59 2716.92 2999.28 668.4 2346.23 5983.2 ديسمبر

  )06(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا طالب من إعداد ال:المصدر

  تحديد طبيعة الطلب على مادة القمح اللين-رابعا

 مادة القمح  فإنه يمكن القول أن الطلب علىأدناهمن خلال معامل الاختلاف المحسوب في الجدول          

فـي متوسـطها، كمــا أن % 20أكبـر مـن  Vالمعامـل قـيم ، لأن مــستقرغيـر ) عـشوائي(احتمـالي اللـين هـو طلـب 

  .هناك تقارب بين المتوسطات الحسابية لأغلب الفترات

تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح اللين لمؤسسة قاضي للمطاحن): 35(الجدول رقم   

           السنة 
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 15.04 2300.20 15296.73 16557.6 16690.8 12641.8 جانفي

 78.02 8020.96 10280.67 1540 17303.6 11998.4 فيفيري

 13.26 2077.21 15669.33 15113.2 17968 13926.8 مارس

 7.96 1050.73 13200.20 12790.8 14394 12415.8 أفريل

 47.61 5157.77 10833.73 9051.8 16646.2 6803.2 ماي

 33.44 3133.03 9369.53 6789 8464 12855.6 جوان

 19.41 2531.33 13039.93 13212.8 15480.4 10426.6 جويلية

 28.77 3021.50 10502.53 7941.6 9731 13835 أوت

 10.60 1432.59 13520.67 12344.2 15116 13101.8 سبتمبر

 12.57 1743.11 13862.53 13210.8 15837.6 12539.2 برأكتو
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 14.39 1788.98 12432.80 10902.4 14399.6 11996.4 نوفمبر

 11.73 1702.72 14516.13 15838.2 15115.4 12594.8 ديسمبر

)06(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا لطالب من إعداد ا:المصدر  

 

   مؤسسة مطاحن لقمانى مخزوناتتحديد طبيعة الطلب عل: الفرع الثالث

كغ، 50 كغ، الفرينة 25         سنحاول في هذه النقطة تحديد طبيعة الطلب لكل من مادة الدقيق الممتاز 

 :القمح الصلب والقمح اللين كما يلي

  : كغ25 الممتاز  تحديد طبيعة الطلب على مادة الدقيق- أولا 

 فإنه يمكن القول أن الطلب على مادة الـدقيق أدناهالجدول         من خلال معامل الاختلاف المحسوب في 

والمتوسـطات الحـسابية % 20 مـن  أقـل(V)  الاخـتلافمـلا، لأن معمحـدد وسـاكنهـو طلـب  كـغ 25الممتاز 

  .للفترات متقاربة جدا

  كغ لمؤسسة مطاحن لقمان25تحديد معامل الاختلاف لمادة الدقيق الممتاز ): 36(جدول رقم ال

السنة            
  الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 13.43 864.50 6437.9 5726.40 6187.20 7400.00 جانفي

 14.52 931.87 6418.8 5422.40 7268.80 6565.20 فيفيري

 10.93 744.90 6814.3 7425.60 5984.60 7032.60 مارس

 20.87 1629.51 7807.5 6300.00 9536.40 7586.20 أفريل

 10.53 680.60 6464.6 5681.40 6800.00 6912.40 ماي

 11.93 812.25 6811.0 7423.40 7120.00 5889.60 جوان

 16.09 1228.28 7633.8 7012.60 6840.20 9048.60 جويلية

 16.76 1013.51 6046.4 5189.60 5784.50 7165.20 أوت

 15.66 1001.41 6395.1 6745.20 7174.40 5265.60 سبتمبر

 18.34 1278.64 6970.9 8168.40 5624.20 7120.00 أكتوبر

 12.67 835.15 6589.7 5988.20 7543.20 6237.60 نوفمبر

 12.46 839.11 6731.9 5824.60 7480.00 6891.20 ديسمبر

 )07(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا  الطالب من إعداد:المصدر

  

  : كغ50 لطلب على مادة الفرينة تحديد طبيعة ا- ثانيا

 فإنــه يمكــن القــول أن طبيعــة الطلــب علــى  أدنــاهمــن خــلال معامــل الاخــتلاف المحــسوب فــي الجــدول         

 كمـا أن ،%20اكبـر  (V)مستقر، لأن قيمة المعامـل غير ) عشوائي(هو طلب احتمالي  كغ 50مادة الفرينة 

  .المتوسطات الحسابية لمختلف الفترات متفاوتة
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  كغ لمؤسسة مطاحن لقمان50فرينة تحديد معامل الاختلاف لمادة ال): 37(جدول رقم ال

         السنة   
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 24.73 2365.70 9564.267 12040 7326.6 9326.2 جانفي

 20.48 2100.21 10254.2 12622 8616.4 9524.2 فيفيري

 20.03 1997.48 9971.533 12030 9843.4 8041.2 مارس

 16.50 1530.66 9275.4 11041.2 8458.6 8326.4 أفريل

 22.15 2136.42 9644.133 12036 7925.2 8971.2 ماي

 21.28 1446.82 6799 8468.4 6020.2 5908.4 جوان

 21.21 1387.29 6540.2 7721.6 6886.4 5012.6 جويلية

 20.91 1508.43 7215 6989.2 8823.6 5832.2 أوت

 18.17 1930.76 10624.93 12820 9189.6 9865.2 سبتمبر

 20.46 2057.28 10055.93 12430.6 8924.6 8812.6 أكتوبر

 24.10 2462.69 10217 12841.2 9853.6 7956.2 نوفمبر

 15.10 1621.06 10738.87 12006.2 8912.2 11298.2 ديسمبر

 )07(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا الطالبداد  من إع:المصدر

  تحديد طبيعة الطلب على مادة القمح الصلب-ثالثا

 فإنـه يمكـن القـول أن طبيعـة الطلـب علـى أدنـاهمن خـلال معامـل الاخـتلاف المحـسوب فـي الجـدول          

ن المتوســطات ، وا%20 مــن أصــغر (V)المعامــل قيمــة ، لأن ســاكن ومحــددمــادة القمــح الــصلب هــو طلــب 

 .الحسابية للفترات متقاربة

 تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح الصلب لمؤسسة مطاحن لقمان): 38(الجدول رقم 

         السنة   
 الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%   

 8.18 1176.56 14390 13250 14320 15600 جانفي
 7.53 1134.96 15073.33 16320 14100 14800 يفيفير

 15.69 2104.95 13416.7 11400 15600 13250 مارس
 23.39 3035.63 12976.67 16470 11480 10980 أفريل
 11.67 1695.02 14520 14530 16210 12820 ماي
 11.68 1284.85 11003.33 12370 9820 10820 جوان
 21.13 2693.87 12746.67 10140 15520 12580 جويلية
 7.97 1219.47 15300.0 16190 13910 15800 أوت

 21.55 2776.28 12883.67 10060 15610 12981 سبتمبر
 15.25 2150.07 14100.0 14340 11840 16120 أكتوبر
 21.72 2901.21 13356.67 10820 16520 12730 نوفمبر
 23.38 3228.64 13810.0 16820 14210 10400 ديسمبر

 

 )08(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا الطالب من إعداد :المصدر
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  تحديد طبيعة الطلب على مادة القمح اللين-رابعا

مــن خــلال معامــل الاخــتلاف المحــسوب فــي الجــدول أدنــاه فإنــه يمكــن القــول أن الطلــب علــى مــادة          

، وهناك فرقـا %20أكبر من (V) لأن قيمة المعامل مستقر، غير ) عشوائي(القمح اللين هو طلب احتمالي 

 .يمكن ملاحظته بين المتوسطات الحسابية للفترات

 تحديد معامل الاختلاف لمادة القمح اللين لمؤسسة مطاحن لقمان): 39(الجدول رقم 

         السنة   
  الشھر

2010 2011 2012 
المتوسط 
 الحسابي

ا�نحراف 
 المعياري

(V)%  

 21.89 4623.79 21121.67 25600.00 21400.00 16365.00 جانفي

 26.62 5611.99 21080 25160.00 23400.00 14680.00 فيفيري

 16.79 3666.83 21843.3 25200.00 22400.00 17930.00 مارس

 21.47 4227.67 19691.67 24560.00 17570.00 16945.00 أفريل

 20.35 3871.10 19026.67 22950.00 18920.00 15210.00 ماي

 21.11 3116.64 14763.33 18340.00 13320.00 12630.00 جوان

 23.79 3726.09 15663.33 19930.00 13050.00 14010.00 جويلية

 20.49 3167.63 15460.0 18960.00 14630.00 12790.00 أوت

 22.48 4583.78 20393.33 24370.00 21430.00 15380.00 سبتمبر

 22.28 4604.35 20662.3 25317.00 20560.00 16110.00 أكتوبر

 20.03 4510.75 22519.33 25341.00 24900.00 17317.00 نوفمبر

 20.67 4608.17 22298.3 26130.00 23580.00 17185.00 ديسمبر

       

 )08(على بيانات الملحق رقم  اعتمادا لطالب من إعداد ا:المصدر

  مخزونات التوزيع الطلب على  :انيالمطلب الث

سنقوم بتبويب البيانات المتعلقة بالمبيعات والمشتريات في توزيعات تكرارية ثم سنقوم باختبار توزيعهـا   

  : وذلك لمخزونات المؤسسات محل الدراسة كالتاليKolmogorov-Smirnovاحتماليا باستخدام اختبار 

  سسة مطاحن الحضنة مؤ توزيع الطلب على مخزونات:الفرع الأول

  توزيع الطلب على مادة الدقيق -أولا

   التوزيع التكراري-1

، فحـسب ))03(أنظـر الملحـق رقـم ( الخاصـة بالمبيعـات في هذا الصدد نقوم بعملية تبويب المعطيات

)نقوم بقسمة المدى العام على القيمة ) sturg(قاعدة ستيرج  )n3.32log1+حيـث  للحـصول علـى طـول الفئـة 

×المدى العام = طول الفئة 
( )36log32.31

1

+
=Kمادة الدقيق ، والجدول الموالي يوضح توزيع الطلب على:  
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    لمؤسسة مطاحن الحضنةالجدول التكراري لمادة الدقيق): 40(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

 النسبي التكرار

 المتجمع النازل

4983] ]10064- 8 7523.5 0.22 0.22 1.00 
10064] ]15145- 8 12604.5 0.22 0.44 0.78 
15145] ]20226- 7 17685.5 0.19 0.64 0.56 
20226] ]25307- 6 22766.5 0.17 0.81 0.36 
25307] ]30388- 5 27847.5 0.14 0.94 0.19 
30388] ]35469- 1 32928.5 0.03 0.97 0.06 
35469] [40550- 1 38009.5 0.03 1.00 0.03 

)03( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

 

  :حيث

= المتوسط الحسابي 
( )

( )
36.175447

1

7

1 =
×

=

∑

∑

i

ii

f

xf

X  

=الانحراف المعياري 
( )
( )

61.8191
1

7

1

2

=
−

−
=
∑

i

ii

f

fXx

s  

  :التوزيعات الاحتمالية- 2

علــى هــذه المــادة يخــضع لأحــد التوزيعــات الاحتماليــة نقــوم بــإجراء اختبــار لمعرفــة إذا مــا كــان الطلــب   

)Kolmogorov-Smirnov ( 05.0عنـد مـستوى معنويـة=α وذلـك باسـتخدام برنـامج SPSS 17.0 الـذي 

  )12انظر الملحق رقم : (أعطى نتائج الاختبارات التالية

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   . لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة الدقيق البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.316 قيمة الاختبار

 8460. :مستوى المعنوية

وهـو أن  إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن =SIG) 8460.(ة مستوى المعنويـة  قيمأن بما :القرار

وانحــراف معيــاري ) µ=5683.17269(بيانــات الطلــب علــى مــادة الــدقيق تخــضع للتوزيــع الطبيعــي بمتوســط 

( )7932.42206=σ   
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   التوزيع المنتظم -ب

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  لمنتظم؛تخضع للتوزيع ابالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لمنتظم لا تخضع للتوزيع ابالطلب على مادة الدقيق البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z : 1.280قيمة الاختبار

 0.075 :مستوى المعنوية

 وهـو أن إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن =SIG) 0.075(ة  قيمة مستوى المعنويـأن بما :القرار

 a=85.4983 : حيـثb وaلمنتظم ذو المعلمتـين تخضع للتوزيع ابالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة تالبيانا

  b=7.36319و 

   توزيع بواسون-جـ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  لتوزيع بواسون؛تخضع بالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لتوزيع بواسون لا تخضع بالطلب على مادة الدقيق البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة 

-Poisson variables are non( لا يخــضع لتوزيــع بواســون لان بياناتــه غيــر متفقــة مــع هــذا التوزيــع: القــرار

negative integers. The value 4983.85 occurs in the data. One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

cannot be performed(  

   التوزيع الأسي-د

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  الأسي؛ تخضع للتوزيعبالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .الأسي لا تخضع للتوزيع بالطلب على مادة الدقيق البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة 

  Z: 1.739 قيمة الاختبار

 0.005 :مستوى المعنوية

ونقبـل  الفرضـية الـصفرية نـرفض إذن  0.05 مـنأقـل  =Sig) 0.005( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القـرار

  .الأسيتخضع للتوزيع بالطلب على مادة الدقيق لا  المتعلقة تاناالبي بالفرضية البديلة وهي أن

من خلال هذه الاختبارات وجدنا أن بيانات الطلب على مادة الدقيق تخضع لكل من التوزيع الطبيعي   

 أكبـر بكثيـر Sig= 0.846والتوزيع المنتظم، إلا أن التوزيع الأكثر تمثيلا لها هـو التوزيـع الطبيعـي لان قيمـة 

  .كما أنها لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى.  =Sig) 0.075(مة التوزيع المنتظم التي تساوي من قي

  

  

  



  ات عينة الدراسة لمؤسس الأمثلتحديد متغيرات القرار   :  سسادالفصل ال
 

 233

  لمادة الفرينةتوزيع الطلب  - ثانيا

  : التوزيع التكراري-1

بــنفس الطريقــة الــسابقة نتحــصل علــى و) 03(أنظــر الملحــق رقــم انطلاقــا مــن المبيعــات الــشهرية لهــذه المــادة 

  :اليالجدول التكراري الت

  لمؤسسة مطاحن الحضنة فرينةالجدول التكراري لمادة ال):  41(جدول رقم ال

 مركز الفئة اتالتكرار الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

8543] ]11127- 1 9835 0.028 0.028 1.000 
11127] ]13711- 5 12419 0.139 0.167 0.972 
13711] ]16295- 2 15003 0.056 0.222 0.833 
16295] ]18879- 7 17587 0.194 0.417 0.778 
18879] ]21463- 12 20171 0.333 0.750 0.583 
21463] ]24047- 7 22755 0.194 0.944 0.250 
24047] [26631- 2 25339 0.056 1.000 0.056 

 )03(نات الملحق رقم  بالاعتماد على بيا الطالبإعداد من :المصدر

  :حيث

 قنطار؛ 18807.22 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار 3930.31 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا ان البيانات المتعلقـة ) 12(بنفس الطريقة السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم   

  :طبيعي حيثبالطلب على هذه المادة تخضع للتوزيع ال

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة الفرينة  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   . لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة الفرينة البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 1.076 قيمة الاختبار

 0.197 :المعنويةمستوى 

وهـو أن  إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن SIG=0.197)( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القرار

وانحـراف ) µ=3489.18160( بمتوسـط تخـضع للتوزيـع الطبيعـيبالطلب على مادة الفرينـة  المتعلقة تالبيانا

)معياري قدره  )6108.3444=σ . لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقيةوأنها.  
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  القمح الصلبلمادة توزيع الطلب  -ثالثا

  : التوزيع التكراري-1

بـنفس الطريقـة الـسابقة نتحـصل و) 04(أنظـر الملحـق رقـم انطلاقا من المشتريات الشهرية لهذه المادة 

  :على الجدول التكراري التالي

  لمؤسسة مطاحن الحضنة القمح الصلبادة الجدول التكراري لم): 42(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

1662] ]14340- 10 8001 0.28 0.28 1.000 
14340] ]27018- 10 20679 0.28 0.56 0.72 
27018] ]39696- 8 33357 0.22 0.78 0.44 
39696] ]52374- 5 46035 0.14 0.92 0.22 
52374] ]65052- 1 58713 0.03 0.94 0.08 
65052] ]77730- 1 71391 0.03 0.97 0.06 
77730] [90408- 1 84069 0.03 1.00 0.03 

 )04( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر

  :حيث

 نطار؛ق  27722.34 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  18790.9 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا ان البيانات المتعلقـة ) 12(بنفس الطريقة السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم   

  :بالطلب على هذه المادة تخضع لكل من التوزيع الطبيعي والتوزيع الأسي حيث

   التوزيع الطبيعي-أ

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح الصلب  المتعلقة ت البيانا:فرضية الصفريةال

   . لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح الصلب البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.837 قيمة الاختبار

 0.486 :مستوى المعنوية

وهـو أن  إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن  Sig=0.486)( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القرار

 بمتوســـــــــط قـــــــــدره تخـــــــــضع للتوزيـــــــــع الطبيعـــــــــيبالطلـــــــــب علـــــــــى مـــــــــادة القمـــــــــح الــــــــصلب  المتعلقـــــــــة تالبيانــــــــا

)6583.27416=µ ( وانحراف معياري قدره( )3604.18360=σ.  

   التوزيع الأسي-ب

  سي؛تخضع للتوزيع الأبالطلب على مادة القمح الصلب   المتعلقةت البيانا:الفرضية الصفرية

   .سي لا تخضع للتوزيع الأبالطلب على مادة القمح الصلب البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة
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  Z: 1.057 قيمة الاختبار

 0.214 :مستوى المعنوية

وهـو أن ضـية الـصفرية  إذن نقبـل الفر 0.05 أكبـر مـن  Sig=0.214)( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القرار

) µ=6583.27416(لأسي بمتوسط قـدره تخضع للتوزيع ابالطلب على مادة القمح الصلب  المتعلقة تالبيانا

): لحجم عينة يساوي )36=N .  

من خلال هذين الاختبارين وجدنا أن بيانات الطلب على هذه المادة تخضع لكل من التوزيع الطبيعي 

 أكبــر مــن (Sig=0.486)لتوزيــع الأســي، إلا أن التوزيــع الأكثــر تمثــيلا لهــا هــو التوزيــع الطبيعــي لان قيمــة وا

  .وأنها لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية  =Sig) 0.214(قيمة التوزيع المنتظم التي تساوي 

  القمح اللينلمادة توزيع الطلب  -رابعا

  : التوزيع التكراري-1

بنفس الطريقة السابقة نتحصل و) 04(أنظر الملحق رقم ن المشتريات الشهرية لهذه المادة انطلاقا م

  :على الجدول التكراري التالي

  لمؤسسة مطاحن الحضنة القمح اللينالجدول التكراري لمادة ): 43(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

تكرار النسبي ال

 المتجمع النازل

10715] ]14325 3 12520 0.08 0.08 1.00 
14325] ]17935 3 16130 0.08 0.17 0.92 
17935] ]21545 4 19740 0.11 0.28 0.83 
21545] ]25155 9 23350 0.25 0.53 0.72 
25155] ]28765 7 26960 0.19 0.72 0.47 
28765] ]32375 6 30570 0.17 0.89 0.28 
32375] [35985 4 34180 0.11 1.00 0.11 

 )04( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر

  :حيث

 قنطار؛  24553.34 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  6282.41 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

ان البيانـــات المتعلقـــة بالطلـــب علـــى هـــذه وجـــدنا ) 12(بـــنفس الطريقـــة الـــسابقة وبـــالرجوع للملحـــق رقـــم   

  :المادة تخضع للتوزيع الطبيعي حيث

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح اللين  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   . لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح اللين البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.535 قيمة الاختبار
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 0.937 :مستوى المعنوية

وهـو أن  إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن Sig= 0.937)( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القرار

) µ=5556.24345( بمتوسـط قـدره تخضع للتوزيـع الطبيعـيبالطلب على مادة القمح اللين  المتعلقة تالبيانا

)وانحراف معياري قدره  )5509.6185=σ .كما أنها لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية.  

   مؤسسة قاضي للمطاحن توزيع الطلب على مخزونات:الفرع الثاني

   كغ25 الممتاز توزيع الطلب على مادة الدقيق -أولا

  : التوزيع التكراري-1

أنظـر الملحـق  شهرية بهـذه المـادة  الخاصـة بالمبيعـات الـفي هذا الصدد نقوم بعملية تبويب المعطيـات

)نقــوم بقــسمة المــدى العــام علــى القيمــة ) sturg(، فحــسب قاعــدة ســتيرج  )05(رقــم  )n3.32log1+ للحــصول 

×المــدى العــام =  طــول الفئــة  حيــثعلــى طــول الفئــة
( )36log32.31

1

+
=K والجــدول المــوالي يوضــح توزيــع ،

  :مادة الدقيق الطلب على

    كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن25الدقيق الممتاز التوزيع التكراري لمادة ): 44( رقم جدولال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

 1 0.58 0.58 604 21 1208أقل من 
1208] ]2416- 8 1812 0.22 0.81 0.42 
2416] ]3624- 1 3020 0.03 0.83 0.19 
3624] ]4832- 3 4228 0.08 0.92 0.17 
4832] ]6040- 1 5436 0.03 0.94 0.08 
6040] ]7248- 1 6644 0.03 0.97 0.06 
7248] [8456- 1 7852 0.03 1.00 0.03 

)05( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

  :حيث

= المتوسط الحسابي 
( )

( )
9.17447
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1 =
×
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  : التوزيعات الاحتمالية- 2

لمعرفــة إذا مــا كــان الطلــب علــى هــذه المــادة يخــضع لأحــد التوزيعــات الاحتماليــة نقــوم بــإجراء اختبــار   

)Kolmogorov-Smirnov ( 05.0عنـد مـستوى معنويـة=αسـتخدام برنـامج  وذلـك باSPSS 17.0 الـذي 

  )13انظر الملحق رقم  (:أعطى نتائج الاختبارات التالية

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعي كغ 25بالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   . لا تخضع للتوزيع الطبيعي كغ25بالطلب على مادة الدقيق بيانات المتعلقة  ال:الفرضية البديلة

  Z: 1.245 قيمة الاختبار

 0.090 :مستوى المعنوية

 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05 أكبـر مـن SIG=0.090) ( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

) µ=8125.1621: ( بمتوســط يــساويلتوزيــع الطبيعــيتخــضع ل كــغ 25بالطلــب علــى مــادة الــدقيق المتعلقــة 

): وانحراف معياري يساوي )39774.8531=σ   

   التوزيع الأسي-ب

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  سي؛تخضع للتوزيع الأ كغ 25بالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .سي لا تخضع للتوزيع الأ كغ25بالطلب على مادة الدقيق  البيانات المتعلقة :رضية البديلةالف

  Z: 1.009 قيمة الاختبار

 0.260 :مستوى المعنوية

 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05 أكبـر مـن SIG=0.260) ( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

لحجــم ) µ=25.1769: ( للتوزيــع الأســي بمتوســط يــساويتخــضع كــغ 25ق بالطلــب علــى مــادة الــدقيالمتعلقــة 

): عينة يساوي )36=N .    

من خلال هذين الاختبارين وجدنا أن بيانات الطلب على هذه المادة تخضع لكل من التوزيع الطبيعي 

 أكبر من قيمـة التوزيـع (Sig=0.260)ي لان قيمة والتوزيع الأسي، إلا أن التوزيع الأكثر تمثيلا لها هو الأس

  .وأنها لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية  =Sig) 0.090(الطبيعي التي تساوي 

   كغ50 لمادة الفرينةتوزيع الطلب  - ثانيا

    : التوزيع التكراري-1

طريقة السابقة بنفس الو) 05(أنظر الملحق رقم انطلاقا من المبيعات الشهرية لهذه المادة   

  :نتحصل على الجدول التكراري التالي
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  لمؤسسة قاضي للمطاحن  كغ50فرينة الجدول التكراري لمادة ال): 45(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

2628] ]3740- 4 3184 0.11 0.11 1.00 
3740] ]4852- 8 4296 0.22 0.33 0.89 
4852] ]5964- 6 5408 0.17 0.50 0.67 
5964] ]7076- 5 6520 0.14 0.64 0.50 
7076] ]8188- 7 7632 0.19 0.83 0.36 
8188] ]9300- 5 8744 0.14 0.97 0.17 
9300] [10412- 1 9856 0.03 1.00 0.03 

)05(د على بيانات الملحق رقم  بالاعتما الطالبإعداد من :المصدر  

  :حيث

 قنطار؛  6087.6 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  1921.9 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا أن البيانات المتعلقـة ) 13(بنفس الطريقة السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم   

  :ل من التوزيعين الطبيعي والمنتظم حيثبالطلب على هذه المادة تخضع لك

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعي كغ 50بالطلب على مادة الفرينة  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لا تخضع للتوزيع الطبيعيكغ  50بالطلب على مادة الفرينة  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.657 قيمة الاختبار

 0.781 :مستوى المعنوية

 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05 أكبـر مـن SIG=0.781) ( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

) µ=8056.6089: ( بمتوســط يــساويتخــضع للتوزيــع الطبيعــي كــغ 50بالطلــب علــى مــادة الفرينــة المتعلقــة 

): وانحراف معياري يساوي )50596.1957=σ   

   التوزيع المنتظم-ب

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  المنتظم؛تخضع للتوزيع  كغ 50بالطلب على مادة الفرينة  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .المنتظملا تخضع للتوزيع  كغ 50لب على مادة الفرينة بالط البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.532 قيمة الاختبار

 0.940 :مستوى المعنوية
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 وهـو أن إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن =SIG) 0.940( قيمة مستوى المعنويـة أن بما :القرار

ـــة  المتعلقـــة تالبيانـــا ـــى مـــادة الفرين ـــب عل ـــتخـــضع للتوزيـــع ا كـــغ 50بالطل ـــين لمن  : حيـــثb وaتظم ذو المعلمت

00.2628=a 00.9488 و=b.  

 ذو مــن خــلال هــذين الاختبــارين فــان التوزيــع الأكثــر تمثــيلا لبيانــات هــذا الطلــب هــو التوزيــع المنــتظم  

  .كما أنها لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية، b وaالمعلمتين 

  القمح الصلبمادة لتوزيع الطلب  -ثالثا

    : التوزيع التكراري-1

بنفس الطريقة السابقة نتحصل و) 06(أنظر الملحق رقم انطلاقا من المشتريات الشهرية لهذه المادة 

  :على الجدول التكراري التالي

  لمؤسسة قاضي للمطاحن القمح الصلبالتوزيع التكراري لمادة ): 46(جدول رقم ال

 ةمركز الفئ التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

 1 0.53 0.53 1332 19 2664أقل من 
2664] ]5328- 8 3996 0.22 0.75 0.47 
5328] ]7992- 3 6660 0.08 0.83 0.25 
7992] ]10656- 3 9324 0.08 0.92 0.17 
10656] ]13320- 2 11988 0.06 0.97 0.08 
13320] ]15984- 0 14652 0.00 0.97 0.03 
15984] [18648- 1 17316 0.03 1.00 0.03 

 
)06( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

  

  :حيث

 قنطار؛  4070 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  3950.64 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا أن البيانات المتعلقـة ) 13( السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم بنفس الطريقة  

  :بالطلب على هذه المادة تخضع للتوزيع الطبيعي حيث

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛يع الطبيعيتخضع للتوزبالطلب على مادة القمح الصلب  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح الصلب  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 1.246 قيمة الاختبار

 0.090 :مستوى المعنوية
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 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05 أكبـر مـنSig = 0.090) ( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

) µ=2397.3390: ( بمتوســط يـــساويتخــضع للتوزيـــع الطبيعــيلــب علــى مـــادة القمــح الــصلب بالطالمتعلقــة 

): وانحراف معياري يساوي )42751.4161=σ.  

  .وأن البيانات المتعلقة بالطلب على هذه المادة لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية

  القمح اللينلمادة توزيع الطلب  -رابعا

     التوزيع التكراري-1

بنفس الطريقة السابقة نتحصل و) 06(أنظر الملحق رقم انطلاقا من المشتريات الشهرية لهذه المادة 

  :على الجدول التكراري التالي

  لمؤسسة قاضي للمطاحن القمح اللينالتوزيع التكراري لمادة ): 47(جدول رقم ال

التكرار  مركز الفئة التكرارات الفئات

 النسبي

تكرار النسبي ال

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

1540] ]4204- 1 2872 0.03 0.03 1.00 
4204] ]6868- 1 5536 0.03 0.06 0.97 
6868] ]9532- 4 8200 0.11 0.17 0.94 
9532] ]12196- 5 10864 0.14 0.31 0.83 
12196] ]14860- 14 13528 0.39 0.69 0.69 
14860] ]17524- 10 16192 0.28 0.97 0.31 
17524] [20188- 1 18856 0.03 1.00 0.03 

)06( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

  

  :حيث

 قنطار؛  12936 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  3435.9 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا أن البيانات المتعلقـة ) 13(فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم بنفس الطريقة السابقة وكما   

  :بالطلب على هذه المادة تخضع للتوزيع الطبيعي حيث

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح اللين  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح اللين  البيانات المتعلقة :فرضية البديلةال

  Z: 1.003 قيمة الاختبار

 0.267 :مستوى المعنوية
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 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05 أكبـر مـنSig = 0.267) ( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

ـــين بالطلـــب علـــى مـــادة الالمتعلقـــة  ) µ=7333.12715: ( بمتوســـط يـــساويتخـــضع للتوزيـــع الطبيعـــيقمـــح الل

): وانحراف معياري يساوي )26202.3438=σ   

  .وأن البيانات المتعلقة بالطلب على هذه المادة لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية  

  قمانمطاحن ل مؤسسة  توزيع الطلب على مخزونات:الفرع الثالث

   كغ25 الممتاز توزيع الطلب على مادة الدقيق -أولا

  : التوزيع التكراري-1

أنظـر الملحـق   الخاصـة بالمبيعـات الـشهرية بهـذه المـادة في هذا الصدد نقوم بعملية تبويب المعطيـات

)نقــوم بقــسمة المــدى العــام علــى القيمــة ) sturg(، فحــسب قاعــدة ســتيرج  )07(رقــم  )n3.32log1+ للحــصول 

×المــدى العــام =  طــول الفئــة  حيــثعلــى طــول الفئــة
( )36log32.31

1

+
=K والجــدول المــوالي يوضــح توزيــع ،

  :مادة الدقيق الطلب على

  

   كغ لمؤسسة مطاحن لقمان 25 الدقيق الممتازالتوزيع التكراري لمادة ): 48(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

كرار النسبي الت

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

5189.6] ]5894.6- 9 5542.1 0.25 0.25 1 
5894.6]  ]6599.6- 6 6247.1 0.17 0.42 0.75 
6599.6] ]7304.6- 12 6952.1 0.33 0.75 0.58 
7304.6] ]8009.6- 6 7657.1 0.17 0.92 0.25 
8009.6] ]8714.6- 1 8362.1 0.03 0.94 0.08 
8714.6] ]9419.6- 1 9067.1 0.03 0.97 0.06 
9419.6] [10124.6- 1 9772.1 0.03 1.00 0.03 

)07( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

  :حيث

= المتوسط الحسابي 
( )
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  :زيعات الاحتمالية التو- 2

لمعرفــة إذا مــا كــان الطلــب علــى هــذه المــادة يخــضع لأحــد التوزيعــات الاحتماليــة نقــوم بــإجراء اختبــار   

)Kolmogorov-Smirnov ( 05.0عنـد مـستوى معنويـة=α وذلـك باسـتخدام برنـامج SPSS 17.0 الـذي 

  )14انظر الملحق رقم  (:أعطى نتائج الاختبارات التالية

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعي كغ 25بالطلب على مادة الدقيق  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   . لا تخضع للتوزيع الطبيعي كغ25بالطلب على مادة الدقيق  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.700 ختبارقيمة الا

 0.711 :مستوى المعنوية

 تالبيانـاو إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن.SIG=0) 711( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

) µ=1528.6760: ( بمتوســط يــساويتخــضع للتوزيــع الطبيعــي كــغ 25بالطلــب علــى مــادة الــدقيق المتعلقــة 

): وانحراف معياري يساوي )53752.981=σ   

  .وأن البيانات المتعلقة بالطلب على هذه المادة لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية  

   كغ50 لمادة الفرينةتوزيع الطلب   - ثانيا

  : التوزيع التكراري-1

بــنفس الطريقــة الــسابقة و) 07(أنظــر الملحــق رقــم انطلاقــا مــن المبيعــات الــشهرية لهــذه المــادة   

  :تحصل على الجدول التكراري التالين

   لمؤسسة مطاحن لقمان  كغ50فرينة الجدول التكراري لمادة ال): 49(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل
]5012  6281-] 4 5646.5 0.11 0.11 1 
]6281 7550-]  3 6915.5 0.08 0.19 0.89 
]7550 8819-]  8 8184.5 0.22 0.42 0.81 
]8819 10088-]  11 9453.5 0.31 0.72 0.58 

]10088 11357-]  2 10722.5 0.06 0.78 0.28 
]11357 12626-]  6 11991.5 0.17 0.94 0.22 
]12626 13895-[  2 13260.5 0.06 1.00 0.06 

)07(عتماد على بيانات الملحق رقم  بالا الطالبإعداد من :المصدر  

  :حيث

 قنطار؛  9242= المتوسط الحسابي 

  .قنطار  2137.91 =الانحراف المعياري 
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  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا أن البيانات المتعلقـة ) 13(بنفس الطريقة السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم   

  :ع لكل من التوزيعين الطبيعي والمنتظم حيثبالطلب على هذه المادة تخض

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعي كغ 50بالطلب على مادة الفرينة  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لا تخضع للتوزيع الطبيعي كغ 50 بالطلب على مادة الفرينة البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.734 قيمة الاختبار

 0.653 :مستوى المعنوية

 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05أكبـر مـن=SIG) 0.653( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القـرار

) µ=7056.9241: ( بمتوســط يــساويتخــضع للتوزيــع الطبيعــي كــغ 50بالطلــب علــى مــادة الفرينــة المتعلقــة 

): وانحراف معياري يساوي )39617.2155=σ   

   التوزيع المنتظم-ب

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  المنتظم؛تخضع للتوزيع  كغ 50بالطلب على مادة الفرينة  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .المنتظملا تخضع للتوزيع  كغ 50لطلب على مادة الفرينة با البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.910 قيمة الاختبار

 0.380 :مستوى المعنوية

 وهـو أن إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن SIG=0.380)( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بمـا :القرار

ـــة  المتعلقـــة تالبيانـــا ـــى مـــادة الفرين ـــب عل ـــين لمتخـــضع للتوزيـــع ا كـــغ 50بالطل ـــتظم ذو المعلمت  : حيـــثb وaن

61.5012=a 00.12622 و=b.  

، وأنهـا من خلال هذين الاختبارين فان التوزيع الأكثر تمثيلا لبيانات هذا الطلـب هـو التوزيـع الطبيعـي  

  .لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية

  القمح الصلبلمادة توزيع الطلب  -ثالثا

    :التوزيع التكراري -1

بنفس الطريقة السابقة نتحصل و) 08(أنظر الملحق رقم انطلاقا من المشتريات الشهرية لهذه المادة 

  :على الجدول التكراري التالي
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   القمح الصلب لمؤسسة مطاحن لقمانالتوزيع التكراري لمادة ): 50(جدول رقم ال

 مركز الفئة التكرارات الفئات
التكرار 

 النسبي

لتكرار النسبي ا

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

9820]  ]10955- 6 10387.5 0.17 0.17 1 
10955] ]12090- 4 11522.5 0.11 0.28 0.83 
12090] ]13225- 5 12657.5 0.14 0.42 0.72 
13225] ]14360- 7 13792.5 0.19 0.61 0.58 
14360] ]15495- 4 14927.5 0.11 0.72 0.39 
15495] ]16630- 9 16062.5 0.25 0.97 0.28 
16630] [17765- 1 17197.5 0.03 1.00 0.03 

 
)08( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

  

  :حيث

 قنطار؛  13603.34 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  2127.72 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا أن البيانات المتعلقـة ) 08(فس الطريقة السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم بن  

  :بالطلب على هذه المادة تخضع للتوزيعين الطبيعي والمنتظم حيث

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح الصلب قة  المتعلت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح الصلب  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.837 قيمة الاختبار

 0.486 :مستوى المعنوية

 ، وهـي انبل الفرضية الصفرية إذن نق 0.05 أكبر من = Sig) 0.486( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

ـــــــا ـــــــة تالبيان ـــــــصلب  المتعلق ـــــــى مـــــــادة القمـــــــح ال ـــــــب عل ـــــــع الطبيعـــــــيبالطل ـــــــساويتخـــــــضع للتوزي :  بمتوســـــــط ي

( )4167.13631=µوانحراف معياري يساوي  :( )66301.2186=σ   

   التوزيع المنتظم-ب

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  المنتظم؛تخضع للتوزيع بالطلب على مادة القمح الصلب  المتعلقة ت البيانا:الصفريةالفرضية 

   .المنتظملا تخضع للتوزيع بالطلب على مادة القمح الصلب  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.886 قيمة الاختبار
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 0.413 :مستوى المعنوية

 وهـي أن إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبـر مـن =SIG)0.413( قيمـة مـستوى المعنويـة أن بما :القرار

 : حيــــثb وaلمنــــتظم ذو المعلمتــــين تخــــضع للتوزيــــع ابالطلــــب علــــى مــــادة القمــــح الــــصلب  المتعلقــــة تالبيانــــا

00.9820=a 00.16820 و=b.  

 الطلــب هــو التوزيــع الطبيعــي،مــن خــلال الاختبــارين الــسابقين فــان التوزيــع الأكثــر تمثــيلا لبيانــات هــذا   

  .وأنها لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية

  القمح اللينلمادة توزيع الطلب  -رابعا

     التوزيع التكراري-1

بنفس الطريقة السابقة نتحصل و) 06(أنظر الملحق رقم انطلاقا من المشتريات الشهرية لهذه المادة 

  :على الجدول التكراري التالي

  لمؤسسة مطاحن لقمان القمح اللينالتوزيع التكراري لمادة ): 51( رقم جدولال

التكرار  مركز الفئة التكرارات الفئات

 النسبي

التكرار النسبي 

 المتجمع الصاعد

التكرار النسبي 

 المتجمع النازل

12630] ]14819- 7 13724.5 0.19 0.19 1 
14819] ]17008- 5 15913.5 0.14 0.33 0.81 
17008] ]19197- 7 18102.5 0.19 0.53 0.67 
19197] ]21386- 3 20291.5 0.08 0.61 0.47 
21386] ]23575- 4 22480.5 0.11 0.72 0.39 
23575] ]25764- 9 24669.5 0.25 0.97 0.28 
25764] [27953- 1 26858.5 0.03 1.00 0.03 

)08( بالاعتماد على بيانات الملحق رقم  الطالبإعداد من :المصدر  

  

  :حيث

 قنطار؛  19501.03 = المتوسط الحسابي 

  .قنطار  4288.04 =الانحراف المعياري 

  : التوزيعات الاحتمالية- 2

وجدنا أن البيانات المتعلقـة ) 08(بنفس الطريقة السابقة وكما فعلنا لمادة الدقيق وبالرجوع للملحق رقم   

  :ظم حيثبالطلب على هذه المادة تخضع للتوزيعين الطبيعي والمنت

   التوزيع الطبيعي -أ

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  ؛تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح اللين  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .لا تخضع للتوزيع الطبيعيبالطلب على مادة القمح اللين  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة
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  Z: 0.685  الاختبارقيمة

 0.736 :مستوى المعنوية

 ت إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية البيانـا 0.05 أكبـر مـن Sig =0.736) ( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

ـــين المتعلقـــة  ) µ=6111.19543: ( بمتوســـط يـــساويتخـــضع للتوزيـــع الطبيعـــيبالطلـــب علـــى مـــادة القمـــح الل

): وانحراف معياري يساوي )08803.4419=σ   

  .وأن البيانات المتعلقة بالطلب على هذه المادة لا تخضع لأي من التوزيعات الأخرى المتبقية  

   التوزيع المنتظم-ب

  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test : اسم الاختبار

  المنتظم؛يع تخضع للتوزبالطلب على مادة القمح اللين  المتعلقة ت البيانا:الفرضية الصفرية

   .المنتظملا تخضع للتوزيع بالطلب على مادة القمح اللين  البيانات المتعلقة :الفرضية البديلة

  Z: 0.718 قيمة الاختبار

 0.681 :مستوى المعنوية

 وهـي أن إذن نقبـل الفرضـية الـصفرية  0.05 أكبر مـن =SIG) 0.681( قيمة مستوى المعنوية أن بما :القرار

 : حيـــــثb وaلمنـــــتظم ذو المعلمتـــــين تخـــــضع للتوزيـــــع ابالطلـــــب علـــــى مـــــادة القمـــــح اللـــــين ة  المتعلقـــــتالبيانــــا

00.12630=a 00.26130 و=b.  

 مــن خــلال الاختبــارين الــسابقين فــان التوزيــع الأكثــر تمثــيلا لبيانــات هــذا الطلــب هــو التوزيــع الطبيعــي،  

  .عات الأخرى المتبقيةوأن هذه البيانات لا تخضع لأي من التوزي

  

  تحديد تكاليف المخزون: المبحث الثالث

  :نتناول في هذا المبحث كيفية حساب وتحديد تكاليف المخزون وفقا للمطالب التالية  

  وذلك حسب مصدر توريده الذي قد يكون داخليا أو خارجيا؛تكاليف استقدام المخزون  تحديد :المطلب الأول

  ؛المخزون الاحتفاظ بلفةتك تحديد :المطلب الثاني

  .)النفاد(تكلفة العجز تحديد : المطلب الثالث

  تكاليف استقدام المخزون  تحديد :المطلب الأول

وذلــك حــسب مــصدر المخزونــات خــارجي أو داخلــي، فــإذا كــان خــارجي فــنحن بــصدد تحديــد تكلفتــي 

  :تاج والتحضير للإنتاج، كما يليالشراء و إعداد الطلبية أما إذا كان داخليا فإننا نقوم بتحديد تكلفتي الإن

  التكاليف المرتبطة بالتوريد الخارجي تحديد : الفرع الأول

  :وتضم هذه التكاليف نوعين هما  

  تكلفة إعداد الطلبية؛ −

  .تكلفة الشراء −
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  :تكلفة إعداد الطلبيةتحديد  - أولا

  : سنقوم بحساب هذه التكلفة وذلك بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة كالتالي  

  :بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة - 1

الـــذي يوضـــح مختلـــف الأجـــور التـــي تـــم اســـتخدامها خاصـــة المتعلقـــة ) 09(انطلاقـــا مـــن المحلـــق رقـــم   

بمـــصلحة التمـــوين، إضـــافة إلـــى التكـــاليف الأخـــرى المـــستعملة والمـــستخرجة مـــن دفـــاتر المؤســـسة، تـــم حـــساب 

والتـي كانـت ) 15(ن والتـي يوضـحها الملحـق رقـم وتحديد قيمة هذه التكلفـة لمـادتي القمـح بنوعيـه الـصلب واللـي

  :كالتالي

   دج198560.1= تكلفة إعداد الطلبية لمادة القمح الصلب  −

    دج198560.1= تكلفة إعداد الطلبية لمادة القمح اللين  −

  : بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن- 2

، إضـافة إلـى التكـاليف الذي يوضح مختلف الأجور التي تم استخدامها) 10(انطلاقا من المحلق رقم   

الأخرى المستعملة والمستخرجة من دفاتر المؤسسة، تم حساب وتحديد قيمة هذه التكلفـة لمـادتي القمـح بنوعيـه 

  :والتي كانت كالتالي) 16(الصلب واللين والتي يوضحها الملحق رقم 

   دج61734.51 =تكلفة إعداد الطلبية لمادة القمح الصلب  −

  دج61734.51= دة القمح اللين تكلفة إعداد الطلبية لما −

  : مطاحن لقمانبالنسبة لمؤسسة -- 3

الذي يوضح مختلف الأجور التي تم استخدامها، إضـافة إلـى التكـاليف ) 11(انطلاقا من المحلق رقم   

الأخرى المستعملة والمستخرجة من دفاتر المؤسسة، تم حساب وتحديد قيمة هذه التكلفـة لمـادتي القمـح بنوعيـه 

  :والتي كانت كالتالي) 17(للين والتي يوضحها الملحق رقم الصلب وا

   دج63687.5= تكلفة إعداد الطلبية لمادة القمح الصلب  −

  دج63687.5= تكلفة إعداد الطلبية لمادة القمح اللين  −

  : تحديد تكلفة الشراء- ثانيا

ح الـصلب واللـين هـو الممـون الوحيـد والحـصري لمـادتي القمـ) OAIC(بما أن الديوان المهني للحبـوب   

  :والذي يتكفل هو بنقلها لمؤسسات المطاحن، فنحصل عليهما مباشرة كالتالي

  : بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة- 1

   للقنطار دج2280: بالنسبة للقمح الصلب −

  للقنطار دج1285 :بالنسبة للقمح اللين −

  : بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن- 2

  ر للقنطا دج2280: بالنسبة للقمح الصلب −

  للقنطاردج 1285 :بالنسبة للقمح اللين −
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  : مطاحن لقمانبالنسبة لمؤسسة -3

   للقنطار دج2280: بالنسبة للقمح الصلب −

  للقنطاردج 1285 :بالنسبة للقمح اللين −

   التكاليف المرتبطة بالتوريد الداخلي:الفرع الثاني

   للإنتاجتكلفة التحضير تحديد  - أولا

  :نة بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحض- 1

الـــذي يوضـــح مختلـــف الأجـــور التـــي تـــم اســـتخدامها خاصـــة المتعلقـــة ) 09(انطلاقـــا مـــن المحلـــق رقـــم   

بمــصلحتي الإنتــاج والــصيانة، إضــافة إلــى التكــاليف الأخــرى المــستعملة والمــستخرجة مــن دفــاتر المؤســسة، تــم 

والتـي ) 18(الملحـق رقـم حساب وتحديد قيمة هذه التكلفة لمادتي القمح بنوعيه الصلب واللـين والتـي يوضـحها 

  :كانت كالتالي

   دج16317.1 = لإنتاج مادة الدقيق  تكلفة التحضير −

   دج15620.02 = لإنتاج مادة الفرينةتكلفة التحضير −

   : بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن- 2

الذي يوضح مختلف الأجور التي تم استخدامها، إضـافة إلـى التكـاليف ) 10(انطلاقا من المحلق رقم   

رى المـــستعملة والمـــستخرجة مـــن دفـــاتر المؤســـسة، تـــم حـــساب وتحديـــد قيمـــة هـــذه التكلفـــة لمـــادتي الـــدقيق الأخـــ

  :والتي كانت كالتالي) 19( كغ والتي يوضحها الملحق رقم 50كغ والفرينة 25الممتاز 

   دج4079.3 = كغ 25 لإنتاج مادة الدقيق الممتاز تكلفة التحضير −

  دج3399.39=  كغ 50ة  لإنتاج مادة الفرينتكلفة التحضير −

   : بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان- 3

الذي يوضح مختلف الأجور التي تم استخدامها، إضـافة إلـى التكـاليف ) 11(انطلاقا من المحلق رقم   

الأخـــرى المـــستعملة والمـــستخرجة مـــن دفـــاتر المؤســـسة، تـــم حـــساب وتحديـــد قيمـــة هـــذه التكلفـــة لمـــادتي الـــدقيق 

  :والتي كانت كالتالي) 20( كغ والتي يوضحها الملحق رقم 50كغ والفرينة 25الممتاز 

   دج1649.4 = لإنتاج مادة الدقيق الممتاز تكلفة التحضير −

   دج2061.8=  كغ 50 لإنتاج مادة الفرينة تكلفة التحضير −

  : الإنتاجةتكلف  تحديد- ثانيا

  :تم استخراجها مباشرة من دفاتر المؤسسات حيث  

  :الحضنة بالنسبة لمؤسسة مطاحن - 1

  ؛ دج للقنطار الواحد2963.00 :تكلفة إنتاج الدقيق −

  . دج للقنطار الواحد1875 :تكلفة إنتاج الفرينة −
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   بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن - 2

   دج للقنطار الواحد؛2670 : كغ25تكلفة إنتاج الدقيق الممتاز  −

 . دج للقنطار الواحد1560  : كغ25تكلفة إنتاج الفرينة  −

  ؤسسة مطاحن لقمان بالنسبة لم- 3

   دج للقنطار الواحد؛2790 : كغ25تكلفة إنتاج الدقيق الممتاز  −

  . دج للقنطار الواحد1680 : كغ25تكلفة إنتاج الفرينة  −

  المخزونلفة الاحتفاظ بتك تحديد :المطلب الثاني

  :تم حساب هذه التكلفة وتحديد قيمتها وذلك بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة حيث  

  لمؤسسة مطاحن الحضنةالمخزون لفة الاحتفاظ بتك تحديد :الفرع الأول

الــــذي يوضــــح مختلــــف الأجــــور التــــي تــــم اســــتخدامها ومــــن مختلــــف ) 09(انطلاقــــا مــــن المحلــــق رقــــم   

المصالح، إضافة إلى التكاليف الأخـرى المـستعملة والمـستخرجة مـن دفـاتر المؤسـسة، تـم حـساب وتحديـد قيمـة 

  :والتي كانت كالتالي) 21(مؤسسة التي يوضحها الملحق رقم هذه التكلفة لمواد ال

   دج شهريا؛120.28= لمادة الدقيق تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد  −

   دج شهريا؛158.04= لمادة الفرينة تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد  −

   دج شهريا؛12.73 =لمادة القمح الصلب تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد  −

  . دج شهريا5.33= لمادة القمح اللين حتفاظ بالقنطار الواحد تكلفة الا −

  لمؤسسة قاضي للمطاحنالمخزون لفة الاحتفاظ بتك تحديد :الفرع الثاني

الــــذي يوضــــح مختلــــف الأجــــور التــــي تــــم اســــتخدامها ومــــن مختلــــف ) 10(انطلاقــــا مــــن المحلــــق رقــــم   

 مـن دفـاتر المؤسـسة، تـم حـساب وتحديـد قيمـة المصالح، إضافة إلى التكاليف الأخـرى المـستعملة والمـستخرجة

  :والتي كانت كالتالي) 22(هذه التكلفة لمواد المؤسسة التي يوضحها الملحق رقم 

  دج شهريا؛ 36.96= لمادة الدقيق تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد 

  دج شهريا؛39.98 = لمادة الفرينة تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد 

  دج شهريا؛19.61  =لمادة القمح الصلب قنطار الواحد تكلفة الاحتفاظ بال

  .دج شهريا 21.61=  لمادة القمح اللين تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد 

  لمؤسسة مطاحن لقمانالمخزون لفة الاحتفاظ بتكتحديد : الفرع الثالث

لــــف الــــذي يوضــــح مختلــــف الأجــــور التــــي تــــم اســــتخدامها ومــــن مخت) 11(انطلاقــــا مــــن المحلــــق رقــــم   

المصالح، إضافة إلى التكاليف الأخـرى المـستعملة والمـستخرجة مـن دفـاتر المؤسـسة، تـم حـساب وتحديـد قيمـة 

  :والتي كانت كالتالي) 23(هذه التكلفة لمواد المؤسسة التي يوضحها الملحق رقم 

   دج شهريا؛137.96= لمادة الدقيق تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد 

  دج شهريا؛ 138.8 = لمادة الفرينة ر الواحد تكلفة الاحتفاظ بالقنطا
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  دج شهريا؛ 22.46 =لمادة القمح الصلب تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد 

  . دج شهريا18.2= لمادة القمح اللين تكلفة الاحتفاظ بالقنطار الواحد 

  ) النفاد(تكلفة العجز تحديد : المطلب الثالث

    :ك بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة حيثتم حساب هذه التكلفة وتحديد قيمتها وذل  

  لمؤسسة مطاحن الحضنةتكلفة العجز تحديد  :الفرع الأول

   : بالنسبة لمادة الدقيق- أولا 

المؤسسة تحتفظ ببعض زبائنها إلا أنها لا تتخذ أي إجراء معهم وبالتالي فتكلفة العجز هنـا هـي الـربح 

  :ق وتساويالضائع نتيجة عدم بيع قنطار واحد من مادة الدقي

   دج337.02 = )2963( -  )3300.00(

   :لفرينةلمادة ا بالنسبة - ثانيا

   دج180.13) = 1875  (- ) 2055 (:تكلفة العجز تساوي

   : بالنسبة لمادتي القمح الصلب واللين-ثالثا

ـــديوان المهنـــي للحبـــوب  باعتبـــاره الممـــون الوحيـــد والحـــصري للقمـــح ) OAIC(نظـــرا لارتبـــاط المؤســـسة بال

ه فإنه لا يمكن للمؤسـسة أن تتخـذ أي إجـراء أو تـدبير للتـزود مـن هـاتين المـادتين، وعليـه فتـستخرج قيمـة بنوعي

يوضــحه ليــوم واحــد كمــا أجــور توقــف عمــال مخــزنين المــواد الأوليــة وورشــتي الإنتــاج تكلفــة العجــز مــن خــلال 

  :في جدوله الأول حيث) 24(الملحق رقم 

   دج؛26208.11= تكلفة العجز لمادة القمح الصلب  −

 .دج 725941.5= تكلفة العجز لمادة القمح اللين  −

  : ومنه)23(ولاستخراج تكلفة العجز للقنطار الواحد تم إعداد الجدول الثاني من الملحق رقم 

   دج؛23.63= القمح الصلب  للقنطار الواحد  لمادة تكلفة العجز −

  . دج26.41= لمادة القمح اللين  للقنطار الواحد  تكلفة العجز −

  لمؤسسة قاضي للمطاحنتكلفة العجز  تحديد :الفرع الثاني

   : كغ25 بالنسبة للدقيق الممتاز -أولا

المؤسسة تحتفظ ببعض زبائنها إلا أنها لا تتخذ أي إجراء معهم وبالتالي فتكلفة العجز هنـا هـي الـربح 

  :الضائع نتيجة عدم بيع قنطار واحد من مادة الدقيق وهي تساوي

  دج 830.00 = )2670.00( - )3500.00(

  : كغ50 بالنسبة للفرينة -ثانيا

  . دج390.00) = 1510.00 (- ) 1900.00 (: تكلفة العجز تساوي
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   : بالنسبة للقمح الصلب واللين-ثالثا

باعتباره الممـون الوحيـد للقمـح بنوعيـه فإنـه ) OAIC(نظرا لارتباط المؤسسة بالديوان المهني للحبوب 

ذ أي إجراء أو تدبير للتـزود مـن هـذين المـادتين، وعليـه فتـستخرج قيمـة تكلفـة العجـز لا يمكن للمؤسسة أن تتخ

ليـوم واحـد كمـا يوضـحه أجـور عمـال مخزنـي المـواد الأوليـة وورشـتي الإنتـاج نتيجـة لتوقـف نـشاطهم من خلال 

  :في جدوله الأول حيث) 25(الملحق رقم 

  دج؛ 3380.64 = تكلفة العجز لمادة القمح الصلب 

  .دج 3380.64 =العجز لمادة القمح اللين تكلفة 

  : ومنه)24(ولاستخراج تكلفة العجز للقنطار الواحد تم إعداد الجدول الثاني من الملحق رقم 

   دج؛20.08= القمح الصلب  للقنطار الواحد  لمادة تكلفة العجز −

  . دج6.50= لمادة القمح اللين  للقنطار الواحد  تكلفة العجز −

  لمؤسسة مطاحن لقمانتكلفة العجز د تحدي: الفرع الثالث

   : كغ25 بالنسبة للدقيق الممتاز -أولا

المؤسسة تحتفظ ببعض زبائنها إلا أنها لا تتخذ أي إجراء معهم وبالتالي فتكلفة العجز هنـا هـي الـربح 

  :الضائع نتيجة عدم بيع قنطار واحد من مادة الدقيق وهي تساوي

  دج 710.00 = )2790.00(– )3500.00(

  : كغ50 بالنسبة للفرينة -نياثا

  . دج220.00) = 1680 (- ) 1900.00 (: تكلفة العجز تساوي

   : بالنسبة للقمح الصلب واللين-ثالثا

باعتباره الممـون الوحيـد للقمـح بنوعيـه فإنـه ) OAIC(نظرا لارتباط المؤسسة بالديوان المهني للحبوب 

 مـن هـذين المـادتين، وعليـه فتـستخرج قيمـة تكلفـة العجـز لا يمكن للمؤسسة أن تتخذ أي إجراء أو تدبير للتـزود

ليـوم واحـد كمـا يوضـحه أجور عمال مخزنين المـواد الأوليـة وورشـتي الإنتـاج نتيجـة لتوقـف نـشاطهم من خلال 

  :في جدوله الأول حيث) 26(الملحق رقم 

  دج؛ 7111.68= تكلفة العجز لمادة القمح الصلب 

  .دج 10667.52 = للينتكلفة العجز لمادة القمح ا

  : ومنه)25(ولاستخراج تكلفة العجز للقنطار الواحد تم إعداد الجدول الثاني من الملحق رقم 

   دج؛13.1= القمح الصلب  للقنطار الواحد  لمادة تكلفة العجز −

  . دج13.7= لمادة القمح اللين  للقنطار الواحد  تكلفة العجز −
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  ية إعادة الطلبتحديد كمية الطلب المثلى وكم: المبحث الرابع

إعــادة الطلــب باعتبارهمــا ) مــستوى(ســنتناول فــي هــذا المبحــث تحديــد الكميــة المثلــى للمخــزون وكميــة   

  :مخرجات تطبيق أساليب بحوث العمليات وذلك بالنسبة للمؤسسات محل الدراسة كالتالي

  بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة :المطلب الأول

ميــة الطلــب المثلــى ثــم بتحديـد كميــة إعــادة الطلــب لمــواد هــذه سـنقوم فــي هــذه النقطــة بتحديــد كـل مــن ك

  :المؤسسة كالتالي

  بالنسبة لمادة الدقيق: الفرع الأول

  : تحديد الكمية المثلى للطلب-1

المحـــسوب ســـابقا، وجـــدنا أن الطلـــب علـــى هـــذه المـــادة هـــو طلـــب ) V(مـــن خـــلال معامـــل الاخـــتلاف 

ـــزمن، ) عـــشوائي(احتمـــالي  ـــر ال ـــه مـــستقر عب ـــى لهـــذه المـــادة نقتـــرح النمـــوذج إلا ان ـــة الطلـــب المثل ولإيجـــاد كمي

 حيـث الاحتمالي للفترة الواحـدة مـع الـسماح بـالعجز بـدون تكلفـة إصـدار باعتبـاره النمـوذج الملائـم لهـذا الطلـب،

)1()( مــن خــلال الــصيغة ،(g)والعجــز  (h) يعتمــد علــى تكلفتــي التخــزين ** yDP
hg

g
yDP ≤≤

+
≤−≤ ،

  :حيث

D:لعدد الوحدات المطلوبة في وحدة الزمن القيمة المتوقعة .  

y(والهدف هو البحث عن 
  ، التي تجعل من التكاليف أقل ما يمكن)  ×

  :ولتطبيق هذا النموذج نتبع الخطوات التالية

 : نحسب القيمة-
hg

g

+
  : حيث

   دج337.02 = (g) تكلفة العجز −

   دج120.28 = (h) تكلفة الاحتفاظ بالمخزون −

ه ومن
hg

g

+
=

28.12002.337

02.337
74.0

+
=  

ــــــــــذي يــــــــــساويووبالبحــــــــــث عــــــــــن هــــــــــذه القيمــــــــــة فــــــــــي الجــــــــــدول أدنــــــــــاه   :فــــــــــي العمــــــــــود الأخيــــــــــر ال
( )

∑
+=








 ++≤=
n

yD D

Df
yyDPG

12
)(

λ،54.074.076.0  نجـــدها محـــصورة كالتـــالي ) الـــصف المـــضلل( ≥≥

  . عندها التكاليف أقل ما يمكنقنطار، والتي تكون 12604.5 :ومنه فالكمية المثلى للطلب هي
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   لمؤسسة مطاحن الحضنةلمادة الدقيقنتائج تطبيق نموذج المخزون ): 52(جدول رقم ال

Y  D  ( )Df  
( )
D

Df
 

( )
∑

+=

8

1yD D

Df 






 +
2

1
Y

 ( )







 +×∑
+= 2

8

1

λ
Y

D

Df

yD

 ( )YDP ≤  G 

0 0 0 0 7.20×10-5 0.5 3.60×10-5 0 0.00 

7523.5 7523.5 0.22 2.95×10-5 4.25×10-5 7524 3.19×10-1 0.22 0.54 

12604.5 12604.5 0.22 1.76×10-5 2.4910-5 12605 3.13×10-1 0.44 0.76 
17685.5 17685.5 0.19 1.10×10-5 1.39×10-5 17686 2.45×10-1 0.64 0.88 

22766.5 22766.5 0.17 7.32×10-6 6.56×10-6 22767 1.49×10-1 0.81 0.95 

27847.5 27847.5 0.14 4.99×10-6 1.57×10-6 27848 4.38×10-2 0.94 0.99 
32928.5 32928.5 0.03 8.44×10-7 7.31×10-7 32929 2.40×10-2 0.97 1.00 

38009.5 38009.5 0.03 7.31×10-7 0 38010 0 1.00 1.00 

  من إعداد الطالب:المصدر

  :بعد تحديد كمية الطلب المثلى، نحسب التكاليف المتعلقة بهذه المادة كالتالي
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19.05.17685
2

1
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( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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19.0
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28.120
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2
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2
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5.126040.0

2

0
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2
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22

222

22

222

5.12604
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( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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DA 1346911202534261136,7883240,3
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2
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1
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( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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( ) ( ) ( )

( ) ( )

( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

DA 177142264990,29204542,61501889

03.0
5.380092

5.227665.38009
03.0

5.329282

5.227665.32928
14.0

5.278472

5.227665.27847
02.337

03.0
5.800932

5.22766
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  : نعد جدولا بهذه القيم كالتاليأن قمنا بحساب التكاليف الخاصة بهذه المادة، يمكننا الآن أنبعد 
 

  تكاليف المخزون لمادة الدقيق لمؤسسة مطاحن الحضنة): 53(الجدول رقم 

  التكلفة الكلية  كلفة الاحتفاظ بالمخزونت  تكلفة العجز كمية الطلب

0 2956400 0 2956400 

7523,5 1108005 245247,6 1353252 

12604,5 508696 642501,3 1151197 

17685,5 202534 1144377 1346911 

22766,5 64990,29 1706431 1771422 

27847,5 16387 2300228 2316615 

32928,5 3179,285 2906657 2909836 

38009,5 0 3516665 3516665 

  من إعداد الطالب:المصدر
 

 قنطـار والتـي تكـون عنـدها 12604.5من خلال هذا الجدول ثبـت فعـلا أن كميـة الطلـب المثلـى هـي  

، والشكل التالي يوضح سلوك تكاليف هـذه المـادة  دج1151197:  والتي تساويالتكاليف في أدنى مستوى لها

  :كالتالي

  

  

  

  

  

  

  



  ات عينة الدراسة لمؤسس الأمثلتحديد متغيرات القرار   :  سسادالفصل ال
 

 257

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : تحديد كمية إعادة الطلب- ثانيا

باعتبارهــا القــرار الأمثــل الأول نــأتي للقــرار الأمثــل ) المخــزون الأمثــل(بعــد تحديــد كميــة الطلــب المثلــى   

الثاني والمتعلق بتحديد كميـة إعـادة الطلـب، ولتحديـد هـذه الكميـة يجـب تحديـد كميـة مخـزون الأمـان أولا، وتـتم 

  :العملية كالتالي

  :ا من توزيع الطلب فانه يمكننا تحديد مخزون الأمان وذلك بمعلومية تكاليف العجزانطلاق  

 وهـــو الحجـــم الأمثـــل لان إجمـــالي تكـــاليف وضـــعه بمـــا فـــي ذلـــك تكـــاليف  قنطـــار20324 = الأمـــانمخـــزون 

الخــاص ) 29( مــن الملحــق رقــم )02(الجــدول رقــم التخــزين هــي الأقــل مقارنــة ببقيــة التكــاليف الموضــحة فــي 

  :ب إجمالي تكاليف العجز والتخزين لهذه المادة، حيثبحسا

  :ومنه)  فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري  + ( الأمانمخزون =  الطلب إعادة كمية
 =                   20324) +×17544.361( 

  .قنطار 37868.36                  = 

   بالنسبة لمادة الفرينة:الفرع الثاني

  كمية المثلى للطلبتحديد ال - أولا

محــدد إلا انــه متغيــر مــع الــزمن  طلــب ه تبــين انــذيمــن خــلال تحديــد نــوع الطلــب علــى هــذه المــادة والــ  

ونظــرا لعــدم تــوفر كــل المعلومــات مــن المؤســسة فــسنعتمد  فنــستخدم النمــاذج الديناميكيــة أو الاستكــشافية لــذلك،

ــــــى المتوســــــطات الحــــــسابية لكــــــل شــــــهر خــــــلال ســــــنوات  ــــــامج 2012 و2011، 2010عل  وبالاســــــتعانة ببرن

  الطالبإعدادمن  :المصدر

 الدقيق لمؤسسة مطاحن الحضنةمنحى سلوك تكاليف مادة ): 49(الشكل رقم 

   التكلفة الكلية

  تكلفة العجز

  تكلفة الاحتفاظ

  بالمخزون

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

3000000

3500000

4000000

0 7523,5 12604,5 17685,5 22766,5 27847,5 32928,5 38009,5

  التكلفة

كمية الطلب
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WINQSB  تم استخدام كـل مـن نمـوذج بعـض الفتـرة، نمـوذج واجنـر وايـتن، نمـوذج سـيلفر ميـل نمـوذج كميـة

، ومــا يمكــن ملاحظتــه أن التكلفــة )27(الطلــب الاقتــصادية والتــي أعطــت نتائجهــا كمــا يوضــحه الملحــق رقــم 

 دج 408795300.00يلفر ميـل والتـي تـساوي الكلية في نموذج واجنر وايتن كانت هي نفسها فـي نمـوذج سـ

  .وهي اقل تكلفة كلية مقارنة بباقي نتائج النماذج الأخرى

   تحديد كمية إعادة الطلب- ثانيا

ٕبما أن الطلـب علـى هـذه المـادة هـو دينـاميكي فـلا يمكـن تحديـد كميـة إعـادة الطلـب وانمـا يـتم الاكتفـاء   
ط طالمــا أنهــا معلومــة ومحــددة ولا تــسمح بحــدوث أي عجــز فــي بتحديــد الكميــات اللازمــة لإنتــاج هــذه المــادة فقــ

  .المخزون وذلك كل شهر

  الصلبالقمح  بالنسبة لمادة :الفرع الثالث

  تحديد الكمية المثلى للطلب  -أولا

ـــب احتمـــالي ) V(مـــن خـــلال معامـــل الاخـــتلاف  ـــى هـــذه المـــادة هـــو طل المحـــسوب ســـابقا فالطلـــب عل

حيدة لإيجاد المخزون الأمثل تتمثل في اسـتخدام المحاكـاة وحتـى تـتم هـذه غير مستقر، والطريقة الو) عشوائي(

العمليــة لا بــد مــن تحديــد كميــة الطلــب وكميــة إعــادة الطلــب، ولتحديــد كميــة الطلــب سنــستخدم طريقــة مونــت 

  :وفقا للخطوات التاليةكارلو، 

   :فقة للطلب كالتالينعد جدولا يوضح حدود الأرقام العشوائية الموا Excel بالاستعانة ببرنامج - 

على مادة القمح الصلب للطلب حدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي ال): 54(الجدول رقم 

  لمؤسسة مطاحن الحضنة

 الاحتمال  الطلب الحد الأعلى لمجال الرقم العشوائي الحد الأدنى لمجال الرقم العشوائي

0.00 0.28 8001 0.28 
0.28 0.56 20679 0.28 
0.56 0.78 33357 0.22 
0.78 0.92 46035 0.14 
0.92 0.95 58713 0.03 
0.95 0.97 71391 0.03 
0.97 1.00 84069 0.03 

  الطالبإعداد من :المصدر

) استخدام الدالة - )RAND=لتوليد الأرقام العشوائية؛  

ـــع الطبيعـــي بمتوســـط - ـــب يخـــضع للتوزي ـــاري ) µ=6583.27416( انطلاقـــا مـــن أن هـــذا الطل وانحـــراف معي

( )118360.3604=σ نحاكي هذا الطلب باستخدام الدالـة ( )( )σ,, µRANDNORMINV=  الخاصـة بهـذا

 التوزيع؛
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 29264.6 :وكانــت كميــة الطلــب المثلــى تــساوي)) 28(انظــر الملحــق رقــم ( مــرة 450 نقــوم بتكــرار العمليــة -

  .قنطار

  إعادة الطلب تحديد كمية - ثانيا

  :لدينا  

) منه الصف المضلل) 04(في الجدول رقم ) 29(أنظر للملحق رقم  ( قنطار38034 = الأمانمخزون 

  :ومنه

  ) فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري  + ( الأمانمخزون =  الطلب إعادة كمية

 =                   38034) +×27722.341( 

  .نطارق 65756.34                   =

بعـد أن تــم تحديـد متغيــرات القــرار المـسيطر عليهــا لهـذه المــادة، نقــوم بمحاكـاة مــشكلة تخزينهــا   

 الطلــب، إعــادة كميــة الطلــب، كميــة  كــل مــن وتعريــفبإدخــالحيــث نقــوم ، Crystal Ballباســتخدام برنــامج 

ثم بتحديد ، شهرنتظار قدرها  التحضير، تكلفة الاحتفاظ بالمخزون وتكلفة العجز وذلك لفترة اأو الإعدادتكلفة 

)µ,CB.Normal(الطلــب علــى هــذه المــادة باســتخدام الأمــر  σ الطلــب علــى هــذه المــادة يخــضع  كــون أن

 مـستوى أدنى مرة والهدف هو تدنية التكلفة الكلية للمخزون إلى 3000: ثم نقوم بالمحاكاة لـللتوزيع الطبيعي، 

الجـدول فـي ) 30(ونتائج هذه المحاكـاة موضـحة فـي الملحـق رقـم  ،دج 5567794 =لها والتي كانت تساوي 

  :منه، حيث يمكن قراءة هذا الجدول كالتالي )01(رقم 

  أوامر؛10: عدد أوامر الإنتاج في السنة تساوي - 

 ؛Month Due ونجده في العمود : الشهر الذي يصدر فيه أمر الإنتاج -

 ار كمية الطلب وهي قيمة يفترضها البرنامج؛ قنطار أي بمقد29264,6: المخزون الابتدائي يساوي - 

 أوامــر 10ٕ دج واذا قــسمت علــى تكلفــة التحــضير ســنجد 985601 :تكلفــة التحــضير الــسنوية تــساوي - 

  إنتاج كما رأينا؛

 ؛ دج1972638 :تكلفة العجز السنوية تساوي - 

   دج؛1609555: تكلفة التخزين السنوية تساوي - 

 ؛)Lost sales( العمود نجدها في): المفقودة(المبيعات الضائعة  - 

 - True : فــي العمــود الرابــع معناهــا نــستقبل كميــة طلــب جديــدة، أمــا فــي العمــود التاســع فمعناهــا يجــب

 إصدار أمر إنتاج جديد؛

 - False: فــي العمــود الرابــع معناهــا لا نــستقبل كميــة طلــب جديــدة، أمــا فــي العمــود التاســع فمعناهــا لا 

  يجب إصدار أمر إنتاج جديد؛

 موضح في العمود السابع؛:  المدةمخزون نهاية - 
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موضــحة فــي العمــود الثــاني وهــي عبــارة عــن الكميــة الموجــودة فــي العمــود العاشــر : وضــعية المخــزون - 

 للشهر السابق؛

)µ,CB.Normal( موضح في العمود السادس وتمت محاكاته عن طريق الدالة:الطلب -  σ.  

 Crystalوهو أحد برامج ) Table of Decision(وباستخدام برنامج ثان وهو برنامج جدول القرار   

Ball ويقــوم بمحاكــاة كميــة الطلــب وكميــة إعــادة الطلــب لتحديــد التوليفــة المثلــى منهمــا وعنــد أدنــى تكلفــة كليــة 

 لكــل توليفــة وأعطــى النتــائج  مــرة3000: لـــ توليفــة مختلفــة وقمنــا بمحاكاتهــا 100ممكنــة، حيــث قمنــا بتحديــد 

  :هي) الخلية المضللة( منه، وكانت التوليفة المثلى )02(الجدول رقم في ) 30(الموجودة بالملحق رقم 

  قنطار؛ 30240.09: كمية الطلب المثلى

   قنطار؛69409.47:  الطلب المثلىإعادةكمية 

  . دج5333152.8: عند التكلفة الكلية للمخزون وقدرها

  اللينالقمح  بالنسبة لمادة :الفرع الرابع

  : وكمية إعادة الطلب لهذه المادة كالتاليلكمية المثلى للطلبانقوم بتحديد كل من   

  : تحديد الكمية المثلى للطلب - أولا

المحـــسوب ســـابقا، وجـــدنا أن الطلـــب علـــى هـــذه المـــادة هـــو طلـــب ) V(مـــن خـــلال معامـــل الاخـــتلاف 

ـــى لهـــذه المـــادة نقتـــرح) عـــشوائي(احتمـــالي  ـــب المثل ـــة الطل ـــزمن، ولإيجـــاد كمي ـــر ال ـــه مـــستقر عب  النمـــوذج إلا ان

يعتمـد علـى تكلفتــي  حيــث الاحتمـالي للفتـرة الواحــدة مـع الـسماح بــالعجز باعتبـاره النمـوذج الملائــم لهـذا الطلـب،

)1()( من خلال الصيغة ،(g)والعجز  (h) التخزين ** yDP
hg

g
yDP ≤≤

+
  :، حيث≥−≥

D:القيمة المتوقعة لعدد الوحدات المطلوبة في وحدة الزمن .  

y(والهدف هو البحث عن 
  ، التي تجعل من التكاليف أقل ما يمكن)  ×

  :ولتطبيق هذا النموذج نتبع الخطوات التالية

 : نحسب القيمة-
hg

g

+
  : حيث

   دج26.41 = (g) تكلفة العجز −

   دج5.33 = (h) تكلفة الاحتفاظ بالمخزون −

ومنه 
hg

g

+
=

33.541.26

41.26
83.0

+
=  

ــــــــــذي يــــــــــساويو القيمــــــــــة فــــــــــي الجــــــــــدول أدنــــــــــاه وبالبحــــــــــث عــــــــــن هــــــــــذه  :فــــــــــي العمــــــــــود الأخيــــــــــر ال
( )

∑
+=








 ++≤=
n

yD D

Df
yyDPG

12
)(

λ،80.083.090.0 : نجــــــــــدها محــــــــــصورة كالتــــــــــالي ــــــــــصف ( ≥≥ ال

  .قنطار، والتي تكون عندها التكاليف أقل ما يمكن 19740 :ومنه فالكمية المثلى للطلب هي) المضلل
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  لمؤسسة مطاحن الحضنة لمادة القمح اللين المخزون نتائج تطبيق نموذج): 55(جدول رقم ال

Y  D  ( )Df  
( )
D

Df
 

( )
∑

+=

8

1yD D

Df 
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
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
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1
Y

 ( )







 +×∑
+= 2

8

1

λ
Y

D

Df

yD

 ( )YDP ≤  G 

0 0 0 0 4.41×10-5 0.5 0.0 0 0 

12520 12520 0.08 6.66×10-6 3.74×10-5 12520.5 0.47 0.08 0.55 
16130 16130 0.08 5.17×10-6 3.23×10-5 16130.5 0.52 0.17 0.69 
19740 19740 0.11 5.63×10-6 2.66×10-5 19740.5 0.53 0.28 0.80 
23350 23350 0.25 1.07×10-5 1.59×10-5 23350.5 0.37 0.53 0.90 
26960 26960 0.19 7.21×10-6 8.70×10-6 26960.5 0.23 0.72 0.96 
30570 30570 0.17 5.45×10-6 3.25×10-6 30570.5 0.10 0.89 0.99 
34180 34180 0.11 3.25×10-6 0.00 34180.5 0.00 1.00 1.00 

  من إعداد الطالب:المصدر

  :ة كالتاليبنفس الطريقة السابقة، نحسب التكاليف لهذه الماد  
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  : نعد جدولا بهذه القيم كالتاليأنمكننا الآن  قمنا بحساب التكاليف الخاصة بهذه المادة، يأنبعد 
 

  تكاليف المخزون لمادة القمح اللين لمؤسسة مطاحن الحضنة): 56(الجدول رقم 

  التكلفة الكلية  كلفة الاحتفاظ بالمخزونت  تكلفة العجز كمية الطلب

0 324226,77 0 324226,77 
12520 84799,38 18410,965 103210,35 
16130 48506,15 30327,656 78833,81 
19740 24201,87 44663,928 68865,80 
23350 10028,84 61044,861 71073,70 
26960 3175,904 78903,12 82079,02 
30570 559,4203 97616,367 98175,79 
34180 0 116744,77 116744,77 

  من إعداد الطالب:المصدر
 

 قنطــار والتــي تكــون عنــدها 19740المثلــى هــي مــن خــلال هــذا الجــدول ثبــت فعــلا أن كميــة الطلــب  

، والــشكل التــالي يوضــح ســلوك تكــاليف هــذه  دج68865,80: التكــاليف فــي أدنــى مــستوى لهــا والتــي تــساوي

  : كالتاليالمادة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  من إعداد الطالب:المصدر

  لمؤسسة مطاحن الحضنةمنحنى سلوك تكاليف القمح اللين): 50(الشكل رقم 

 التكلفة

 لبكمية الط
0

50000

100000

150000
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250000

300000

350000

0 12520 16130 19740 23350 26960 30570 34180

   التكلفة الكلية

  تكلفة العجز

  تكلفة الاحتفاظ

  بالمخزون
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  : تحديد كمية إعادة الطلب- ثانيا

  :لدينا

 )منه الصف المضلل) 06(م في الجدول رق) 29(أنظر للملحق رقم (  قنطار14440 = الأمانمخزون 

  :ومنه

  ) فترة الانتظار بالشهر×متوسط المخزون الشهري  + ( الأمانمخزون =  الطلب إعادة كمية
 =                   14440) +24553.34×1( 

  .قنطار 38993.34                  = 

  

   بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن:المطلب الثاني

ات القــرار المــسيطر عليهــا والمتمثلـة فــي تحديــد كميــة الطلــب المثلــى وكميــة سـنقوم أيــضا بتحديــد متغيــر  

  :إعادة الطلب وذلك لمواد هذه المؤسسة كالتالي

   كغ25بالنسبة لمادة الدقيق الممتاز : الفرع الأول

   تحديد الكمية المثلى للطلب -أولا

ـــى هـــذه المـــادة هـــ) V(مـــن خـــلال معامـــل الاخـــتلاف  ـــب احتمـــالي المحـــسوب ســـابقا فالطلـــب عل و طل

غير مستقر، والطريقة الوحيدة لإيجاد المخزون الأمثل تتمثل في اسـتخدام المحاكـاة وحتـى تـتم هـذه ) عشوائي(

العمليــة لا بــد مــن تحديــد كميــة الطلــب وكميــة إعــادة الطلــب، ولتحديــد كميــة الطلــب سنــستخدم طريقــة مونــت 

  :وفقا للخطوات التاليةكارلو، 

   :نعد جدولا يوضح حدود الأرقام العشوائية الموافقة للطلب كالتالي Excel بالاستعانة ببرنامج - 

الدقيق الممتاز على مادة للطلب حدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي ال): 57(الجدول رقم 

  لمؤسسة قاضي للمطاحن   كغ25

 الاحتمال  الطلب الحد الأعلى لمجال الرقم العشوائي الحد الأدنى لمجال الرقم العشوائي

0.00 0.58 604 0.58 
0.58 0.80 1812 0.22 
0.80 0.83 3020 0.03 
0.83 0.91 4228 0.08 
0.91 0.94 5436 0.03 
0.94 0.97 6644 0.03 
0.97 1.00 7852 0.03 

  الطالبإعداد من :المصدر

) استخدام الدالة - )RAND=لتوليد الأرقام العشوائية؛  
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ا مــن أن هــذا الطلــب يخــضع للتوزيــع الأســي إلا انــه يهمــل أو يخفــي ثــلاث قــيم كمــا أن احتماليــة  انطلاقــ-

التوزيــع الطبيعــي ضــعيفة ولــدى تجربتــه أعطــى قيمــا ســالبة للطلــب، لــذا نعتبــره متغيــر إحــصائي ونــستخدم 

)الدالة  )( ),RANDVLOKUP=الخاصة بهذا التوزيع لمحاكاة الطلب؛  

وكانـت كميـة الطلــب ) منـه) 01( الجـدول رقـم  (31)انظـر الملحـق رقـم( مـرة 450ليـة  نقـوم بتكـرار العم-

  . قنطار2005: المثلى تساوي

   تحديد كمية إعادة الطلب- ثانيا

  :لدينا

وهي ) منه، الصف المضلل) 02(في الجدول رقم ) 32(أنظر للملحق رقم (  قنطار4832 = الأمانمخزون 

  :هالكمية المقابلة لأدنى تكلفة، ومن

  ) فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري + ( مخزون الأمان =  إعادة الطلب كمية

 =                   4832) +×1745 1( 

  . قنطار6577                  = 

بعد أن تم تحديد متغيرات القرار المسيطر عليها لهـذه المـادة، نقـوم بمحاكـاة مـشكلة تخزينهـا باسـتخدام 

المتغيرات كما فعلنا بالنسبة لمادة القمح الصلب لمؤسـسة  وتعريف بإدخالحيث نقوم ، Crystal Ballبرنامج 

 كميــات الطلــب )CB.Custom(ثــم بمحاكــاة الطلــب علــى هــذه المــادة باســتخدام الدالــة ، مطــاحن الحــضنة

 أدنــىالكليــة للمخــزون إلــى  مــرة والهــدف هــو تدنيــة التكلفــة 3000: ثــم نقــوم بالمحاكــاة لـــ، واحتمالاتهــا المقابلــة

) 33(، ونتــائج هــذه المحاكــاة موضـحة فــي الملحــق رقــم  دج5521335,48: مـستوى لهــا والتــي كانــت تـساوي

  :، حيث يمكن قراءة هذا الجدول كما رأينا سابقا حيث منه)01(الجدول رقم في 

  أوامر في السنة؛10: عدد أوامر الإنتاج في السنة تساوي - 

   دج؛40793: تساويالسنوية  جللإنتاتكلفة التحضير  - 

  دج؛4072810: تكلفة العجز السنوية تساوي - 

 . دج1407732: تكلفة التخزين السنوية تساوي - 

يقـوم بمحاكـاة كميـة الطلـب وكميـة إعـادة الـذي ) Decision Table(وباستخدام برنامج جدول القـرار   

 مختلفــة  توليفــة100، حيــث قمنــا بتحديــد الطلــب لتحديــد التوليفــة المثلــى منهمــا وعنــد أدنــى تكلفــة كليــة ممكنــة

 )02(الجدول رقم في ) 33( مرة لكل توليفة وأعطى النتائج الموجودة بالملحق رقم 3000: وقمنا بمحاكاتها لـ

  :هي) الخلية المضللة( وكانت التوليفة المثلى منه،

  قنطار؛2205,5 : كمية الطلب المثلى

   قنطار؛6503,92: كمية إعادة الطلب المثلى

  . دج3313483,69 :عند التكلفة الكلية للمخزون وقدرها
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   كغ50 الفرينة بالنسبة لمادة: الفرع الثاني

  تحديد الكمية المثلى للطلب  - أولا

المحـــسوب ســـابقا، وجـــدنا أن الطلـــب علـــى هـــذه المـــادة هـــو طلـــب ) V(مـــن خـــلال معامـــل الاخـــتلاف 

ـــزمن، ولإيجـــاد ك) عـــشوائي(احتمـــالي  ـــر ال ـــه مـــستقر عب ـــى لهـــذه المـــادة نقتـــرح النمـــوذج إلا ان ـــة الطلـــب المثل مي

يعتمـد علـى تكلفتــي  حيــث الاحتمـالي للفتـرة الواحــدة مـع الـسماح بــالعجز باعتبـاره النمـوذج الملائــم لهـذا الطلـب،

)1()( من خلال الصيغة ،(g)والعجز  (h) التخزين ** yDP
hg

g
yDP ≤≤

+
  :، حيث≥−≥

D: وحدة الزمن القيمة المتوقعة لعدد الوحدات المطلوبة في.  

y(والهدف هو البحث عن 
  ، التي تجعل من التكاليف أقل ما يمكن)  ×

  :ولتطبيق هذا النموذج نتبع الخطوات التالية

 : نحسب القيمة-
hg

g

+
  : حيث

   دج390 = (g) تكلفة العجز −

   دج39.98 = (h) تكلفة الاحتفاظ بالمخزون −

ومنه 
hg

g

+
=

98.39390

390
91.0

+
=  

ــــــــــذي يــــــــــساويووبالبحــــــــــث عــــــــــن هــــــــــذه القيمــــــــــة فــــــــــي الجــــــــــدول أدنــــــــــاه   :فــــــــــي العمــــــــــود الأخيــــــــــر ال
( )

∑
+=








 ++≤=
n

yD D

Df
yyDPG

12
)(

λ،93.091.098.0  نجــــــــــدها محــــــــــصورة كالتــــــــــالي ــــــــــصف ( ≥≥ ال

  قنطار، والتي تكون عندها التكاليف أقل ما يمكن 7632: ومنه فالكمية المثلى للطلب هي) المضلل

  

   لمؤسسة قاضي للمطاحن كغ50لمادة الفرينة نتائج تطبيق نموذج المخزون ): 58(ول رقم جدال

Y  D  ( )Df  
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D

Df
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1yD D

Df 
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



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

 +×∑
+= 2
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λ
Y

D

Df

yD

 ( )YDP ≤  G 

0 0 0 0 0.0001829 0.5 0.0001 0 0.00 
3184 3184 0.11 0.000035 0.0001480 3184.5 0.5825 0.11 0.69 
4296 4296 0.22 0.000052 0.0000963 4296.5 0.4138 0.33 0.75 
5408 5408 0.17 0.000031 0.0000655 5408.5 0.3542 0.50 0.85 
6520 6520 0.14 0.000021 0.0000442 6520.5 0.2881 0.64 0.93 
7632 7632 0.19 0.000025 0.0000187 7632.5 0.1427 0.83 0.98 
8744 8744 0.14 0.000016 0.0000028 8744.5 0.0246 0.97 1.00 
9856 9856 0.03 0.000003 0.0000000 9856.5 0.0000 1.00 1.00 

  من إعداد الطالب:المصدر
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  :ابقة، نحسب التكاليف لهذه المادة كالتاليبنفس الطريقة الس  
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  : نعد جدولا بهذه القيم كالتاليأنالتكاليف الخاصة بهذه المادة، يمكننا الآن  قمنا بحساب أنبعد 
 

   كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن50 تكاليف المخزون لمادة الفرينة :)59(الجدول رقم 

  التكلفة الكلية  كلفة الاحتفاظ بالمخزونت  تكلفة العجز كمية الطلب

0 1190140 0 1190140 
3184 307773,5 21328,82 329102,3 
4296 161849,6 76443,66 238293,2 
5408 75094,24 102315,1 177409,4 
6520 27579,62 141806,6 169386,2 
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7632 6548,347 154443,3 160991,6 
8744 679,5806 165378,1 166057,7 
9856 0 189474,1 189474,1 

  من إعداد الطالب:المصدر
 

 قنطـــار والتـــي تكـــون عنـــدها 7632ن كميـــة الطلـــب المثلـــى هـــي مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول ثبـــت فعـــلا أ 

  :التكاليف في أدنى مستوى لها، والشكل التالي يوضح سلوك تكاليف هذه المادة كالتالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الطلبإعادة كمية تحديد - ثانيا

  :لدينا  

وهـي )  الصف المـضللمنه،) 04(في الجدول رقم ) 32(أنظر للملحق رقم (  قنطار3336 = الأمانمخزون 

  :الكمية المقابلة لأدنى تكلفة، ومنه

  ) فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري + ( مخزون الأمان = كمية إعادة الطلب 

               =     3336) +×6087.61( 

  . قنطار9423.6                  = 

  

   التكلفة الكلية

  تكلفة العجز

  تكلفة الاحتفاظ

  المخزونب

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

0 3184 4296 5408 6520 7632 8744  الطلبكمية  9856

 التكلفة

  من إعداد الطالب:المصدر

 كغ لمؤسسة قاضي 50الفرينة منحنى سلوك تكاليف مادة ): 51(الشكل رقم 

 للمطاحن
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    القمح الصلب بالنسبة لمادة:الفرع الثالث

   كمية المثلى للطلب تحديد ال-أولا

) عـشوائي(المحسوب سابقا فالطلب على هـذه المـادة هـو طلـب احتمـالي ) V(من خلال معامل الاختلاف 

غير مستقر، والطريقة الوحيدة لإيجاد المخزون الأمثل تتمثل في اسـتخدام المحاكـاة، وسنـستخدم طريقـة مونـت 

  :ولتطبيق هذه الطريقة نتبع الخطوات التاليةكارلو، 

   :نعد جدولا يوضح حدود الأرقام العشوائية كالتالي Excelستعانة ببرنامج بالا -2

 مادة القمح الصلبعلى للطلب حدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي ال): 60(الجدول رقم 

  لمؤسسة قاضي للمطاحن

 لالاحتما  الطلب الحد الأعلى لمجال الرقم العشوائي الحد الأدنى لمجال الرقم العشوائي

0.00 0.53 1332 0.53 
0.53 0.75 3996 0.22 
0.75 0.84 6660 0.08 
0.84 0.92 9324 0.08 
0.92 0.97 11988 0.06 
0.97 0.97 14652 0.00 
0.97 1.00 17316 0.03 

  الطالبإعداد من :المصدر

)استخدام الدالة  -2 )RAND=لتوليد الأرقام العشوائية؛  

وانحـــراف ) µ=2397.3390: ( هـــذا الطلـــب يخـــضع للتوزيـــع الطبيعـــي بمتوســـط يـــساويأنانطلاقـــا مـــن 

): معيـــــاري يـــــساوي )42751.4161=σ . ولـــــدى تجربتـــــه أعطـــــى قيمـــــا ســـــالبة للطلـــــب، فنعتبـــــره متغيـــــر

)إحصائي ونستخدم الدالة  )( ),RANDVLOKUP=؛ الخاصة بهذا التوزيع لمحاكاة الطلب 

وكانــت كميــة )  منــه)02(الجــدول رقــم فــي  )31 (انظــر الملحــق رقــم( مــرة 450كــرار العمليــة قمنــا بت -3

  . قنطار3360 :الطلب المثلى تساوي

  :لدينا إعادة الطلب كمية - ثانيا

) الصف المضللمنه، في  )06(رقم في الجدول ) 32(أنظر للملحق رقم (  قنطار2702=مخزون الأمان 

  :ومنهلفة، وهي الكمية المقابلة لأدنى تك

 )1×4070+ (2270  = إعادة الطلب كمية

  .  قنطار6340                  = 

بعد أن تم تحديد متغيرات القرار المسيطر عليها لهـذه المـادة، نقـوم بمحاكـاة مـشكلة تخزينهـا باسـتخدام 

 الصلب لمؤسسة ، حيث نقوم بإدخال وتعريف المتغيرات كما فعلنا بالنسبة لمادة القمحCrystal Ballبرنامج 

كميـــات الطلـــب )CB.Custom(مطـــاحن الحـــضنة، ثـــم بمحاكـــاة الطلـــب علـــى هـــذه المـــادة باســـتخدام الدالـــة 
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 مــرة والهــدف هــو تدنيــة التكلفــة الكليــة للمخــزون إلــى أدنــى 3000: ثــم نقــوم بالمحاكــاة لـــ، واحتمالاتهــا المقابلــة

فــي ) 33(ئج هــذه المحاكــاة موضــحة فــي الملحــق رقــم ، ونتــا دج1227141: مــستوى لهــا والتــي كانــت تــساوي

  :، حيث يمكن قراءة هذا الجدول كما رأينا سابقا حيث منه)03(الجدول رقم 

  أوامر في السنة؛8: عدد أوامر الإنتاج في السنة تساوي - 

   دج؛493876,1: تكلفة الإعداد السنوية تساوي - 

  دج؛107078,4: تكلفة العجز السنوية تساوي - 

 . دج626186,5: زين السنوية تساويتكلفة التخ - 

يقــوم بمحاكــاة كميــة الطلــب وكميــة إعــادة الــذي ) Table of decision(وباســتخدام جــدول القــرار   

 مختلفــة  توليفــة100الطلــب لتحديــد التوليفــة المثلــى منهمــا وعنــد أدنــى تكلفــة كليــة ممكنــة، حيــث قمنــا بتحديــد 

 )04(الجدول رقم في ) 33(طى النتائج الموجودة بالملحق رقم  مرة لكل توليفة وأع3000: وقمنا بمحاكاتها لـ

  :هي) الخلية المضللة( وكانت التوليفة المثلى منه،

  قنطار؛3511,11  :كمية الطلب المثلى

   قنطار؛5666,67 :كمية إعادة الطلب المثلى

  . دج1102868,59 :عند التكلفة الكلية للمخزون وقدرها

    القمح اللين  بالنسبة لمادة:الفرع الرابع

   تحديد الكمية المثلى للطلب -أولا

) عـشوائي(المحسوب سابقا فالطلب على هـذه المـادة هـو طلـب احتمـالي ) V(من خلال معامل الاختلاف 

غير مستقر، والطريقة الوحيدة لإيجاد المخزون الأمثل تتمثل في اسـتخدام المحاكـاة، وسنـستخدم طريقـة مونـت 

  :ة نتبع الخطوات التاليةولتطبيق هذه الطريقكارلو، 

   :نعد جدولا يوضح حدود الأرقام العشوائية كالتالي Excel بالاستعانة ببرنامج -1

على مادة القمح اللين للطلب حدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي ال): 61(الجدول رقم 

  لمؤسسة قاضي للمطاحن

 الاحتمال  الطلب ال الرقم العشوائيالحد الأعلى لمج الحد الأدنى لمجال الرقم العشوائي

0.00 0.28 8001 0.28 
0.28 0.56 20679 0.28 
0.56 0.78 33357 0.22 
0.78 0.92 46035 0.14 
0.92 0.95 58713 0.03 
0.95 0.97 71391 0.03 
0.97 1.00 84069 0.03 

  الطالبإعداد من :المصدر
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)استخدام الدالة  -2 )RAND=د الأرقام العشوائية؛ لتولي 

وانحراف ) µ=7333.12715: (انطلاقا من أن هذا الطلب يخضع للتوزيع الطبيعي بمتوسط يساوي -3

): معياري يساوي )26202.3438=σ نحاكي هذا الطلب باستخدام الدالة 

( )( )σ,, µRANDNORMINV=الخاصة بهذا التوزيع؛  

وكانــت كميــة )  منــه)03(الجــدول رقــم فــي  )30 (انظــر الملحــق رقــم ( مــرة450قمنــا بتكــرار العمليــة  -4

  . قنطار12770 :الطلب المثلى تساوي

   الطلبإعادة  تحديد كمية- ثانيا

  :لدينا  

وهي ] منه الصف المضلل) 08(في الجدول رقم ) 32(أنظر للملحق رقم [   قنطار2664 = الأمانمخزون 

  :الكمية المقابلة لأدنى تكلفة، ومنه

  ) فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري + ( مخزون الأمان =  إعادة الطلب ةكمي

        =            2664) +×129361( 

  . قنطار15600     =              

بعد أن تم تحديد متغيرات القرار المسيطر عليها لهـذه المـادة، نقـوم بمحاكـاة مـشكلة تخزينهـا باسـتخدام 

حيث نقوم بإدخال وتعريف المتغيرات كما فعلنا بالنسبة لمادة القمـح الـصلب لمؤسـسة ، Crystal Ballبرنامج 

كميـــات الطلـــب )CB.Custom(مطـــاحن الحـــضنة، ثـــم بمحاكـــاة الطلـــب علـــى هـــذه المـــادة باســـتخدام الدالـــة 

 للمخــزون إلــى أدنــى  مــرة والهــدف هــو تدنيــة التكلفــة الكليــة3000: ثــم نقــوم بالمحاكــاة لـــ، واحتمالاتهــا المقابلــة

فــي ) 33(، ونتــائج هــذه المحاكــاة موضــحة فــي الملحــق رقــم  دج1157663: مــستوى لهــا والتــي كانــت تــساوي

  :، حيث يمكن قراءة هذا الجدول كما رأينا سابقا حيث منه)05(الجدول رقم 

  أوامر في السنة؛7: عدد أوامر الشراء في السنة تساوي - 

   دج؛432141,6: تكلفة الإعداد السنوية تساوي - 

  دج؛432669,6: تكلفة العجز السنوية تساوي - 

 . دج292851,9: تكلفة التخزين السنوية تساوي - 

يقــوم بمحاكــاة كميــة الطلــب وكميــة الــذي ) Table of decision(وباســتخدام برنــامج جــدول القــرار   

   توليفـــة100بتحديــد إعــادة الطلــب لتحديــد التوليفـــة المثلــى منهمــا وعنــد أدنـــى تكلفــة كليــة ممكنــة، حيـــث قمنــا 

الجـدول فـي ) 33( مـرة لكـل توليفـة وأعطـى النتـائج الموجـودة بـالملحق رقـم 3000: مختلفـة وقمنـا بمحاكاتهـا لــ

  :هي) الخلية المضللة( وكانت التوليفة المثلى  منه،)06(رقم 

  قنطار؛11776,78  :كمية الطلب المثلى

   قنطار؛14733,33 :كمية إعادة الطلب المثلى

 . دج1044008,70 :كلفة الكلية للمخزون وقدرهاعند الت
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   بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان:المطلب الثالث

سـنقوم أيــضا بتحديــد متغيــرات القــرار المــسيطر عليهــا والمتمثلـة فــي تحديــد كميــة الطلــب المثلــى وكميــة   

  :إعادة الطلب وذلك لمواد هذه المؤسسة كالتالي

   كغ25ممتاز  ال بالنسبة لمادة الدقيق:الفرع الأول

  تحديد الكمية المثلى للطلب  -أولا

 ومحدد فـالنموذج الملائـم هـو ساكن طلب همن خلال تحديد نوع الطلب على هذه المادة والتي تبين ان  

 :حيثمع السماح بالعجز  للإنتاج الاقتصاديةنموذج الكمية 

  ؛ دج710.00 = (g)تكلفة العجز 

  ؛ دج1651.05 = (h)بالمخزون السنوية تكلفة الاحتفاظ 

  ؛ دجK(: 1649.40(تكلفة التحضير لأمر الإنتاج 

  ؛81310.2= 12× ) معدل الطلب الشهري (6775.85: (D) سنويالطلب المعدل 

،  قنطـار90000) = عدد أيام العمل فـي الـسنة (250× ) قنطار في اليوم r(: 360)( شهريحجم الإنتاج ال

دقيـق % 60منهـا  قنطـار فـي اليـوم 600: ن القمـح الـصلب هـيحيث أن القدرة التحويلية الحقيقية للمؤسسة مـ

  %).60×360( كغ 25ممتاز 

  :بالطريقة التالية للإنتاج الاقتصاديةالكمية ويتم حساب 
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   يوم أي يتم التويد كل عشرة أيام10.476=  يوم 360×0.0291 :ومنه  
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   يوم، وهي فترة الإنتاج9.46=  يوم 360 × 0.0262 :ومنه

  :تساويوالتي اكبر قيمة ممكنة للعجز كما يمكن حساب 
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   :أعلى مستوى للمخزون هوو
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) 01(فـي الجـدول رقـم ) 34 (أنظـر للملحـق رقـم( قد أعطى نفس النتائج WINQSBكما أن برنامج   

  ).منه

  :والشكل الموالي يوضح سلوك تكاليف المخزون لهذه المادة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   الطلب إعادة  تحديد كمية-ثانيا

  :لدينا  

) منـه، فـي الـصف المـضلل) 02(فـي الجـدول رقـم ) 36(أنظر للملحـق رقـم (  قنطار2820 = الأمانمخزون 

   :تكلفة، ومنهوهي الكمية المقابلة لأدنى 

  ) فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري  + ( الأمانمخزون =  الطلب إعادة كمية

                  =    2820)+6775.851×( 

  . قنطار9595.85     =                

 كغ لمؤسسة مطاحن 25سلوك التكاليف الخاصة بمادة الدقيق الممتاز ى منحن: )52(الشكل رقم 

 لقمان

   الطالبإعدادمن  :المصدر

  تكلفة الإعداد  تكلفة الاحتفاظ  تكلفة العجز التكلفة
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   كغ50 الفرينة  بالنسبة لمادة:الفرع الثاني

   تحديد الكمية المثلى للطلب -أولا

ـــب احتمـــالي ) V(خـــتلاف مـــن خـــلال معامـــل الا ـــى هـــذه المـــادة هـــو طل المحـــسوب ســـابقا فالطلـــب عل

غير مستقر، والطريقة الوحيدة لإيجاد المخزون الأمثل تتمثل في اسـتخدام المحاكـاة وحتـى تـتم هـذه ) عشوائي(

العمليــة لا بــد مــن تحديــد كميــة الطلــب وكميــة إعــادة الطلــب، ولتحديــد كميــة الطلــب سنــستخدم طريقــة مونــت 

  :وفقا للخطوات التالية، كارلو

  :نعد جدولا يوضح حدود الأرقام العشوائية الموافقة للطلب كالتالي Excel بالاستعانة ببرنامج -

   كغ50الفرينة على مادة للطلب حدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي ال): 62(الجدول رقم 

  لمؤسسة مطاحن لقمان

 الاحتمال  الطلب الحد الأعلى لمجال الرقم العشوائي الحد الأدنى لمجال الرقم العشوائي

0.00 0.11 5646.5 0.11 
0.11 0.19 6915.5 0.08 
0.19 0.42 8184.5 0.22 
0.42 0.72 9453.5 0.31 
0.72 0.78 10722.5 0.06 
0.78 0.94 11991.5 0.17 
0.94 1.00 13260.5 0.06 

  الطالبإعداد من :المصدر

) استخدام الدالة - )RAND=لتوليد الأرقام العشوائية؛  

وانحــراف ) µ=7056.9241: ( بمتوســط يــساويللتوزيــع الطبيعــي انطلاقــا مــن أن هــذا الطلــب يخــضع -

): معيــــــــــــــــــاري يـــــــــــــــــــساوي )39617.2155=σ نحـــــــــــــــــــاكي هـــــــــــــــــــذا الطلـــــــــــــــــــب باســـــــــــــــــــتخدام الدالـــــــــــــــــــة ،

( )( )σ,, µRANDNORMINV=يع؛ الخاصة بهذا التوز 

وكانـت كميـة الطلـب ) منه) 02(في الجدول رقم ) 36(انظر الملحق رقم( مرة 450نقوم بتكرار العملية  -

  . قنطار9228: المثلى تساوي

   الطلب إعادة كمية تحديد -ثانيا

  :لدينا  

) منـه فـي الـصف المـضلل) 04(فـي الجـدول رقـم ) 36(أنظـر للملحـق رقـم (  قنطـار3804 = الأمـانمخـزون 

  :ية المقابلة لأدنى تكلفة، ومنهوهي الكم

  ) فترة الانتظار×متوسط المخزون الشهري + ( مخزون الأمان =  الطلب إعادة كمية

=                      3804) +×92421( 

  . قنطار13046     =                 
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تخزينهـا باسـتخدام بعد أن تم تحديد متغيرات القرار المسيطر عليها لهـذه المـادة، نقـوم بمحاكـاة مـشكلة 

، حيث نقوم بإدخال وتعريف المتغيرات كما فعلنا بالنسبة لمادة القمـح الـصلب لمؤسـسة Crystal Ballبرنامج 

)مطـــاحن الحــــضنة، ثـــم بمحاكــــاة الطلـــب علــــى هـــذه المــــادة باســـتخدام الدالــــة  )σµ,CB.Normal= ، ثـــم نقــــوم

: الكلية للمخـزون إلـى أدنـى مـستوى لهـا والتـي كانـت تـساوي مرة والهدف هو تدنية التكلفة 3000: بالمحاكاة لـ

، حيـــث  منـــه)01(الجـــدول رقـــم فـــي ) 37(، ونتـــائج هـــذه المحاكـــاة موضـــحة فـــي الملحـــق رقـــم  دج5027320

  :يمكن قراءة هذا الجدول كما رأينا سابقا حيث

  أمرا في السنة؛12: عدد أوامر الإنتاج في السنة تساوي - 

   دج؛24733,2: اويتكلفة التحضير السنوية تس - 

  دج؛453921,7: تكلفة العجز السنوية تساوي - 

 . دج4548665: تكلفة التخزين السنوية تساوي - 

 ويقـوم بمحاكـاة كميـة الطلـب وكميـة  الـذي)Table of decision(وباسـتخدام برنـامج  جـدول القـرار   

  توليفـــة100ث قمنــا بتحديــد إعــادة الطلــب لتحديــد التوليفـــة المثلــى منهمــا وعنــد أدنـــى تكلفــة كليــة ممكنــة، حيـــ

الجـدول  فـي) 37( مـرة لكـل توليفـة وأعطـى النتـائج الموجـودة بـالملحق رقـم 3000: مختلفـة وقمنـا بمحاكاتهـا لــ

  :هي) الخلية المضللة( وكانت التوليفة المثلى  منه،)02(رقم 

  قنطار؛510,27 8  :كمية الطلب المثلى

   قنطار؛190,96 13 :كمية إعادة الطلب المثلى

  . دج292,33 607 3 :عند التكلفة الكلية للمخزون وقدرها

  الصلب القمح  بالنسبة لمادة:الفرع الثالث

   تحديد الكمية المثلى للطلب -أولا

 ومحدد فـالنموذج الملائـم هـو ساكن طلب همن خلال تحديد نوع الطلب على هذه المادة والتي تبين ان  

 :حيثالعجز مع السماح ب للطلب الاقتصاديةنموذج الكمية 

  ؛) شهرا12×  دج 13.1تكلفة العجز الشهرية  ( دج157.2 = (g)تكلفة العجز 

  ؛ دج 268.8 = (h)بالمخزون السنوية تكلفة الاحتفاظ 

  ؛دج K(: 63687.5 (إعداد الطلبيةتكلفة 

  ؛163240.1= 12× ) معدل الطلب الشهري (13603.34: (D) سنويالطلب المعدل 

  :بالطريقة التالية للطلب اديةالاقتصالكمية ويتم حساب 
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0887.0
1.163240

4.14478*
* ===

D

q
T  

 يـــوم وهــو يـــساوي تقريبــا شـــهرا واحــدا أي يـــتم طلــب الكميـــة 31.932=  يــوم 360×0.0887 :ومنــه  

  .الاقتصادية مرة كل شهر

   :أعلى مستوى للمخزون هوو

قنطار
( ) ( )

7.5342
2.1578.2688.268

2.1571.1632403687.56122* =
+

×××
=

+
=

ghh

KDg
M  

  :تساويوالتي يمة ممكنة للعجز اكبر قكما يمكن حساب 

MqSقنطار 64.91357.534236.14478*** =−=−=  

 )02(الجـدول رقـم  فـي )34(أنظـر للملحـق رقـم ( قد أعطى نفس النتائج WINQSBكما أن برنامج   

  ).منه

  :والشكل الموالي يوضح سلوك التكاليف لهذه المادة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

250000 

500000 

750000 

1000000 

1250000 

1500000 

1750000 

2000000 

22500000 

2500000 

0 

  كمية الطلب

 التكلفة
  تكلفة الإعداد  تكلفة الاحتفاظ  تكلفة العجز
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   الطالبإعداد من :المصدر
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   الطلب إعادة  تحديد كمية-ثانيا

  :لدينا  

وهـــي ) الـــصف المـــضلل) 06(فـــي الجـــدول رقـــم ) 35(أنظـــر للملحـــق رقـــم (  قنطـــار2270 = لأمـــانامخـــزون 

  :الكمية المقابلة لأدنى تكلفة، ومنه

 )1×13603.34+ (2270  = الطلب إعادةنقطة 

  .قنطار 15873.34                  = 

   القمح اللين بالنسبة لمادة:الفرع الرابع

  لب  تحديد الكمية المثلى للط-أولا

) عـشوائي(المحسوب سابقا فالطلب على هـذه المـادة هـو طلـب احتمـالي ) V(من خلال معامل الاختلاف 

غير مستقر، والطريقة الوحيدة لإيجاد المخزون الأمثل تتمثل في اسـتخدام المحاكـاة، وسنـستخدم طريقـة مونـت 

  :ولتطبيق هذه الطريقة نتبع الخطوات التاليةكارلو، 

   :نعد جدولا يوضح حدود الأرقام العشوائية كالتالي Excelمج  بالاستعانة ببرنا-1

لمؤسسة  على القمح اللينللطلب حدود العليا والدنيا لمجال الرقم العشوائي ال): 63(الجدول رقم 

  مطاحن لقمان

 الاحتمال  الطلب الحد الأعلى لمجال الرقم العشوائي الحد الأدنى لمجال الرقم العشوائي

0.00 0.19 13724.5 0.19 
0.19 0.33 15913.5 0.14 
0.33 0.52 18102.5 0.19 
0.52 0.61 20291.5 0.08 
0.61 0.72 22480.5 0.11 
0.72 0.97 24669.5 0.25 
0.97 1.00 26858.5 0.03 

  الطالبإعداد من :المصدر

)استخدام الدالة  -2 )RAND=لتوليد الأرقام العشوائية؛  

وانحـــراف ) µ=6111.19543: ( بمتوســـط يـــساويللتوزيـــع الطبيعـــي أن هـــذا الطلـــب يخـــضع  انطلاقـــا مـــن-3

ـــــــــــــــــــــساوي ـــــــــــــــــــــاري ي ): معي )08803.4419=σ ،ـــــــــــــــــــــة ـــــــــــــــــــــب باســـــــــــــــــــــتخدام الدال  نحـــــــــــــــــــــاكي هـــــــــــــــــــــذا الطل

( )( )σ,, µRANDNORMINV=الخاصة بهذا التوزيع؛  

وكانـت كميـة الطلـب )  منـه)02(لجـدول رقـم افـي ) 36(انظـر الملحـق رقـم ( مـرة 450 قمنا بتكرار العملية -4

  . قنطار19705 :المثلى تساوي

   الطلب إعادة  تحديد كمية-ثانيا

  :لدينا  
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) منـه، فـي الـصف المـضلل) 08(فـي الجـدول رقـم ) 35(أنظر للملحق رقـم (  قنطار4378= مخزون الأمان 

  :وهي الكمية المقابلة لأدنى تكلفة، ومنه

  )1×0319501.(+ 4378  =كمية إعادة الطلب 

  .  قنطار23879.03                    = 

بعد أن تم تحديد متغيرات القرار المسيطر عليها لهـذه المـادة، نقـوم بمحاكـاة مـشكلة تخزينهـا باسـتخدام 

، حيث نقوم بإدخال وتعريف المتغيرات كما فعلنا بالنسبة لمادة القمـح الـصلب لمؤسـسة Crystal Ballبرنامج 

) ثـــم بمحاكــــاة الطلـــب علــــى هـــذه المــــادة باســـتخدام الدالــــة مطـــاحن الحــــضنة، )σµ,CB.Normal= ، ثـــم نقــــوم

:  مرة والهدف هو تدنية التكلفة الكلية للمخـزون إلـى أدنـى مـستوى لهـا والتـي كانـت تـساوي3000: بالمحاكاة لـ

، حيـــث  منـــه)03( الجـــدول رقـــم فـــي) 37(، ونتـــائج هـــذه المحاكـــاة موضـــحة فـــي الملحـــق رقـــم  دج2010392

  :يمكن قراءة هذا الجدول كما رأينا سابقا حيث

  أوامر في السنة؛08: عدد أوامر الشراء في السنة تساوي - 

  دج؛ 509500: تكلفة الإعداد السنوية تساوي - 

  دج؛1085178: تكلفة العجز السنوية تساوي - 

 . دج415713,6: تكلفة التخزين السنوية تساوي - 

ويقـوم بمحاكـاة كميـة الطلـب وكميـة إعـادة ) Table of decision(وباسـتخدام برنـامج جـدول القـرار   

 مختلفة وقمنـا  توليفة100الطلب لتحديد التوليفة المثلى منهما عند أدنى تكلفة كلية ممكنة، حيث قمنا بتحديد 

  منـه،)04(الجـدول رقـم في ) 37( مرة لكل توليفة وأعطى النتائج الموجودة بالملحق رقم 3000: بمحاكاتها لـ

  :هي) الخلية المضللة(وكانت التوليفة المثلى 

  قنطار؛18172,39  :كمية الطلب المثلى

   قنطار؛26266,90 :كمية إعادة الطلب المثلى

  . دج1853936,94 :عند التكلفة الكلية للمخزون وقدرها
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  سادسخلاصة الفصل ال

  :هيوت التي تمت بعينة من المؤسسامن خلال هذه الدراسة الميدانية،   

  مؤسسة مطاحن الحضنة التابعة للرياض سطيف؛ - 

  مؤسسة قاضي للمطاحن؛ - 

  .مؤسسة مطاحن لقمان - 

 بــارامترات تــدخل فــي عبــارة عــنهــي التــي تــم تحديــد وحــساب متغيــرات القــرار غيــر المــسيطر عليهــا و  

والـذي إعداد نماذج بحوث العمليات المـستخدمة فـي مراقبـة وضـبط المخـزون للحـصول علـى المخـزون الأمثـل 

تكون عنده التكاليف في أدنى مستوى لها ثم في المرحلة الأخرى تم تحديد ما يسمى بمتغيرات القرار المسيطر 

  إعــادة الطلــبكميــةو) كميــة الطلــب المثلــى(عليهــا المتمثلــة فــي تحديــد الحجــم الأمثــل للاســتثمار فــي المخــزون 

  :، حيث تم التوصل إلىعليه

  :حضنة بالنسبة لمؤسسة مطاحن ال–أولا 

  :تم تحديد ما يليف بهذه المؤسسة التي تمت ميدانية       من خلال هذه الدراسة ال

  : نوع الطلب على مخزونات المؤسسة والذي كان-1

  ؛)V(طلب عشوائي مستقر من خلال استخدام معامل الاختلاف : لدقيقا  لمادةبالنسبة -

  ؛)V(م معامل الاختلاف  من خلال استخداديناميكيطلب : لفرينةلمادة ابالنسبة  -

  ؛)V(مستقر من خلال استخدام معامل الاختلاف غير طلب عشوائي : بالنسبة لمادة القمح الصلب -

 .)V(طلب عشوائي مستقر من خلال استخدام معامل الاختلاف : بالنسبة لمادة القمح اللين -

 وكـذا إجـراء اختبـار .وعيـة الـصلب واللـين والقمـح بنل التكرارية لتوزيع الطلب للدقيق، الفرينة  إعداد الجداو-2

)Kolmogorov-Smirnov (حيث وجدنا أن: 

: وانحــــراف معيــــاري) µ=5683.17269: (للتوزيــــع الطبيعـــي بمتوســــطخــــضع ي  الطلـــب علــــى مــــادة الـــدقيق-

( )7932.42206=σ؛  

: وانحــــراف معيــــاري )µ=3489.18160( بمتوســــط خــــضع للتوزيــــع الطبيعــــي الطلــــب علــــى مــــادة الفرينــــة ي-

( )6108.3444=σ؛ 

: وانحراف معياري )µ=6583.27416( بمتوسط الطبيعيخضع للتوزيع يالطلب على مادة القمح الصلب  -

( )36041.18360=σ. 

: وانحـراف معيـاري) µ=5556.24345: ( بمتوسـطخـضع للتوزيـع الطبيعـييالطلب على مادة القمح اللـين  -

( )5509.6185=σ.  

  : تكلفة إعداد الطلبية والتي كانت إعداد وحساب-3

  دج؛ 198560.1 :لقمح الصلبمادة ابالنسبة ل -

  .دج 198560.1 :لقمح اللينمادة ابالنسبة ل -
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  : التحضير للإنتاج والتي كانت إعداد وحساب تكلفة-4

  دج؛  16317.1: لدقيقمادة ابالنسبة ل -

  . دج15620.02: لفرينةمادة ابالنسبة ل -

   :تكلفة الاحتفاظ بالمخزون كما يلي إعداد وحساب -5

 ؛للقنطار الواحد شهريا دج 120.28: لدقيقا  لمادةبالنسبة -

  .للقنطار الواحد شهريادج  158.04: لفرينةلمادة ابالنسبة  -

  ؛الواحد شهرياللقنطار  دج 12.73 :بالنسبة لمادة القمح الصلب -

 ؛للقنطار الواحد شهريا دج 5.33: بالنسبة لمادة القمح اللين -

 :للمخزون والتي كانت كالتالي) النفاد( إعداد وحساب تكلفة العجز -6

  ؛ للقنطار الواحد شهريا دج337.02 :تساويولدقيق مادة ابالنسبة ل -

  ؛ شهرياللقنطار الواحد  دج180.13: وتساويلفرينة مادة ابالنسبة ل -

 ؛ للقنطار الواحد شهريادج 23.63 : وتساويمادة القمح الصلب لبالنسبة -

  ؛ للقنطار الواحد شهريا دج26.41:  وتساويمادة القمح اللين لبالنسبة -

ج نظــرا لاعتمــاد المؤســسة علــى طريقــة المراجعــة الدوريــة فــي الرقابــة علــى المخــزون فقــد تــم اعتمــاد النمــاذ -7

  :خزون الأمثلالتالية لتحديد الم

 مـــادة: لكـــل مـــنوبـــدون تكلفـــة إصـــدار وذلـــك  نمـــوذج الفتـــرة الواحـــدة الاحتمـــالي مـــع الـــسماح بـــالعجز عتمـــادا -

  ؛الدقيق، مادة القمح اللين

  ؛بالنسبة لمادة الفرينة اعتماد النماذج الديناميكية -

 الـصلب، ثـم محاكـاة سياسـة  اعتماد طريقة مونت كارلو في تحديـد كميـة الطلـب المثلـى بالنـسبة لمـادة القمـح-

ٕ ثم تحديد التوليفة المثلى من كمية الطلب واعادة الطلـب باسـتخدام Crystal Ballتخزينها عن طريق برنامج 
  . مستهدفين أدنى تكلفة كلية ممكنة للمخزونDecision Tableبرنامج 

  :لكل منوالتي تكون عندها التكاليف أقل ما يمكن،  كمية الطلب المثلى  تحديد-8

  .قنطار 12604.5: وتساويلدقيق مادة ا -

  .يتم الطلب عليها شهريا بكميات محددة وفقا لنموذج واجنر وايتن ونموذج سيلفرميل: لفرينةمادة ا -

  قنطار، 29264.6: ب وتساويمادة القمح الصل -

   قنطار؛19740 :وتساويلقمح اللين مادة ا -

  :الي تحديد مخزون الأمان لمخزونات المؤسسة كالت -9

   قنطار؛20324: لدقيق لمادة ابالنسبة −

   قنطار؛38034: ساوييمادة القمح الصلب وبالنسبة ل −

  . قنطار14440 :ساوييولقمح اللين مادة ابالنسبة ل −
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 : إعادة الطلب كالتالي)مستوى(كمية  تحديد -10

  ؛قنطار 37868.36: ساوييو لمادة الدقيقبالنسبة  −

   قنطار؛65756.34 :ساوييمادة القمح الصلب وبالنسبة ل −

  . قنطار38993.34 :ساوييولقمح اللين مادة ابالنسبة ل −

  : بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن–ثانيا 

  : تم تحديد ما يليبهذه المؤسسة فقد التي تمت ميدانية      من خلال هذه الدراسة ال

بالنـسبة للمـواد ) VED(ة  تحديد المواد الأكثر تأثيرا وأهمية في نـشاط المؤسـسة عـن طريـق اسـتخدام طريقـ-1

  :بالنسبة للمنتجات حيث) HML(و) XYZ(الأولية وطريقتي 

  كغ؛50 كغ والفرينة 25 هما مادتي الدقيق الممتاز : بالنسبة للمنتجات-

 .هما مادتي القمح الصلب والقمح اللين:  بالنسبة للمادة الأولية-

  : الطلب على مخزونات المؤسسة والذي كانطبيعة -2

  ؛)V(مستقر من خلال معامل الاختلاف غير طلب عشوائي :  كغ25الدقيق الممتاز   لمادةبةبالنس -

  ؛)V(طلب عشوائي مستقر من خلال معامل الاختلاف :  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

  ؛)V(مستقر من خلال معامل الاختلاف غير طلب عشوائي : بالنسبة لمادة القمح الصلب -

 .)V(من خلال معامل الاختلاف غير مستقر طلب عشوائي : اللينبالنسبة لمادة القمح  -

 وكـذا إجـراء . كغ  والقمح بنوعية الصلب واللـين50 إعداد الجداول التكرارية لتوزيع الطلب للدقيق، الفرينة -3

  :حيث وجدنا أن) Kolmogorov-Smirnov(اختبار 

: لحجــــم عينـــــة) µ=25.1769: (ســـــطللتوزيــــع الأســــي بمتو كـــــغ 25الطلــــب علــــى مـــــادة الــــدقيق الممتــــاز  -

( )36=N. 

) : حيـثb وaللتوزيـع المنـتظم ذو المعلمتـين  كـغ يخـضع 50الطلب على مادة الفرينة  - )00.2628=a 

)و  )00.9488=b. 

: وانحـراف معيـاري) µ=2397.3390: (الطلب على مادة القمح الصلب يخضع للتوزيع الطبيعي بمتوسط -

( )42751.4161=σ 

: وانحـراف معيـاري) µ=7333.12715: (الطلب على مـادة القمـح اللـين يخـضع للتوزيـع الطبيعـي بمتوسـط -

( )26202.3438=σ 

  : إعداد وحساب تكلفة إعداد الطلبية والتي كانت-4

  دج؛ 61734.51 :بالنسبة للقمح الصلب -

  دج؛ 61734.51: بالنسبة للقمح اللين -

  : إعداد وحساب تكلفة التحضير للإنتاج والتي كانت-5

  دج؛ 4079.3:  كغ25 الممتاز لدقيقلمادة ابالنسبة  -
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  . دج3399.39:  كغ50 لفرينةلمادة ابالنسبة  -

  : إعداد وحساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزون كما يلي-6

 ؛للقنطار الواحد شهريا دج 36.96:  كغ25يق الممتاز الدق  لمادةبالنسبة -

 ؛للقنطار الواحد شهريادج  39.98:  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

  ؛للقنطار الواحد شهريا دج 19.61 :بالنسبة لمادة القمح الصلب -

 .للقنطار الواحد شهريا دج 21.61: بالنسبة لمادة القمح اللين -

  :للمخزون والتي كانت كالتالي) النفاد(ز  إعداد وحساب تكلفة العج-7

  ؛ للقنطار الواحد شهريا دج830 :وهي تساوي  كغ25 الممتاز لدقيقلمادة ابالنسبة  -

 .للقنطار الواحد شهريا  دج390: وهي تساوي كغ 50لفرينة لمادة ابالنسبة  -

 ؛ للقنطار الواحد شهريادج 20.80 : وهي تساويمادة القمح الصلب لبالنسبة -

  ؛ للقنطار الواحد شهريا دج6.50:  وهي تساويمادة القمح اللين لبالنسبة -

نظــرا لاعتمــاد المؤســسة علــى طريقــة المراجعــة الدوريــة فــي الرقابــة علــى المخــزون فقــد تــم اعتمــاد النمــاذج  -8

  :التالية لتحديد المخزون الأمثل

   كغ؛50مادة الفرينة لون تكلفة إصدار وذلك وبد نموذج الفترة الواحدة الاحتمالي مع السماح بالعجز عتمادا -

 كغ، مادة القمـح 25 اعتماد طريقة مونت كارلو في تحديد كمية الطلب المثلى بالنسبة لمادة الدقيق الممتاز -

 ثـم تحديــد crystal Ballالـصلب ومـادة القمـح اللـين، ثـم محاكـاة سياسـة تخـزين كـل مـادة عـن طريـق برنـامج 

 مـستهدفين أدنـى تكلفـة Decision Tableٕ الطلـب واعـادة الطلـب باسـتخدام برنـامج التوليفـة المثلـى مـن كميـة

  .كلية ممكنة للمخزون

  :لكل منوالتي تكون عندها التكاليف أقل ما يمكن،  كمية الطلب المثلى  تحديد-9

  ؛قنطار 2005: وتساوي كغ 25مادة الدقيق الممتاز  -

  ؛قنطار 6520 :وتساوي  كغ50مادة الفرينة  -

   قنطار؛3360: مادة القمح الصلب وتساوي -

   قنطار؛12770 :وتساويلقمح اللين مادة ا -

  : تحديد مخزون الأمان لمخزونات المؤسسة كالتالي -10

  قنطار؛4832:  كغ25 لمادة الدقيق الممتاز بالنسبة -

   قنطار؛3336:  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

   قنطار؛2270: مادة القمح الصلب وتساوي بالنسبة ل-

  . قنطار2664 :وتساويلقمح اللين مادة ا بالنسبة ل-

 : تحديد كمية إعادة الطلب كالتالي-11

  قنطار؛6577:  كغ25لمادة الدقيق الممتاز بالنسبة  -
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   قنطار؛9423.6:  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

   قنطار؛6340: مادة القمح الصلب وتساوي بالنسبة ل-

  . قنطار15600 :وتساويلقمح اللين مادة ا بالنسبة ل-

  : بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان–ثالثا 

  :تم تحديد ما يليفقد  بهذه المؤسسة  التي تمت ميدانية      من خلال هذه الدراسة ال

بالنـسبة للمـواد ) VED( تحديد المواد الأكثر تأثيرا وأهمية في نـشاط المؤسـسة عـن طريـق اسـتخدام طريقـة -1

  :بالنسبة للمنتجات حيث) HML(و) XYZ(قتي الأولية وطري

  كغ؛50 كغ والفرينة 25هما مادتي الدقيق الممتاز :  بالنسبة للمنتجات-

 .هما مادتي القمح الصلب والقمح اللين:  بالنسبة للمادة الأولية-

  :ب على مخزونات المؤسسة والذي كان نوع الطل-2

  ؛)V( من خلال استخدام معامل الاختلاف دد وساكنطلب مح:  كغ25الدقيق الممتاز   لمادةبالنسبة -

  ؛)V(مستقر من خلال استخدام معامل الاختلاف غير طلب عشوائي :  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

  ؛)V(من خلال استخدام معامل الاختلاف  محدد وساكنطلب : بالنسبة لمادة القمح الصلب -

 .)V(من خلال استخدام معامل الاختلاف مستقر  غير طلب عشوائي: بالنسبة لمادة القمح اللين -

، وكـذا إجـراء  كـغ والقمـح بنوعيـة الـصلب واللـين50 إعداد الجداول التكرارية لتوزيع الطلب للدقيق، الفرينـة -3

  :حيث وجدنا أن) Kolmogorov-Smirnov(اختبار 

وانحـراف ) µ=1528.6760: ( بمتوسـطخضع للتوزيع الطبيعيي كغ 25 الطلب على مادة الدقيق الممتاز -

): معياري )5375.981=σ 

ــــة - ــــى مــــادة الفرين ــــب عل ــــع الطبيعــــيي كــــغ 50 الطل وانحــــراف ) µ=1167.9416: ( بمتوســــطخــــضع للتوزي

): معياري )53352.1966=σ 

ــــصلب - ــــب علــــى مــــادة القمــــح ال ــــع الطبيعــــيي الطل ):  بمتوســــطخــــضع للتوزي )4167.13631=µ وانحــــراف 

): معياري )66301.2186=σ   

):  بمتوسـطخـضع للتوزيـع الطبيعـيي  الطلب على مـادة القمـح اللـين- )6111.19543=µوانحـراف معيـاري  :

( )0880.4419=σ   

  : تكلفة إعداد الطلبية والتي كانت إعداد وحساب-4

  دج؛ 63687.5 :بالنسبة للقمح الصلب -

  .دج 63687.5 :بالنسبة للقمح اللين -

  :كلفة التحضير للإنتاج والتي كانت إعداد وحساب ت-5

  دج؛ 1649.4:  كغ25 الممتاز لدقيقمادة ابالنسبة ل -

  . دج2061.8:  كغ50 لفرينةمادة ابالنسبة ل -
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  :تكلفة الاحتفاظ بالمخزون كما يلي إعداد وحساب -6

 ؛للقنطار الواحد شهريا دج 137.96:  كغ25از الدقيق الممت  لمادةبالنسبة -

  .للقنطار الواحد شهريادج  138.80:  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

  ؛للقنطار الواحد شهريا دج 22.46 :بالنسبة لمادة القمح الصلب -

 ؛للقنطار الواحد شهريا دج 18.2: بالنسبة لمادة القمح اللين -

  :للمخزون والتي كانت كالتالي) فادالن( إعداد وحساب تكلفة العجز -7

  ؛ للقنطار الواحد شهريا دج710 :وهي تساوي  كغ25 الممتاز لدقيقلمادة ابالنسبة  -

 .للقنطار الواحد شهريا  دج220: وهي تساوي كغ 50لفرينة لمادة ابالنسبة  -

 ؛ للقنطار الواحد شهريادج 13.1 : وهي تساويمادة القمح الصلب لبالنسبة -

  ؛ للقنطار الواحد شهريا دج13.7:  وهي تساويمادة القمح اللين لبةبالنس -

ج نظــرا لاعتمــاد المؤســسة علــى طريقــة المراجعــة الدوريــة فــي الرقابــة علــى المخــزون فقــد تــم اعتمــاد النمــاذ -8

  :التالية لتحديد المخزون الأمثل

   كغ؛25 اعتماد نموذج كمية الإنتاج الاقتصادية لمادة الدقيق الممتاز -

   اعتماد نموذج كمية الطلب الاقتصادية لمادة القمح الصلب؛-

 كـغ والقمـح اللـين، ثـم 50 اعتماد طريقة مونت كارلو في تحديد كمية الطلـب المثلـى بالنـسبة لمـادتي الفرينـة -

 ثم تحديد التوليفة المثلى من كميتي الطلب Crystal Ballمحاكاة سياسة تخزين كل مادة عن طريق برنامج 

  . مستهدفين أدنى تكلفة كلية ممكنة للمخزونDecision Table الطلب باستخدام برنامج وٕاعادة

  :لكل منوالتي تكون عندها التكاليف أقل ما يمكن،  كمية الطلب المثلى  تحديد-9

  ؛قنطار 2365.43: وتساوي كغ 25مادة الدقيق الممتاز  -

  ؛قنطار 9228 :وتساوي  كغ50مادة الفرينة  -

   قنطار؛14471:  الصلب وتساويمادة القمح -

   قنطار؛19705 :وتساويلقمح اللين مادة ا -

  : تحديد مخزون الأمان لمخزونات المؤسسة كالتالي -10

   قنطار؛2820:  كغ25 بالنسبة لمادة الدقيق الممتاز -

   قنطار؛3804:  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -

  ر؛ قنطا2270: مادة القمح الصلب وتساوي بالنسبة ل-

  . قنطار4378 :وتساويلقمح اللين مادة ا بالنسبة ل-

 :كمية إعادة الطلب كالتالي تحديد -11

  قنطار؛9595.85:  كغ25لمادة الدقيق الممتاز بالنسبة  -

   قنطار؛13046:  كغ50لمادة الفرينة بالنسبة  -
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   قنطار؛15873.34: مادة القمح الصلب وتساوي بالنسبة ل-

  . قنطار23879 :وتساويح اللين لقممادة ا بالنسبة ل-
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 وعلى مختلف المستويات فنجـده الأنشطةالمخزون وتسييره يعتبر من الموضوعات الحساسة وفي كل 

وبالتـــالي فكــــل هــــذه  .الــــخ... والحكومـــاتتوالجامعــــا التجاريــــة وفـــي المستــــشفيات ،فـــي المؤســــسات الـــصناعية

  .  مخازنإلىالمؤسسات والهيئات تحتاج 

 تــزداد الحاجــة إلــى ،التــي يتعــدد ويتنــوع مخزونهــاو قتــصادية وخاصــة الإنتاجيــة منهــاالاوفــي المؤســسة 

 دون حـدوث ،التحكم فيه لضمان استمرارية عمليتها الإنتاجيـة مـن جهـة وتلبيـة طلبـات الزبـائن مـن جهـة أخـرى

لى العديد مـن  الذي يعتمد ع، هذه الفعالية لا تتأتى إلا من خلال التسيير الأمثل للمخزونتكدس في المخزون

   .  النماذج الموجودة ضمن أساليب بحوث العمليات

 المطروحة التي الإشكالية على الإجابةالموضوع من خلال محاولة تناولنا هذا وفي بحثنا هذا  

وعلى وجه   للمخزون لاستخدام بحوث العملياتالأمثلتحديد واستخراج قيم متغيرات القرار تعلقت بكيفية 

 في الوقت المناسب وبأقل تكلفة للمؤسسة  تلبية الطلب على منتجاتهابما يضمن  زونالمخنماذج الخصوص 

لمتغيرات القرار المخزوني بدقة تيح لها تطبيق  المؤسسة تحديدمن خلال فرضية أساسية وهي أن  .ممكنة

تم اته ي وللإجابة عن تساؤلات إشكالية البحث وتأكيد فرض،نماذج المخزون لاتخاذ قرارات صحيحة وسليمة

  :القيام بالآتي

ومـن ثـم نمذجة القرارات في بحوث العمليات  إلىثم . تنظيمه ومتابعته، أنواعه،تحديد طبيعة المخزون

مــن خــلال تحديــد الكميــة الاقتــصادية لمخــزون  الأمثــل لتــسييرال إلــىالتــي تــؤدي  إلــى عــرض مختلــف النمــاذج

  . الطلب في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنةوالتي تمكن المؤسسة من تلبية الطلب إعادةومستوى للطلب 

 مطـــاحن الحـــضنة بالمـــسيلة عينـــة مـــن مؤســـسات طحـــن القمـــح وهـــي؛ مؤســـسة دراســـة حالـــة تقـــد تمـــو

 إسـقاط مــا جـاء فــي وحاولنــامؤسـسة قاضــي للمطـاحن  و مؤســسة مطـاحن لقمــان،التابعـة لـشركة ريــاض سـطيف

  .  والاقتراحاتنتائج، وخلصنا بذلك إلى مجموعة من الالجانب النظري عليها

  : النتائج -أولا

  : النتائج التاليةإلى لهذا الموضوعتم التوصل من خلال التطرق 

 رأس المــال المــستثمر وبالتــالي يجــب تطبيــق أقــصى أنــواع إجمــالي مــن %60شكل المخــزون أكثــر مــن يــ - 1

   باعتباره رأس مال عاطل؛الرقابة عليه

دية وكثرتهـا، يتوجـب عليهـا اسـتخدام طـرق الرقابـة الانتقائيـة لعـزل  نظرا لتعدد مخزونات المؤسـسة الاقتـصا-2

تلك القلة من المخزونات التي تؤثر على نشاط المؤسسة وسيرورتها والتي يجب أن تطبق عليها أقـصى أنـواع 

  الرقابة؛

  من أرباحها لابد لها من تدنية تكاليف المخزون؛الاقتصادية  حتى ترفع المؤسسة -3

 التكـاليف المرتبطـة بــالمخزون لا بـد مـن اسـتخدام الأسـاليب العلميـة المتمثلـة فــي مـنؤسـسة  حتـى تـدني الم-4

  أساليب بحوث العمليات لما توفره من قرارات سليمة وصحيحة؛
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ـــات المـــستخدمة فـــي مراقبـــة وضـــبط  حتـــى تكـــون لنمـــاذج المخـــزون-5  باعتبارهـــا أهـــم أســـاليب بحـــوث العملي

 الا بـــد مـــن ضــمان جـــودة فـــي إعـــداد متغيراتهـــالاقتـــصادية ي المؤســـسة  دورهـــا فـــي التـــسيير الفعـــال فــالمخــزون

  ؛)البارامترات (الداخلة

  : تنقسم متغيرات القرار المتعلقة بالمخزون الأمثل إلى نوعين من المتغيرات هما-6

  مخرجات نماذج المخزون؛يوه) المتحكم بها(المسيطر عليها متغيرات القرار  −

 بالبـــارامترات وهـــي تعتبـــر أيـــضاوتـــسمى ) غيـــر المـــتحكم بهـــا(ليهـــا غيـــر المـــسيطر عمتغيـــرات القـــرار  −

 .مدخلات لنماذج المخزون

يـؤدي إلـى سـهولة ) البـارامترات(تحديد كيفية حساب واستخراج قيم متغيرات القرار غير المـسيطر عليهـا إن -7

  مثل؛تحدد حجم المخزون الأتطبيق نماذج المخزون باعتبارها أهم أساليب بحوث العمليات التي 

 ؛ كم نطلب ؟ ومتى نقدم الطلب؟: هما على سؤالين فقطالإجابةكل نماذج المخزون تحاول  -8

 ها؛علي سيطر تعتبر المحاسبة التحليلية من أهم الأدوات المساعدة في إعداد متغيرات القرار غير الم-9

 الرئيــسي فــي عمليــة  هنــاك عــدد كبيــر مــن نمــاذج المخــزون تعــالج حــالات مختلفــة منــه، إلا أن المــتحكم-10

   ثابتا أو عشوائيا؛الذي يمكن ان يكوناختيارها هو طبيعة الطلب على المخزون 

والتـي  لابد منـه للمـرور إلـى النمـاذج الأكثـر قربـا للواقـع  مدخلا)EOQ(ج الكمية الاقتصادية ذ تعتبر نما-11

  يكون الطلب فيها متسما بالعشوائية؛

ث العمليات التي يتم اللجوء إليها في حالة عدم جدوى نماذج المخزون  تعتبر المحاكاة آخر أساليب بحو-12

  أو عجزها؛

 لا يمكــن تــسيير المخــزون تــسييرا أمــثلا دون وجــود كفــاءات علميــة قــادرة علــى التعامــل مــع هــذا الجانــب -13

  ؛ العلميةالأساليب باستعمالالحيوي 

ـــة فـــي البـــرامالأســـاليب لابـــد مـــن اســـتعمال -14 ونمذجـــة قـــرارات لدراســـة الطلـــب الحاســـوبية ج  العلميـــة المتمثل

  .المخزون

  : كل منمن خلال هذه الدراسة الميدانية التي تمت بو

   مؤسسة مطاحن الحضنة؛ - 

  مؤسسة قاضي للمطاحن؛ - 

  .مؤسسة مطاحن لقمان - 

  :تم الوقوف على ما يلي

  : بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة -1

ساهم في تدنية التكاليف وسرعة انسياب المواد وتدفقها  مخازن المؤسسة مبنية ومصممة على أسس علمية ت-

  ؛من والى المخازن
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  ؛ تتم عملية الجرد مرتين في السنة-

 لا وجــود لمخــزون الأمــان فــي المؤســسة ســواء للمــواد الأوليــة أو المنتجــات، وهــو مؤشــر خطيــر علــى عــدم -

  ؛الاهتمام بهذا الجانب الحساس

 صـائبة صـادرة تصعب عمليـة التـسيير ويحـول دون الوصـول إلـى قـرارا ارتباط قرارات المؤسسة بالمركزيـة يـ-

  ؛من عين المكان وعن كثب

 ن عــعجــزتالبقايــا ومــع ذلــك إضــافة إلــى  فرينــة الــدقيق والمنتجــين فقــط همــا مــادتي تتعامــل المؤســسة مــع -

  ؛تسييرها

  ؛اظ بالمخزون وزاد من تكاليف الاحتف جعلهم عبأ على المؤسسةكثرة عمال المناولة في المخازن -

 مطالبــة المؤســسة للزبــائن بالــدفع النقــدي والفــوري ســاهم فــي نفــورهم إلــى مطــاحن الخــواص، والنتيجــة تراجــع -

  .المبيعات بشكل كبير

  :مؤسسة قاضي للمطاحنبالنسبة ل -2

   المؤسسة مجهزة بأحدث الآلات المستوردة من ألمانيا؛-

   تعتمد المؤسسة على المكننة بدرجة عالية؛-

  ازن المؤسسة مصممة بطريقة تختصر الوقت والجهد في عملية المناولة الداخلية للمواد؛ مخ-

   تعاني المؤسسة من نقص في اليد العاملة؛-

   تعاني المؤسسة من تراجع مبيعاتها من مادة الدقيق؛-

   تعاني المؤسسة من انقطاعات متكررة من مادة القمح الصلب؛-

  :ان بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقم-ثالثا

  ولية؛ المؤسسة قريبة من مورد المادة الأ-

   مخازن المؤسسة مصممة بطريقة لا تؤدي لاختصار الوقت ولا توفر الجهد؛-

  تجهيزات المؤسسة وآلاتها الإنتاجية تحتاج إلى اليد العاملة الكثيفة؛ -

   تعاني المؤسسة من انقطاعات في المادة الأولية خاصة القمح اللين؛-

  .سة من تكدس من منتوج مادة الفرينة وعدم تصريفها تعاني المؤس-

  :كما تم حساب وتحديد ما يلي بالنسبة لمؤسسات عينة الدراسة

بالنــسبة للمــواد ) VED( تحديــد المــواد الأكثــر تــأثيرا وأهميــة فــي نــشاط المؤســسة عــن طريــق اســتخدام طريقــة -

   ؛بالنسبة للمنتجات) HML(و) XYZ(الأولية وطريقتي 

  ؛المؤسسات الطلب على مخزونات طبيعة -

  ؛إعداد وحساب تكلفة إعداد الطلبية -

  ؛داد وحساب تكلفة التحضير للإنتاج إع-
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   ؛ إعداد وحساب تكلفة الاحتفاظ بالمخزون-

   ؛للمخزون) النفاد( إعداد وحساب تكلفة العجز -

ج زون فقــد تــم اعتمــاد النمــاذ علــى طريقــة المراجعــة الدوريــة فــي الرقابــة علــى المخــاتنظــرا لاعتمــاد المؤســس -

  :التالية لتحديد المخزون الأمثل

بالنــسبة للمــواد ذات وبــدون تكلفــة إصــدار وذلــك نمــوذج الفتــرة الواحــدة الاحتمــالي مــع الــسماح بــالعجز  -

  الطلب العشوائي المستقر؛

غيــر للمخزونــات ذات الطلــب العــشوائي  طريقــة مونــت كــارلو فــي تحديــد كميــة الطلــب المثلــى بالنــسبة -

 ثـم تحديـد التوليفـة المثلـى مـن crystal Ball، ثم محاكاة سياسـة تخـزين كـل مـادة عـن طريـق برنـامج المستقر

  . مستهدفين أدنى تكلفة كلية ممكنة للمخزونDecision Tableٕكمية الطلب واعادة الطلب باستخدام برنامج 

   ذات الطلب المحدد؛مع السماح بالعجز وذلك للمنتجات نموذج كمية الإنتاج الاقتصادية -

  . ذات الطلب المحددالأوليةمع السماح بالعجز للمواد  اعتماد نموذج كمية الطلب الاقتصادية -

  ؛والتي تكون عندها التكاليف أقل ما يمكن  كمية الطلب المثلى تحديد-

  ؛ تحديد مخزون الأمان-

 . تحديد كمية إعادة الطلب-

  

  :اختبار الفرضيات -ثانيا

 لمؤسـسات عينـة الدراسـةهـم النتـائج التـي تـم التوصـل إليهـا مـن خـلال الدراسـة الميدانيـة بعد التطرق لأ

  :فرضيات التي انطلقت منها الدراسة كالتالييمكن معرفة مدى تحقق ال

 تحديـــــد كيفيـــــة حـــــساب واســـــتخراج قـــــيم متغيـــــرات القـــــرار غيـــــر المـــــسيطر عليهـــــا إن:  مـــــدى تحقـــــق فرضـــــية-

تطبيق نماذج المخزون باعتبارها أهم أساليب بحوث العمليات التي تحدد حجم يؤدي إلى سهولة ) البارامترات(

  .المخزون الأمثل

إن تحديــد الحجــم الأمثــل للاســتثمار فــي المخــزون يعتمــد علــى تطبيــق نمــاذج المخــزون، لكــن المــشكلة 

 بمتغيـرات ليست في تطبيق النموذج بقدر ما هي في تحديـد تلـك المتغيـرات التـي تـدخل فـي بنائـه والتـي تـسمى

  .القرار غير المسيطر عليها، وفعلا فان وجود طريقة لحسابها سيؤدي إلى سهولة تطبيق تلك النماذج

   أن تطبيق أي نموذج للمخزون فانه يعتمد على متغيرات القرار غير المسيطر عليها

لمتمثلـة فـي  جـودة مخرجـات نمـاذج المخـزون باعتبارهـا أهـم أسـاليب بحـوث العمليـات وا: مدى تحقق فرضية-

  .متغيرات القرار المسيطر عليها يعتمد على جودة مدخلاته والمتمثلة في متغيرات القرار غير المسيطر عليها

إن الهدف الأساسي من تطبيق نماذج المخزون باعتبارها من أهم أساليب بحوث العمليات هو تحديـد   

ت النمــوذج المطبــق والمتمثلــة فــي متغيــرات  الــذي يتــأثر مباشــرة بمــدخلاالحجــم الأمثــل للاســتثمار فــي المخــزون
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القرار غير المسيطر عليها، وبالتالي فان جودة ودقة حساب هذه المتغيرات وعلـى رأسـها تكلفـة الإعـداد، تكلفـة 

) البـارامترات(الاحتفاظ بالمخزون وتكلفة العجز يضمن جودة في مخرجـات النمـاذج، فعـدم دقـة تلـك المتغيـرات 

 .لمخزوناصحيحة ولا يضمن الامثلية تحديد حجم يؤدي حتما لنتائج غير 

   مشكلة المخزون؛عينة الدراسة أحد أهم مشاكل مؤسسة : مدى تحقق فرضية-

ـــدة فـــي المخـــزون، فمؤســـسة مطـــاحن أنفعـــلا، وجـــدنا     المؤســـسات محـــل الدراســـة تعـــاني مـــشاكل عدي

تكــاليف التخــزين، إضــافة إلــى الحــضنة تعــاني مــن تكــدس فــي منتوجاتهــا الأمــر الــذي يــؤدي تلفهــا والــى زيــادة 

انعدام وجود مخزون الأمان كما أن كميـة الطلـب تخـضع للتقـدير الشخـصي ممـا يجعهـا تعـاني مـن انقطاعـات 

فـــي إمـــداد ورشـــات الإنتـــاج بالمـــادة الأوليـــة؛ أمـــا مؤســـسة قاضـــي للمطـــاحن تعـــاني هـــي الأخـــرى مـــن مـــشاكل 

ة لزيـادة حجـم البقايـا لبيعهـا للمـوالين خاصـة أوقـات الانقطاع والتكدس مما يؤدي بها إلى خفض نسبة المردودي

 بالنـسبة لمؤسـسة مطـاحن لقمـان فحالتهـا شـبيهة بحالـة مؤسـسة قاضـي للمطـاحن إضـافة الأمـرالـشتاء؛ وكـذلك 

  .إلى مشكلتها الدائمة المتمثلة في عدم انتظام توريد مادة القمح اللين

 فـــي مؤســـسات عينـــة ائية فـــي اغلـــب الحـــالات يتـــسم الطلـــب علـــى المخزونـــات بالعـــشو: مـــدى تحقـــق فرضـــية-

  .الدراسة

مــن مجمــوع % 75فعــلا، وجــدنا ان الطلــب علــى مخزونــات هــذه المؤســسات يتــسم بالعــشوائية بنــسبة 

  .هو طلب عشوائي غير مستقر% 50الطلب و

 هنــاك إمكانيــة للقيــام بتحديــد متغيــرات القــرار ســواء المــسيطر عليهــا أو غيــر المــسيطر : مــدى تحقــق فرضــية-

  . في مؤسسات عينة الدراسةعليها

فعــــلا، اســــتطعنا أن نقــــوم بتحديــــد كــــل مــــن متغيــــرات القــــرار غيــــر المــــسيطر عليهــــا والمــــسيطر عليهــــا 

 .لمؤسسات عينة الدراسة

  :قتراحاتالا -ثالثا

 نخرج بجملـة ،إليهاوبعد عرضنا لمختلف النتائج المتوصل المؤسسات هذه  على واقع إطلاعنامن خلال  

  :أهمها اتقتراحمن الا

  : بالنسبة لمؤسسة مطاحن الحضنة-1

  ؛ في اتخاذ القرارات التي تراها صائبةالمؤسسة استقلالية - 

 ؛ة المتوفرة أصلان والاعتماد على المكن،)لتخفيض التكاليف (تقليل عمال المناولة  - 

 ؛آلات المناولةصيانة  - 

 ؛ واستعمال المحاسبة التحليليةإدخالضرورة  - 

 ؛تعامل مع الزبائن النظر في طرق الإعادة - 

 ؛الإشهار من خلال حملات ،المؤسسة ثقة المستهلكين بمنتجات إعادة - 
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ضرورة اعتماد برنامج لتسيير المخزون يعتمد على المعلوماتية وذلك بتوظيف إطـارات مختـصة قـادرة  - 

 ؛على التعاطي والتطورات الحاصلة في المعلوماتية

 ؛) وموظف عامل186( النظر في حجم العمالة الكبير إعادة - 

 .المعلوماتيةأهيل الموظفين بإخضاعهم لدورات تكوينية وتدريبية في مجال تسيير المخزون وكذا ت - 

  : بالنسبة لمؤسسة قاضي للمطاحن-2

  اعتماد برنامج لتسيير المخزون؛ - 

  توظيف كفاءات قادرة على التعاطي مع نظم المعلومات؛ - 

  ضرورة فتح نقاط للبيع والتوزيع لتصريف منتجاتها؛ - 

 كغ، وكذا العجائن؛10 كغ و05لتنويع في المنتجات خاصة من الفئات الصغيرة ا - 

  ضرورة الإشهار لمنتجاتها والتعريف بها؛ - 

  .ضرورة إدخال واستعمال المحاسبة التحليلية - 

  : بالنسبة لمؤسسة مطاحن لقمان-ثالثا

  :سسة، يمكن إضافة المقدمة لمؤسسة قاضي للمطاحن والتي نوصي بها لهذه المؤإضافة إلى الاقتراحات

  .ضرورة استخدام المكننة خاصة بالنسبة لآلات المناولة - 

  

  :آفاق البحث -رابعا

 يمكــن وٕاشــكالياتأثنــاء دراســتنا لهــذا الموضــوع وجــدنا نقــاط أخــرى يمكــن أن تكــون مواضــيع بحــث أخــرى  

  :منهانذكر معالجتها والتي 

  ؛ة الطلب المشتقأنظمالتسيير الأمثل لمخزون المؤسسة الاقتصادية باستعمال  .1

  ؛ لمخزون مؤسسات التوزيعالأمثلالتسيير  .2

 ؛تسيير المخزون الحكومي .3

  ؛مادة القمح لتكوين المخزون الاستراتيجيدراسة اقتصادية قياسية لمحددات الطلب  .4

 . ونقاط التوزيعالمؤسسةمسائل النقل بين  .5
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  )2012-2010(المبيعات الشهرية لمنتوجات مؤسسة قاضي للمطاحن للفترة ) : 05(ملحق رقم ال

  

 )قنطار: الوحدة  ( كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن25الدقيق الممتاز  مادة مبيعات - 1

 
               السنة                      

 الشھر
2010 2011 2012 

 1043 2291 264 جانفي

 642 2925 159 فيفيري

 1009.5 4283 338 مارس

 499.75 6302 419 أفريل

 1820 7448 177 ماي

 1599.5 4230 50 جوان

 2150 5188 95 جويلية

 1240 3796 38 أوت

 825 750 0 سبتمبر

 663.5 1795 0 أكتوبر

 1536 1167 0 نوفمبر

 1126 1452 1064 ديسمبر
 

 )قنطار: الوحدة  (لمطاحنالدقيق العادي لمؤسسة قاضي ل مادة مبيعات - 2

               السنة                      
 الشھر

2010 2011 2012 

 515 2124 295 جانفي

 533.25 2165 520 فيفيري

 780 3456 679 مارس

 666.75 2889 299 أفريل

 1421 3041 226 ماي

 1154.5 1632 147 جوان

 1370 2293 113 جويلية

 747 1267 81 أوت

 696 790 0 تمبرسب

 737 1460 0 أكتوبر

 545 710 0 نوفمبر

 140 620 852 ديسمبر
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 )قنطار: الوحدة  ( كغ لمؤسسة قاضي للمطاحن50الفرينة  مادة مبيعات - 3

               السنة                      
 الشھر

2010 2011 2012 

 8050 5542 5823 جانفي
 7632 6167 4365 فيفيري
 5674 8546 5648 مارس
 4377 9018 5135 أفريل
 4099 9488 4287 ماي
 4243 3177 2628 جوان
 3998 6064 7095 جويلية
 2664 3665 7576 أوت

 4659 9156 7665 سبتمبر
 6208 8565 8968 أكتوبر
 4742 6570 7711 نوفمبر
 7932 6897 5199 ديسمبر

  

 )قنطار: الوحدة  ( للمطاحن كغ لمؤسسة قاضي25الفرينة  مادة مبيعات - 4

               السنة                      
 الشھر

2010 2011 2012 

 4310 5245 2277 جانفي
 3775 3318 2597 فيفيري
 3086.5 4100 1679 مارس
 2768 3989 1568 أفريل
 3318 3154 1952 ماي
 3085 2105 1917 جوان
 3187 3307 2194 جويلية
 2432 1696 2990 أوت

 3720 3774 2895 سبتمبر
 3219 3765 2260 أكتوبر
 3330 3540 2580 نوفمبر
 4438 3965 3341 ديسمبر
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 الشهرية لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة قاضي للمطاحن مشترياتال) :06(ملحق رقم ال

  )2012- 2010(للفترة 

 )قنطار: الوحدة  (لمؤسسة قاضي للمطاحنالصلب  مشتريات مادة القمح - 1

  

 )قنطار: الوحدة  (لمؤسسة قاضي للمطاحناللين  ريات مادة القمحمشت - 2

السنة                                      

 الشهر

2010 2011 2012 

 16557.6 16690.8 12641.8 جانفي

 1540 17303.6 11998.4 فيفيري

 15113.2 17968 13926.8 مارس

 12790.8 14394 12415.8 أفريل

 9051.8 16640.2 6803.2 ماي

 6987 8464 12855.6 جوان

 13212.8 15480.4 10426.6 جويلية

 7941.6 9731 13835 أوت

 12344.2 15116 13101.8 سبتمبر

 13210.8 15837.6 12539.2 أكتوبر

 10902.4 14399.6 11996.4 نوفمبر

 15838.2 15115.4 12594.8 ديسمبر

  

السنة                                      

 الشهر
2010 2011 2012 

 1101.4 4825.8 0 جانفي

 3864 7766.2 0 يريفيف

 562.6 11485.2 1783.4 مارس

 1167.6 11955.2 0 أفريل

 9457.2 16426 917 ماي

 2402.8 8412.6 443.6 جوان

 5535.6 1896.6 0 جويلية

 2511.4 8040.8 0 أوت

 0 0 0 سبتمبر

 4854.6 4773.4 0 أكتوبر

 0 3267.8 0 نوفمبر

 268.4 2346.23 5983.2 ديسمبر
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  )2012- 2010(للفترة مطاحن لقمان المبيعات الشهرية لمنتوجات مؤسسة ) : 07(ملحق رقم ال

  

 )قنطار: الوحدة (مطاحن لقمان  كغ لمؤسسة 25الدقيق الممتاز  مادة مبيعات - 1

  
               السنة                      

 الشھر
2010 2011 2012 

 5726.40 6187.20 7400.00 جانفي
 5422.40 7268.80 6565.20 يفيفير

 7425.60 5984.60 7032.60 مارس
 6300.00 9536.40 7586.20 أفريل
 5681.40 6800.00 6912.40 ماي
 7423.40 7120.00 5889.60 جوان
 7012.60 6840.20 9048.60 جويلية
 5189.60 5784.50 7165.20 أوت

 6745.20 7174.40 5265.60 سبتمبر
 8168.40 5624.20 7120.00 أكتوبر
 5988.20 7543.20 6237.60 نوفمبر
 5824.60 7480.00 6891.20 ديسمبر

 

 )قنطار: الوحدة (مطاحن لقمان الدقيق العادي لمؤسسة  مادة مبيعات - 2

               السنة                      
 الشھر

2010 2011 2012 

 4836.40 4990.00 4925.40 جانفي
 4625.60 4812.60 4165.60 فيفيري
 4429.20 4165.60 3958.40 مارس
 4436.20 3914.20 4211.80 أفريل
 4321.60 5020.00 4015.40 ماي
 3921.20 4712.40 4828.40 جوان
 4055.20 4798.20 3200.00 جويلية
 4168.40 3985.20 3526.20 أوت

 4236.60 4625.40 5100.00 سبتمبر
 4542.60 4312.00 4125.20 أكتوبر
 5034.20 4088.20 4211.20 نوفمبر
 4981.20 4995.60 4289.60 ديسمبر
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 )قنطار: الوحدة (مطاحن لقمان  كغ لمؤسسة 50الفرينة  مادة مبيعات - 3

               السنة                      
 الشھر

2010 2011 2012 

 12040 7326.6 9326.2 جانفي
 12622 8616.4 9524.2 فيفيري
 12030 9843.4 8041.2 مارس
 11041.2 8458.6 8326.4 أفريل
 12036 7925.2 8971.2 ماي
 8468.4 6020.2 5908.4 جوان
 7721.6 6886.4 5012.6 جويلية
 6989.2 8823.6 5832.2 أوت

 12820 9189.6 9865.2 سبتمبر
 12430.6 8924.6 8812.6 أكتوبر
 12841.2 9853.6 7956.2 نوفمبر

 12006.2 8912.2 11298.2 برديسم

  

 )قنطار: الوحدة (مطاحن لقمان  كغ لمؤسسة 25الفرينة  مادة مبيعات - 4

               السنة                      
 الشھر

2010 2011 2012 

 7200 6900 7394.2 جانفي
 7390.4 6958.2 7200 فيفيري
 7394.6 7508.6 6906.2 مارس
 7400 6815.2 6814.2 أفريل
 7122.2 7201.4 7008.4 ماي
 6167.6 5463.2 5214.2 جوان
 5968.6 5512.2 5393.4 جويلية
 6048.2 5912.4 5912.2 أوت

 6891.2 6500 6837.2 سبتمبر
 7115.2 6794.4 6987.6 أكتوبر
 7471.6 7010.2 7122.4 نوفمبر
    ديسمبر
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مطاحن لقمان  الشهرية لمادتي القمح الصلب واللين لمؤسسة مشترياتال ) :08(ملحق رقم ال

  )2012- 2010(للفترة 

 )قنطار: الوحدة (مطاحن لقمان لمؤسسة الصلب  مشتريات مادة القمح - 1

  

 )قنطار: الوحدة (مطاحن لقمان لمؤسسة اللين  مشتريات مادة القمح - 2

السنة                                      

 الشهر

2010 2011 2012 

 25600.00 21400.00 16365.00 جانفي

 25160.00 23400.00 14680.00 فيفيري

 25200.00 22400.00 17930.00 مارس

 24560.00 17570.00 16945.00 أفريل

 22950.00 18920.00 15210.00 ماي

 18340.00 13320.00 12630.00 جوان

 19930.00 13050.00 14010.00 جويلية

 18960.00 14630.00 12790.00 أوت

 24370.00 21430.00 15380.00 سبتمبر

 25317.00 20560.00 16110.00 أكتوبر

 25341.00 24900.00 17317.00 نوفمبر

 26130.00 23580.00 17185.00 ديسمبر

  

السنة                                      

 الشهر
2010 2011 2012 

 13250 14320 15600 جانفي

 16320 14100 14800 فيريفي

 11400 15600 13250 مارس

 16470 11480 10980 أفريل

 14530 16210 12820 ماي

 12370 9820 10820 جوان

 10140 15520 12580 جويلية

 16190 13910 15800 أوت

 10060 15610 12981 سبتمبر

 14340 11840 16120 أكتوبر

 10820 16520 12730 نوفمبر

 16820 14210 10400 ديسمبر
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  2012لسنة الأجور السنوية لموظفي وعمال مؤسسة مطاحن الحضنة المرتبات و) : 09(ملحق رقم ال

  

  )دج: الوحدة  ( مصلحة التموينالأجور السنوية لموظفي وعمال

  الأجر السنوي   العامل/الموظف

 690624.15 رئيس مصلحة التموين

 705616.89 المشتري

 484376.62 مكلف بالميزان

  تسيير النوعية

  461928.20  مسؤول تسيير النوعية

  )دج: الوحدة ( الهياكل لرؤساءالأجور السنوية 

 720008.95  رئيس هيكل المحاسبة والمالية

 806824.43 رئيس هيكل الاستغلال

  )دج: الوحدة  (الأجور السنوية لموظفي وعمال مصلحة تسيير المخزونات

 السنوي الأجر العامل/ الموظف 

 609343.83 رئيس مصلحة المخزونات

 473092.1 1رئيس فرع المخزونات 

 417478.35 2 فرع المخزونات رئيس

 497991.38 1رئيس فرقة التخزين 

 409465.97 2رئيس فرقة التخزين 

 486531.92 3رئيس فرقة التخزين 

 461514.23 4رئيس فرقة التخزين 

 363616.15 1عامل كلارك 

 362115.1 2عامل كلارك 

  504747.20  عامل تخزين المواد الأولية

  سنويةكتلة الأجور ال  الفرق

 1600531.64  وتضم أربعة عمال1الفرقة 

 1605271.16  وتضم أربعة عمال2الفرقة 

 3254112.96 عمال) 08( وتضم ثمانية 3الفرقة 

 3172648.72 عمال) 08( وتضم ثمانية 4الفرقة 
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  )دج: الوحدة (سبة والمالية محاال مصلحةالأجور السنوية لموظفي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  )دج: الوحدة  (الإنتاجمصلحة وعمال الأجور السنوية لموظفي 

 الأجر السنوي  العامل/الموظف 

 609343.83 الإنتاج مصلحة رئيس

 724216.75  1رئيس المطحنة

 781170.88 2رئيس المطحنة 

 586892.45   1رئيس الطحن 

 575924.01  2رئيس الطحن 

 578183.12 1 للمطحنة 1رئيس الوردية 

 572169.5 2 للمطحنة 1رئيس الوردية 

 578183.12 1 للمطحنة 2رئيس الوردية 

 572169.5 2مطحنة  لل2رئيس الوردية 

 578183.12 1 للمطحنة 3رئيس الوردية 

 572169.5 2 للمطحنة 3رئيس الوردية 

 564880.11 1 للمطحنة 1مسير تنظيف

 523006.68 2 للمطحنة 2مسير تنظيف

 478251.36 1 للمطحنة 1مسير تنظيف

 486796.51 2 للمطحنة 2مسير تنظيف

 478251.36 1 للمطحنة 1عامل نظافة 

 486796.51 1 للمطحنة 2امل نظافة ع

 436753.84 1 للمطحنة 1عامل نظافة 

 395728.87 2 للمطحنة 2عامل نظافة 

  الأجر السنوي  الموظف أو العامل

 544353.40  رئيس مصلحة المحاسبة والمالية

 461985.69  1محاسب 

 493413.76  2محاسب 

 526435.57  أمين صندوق
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 538312.56 1 للمطحنة 1عامل 

 510909 2 للمطحنة 2عامل 

 504632.91 2 للمطحنة 1عامل 

 503266.61 2 للمطحنة 2عامل 

  

    

  

  )دج: الوحدة  (الصيانةمصلحة وعمال الأجور السنوية لموظفي 

  الأجر السنوي  الموظف أو العامل

 726544.83 1مهندس رئيس مشروع 

 554109.81 2مهندس رئيس مشروع 

 546182.37 1مهندس ميكانيك 

 536856.72 2مهندس ميكانيك 

  518009.75  1ميكانيكي 

  501513.27  2ميكانيكي 

  545328.79  1لحام 

  554042.48  2لحام 

  

  )دج: الوحدة  (لحراس المؤسسةالأجور السنوية 

 الأجر السنوي العدد الحراس

1حارس   2 538588.56 

2حارس   2 510909.00 

3حارس   2  506889.91 

4حارس   2 531999.61 

5حارس   2 534665.83 

6حارس   2 520479.76 

7حارس   2 505729.57 

8حارس   2 524846.51 

  

  

 )09(تابع للملحق رقم 
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 2012 لسنة موظفي وعمال مؤسسة قاضي للمطاحنالسنوية لجور المرتبات والأ) : 10(ملحق رقم ال
 

 

   

  الأجر السنوي  العامل/ الموظف 

  720000  مسير المؤسسة

  360000   صندوقوأمينمحاسب داخلي 

  480000  محاسب خارجي

 336000 رئيس الفرقة

 288000 1عامل 

 288000 2عامل 

 324000 3عامل 

 264000 4عامل 

 288000 5عامل 

 336000 مسير صومعة

 222000.00  1حارس 

 222000.00  2حارس 

 461928.2 مسؤول تسيير النوعية

 180000 محافظ حسابات

 468000 المشتري

 432000.00 مهندس رئيس مصلحة الصيانة 

  276000  لحام

 

 

 

 

 المنح والمكافئات 

  دج شهريا 2000= منحة عدم التغيب 

  دج يوميا180 = الإطعاممنحة 

  دج شهريا 840=  منحة النقل 

  دج شهريا 3000= منحة الانضباط 
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  )دج: الوحدة ( والتجارة  مصلحة التموينالأجور السنوية لموظفي وعمال

  الأجر السنوي   العامل/الموظف

 384000 مصلحة الرئيس 

 276000 عون تجاري

 249600 مكلف بالميزان

  

  

  

  الأجور السنوية لموظفي وعمال مؤسسة مطاحن لقمانالمرتبات و) : 11(ملحق رقم ال

  

 1080000   المؤسسة لمسيرالأجر السنوي

 960000 )ممثل المؤسسة(مدير الاستثمارات 

  )دج: الوحدة (الإنتاج الأجور السنوية لموظفي وعمال مصلحة 

 السنوي الأجر العامل/ الموظف 

 420000 )رئيس مصلحتي الإنتاج والمخزونك(مسؤول الورديات 

 312000  وفي نفس الوقت مسير صوامع القمح1رئيس الوردية 

 312000  وفي نفس الوقت مسير صوامع القمح2رئيس الوردية 

 312000  وفي نفس الوقت مسير صوامع القمح3رئيس الوردية 

 280800 1مساعد رئيس الوردية 

 280800 2مساعد رئيس الوردية 

 280800 3مساعد رئيس الوردية 

  كتلة الأجور السنوية  وردياتالعمال 

 499200 عاملين وتضم 1 عمال الوردية

 499200 عاملين وتضم 2 عمال الوردية

 499200 عاملين وتضم 3 عمال الوردية

 249600 1عامل نظافة للوردية 

  249600  1عامل نظافة للوردية 

  249600  1عامل نظافة للوردية 



 318

  )دج: الوحدة (محاسبة والمالية ال مصلحةالأجور السنوية لموظفي 

  الأجر السنوي  الموظف أو العامل

 436800  حاسب إداريم

 374400  مساعد محاسب

 180000  محافظ حسابات

  

  )دج: الوحدة  (تسيير المخزوناتمصلحة وعمال الأجور السنوية لموظفي 

 الأجر السنوي  العامل/الموظف 

 312000  1رئيس الوردية مسير صوامع القمح وفي نفس الوقت 

 312000  2رئيس الوردية مسير صوامع القمح وفي نفس الوقت 

 312000  3رئيس الوردية مسير صوامع القمح وفي نفس الوقت 

 312000 1رئيس فرقة الوردية 

 312000 2رئيس فرقة الوردية 

 312000 3رئيس فرقة الوردية 

 كتلة الأجور السنوية الفرق

 2496000  عمال10 وتضم 1فرقة الوردية 

 1996800  عمال8 وتضم 2فرقة الوردية 

 1996800  عمال8 وتضم 3ردية فرقة الو

  

  )دج: الوحدة (الصيانة مصلحة وعمال الأجور السنوية لموظفي 

  الأجر السنوي  الموظف أو العامل

 374400  الكترو تقني صناعي

 280800  عون صيانة

 385800  1  صناعيميكانيكي

  385800  2 صناعيميكانيكي 

  343200 1 ميكانيكي

  343200 2 ميكانيكي

  343200  3 ميكانيكي
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  )دج: الوحدة (لحراس المؤسسة الأجور السنوية 

 الأجر السنوي الحراس

1حارس   240000  

2حارس   240000 

3حارس   216000 

4حارس   216000 

5حارس   216000 

1عون وقاية وامن   276000 

2عون وقاية وامن   276000 
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لتوزيعات الاحتمالية ل )Kolmogorov-Smirnov( لاختبارSPSS 17.0مخرجات برنامج : )12(ملحق رقم ال

  مطاحن الحضنةلمخزونات مؤسسة 

   اختبارات التوزيع الطبيعي- 1

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

مادة القمح   

 الصلب

مادة القمح 

  دقيقمادة ال مادة الفرينة اللين

N 36 36 36 36 

Mean 27416.6583 24345.5556 18160.3489 17269.5683 Normal Parameters
a,,b

 

Std. Deviation 18360.36041 6185.55095 4344.61083 7932.42206 

Absolute .139 .089 .179 .102 

Positive .139 .081 .111 .102 

Most Extreme Differences 

Negative -.080- -.089- -.179- -.066- 

Kolmogorov-Smirnov Z .837 .535 1.076 .613 

Asymp. Sig. (2-tailed) .486 .937 .197 .846 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

 

   اختبارات التوزيع المنتظم- 2
   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 2 

مادة القمح   

 الصلب

مادة القمح 

  مادة الدقيق مادة الفرينة اللين

N 36 36 36 36 

Minimum 1662.60 10715.00 8543.00 4983.85 Uniform Parameters
a,,b

 

Maximum 79849.00 32980.20 25367.42 36319.70 

Absolute .358 .240 .247 .213 

Positive .358 .028 .036 .213 

Most Extreme Differences 

Negative -.028- -.240- -.247- -.028- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.145 1.441 1.479 1.280 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .031 .025 .075 

a. Test distribution is Uniform. 

b. Calculated from data. 
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   اختبارات توزيع بواسون- 3
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 3 

مادة القمح   

 الصلب

مادة القمح 

  مادة الدقيق مادة الفرينة اللين

N 36
a
 36

b
 36

c
 36

d
 

Poisson Parameter
e,,f
 Mean 27416.6583 24345.5556 18160.3489 17269.5683 

a. Poisson variables are non-negative integers. The value 1662.60 occurs in the data. One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed. 

b. Poisson variables are non-negative integers. The value 14296.80 occurs in the data. One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed. 

c. Poisson variables are non-negative integers. The value 11157.53 occurs in the data. One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed. 

d. Poisson variables are non-negative integers. The value 4983.85 occurs in the data. One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test cannot be performed. 

e. Test distribution is Poisson. 

f. Calculated from data. 

 

  

   اختبارات التوزيع الأسي- 4
  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 4 

مادة القمح   

 الصلب

مادة القمح 

  مادة الدقيق مادة الفرينة اللين

N 36 36 36 36 

Exponential parameter.
a,,b

 Mean 27416.6583 24345.5556 18160.3489 17269.5683 

Absolute .176 .389 .431 .290 

Positive .108 .258 .247 .144 

Most Extreme Differences 

Negative -.176- -.389- -.431- -.290- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.057 2.332 2.588 1.739 

Asymp. Sig. (2-tailed) .214 .000 .000 .005 

a. Test Distribution is Exponential. 

b. Calculated from data. 
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لتوزيعات ل )Kolmogorov-Smirnov( لاختبارSPSS 17.0مخرجات برنامج ) : 13(ملحق رقم ال

  قاضي للمطاحنالاحتمالية لمخزونات مؤسسة 

   اختبارات التوزيع الطبيعي- 1
  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

مادة القمح   

 الصلب

مادة القمح 

 اللين

مادة الفرينة 

  كغ50

مادة الدقيق 

غ ك25  

N 36 36 36 36 

Mean 3390.2397 12715.7333 6089.8056 1621.8125 Normal Parameters
a,,b
 

Std. Deviation 4161.42751 3438.26202 1957.50596 1853.39774 

Absolute .208 .167 .109 .207 

Positive .195 .068 .088 .207 

Most Extreme Differences 

Negative -.208- -.167- -.109- -.191- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.246 1.003 .657 1.245 

Asymp. Sig. (2-tailed) .090 .267 .781 .090 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

  

   اختبارات التوزيع المنتظم- 2
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 2 

مادة القمح   

 الصلب

 القمح مادة

 اللين

مادة الفرينة 

  كغ50

مادة الدقيق 

  كغ25

N 36 36 36 36 

Minimum .00 1540.00 2628.00 .00 Uniform Parameters
a,,b
 

Maximum 16426.00 17968.00 9488.00 7448.00 

Absolute .458 .386 .089 .506 

Positive .458 .028 .061 .506 

Most Extreme Differences 

Negative -.028- -.386- -.089- -.028- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.749 2.319 .532 3.034 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .940 .000 

a. Test distribution is Uniform. 

b. Calculated from data. 
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   اختبارات توزيع بواسون- 3
   

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 3 

ادة القمح م  

 الصلب

مادة القمح 

 اللين

مادة الفرينة 

  كغ50

مادة الدقيق 

  كغ25

N 36
a
 36

b
 36 36

c
 

Poisson Parameter
d,,e
 Mean 3390.2397 12715.7333 6089.8056 1621.8125 

Absolute   .500  

Positive   .500  

Most Extreme Differences 

Negative   -.417-  

Kolmogorov-Smirnov Z   2.998  

Asymp. Sig. (2-tailed)   .000  

a. Poisson variables are non-negative integers. The value 268.40 occurs in the data. One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test cannot be performed. 

b. Poisson variables are non-negative integers. The value 6803.20 occurs in the data. One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test cannot be performed. 

c. Poisson variables are non-negative integers. The value 499.75 occurs in the data. One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test cannot be performed. 

d. Test distribution is Poisson. 

e. Calculated from data. 

   اختبارات التوزيع الأسي- 4
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 4 

مادة القمح   

 الصلب

مادة القمح 

 اللين

مادة الفرينة 

  كغ50

مادة الدقيق 

  كغ25

N 36
a
 36 36 36

b
 

Exponential parameter.
c,,d
 Mean 4881.9452 12715.7333 6089.8056 1769.2500 

Absolute .486 .387 .370 .176 

Positive .486 .243 .211 .176 

Most Extreme Differences 

Negative .000 -.387- -.370- .000 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.432 2.319 2.221 1.009 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .260 

a. There are 11 values outside the specified distribution range. These values are skipped. 

b. There are 3 values outside the specified distribution range. These values are skipped. 

c. Test Distribution is Exponential. 

d. Calculated from data. 
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لتوزيعات الاحتمالية ل )Kolmogorov-Smirnov( لاختبارSPSS 17.0مخرجات برنامج : )14(ملحق رقم ال

  مطاحن لقمانلمخزونات مؤسسة 

   اختبارات التوزيع الطبيعي- 1
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
 القمح اللين القمح الصلب

 ممتاز دقيق

  كغ25
  كغ50 فرينة

N 36 36 36 36 

Mean 13631.4167 19543.6111 6760,1528 9241.7056 Normal Parametersa,,b 

Std. Deviation 2186.66301 4419.08803 981,53752 2155.39617 

Absolute .139 .114 ,117 .122 

Positive .087 .089 ,117 .108 

Most Extreme 

Differences 

Negative -.139- -.114- -,077 -.122- 

Kolmogorov-Smirnov Z .837 .685 .700 .734 

Asymp. Sig. (2-tailed) .486 .736 .711 .653 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

   اختبارات التوزيع المنتظم- 2
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 2 

  
 القمح اللين القمح الصلب

دقيق ممتاز 

  كغ25
  كغ50فرينة 

N 36 36 36 36 

Minimum 9820.00 12630.00 5189,60 5012.60 Uniform Parametersa,,b 

Maximum 16820.00 26130.00 9536,40 12622.00 

Absolute .148 .120 ,365 .204 

Positive .038 .060 ,365 .062 

Most Extreme 

Differences 

Negative -.148- -.120- -,028 -.204- 

Kolmogorov-Smirnov Z .886 .718 2,192 .910 

Asymp. Sig. (2-tailed) .413 .681 ,000 .380 

a. Test distribution is Uniform. 

b. Calculated from data. 
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   اختبارات توزيع بواسون- 3
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 3 

  
 القمح اللين القمح الصلب

دقيق ممتاز 

  كغ25
  كغ50فرينة 

N 36 36 36a 36b 

Poisson Parameterc,,d Mean 13631.4167 19543.6111 6760.1528 9241.7056 

Absolute .519 .528   

Positive .472 .528   

Most Extreme 

Differences 

Negative -.519- -.469-   

Kolmogorov-Smirnov Z 3.114 3.167   

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000   

a. Poisson variables are non-negative integers. The value 5189.60 occurs in the data. One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test cannot be performed. 

b. Poisson variables are non-negative integers. The value 5012.60 occurs in the data. One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test cannot be performed. 

c. Test distribution is Poisson. 

d. Calculated from data. 

 

   اختبارات التوزيع الأسي- 4
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 4 

  
 القمح اللين القمح الصلب

دقيق ممتاز 

  كغ25
  كغ50فرينة 

N 36 36 36 36 

Exponential 

parameter.
a,,b
 

Mean 
13631.4167 19543.6111 6760,1528 9416.1167 

Absolute .513 .476 .440 .434 

Positive .291 .263 .244 .262 

Most Extreme 

Differences 

Negative -.513- -.476- -,536 -.434- 

Kolmogorov-Smirnov Z 3.081 2.856 3,215 2.641 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

a. Test Distribution is Exponential. 

b. Calculated from data. 
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  لمؤسسة مطاحن الحضنة  حساب تكلفة إعداد الطلبية) : 15( رقم ملحقال

 )دج: الوحدة (

 نوع التكلفة القسم

الراتب السنوي 

 أو التكلفة

 السنوية

 التكلفة السنوية العدد

الأجر السنوي لرئيس هيكل 

 يقسم 806824.43= الاستغلال 

صالح يشرف هذا الأجر على أربعة م

 = 4÷ 806824.43: عليها ومنه 

201706.11 

201706.11 

1 

201706.11 

 690624.15 1 690624.15 رئيس مصلحة التموين

 705616.89 1 705616.89 المشتري

ال
عم

وال
ن 

فو
وظ

لم
ا

 

 484376.62 1 484376.62 مكلف بالميزان

 1500 5 300.00 أوراق

 600 50 12.00 أقلام

ت 
كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
ة 

ابي
كت

 

 2400 2 1200.00 طباعة

   / بريد

 3000 1 3000.00 هاتف

ت   / فاكس
الا

ص
لات

ا
 

 0   انترنت

 0   متابعة أمر الشراء

 0    التنقلات

قسم 

 المشتريات

 0   مسك ملف الموردين

 461928.2 1 461928.2 مسؤول تسيير النوعية

 0   الوسائل المستخدمة

 0   اقبة الجودةاختبار الصلاحية ومر

 0     نقل وتوزيع

الاستلام 

 والفحص

 0    التسجيل

=  والماليةالإدارةالأجر السنوي لرئيس هيكل 

يقسم هذا الأجر على أربعة 720008.95

÷ 720008.95: مصالح يشرف عليها ومنه 

4 = 180002.24 

180002.24 1 180002.24 

 544353.40 1 544353.4 رئيس مصلحة المحاسبة والمالية

 461985.69 1 461985.69 1محاسب 

 493413.76 1 493413.76 2محاسب 

قسم المحاسبة 

 والمالية

 526435.57 1 526435.57 أمين صندوق
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 4500.00 15 300.00 أوراق

 600.00 50 12.00 أقلام

ت
كا
هل
ست

م
ية 
كتب

وم
ة 

ابي
كت

 

 2400.00 2 1200.00 طباعة

 / الخصم في حالة بكميات صغيرة

 4765442.628 كليةالتكاليف ال

 12 عدد الطلبات في السنة

   الطلبية إعداد تكلفة

 شراء القمح بنوعيه يتم في نفس الوقت كون أن عملية تقسم هذه التكلفة على قسمين  (

 )من نفس المصدر يورد و

397120.22 

  198560.1   لمادة القمح الصلبالطلبية إعداد تكلفة

  198560.1  للين لمادة القمح االطلبية إعداد تكلفة

 ، بالاعتماد على المعطيات المتحصل عليها من مصالح المؤسسة الطالبإعدادمن : المصدر 
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  لمؤسسة قاضي للمطاحن  حساب تكلفة إعداد الطلبية) : 16( رقم ملحقال

 )دج: الوحدة (

 نوع التكلفة القسم
الراتب السنوي 

 أو التكلفة
 التكلفة السنوية العدد

 720000= االأجر السنوي لمسير المؤسسة 

يقسم هذا الأجر على أربعة مصالح يشرف 

)= مصالح (4÷ 720000: منه عليها و

180000   

180000 1 180000 

ال
عم

وال
ن 

فو
وظ

لم
ا

 468000 1 468000 المشتري 

 1500 5 300.00 أوراق

 300 20 15.00 أقلام

ة 
ابي

كت
ت 

كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
 2400 2 1200.00 طباعة 

   / بريد

 3000 1 3000.00 هاتف

ت   / فاكس
الا

ص
لات

ا
 

 0   انترنت

 0   اءمتابعة أمر الشر

 0   التنقلات

 قسم المشتريات

 0   مسك ملف الموردين

 461928.2 1 461928.2 مسؤول تسيير النوعية

يقوم بهذه الوظيفة المحاسب : مكلف بالميزان 

 : 2الداخلي فيقتسم اجره السنوي على 

360000÷2=180000 

180000 1 180000 

 0   الوسائل المستخدمة

 0   اختبار الصلاحية ومراقبة الجودة

 0   نقل وتوزيع

الاستلام 

 والفحص

 0   التسجيل

قسم المالية 
  )نصف الاجر(محاسب داخلي وامين صندوق 

 
180000 1 180000.00 
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 3000.00 10 300.00 أوراق

 300.00 20 15.00 أقلام

  والمحاسبة

ة 
ابي

كت
ت 

كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
 1200.00 1 1200.00 طباعة 

  ي حالة الشراء بكميات صغيرةالخصم ف

 1481628.2 التكاليف الكلية

 12 عدد الطلبات في السنة

   تكلفة الطلبية

من يورد  شراء القمح بنوعيه يتم في نفس الوقت وكون أن عملية تقسم هذه التكلفة على قسمين  (

 )نفس المصدر 

123469.02 

 61734.51   لمادة القمح الصلب الطلبية إعدادتكلفة

 61734.51   لمادة القمح اللين الطلبية إعدادكلفةت

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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  لمؤسسة مطاحن لقمانحساب تكلفة إعداد الطلبية: )17( رقم ملحقال

 نوع التكلفة القسم
الراتب السنوي أو 

 التكلفة
 التكلفة السنوية العدد

 الأجريقسم هذا : رئيس مصلحة التموين والتجارة 

 192000 1 192000 192000=2÷384000:  قسمين كالتالي إلى

 قسمين كالتالي إلى الأجرقسم هذا ي: عون تجاري 

:276000÷2=138000 138000 1 138000  

 قسمين إلى الأجريقسم هذا : مكلف بالميزان 

 124800=2÷249600: كالتالي 
124800 1 124800 

 1500 5 300.00 أوراق

 300 20 15.00 أقلام

ة 
ابي

كت
ت 

كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
 2400 2 1200.00 طباعة 

 /  / / ريدب

 4200 1 4200.00 هاتف

ت / / / فاكس
الا

ص
لات

ا
 

 / /  / انترنت

 / / / متابعة أمر الشراء

 / / / التنقلات

 قسم

 المشتريات

 /  / / مسك ملف الموردين

 249600 1 249600 مسؤول تسيير النوعية

 / /  / الوسائل المستخدمة

 / / / اختبار الصلاحية ومراقبة الجودة

 / /  / نقل وتوزيع

الاستلام قسم 

 والفحص

 /  /  / التسجيل

المالية قسم  436800.00 1 436800 محاسب إداري

 مساعد محاسب والمحاسبة

 
374400 1 374400.00 
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 3000.00 10 300.00 أوراق

 300.00 20 15.00 أقلام

ة 
ابي

كت
ت 

كا
هل

ست
م

ية
كتب

وم
 1200.00 1 1200.00 طباعة 

 / ةالخصم في حالة الشراء بكميات صغير

 1528500 التكاليف الكلية

 12 عدد الطلبات في السنة

  تكلفة إعداد الطلبية

 )ي نفس الوقت ويورد من نفس المصدرتقسم هذه التكلفة على قسمين كون أن عملية  شراء القمح بنوعيه يتم ف (
127375.00 

 63687.50 تكلفة إعداد الطلبية لمادة القمح الصلب

 63687.50 دة القمح اللينتكلفة إعداد الطلبية لما

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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   لمؤسسة مطاحن الحضنة للإنتاجحساب تكلفة التحضير) : 18( رقم ملحقال

  )دج: الوحدة (

 نوع التكلفة

الأجر السنوي   

التكلفة /

 الوحدوية

 العدد
التكلفة السنوية 

 لمادة الدقيق

التكلفة السنوية 

 لمادة الفرينة

 724216.75  1رئيس المطحنة
1 724216.75  

 781170.88  1 781170.88 2رئيس المطحنة 

 586892.45  1رئيس الطحن 
1 586892.45  

 575924.01  1 575924.01  2رئيس الطحن 

  578183.12 1 578183.12 1 للمطحنة 1رئيس الوردية 

 572169.5  1 572169.5 2 للمطحنة 1رئيس الوردية 

  478251.36 1 478251.36 1مسير تنظيف 

 486796.51  1 486796.51 2مسير تنظيف 

  436753.84 1 436753.84 1عامل نظافة 

الموظفون 

والعمال في  

 قسم الإنتاج

 395728.87  1 395728.87 2عامل نظافة 

 750.00 750.00 5 300.00 أوراق

 300.00 300.00 50 12.00 أقلام
مستهلكات 

 كتابية ومكتبية
 نسخ

يتم تقسيم هذه 

التكاليف مناصفة 

 بين المادتين
1200.00 2 1200.00 1200.00 

  726544.83 1 726544.83 1مهندس رئيس مشروع 

 554109.81  1 554109.81 2مهندس رئيس مشروع 

  546182.37 1 546182.37 1مهندس ميكانيك 

استدعاء التقنيين 

المتخصصين لضبط 

 وٕاصلاح الآلات

 536856.72  1 536856.72 2مهندس ميكانيك 

     لاتاختبار صلاحية الآ

   المنتجات الفاسدة نتيجة لتجريب الآلات 
  

     عدم خبرة العمال

   الوقت العاطل نتيجة عدم تشغيل الآلات
  

 3905006.3 4079274.72 مجموع التكاليف

 250 250 عدد أيام العمل في السنة

 15620.02 16317.1 للإنتاجتكلفة التحضير 

 تماد على المعطيات المتحصل عليها من مصالح المؤسسةمن إعداد الطالب، بالاع: المصدر 

 



 333

   لمؤسسة قاضي للمطاحن للإنتاجحساب تكلفة التحضير) : 19 (ملحق رقمال

 )دج: الوحدة (

 نوع التكلفة

الراتب السنوي 

قيمة  أو

 التكلفة

 التكلفة السنوية العدد

 هــــم نفــــسهم عمــــال مــــصلحة الإنتــــاجعمــــال قــــسم 

 الـــــسنوية علـــــى أجـــــورهمالمخزونـــــات لـــــذلك تقـــــسم 

لحة المخـزون ومـصلحة مناصفة بين مـص (نصف

 )الإنتاج

   

 168000 1 168000 رئيس الفرقة

 144000 1 144000 1 عامل

 144000 1 144000 2 عامل

 162000 1 162000 3 عامل

 132000 1 132000 4 عامل

 144000 1 144000 5 عامل

المنح والمكافئات ويتم حسابها كما في حساب 

 تكلفة الاحتفاظ
   

 432000 6 72000 12* دج شهريا 2000= م التغيب منحة عد

 810000 6 135000  يوم 250*  دج يوميا 180 = الإطعاممنحة 

 181440 6 30240 12* دج شهريا 840=  منحة النقل 

عمال قسم 

 الإنتاج

 648000 6 108000 12* دج شهريا 3000= منحة الانضباط 

 600 2 300.00 أوراق

 150 10 15.00 أقلام
مستهلكات 

 كتابية ومكتبية
 1200 1 1200.00 نسخ

استدعاء التقنيين 

المتخصصين لضبط 

 وٕاصلاح الآلات

 مهندس  
432000.00 1 432000 

    اختبار صلاحية الآلات

     المنتجات الفاسدة نتيجة لتجريب الآلات 

     عدم خبرة العمال
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 3579390 مجموع التكاليف

 250 عدد أيام العمل في السنة

 13597.6 )يوم واحد(تحضير تكلفة ال

 قنطار في اليوم لكل من القمح الصلب واللين 720من خلال طاقة التحويل والتي تبلغ 

)  2÷13597.6(فتقسم هذه التكلفة مناصفة بين مادة الدقيق بنوعيه ومادة الفرينة بنوعيها 
6798.8 

 4079.3 %) 60( كغ 25تكلفة التحضير لإنتاج مادة الدقيق الممتاز 

 3399.39 %)50( كغ 50تكلفة التحضير لإنتاج مادة الفرينة 

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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  لمؤسسة مطاحن لقمانللإنتاجحساب تكلفة التحضير ) : 20(ملحق رقم ال

 نوع التكلفة

الراتب السنوي 

أو قيمة 

 التكلفة

 التكلفة السنوية العدد

=  السنوي لمسؤول الورديات الأجر

 الإنتاج يعتبر كرئيس لمصلحتي 420000

= 2÷ 420000: وتسيير المخزونات ومنه

210000  

210000 1 210000 

يقسم هذا : 1 السنوي لرئيس الوردية الأجر

 156000=2÷312000 لقسمين الأجر
156000 1 156000 

 : 1مساعد رئيس الوردية 

280800÷2=140400 
140400 1 140400 

 499200 2 249600  وتضم عاملين1عمال الوردية 

الموظفون والعمال 

 في  قسم الإنتاج

 249600 1 249600 1عامل نظافة للوردية 

 600 2 300.00 أوراق

 150 10 15.00 أقلام
مستهلكات كتابية 

 ومكتبية
 1200 1 1200.00 نسخ

استدعاء التقنيين 

المتخصصين لضبط 

 وٕاصلاح الآلات

 461000 1 461000.00 مهندس

 /    / اختبار صلاحية الآلات

  /   / المنتجات الفاسدة نتيجة لتجريب الآلات 

 /    / عدم خبرة العمال

 1718150 مجموع التكاليف

 250 عدد أيام العمل في السنة

 6872.6 )يوم واحد(تكلفة التحضير 

 قنطار في اليوم من مادة القمح 900 قنطار في اليوم لمادة القمح الصلب و600من خلال طاقة التحويل والتي تبلغ 

 :   كالتالي)كغ50كغ و25فرينة  (والفرينة )الدقيق العادي والممتاز(اللين نتحصل على التكلفة الخاصة بالدقيق 

 2749.0 %40نسبة ببالنسبة لمادة الدقيق بنوعيه 

 4123.6 %60بالنسبة لمادة الفرينة بنوعيها بنسبة 

 1649.4 من تكلفة مادة الدقيق% 60 كغ بنسبة 25تكلفة التحضير لانتاج مادة الدقيق الممتاز 

 2061.8 من تكلفة مادة الفرينة% 50 كغ بنسبة 50تكلفة التحضير لانتاج مادة الفرينة 
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لمؤسسة مطاحن   لمادتي القمح الصلب واللين)النفاد (حساب تكلفة العجز: )24( رقم ملحقال

   الحضنة
  

لنفاد مخزن المؤسسة من مادتي ليوم واحد  استخراج تكلفة العجز): 01(جدول رقم 

  القمح الصلب واللين وتوقف نشاط المخازن وورشتي الإنتاج

  القمح اللين  القمح الصلب العامل

 250050.725 250050.725 مسير صومعة
 مخزني القمح عمال

 255235.655 255235.655 مسير صومعة الصلب واللين

   724216.75  1رئيس المطحنة

 781170.88   2رئيس المطحنة 

   586892.45  1رئيس الطحن 

 575924.01    2رئيس الطحن 

   578183.12 1 للمطحنة 1رئيس الوردية 

 572169.5   2 للمطحنة 1رئيس الوردية 

   578183.12 1 للمطحنة 2رئيس الوردية 

 572169.5   2 للمطحنة 2رئيس الوردية 

   578183.12 1 للمطحنة 3رئيس الوردية 

 572169.5   2 للمطحنة 3رئيس الوردية 

   564880.11 1 للمطحنة 1مسير تنظيف

 523006.68   2نة  للمطح2مسير تنظيف

   478251.36 1 للمطحنة 1مسير تنظيف

 486796.51   2 للمطحنة 2مسير تنظيف

   478251.36 1 للمطحنة 1عامل نظافة 

 486796.51   1 للمطحنة 2عامل نظافة 

   436753.84 1 للمطحنة 1عامل نظافة 

 395728.87   2 للمطحنة 2عامل نظافة 

   538312.56 1 للمطحنة 1عامل 

 510909   2 للمطحنة 2عامل 

 عمال ورشتي الإنتاج

   504632.91 2 للمطحنة 1عامل 
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 503266.61   2 للمطحنة 2عامل 

 6485393.95 6552027.08 المجموع 

 250 250   في السنة العملأيامعدد  

 25941.5758 26208.10832  ليوم الواحدتكلفة العجز 

  الطالبإعدادمن : المصدر 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

استخراج قيمة تكلفة العجز للقنطار الواحد من مادتي القمح بنوعيه) : 02(جدول رقم   

 مادة القمح اللين مادة القمح الصلب  

 25941.5758 26208.10832  ليوم واحدتكلفة العجز

 25 25 عدد أيام العمل في الشهر

 648539.395 655202.708 لشهرتكلفة العجز 

 24553.3 27722.3  للموادمعدل الطلب الشهري

 26.41 23.63 تكلفة العجز للقنطار الواحد

  الطالبإعدادمن : المصدر 



 355

لمؤسسة قاضي   لمادتي القمح الصلب واللين)النفاد (حساب تكلفة العجز) : 25( رقم ملحقال

  للمطاحن

  

  

  

  

  

  

  

 

لنفاذ مخزن المؤسسة من مادتي ليوم واحد  استخراج تكلفة العجز): 01(جدول رقم 

  القمح الصلب واللين وتوقف نشاط المخازن وورشتي الإنتاج

  الأجر السنوي  العامل

الصلب عمال مخزني القمح 

 واللين
  451080 )الأجر والمنح (مسير صومعة

 168000 رئيس الفرقة

 144000 1عامل 

 144000 2عامل 

  162000 3عامل 

 132000 4عامل 

 144000 5عامل 

  عمال ورشتي الإنتاج

  345240 المنح

 1690320 مجموع التكاليف

 250  في السنة العملأيامعدد 

 6761.28  ليوم واحدتكلفة العجز

استخراج قيمة تكلفة العجز للقنطار الواحد من مادتي القمح بنوعيه) : 02(جدول رقم   

 مادة القمح اللين مادة القمح الصلب  

 ليوم واحد   تكلفة العجز

  نصيب كل مادة)6761.28×50%(
3380.64 3380.64 

 25 25 عدد أيام العمل في الشهر

 84516 84516 لشهرتكلفة العجز 

 12936.00 4070  للموادمعدل الطلب الشهري

 6.5 20.8 تكلفة العجز للقنطار الواحد
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لمؤسسة مطاحن   لمادتي القمح الصلب واللين)النفاد (حساب تكلفة العجز) : 26( رقم ملحقال

  لقمان

 الأجر السنوي العامل

 312000 1رئيس الوردية 

 312000 2رئيس الوردية 
عمال مخزني القمح 

 الصلب واللين
 312000 3رئيس الوردية 

 420000 مسؤول الورديات

 280800 1ساعد رئيس الوردية م

 280800 2مساعد رئيس الوردية 

 280800 3مساعد رئيس الوردية 

 499200 1عمال الوردية 

 499200 2عمال الوردية 

 499200 3عمال الوردية 

 249600 1عامل نظافة 

 249600 2عامل نظافة 

 عمال ورشتي الإنتاج

 249600 3عامل نظافة 

 4444800 مجموع التكاليف

 250 ام العمل في السنةعدد أي
 17779.2 تكلفة العجز ليوم واحد

 7111.68  %)40×17779.2(تكلفة العجز ليوم واحد لمادة القمح الصلب
 10667.52  %)60×17779.2(تكلفة العجز ليوم واحد لمادة القمح اللين  

  الطالبإعدادمن : المصدر 
  

  

تخراج قيمة تكلفة العجز للقنطار الواحد من مادتي القمح بنوعيهاس) : 02(جدول رقم   

 مادة القمح اللين مادة القمح الصلب  

 10667.52 7111.68  ليوم واحدتكلفة العجز

 25 25 عدد أيام العمل في الشهر

 266688 177792 لشهرتكلفة العجز 

 19501.03 13603.3  للموادمعدل الطلب الشهري

لقنطار الواحدتكلفة العجز ل  13.1 13.7 

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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 موازنة بعض الفترة نتائج تطبيق نموذج - 1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

  

  

  وايتن-واجنر نتائج تطبيق نموذج - 2
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 لمادة الفرينة WINQSB باستخدام برنامج النماذج الاستكشافيةنتائج تطبيق ) : 27(ملحق رقم ال

  لمؤسسة مطاحن الحضنة
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   ميل-سيلفر نتائج تطبيق نموذج - 3
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 الكمية الاقتصادية للطلب نتائج تطبيق نموذج - 4
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  مطاحن الحضنةلمؤسسة ة القمح الصلب على مادبطريقة مونت كارلو نتائج محاكاة الطلب ) : 28(ملحق رقم ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 الطلب محاكاة الرقم العشوائي  عدد المحاولات

1 0.25 14765.87 

2 0.92 53692.77 

3 0.42 23731.06 

4 0.04 5332.09 

5 0.38 21680.85 

6 0.17 10225.91 

7 0.97 61785.94 

8 0.27 16412.43 

9 0.84 45590.27 

10 0.03 8291.51 

11 0.46 25460.40 

12 0.59 31382.74 

13 0.12 5445.11 

14 0.60 31908.35 

15 0.99 70312.33 

16 0.64 34145.44 

17 0.00 21016.40 

18 0.90 50915.01 

19 0.94 56738.73 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

438 0.69 36626.32 

439 0.04 3767.69 

440 0.75 39572.10 

441 0.26 15409.33 

442 0.44 24482.47 

443 0.34 19620.95 

444 0.78 41892.36 

445 0.44 24775.92 

446 0.33 19273.94 

447 0.41 23341.09 

448 0.69 36503.69 

449 0.66 35045.10 

450 0.98 66785.76 

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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 لمؤسسة مطاحن حساب تكاليف العجز والاحتفاظ بالمخزون لتحديد مخزون الأمان) : 29(ملحق رقم ال

  الحضنة

   بالنسبة لمادة الدقيق- 1

 

  والعجز المتوقعة لمادة الدقيق بالمخزون مجموع تكاليف الاحتفاظ ) : 02(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين

  المفترضةالأمانون كمية مخز
 الكمية

الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

 بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

0 0 120.28 0 24544380 24544380 

5081 5081 120.28 611142.68 13128389 13739532 

10162 10162 120.28 1222285.36 5707995.4 6930281 

15243 15243 120.28 1833428.04 1712398.6 3545827 

20324 20324 120.28 2444570.72 570799.54 3015370 

25405 25405 120.28 3055713.4 0 3055713 

من إعداد الطالب: المصدر   

  

  حساب تكاليف العجز لمادة الدقيق ) : 01(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

 احتمال نفاد المخزون
كمية 

 العجز
كمية 

 زالعج

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 3995596.78 12 337.02 0.19 5081 5081  17685.5إذا كان الطلب  0.19

 6849594.48 12 337.02 0.17 10162 10162 إذا كان الطلب 22766.5 0.17

0.14 27847.5  8561993.10 12 337.02 0.14 15243 15243   إذا كان الطلب

0.03 32928.5  2283198.16 12 337.02 0.03 20324 20324   إذا كان الطلب

0 

0.03 38009.5  2853997.70 12 337.02 0.03 25405 25405   إذا كان الطلب

 3424797.24 12 337.02 0.17 5081 5081 إذا كان الطلب 22766.5 0.17

0.14 27847.5  5707995.40 12 337.02 0.14 10162 10162   إذا كان الطلب

0.03 32928.5  1712398.62 12 337.02 0.03 15243 15243   إذا كان الطلب
5081 

0.03 38009.5  2283198.16 12 337.02 0.03 20324 20324   إذا كان الطلب

0.14 27847.5  2853997.70 12 337.02 0.14 5081 5081   إذا كان الطلب

0.03 32928.5  10162 1141599.08 12 337.02 0.03 10162 10162   إذا كان الطلب

0.03 38009.5  1712398.62 12 337.02 0.03 15243 15243   إذا كان الطلب

0.03 32928.5  570799.54 12 337.02 0.03 5081 5081   إذا كان الطلب
15243 

0.03 38009.5  1141599.08 12 337.02 0.03 10162 10162   إذا كان الطلب

20324 0.03 38009.5  570799.54 12 337.02 0.03 5081 5081   إذا كان الطلب

25405 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

من إعداد الطالب: المصدر   
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   بالنسبة لمادة القمح الصلب- 2
  

  حساب تكاليف العجز لمادة القمح الصلب) : 03(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 مانالأ

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 499301.90 12 23.63 0.14 12678 12678 46035إذا كان الطلب  0.14

 199720.76 12 23.63 0.03 25356 25356 58713إذا كان الطلب  0.03

 299581.14 12 23.63 0.03 38034 38034 71391إذا كان الطلب  0.03

4092 

 

 399441.52 12 23.63 0.03 50712 50712 84069إذا كان الطلب  0.03

 99860.38 12 23.63 0.03 12678 12678 58713إذا كان الطلب  0.03

 199720.76 12 23.63 0.03 25356 25356 71391إذا كان الطلب  0.03
50712 

 
 299581.14 12 23.63 0.03 38034 38034 84069إذا كان الطلب  0.03

 25356 99860.38 12 23.63 0.03 12678 12678 71391إذا كان الطلب  0.03

 199720.76 12 23.63 0.03 25356 25356 84069إذا كان الطلب  0.03 

 99860.38 12 23.63 0.03 12678 12678 84069 إذا كان الطلب 0.03 38034

50712 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

من إعداد الطالب: المصدر   

  

  

   القمح الصلبوالعجز المتوقعة لمادةبالمخزون مجموع تكاليف الاحتفاظ ) : 04(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

 بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

4092 4092 12.73 52091.16 1398045.32 1450136 

12678 12678 12.73 161390.94 599162.28 760553.2 

25356 25356 12.73 322781.88 299581.14 622363 

38034 38034 12.73 484172.82 99860.38 584033.2 

50712 50712 12.73 645563.76 0 645563.8 

من إعداد الطالب: المصدر   
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   بالنسبة لمادة القمح اللين- 3

  حساب تكاليف العجز لمادة القمح اللين) : 05(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في كل 

 حالة

 286020.30 12 26.41 0.25 3610 3610  إذا كان الطلب 23350 0.25

 444920.47 12 26.41 0.19 7220 7220  إذا كان الطلب 26960 0.19

 572040.60 12 26.41 0.17 10830 10830  إذا كان الطلب 30570 0.17
0 

 508480.53 12 26.41 0.11 14440 14440  إذا كان الطلب 34180 0.11

 222460.23 12 26.41 0.19 3610 3610  إذا كان الطلب 26960 0.19

 381360.40 12 26.41 0.17 7220 7220  إذا كان الطلب 30570 0.17
3610 

 
 381360.40 12 26.41 0.11 10830 10830  إذا كان الطلب 34180 0.11

 7220 190680.20 12 26.41 0.17 3610 3610  إذا كان الطلب 30570 0.17

 254240.27 12 26.41 0.11 7220 7220  إذا كان الطلب 34180 0.11 

 125848.93 12 26.41 0.11 3610 3610  إذا كان الطلب 34180 0.11 10830

14440 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

من إعداد الطالب: المصدر   

 

 

 

 

  للين القمح ا والعجز المتوقعة لمادة بالمخزونمجموع تكاليف الاحتفاظ) : 06(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

 بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

0 0 5.33 0 1811461.9 1811462 

3610 3610 5.33 19241.3 985181.03 1004422 

7220 7220 5.33 38482.6 444920.47 483403.1 

10830 10830 5.33 57723.9 125848.93 183572.8 

14440 14440 5.33 76965.2 0 76965.2 

من إعداد الطالب: المصدر   
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 مؤسسة قاضي للمطاحن مواد لبطريقة مونت كارلو نتائج محاكاة الطلب ) : 31(ملحق رقم ال
 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   كغ25مادة الدقيق الممتاز  ل نتائج محاكاة الطلب) : 01(جدول رقم 

 الطلب محاكاة الرقم العشوائي  عدد المحاولات

1 0,49 604 

2 0,33 604 

3 0,64 1812 

4 0,51 604 

5 0,61 1812 

6 0,00 604 

7 0,69 1812 

8 0,89 4228 

9 0,33 604 

10 0,81 3020 

11 0,98 7852 

12 0,10 604 

13 0,16 604 

14 0,93 5436 

15 0,06 604 

16 0,62 1812 

17 0,02 604 

18 0,80 1812 

19 0,05 604 

.  

.  

. 

. 

. 

. 

438 0,62 3996 

439 0,01 1332 

440 0,73 3996 

441 0,86 9324 

442 0,47 1332 

443 0,63 3996 

444 0,04 1332 

445 0,73 3996 

446 0,20 1332 

447 0,65 3996 

448 0,80 6660 

449 0,45 1332 

450 0,43 1332 

 طالبمن إعداد ال: المصدر 
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   كغ50مادة الفرينة  ل نتائج محاكاة الطلب) :02(جدول رقم 

 الطلب محاكاة الرقم العشوائي  عدد المحاولات

1 0.04 2907.00 

2 0.39 5332.00 

3 0.23 4229.00 

4 0.61 6800.00 

5 0.30 4653.00 

6 0.16 3704.00 

7 0.44 5623.00 

8 0.51 6102.00 

9 0.71 7509.00 

10 0.00 2648.00 

11 0.01 2690.00 

12 0.89 8711.00 

13 0.66 7177.00 

14 0.36 5128.00 

15 0.59 6668.00 

16 0.77 7895.00 

17 0.03 2831.00 

18 0.82 8284.00 

19 0.51 6133.00 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

438 0.32 4832.00 

439 0.82 8276.00 

440 0.60 6757.00 

441 0.54 6319.00 

442 0.79 8025.00 

443 0.46 5758.00 

444 0.83 8306.00 

445 0.30 4703.00 

446 0.56 6500.00 

447 0.75 7766.00 

448 0.96 9182.00 

449 0.17 3779.00 

450 0.52 6170.00 

 طالبمن إعداد ال: المصدر 
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   القمح الصلب لمادةنتائج محاكاة الطلب) : 03(جدول رقم 

 الطلب محاكاة الرقم العشوائي  عدد المحاولات

1 0,25 1332 

2 0,65 3996 

3 0,54 3996 

4 0,80 6660 

5 0,16 1332 

6 0,63 3996 

7 0,29 1332 

8 0,67 3996 

9 0,20 1332 

10 0,65 3996 

11 0,63 3996 

12 0,16 1332 

13 0,79 6660 

14 0,71 3996 

15 0,73 3996 

16 0,02 1332 

17 0,57 3996 

18 0,81 6660 

19 0,98 17316 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

438 0,62 3996 

439 0,01 1332 

440 0,73 3996 

441 0,86 9324 

442 0,47 1332 

443 0,63 3996 

444 0,04 1332 

445 0,73 3996 

446 0,20 1332 

447 0,65 3996 

448 0,80 6660 

449 0,45 1332 

450 0,43 1332 

 طالبمن إعداد ال: المصدر 
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مؤسسة مواد  لوالاحتفاظ بالمخزون لتحديد مخزون الأمانالعجز حساب تكاليف ) : 32(ملحق رقم ال

  قاضي للمطاحن

   كغ25 بالنسبة لمادة الدقيق الممتاز - 1

  

    

  

  

  

   كغ25 حساب تكاليف العجز لمادة الدقيق) : 01(جدول رقم 

 عجزالتكاليف المتوقعة لل
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 962534.4 12 830 0.08 1208 1208 4228 إذا كان الطلب 0.08

 721900.8 12 830 0.03 2416 2416 5436 إذا كان الطلب 0.03

 1082851.2 12 830 0.03 3624 3624 6644 إذا كان الطلب 0.03
1015 

 1443801.6 12 830 0.03 4832 4832 7852 إذا كان الطلب 0.03

 360950.4 12 830 0.03 1208 1208 5436 إذا كان الطلب 0.03

 1208 721900.8 12 830 0.03 2416 2416 6644 إذا كان الطلب 0.03

 1082851.2 12 830 0.03 3624 3624 7852 إذا كان الطلب 0.03

 360950.4 12 830 0.03 1208 1208 6644 إذا كان الطلب 0.03
2416 

 721900.8 12 830 0.03 2416 2416 7852 إذا كان الطلب 0.03

 360950.4 12 830 0.03 1208 1208 7852 إذا كان الطلب 0.03 3624

4832 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   

   كغ25 والعجز المتوقعة لمادة الدقيقبالمخزون مجموع تكاليف الاحتفاظ ) : 02(دول رقم ج

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

1015 1015 36.96 37514.4 4211088 4248602 

1208 1208 36.96 44647.68 2165702.4 2210350 

2416 2416 36.96 89295.36 1082851.2 1172147 

3624 3624 36.96 133943.04 360950.4 494893.4 

4832 4832 36.96 178590.72 0 178590.7 

من إعداد الطالب: المصدر   
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  : كغ 50 بالنسبة لمادة الدقيق الفرينة - 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   كغ50 تكاليف العجز لمادة الفرينة حساب) : 03(جدول رقم 

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 1011920.00 12 390 0.19 1112 1112 7632 إذا كان الطلب 0.19

 0 1445600.00 12 390 0.14 2224 2224 8744 إذا كان الطلب 0.14

 433680.00 12 390 0.03 3336 3336 9856 إذا كان الطلب 0.03

 722800.00 12 390 0.14 1112 1112 8744 إذا كان الطلب 0.14
1112 

 289120.00 12 390 0.03 2224 2224 9856 إذا كان الطلب 0.03

 144560.00 12 390 0.03 1112 1112 9856 إذا كان الطلب 0.03 2224

3336 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   

   كغ50 الفرينة والعجز المتوقعة لمادةبالمخزون مجموع تكاليف الاحتفاظ ) : 04(جدول رقم 

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف لعجزتكاليف ا

0 0 39.98 0 2891200.00 2891200 

1112 1112 39.98 44457.76 1011920.00 1056378 

2224 2224 39.98 88915.52 144560.00 233475.5 

3336 3336 39.98 133373.28 0.00 133373.3 

داد الطالبمن إع: المصدر   
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   بالنسبة لمادة القمح الصلب- 3

  

  القمح الصلب لاحتفاظ بالمخزون والعجز المتوقعة لمادةمجموع تكاليف ا) : 06(جدول رقم 

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

636 636 19.61 12471.96 369408.00 381880 

2664 2664 19.61 52241.04 203174.40 255415.4 

5328 5328 19.61 104482.08 92352.00 196834.1 

7992 7992 19.61 156723.12 36940.80 193663.9 

10656 10656 19.61 208964.16 18470.40 227434.6 

13320 13320 19.61 261205.2 0.00 261205.2 

من إعداد الطالب: المصدر   

  حساب تكاليف العجز لمادة القمح الصلب) : 05(جدول رقم 

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 55411.20 12 20.8 0.08 2664 2664 6660 إذا كان الطلب 0.08

 110822.40 12 20.8 0.08 5328 5328 9324 إذا كان الطلب 0.08

 110822.40 12 20.8 0.06 7992 7992 11988 إذا كان الطلب 0.06

 0.00 12 20.8 0.00 10656 10656 14652 إذا كان الطلب 0.00

636 

 92352.00 12 20.8 0.03 13320 13320 17316 إذا كان الطلب 0.03

 55411.20 12 20.8 0.08 2664 2664 9324 إذا كان الطلب 0.08

 73881.60 12 20.8 0.06 5328 5328 11988 إذا كان الطلب 0.06

 0.00 12 20.8 0.00 7992 7992 14652 إذا كان الطلب 0.00
2664 

 73881.60 12 20.8 0.03 10656 10656 17316 إذا كان الطلب 0.03

 36940.80 12 20.8 0.06 2664 2664 11988 إذا كان الطلب 0.06

 5328 0.00 12 20.8 0.00 5328 5328 14652 إذا كان الطلب 0.00

 55411.20 12 20.8 0.03 7992 7992 17316 إذا كان الطلب 0.03

بإذا كان الطل 0.00  14652 2664 2664 0.00 20.8 12 0.00 
7992 

 36940.80 12 20.8 0.03 5328 5328 17316 إذا كان الطلب 0.03

 18470.40 12 20.8 0.03 2664 2664 17316 إذا كان الطلب 0.03 10656

13320 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   
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  القمح اللين مجموع تكاليف الاحتفاظ بالمخزون والعجز المتوقعة لمادة) : 08(جدول رقم 

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية ترضة المفالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 تكاليف العجز
إجمالي 

 التكاليف

758 758 21.61 16380.38 57720 74100.38 

2664 2664 21.61 57569.04 7414.33 64983.37 

5328 5328 21.61 115138.08 0 115138.1 

من إعداد الطالب: المصدر   

  

   بالنسبة لمادة القمح اللين- 4

  حساب تكاليف العجز لمادة القمح اللين) : 07(جدول رقم 

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 57720 12 6.5 0.28 2664 2664 16192 إذا كان الطلب 0.28 758

 7414.33 12 6.5 0.03 3422 3422 18856 إذا كان الطلب 0.03 2664

5328 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   
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 الدقيق لمادتيلتحديد كمية الطلب المثلى  WINQSB  مخرجات برنامج) : 34(ملحق رقم ال

  لمؤسسة مطاحن لقمانوالقمح اللين    كغ25الممتاز 
  
  

  

   كغ25الدقيق الممتاز   بالنسبة لمادة-1

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  
  
  
  
   بالنسبة لمادة القمح الصلب-2
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  ؤسسة واد م لمحساب تكاليف العجز والاحتفاظ بالمخزون لتحديد مخزون الأمان) : 35(ملحق رقم ال

  مطاحن لقمان

   كغ25 بالنسبة لمادة الدقيق الممتاز - 1
  

   كغ25حساب تكاليف العجز لمادة الدقيق الممتاز ) : 01(جدول رقم ال

 المتوقعة للعجزالتكاليف 
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 1001100.00 12 710 0.17 705 705 7657.1إذا كان الطلب  0.17

 333700.00 12 710 0.03 1410 1410 8362.1إذا كان الطلب  0.03

 500550.00 12 710 0.03 2115 2115 9067.1 كان الطلب إذا 0.03

175.1 

 

 667400.00 12 710 0.03 2820 2820 9772.1إذا كان الطلب  0.03

 166850.00 12 710 0.03 705 705 8362.1إذا كان الطلب  0.03

 333700.00 12 710 0.03 1410 1410 9067.1إذا كان الطلب  0.03
705 

 
 500550.00 12 710 0.03 2115 2115 9772.1إذا كان الطلب  0.03

 1410 166850.00 12 710 0.03 705 705 9067.1إذا كان الطلب  0.03

 333700.00 12 710 0.03 1410 1410 9772.1إذا كان الطلب  0.03 

 166850.00 12 710 0.03 705 705 9772.1إذا كان الطلب  0.03 2115

2820 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   

  

  

   كغ25الدقيق الممتاز  والعجز المتوقعة لمادةبالمخزون مجموع تكاليف الاحتفاظ : )02(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

175.1 175.1 137.96 24156.796 2502750 2526907 

705.0 705 137.96 97261.8 1001100 1098362 

1410.0 1410 137.96 194523.6 500550 695074 

2115.0 2115 137.96 291785.4 166850 458635 

2820 2820 137.96 389047.2 0 389047 

من إعداد الطالب: المصدر   
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  : كغ 50لفرينة  بالنسبة لمادة ا- 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   كغ50حساب تكاليف العجز لمادة الفرينة ) : 03(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 219193.333 12 220 0.06 1495 1495 10722.5إذا كان الطلب  0.06

 225.5 1076394 12 220 0.17 2446 2446 11991.5إذا كان الطلب  0.17

 558360 12 220 0.06 3807 3807 13260.5إذا كان الطلب  0.06

 558360 12 220 0.17 1269 1269 11991.5إذا كان الطلب  0.17
1269 

 558360 12 220 0.06 3807 3807 13260.5 إذا كان الطلب 0.06

 186120 12 220 0.06 1269 1269 13260.5إذا كان الطلب  0.06 2538.00

3807.00 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   

   كغ50 الفرينة مجموع تكاليف الاحتفاظ بالمخزون والعجز المتوقعة لمادة) : 04(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

225.5 225.5 138.8 31299.4 1853947.33 1885247 

1269 1269 138.8 176137.2 1116720 1292857 

2538 2538 138.8 352274.4 186120 538394.4 

3804 3804 138.8 527995.2 0 527995.2 

من إعداد الطالب: المصدر   
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   بالنسبة لمادة القمح الصلب- 3

  

  

  

  

  القمح الصلب مجموع تكاليف الاحتفاظ بالمخزون والعجز المتوقعة لمادة) : 06(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
الاحتفاظ تكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

190.5 190.5 22.46 4278.63 82626.0667 86904.7 

1135 1135 22.46 25492.1 54517.8333 80009.93 

2270 2270 22.46 50984.2 4956.16667 55940.37 

3405 3405 22.46 76476.3 0 76476.3 

من إعداد الطالب: المصدر   

  

  

  

  

  حساب تكاليف العجز لمادة القمح الصلب) : 05(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز احتمال نفاد المخزون

 العجز

ال تماح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

 22278.73 12 13.1 0.11 1276 1276 14927.5إذا كان الطلب  0.11

 190.5 44605.5 12 13.1 0.25 1135 1135 16062.5إذا كان الطلب  0.25

 14868.5 12 13.1 0.03 3405 3405 17197.5إذا كان الطلب  0.03

 1135 44605.5 12 13.1 0.25 1135 1135 16062.5إذا كان الطلب  0.25

 9912.33 12 13.1 0.03 2270 2270 17197.5إذا كان الطلب  0.03 

 4956.167 12 13.1 0.03 1135 1135 17197.5إذا كان الطلب  0.03 2270

3405 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   
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  لين بالنسبة لمادة القمح ال- 4

  

  

  

  

  

  

  

  لينحساب تكاليف العجز لمادة القمح ال) : 07(جدول رقم ال

 التكاليف المتوقعة للعجز
كمية 

مخزون 

 الأمان

كمية  العجز مال نفاد المخزوناحت

 العجز

تمال اح

 وقوع

 عجزال

 كلفةت

 عجزال

 للوحدة

عدد 

في الطلبات 

 السنة

تكاليف العجز 

المتوقعة في 

 كل حالة

0.11 22480.5 2189 2189 0.11 13.7 12 39985.73 

0.25 24669.5 4378 4378 0.25 13.7 12 179935.80 586.5 

0.03 26858.5 6567 6567 0.03 13.7 12 29989.30 

0.25 24669.5 2189 2189 0.25 13.7 12 89967.90 

0.03 26858.5 4378 4378 0.03 13.7 12 19992.87 2189 

0.03 26858.5 2189 2189 0.03 13.7 12 9996.43 

4378 0.11 22480.5 2189 2189 0.11 13.7 12 39985.73 

6567 0.00 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

من إعداد الطالب: المصدر   

  لينالقمح ال والعجز المتوقعة لمادةبالمخزون مجموع تكاليف الاحتفاظ ) : 08(جدول رقم ال

 تكاليف التخزين
كمية مخزون 

 الكمية  المفترضةالأمان
اظ الاحتفتكلفة 

 لوحدةل

ة الاحتفاظ تكلف

  بالمخزون

 إجمالي التكاليف تكاليف العجز

586.5 586.5 18.2 10674.3 249910.83 260585.13 

2189 2189 18.2 39839.8 109960.77 149800.57 

4378 4378 18.2 79679.6 9996.43 89676.03 

6567 6567 18.2 119519.4 0.00 119519.40 

من إعداد الطالب: المصدر   
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لمؤسسة والقمح اللين  كغ 50 الفرينة تيعلى مادبطريقة مونت كارلو نتائج محاكاة الطلب ) : 36(ملحق رقم 

 مطاحن لقمان
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   كغ50ة الفرينة مادل محاكاة الطلب ) : 01(جدول رقم 

 الطلب محاكاة الرقم العشوائي  عدد المحاولات

1 0.60 9772.80 

2 0.59 9711.02 

3 0.22 7548.56 

4 0.29 8050.46 

5 0.56 9542.78 

6 0.08 6227.10 

7 0.05 5748.89 

8 0.13 6856.04 

9 0.98 13606.52 

10 0.45 8982.25 

11 0.67 10189.38 

12 0.04 5462.57 

13 0.60 9761.54 

14 0.96 13098.21 

15 0.08 6216.76 

16 0.29 8040.76 

17 0.77 10818.48 

18 0.71 10446.84 

19 0.15 6981.62 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

438 0.83 11294.46 

439 0.02 4785.32 

440 0.96 12926.07 

441 0.26 7874.19 

442 0.50 9261.27 

443 0.80 11038.86 

444 0.56 9559.93 

445 0.16 7107.70 

446 0.99 14013.57 

447 0.47 9079.14 

448 0.65 10077.40 

449 0.21 7476.83 

450 0.19 7348.01 

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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  القمح اللين ة مادل محاكاة الطلب ) :02(جدول رقم 

 الطلب محاكاة عشوائيالرقم ال  عدد المحاولات

1 0.18 15482.73 

2 0.21 15938.15 

3 0.86 24372.46 

4 0.07 12871.37 

5 0.36 17986.40 

6 0.86 24243.58 

7 0.66 21337.03 

8 0.64 21151.15 

9 0.08 13261.94 

10 0.49 19457.27 

11 0.17 15368.06 

12 0.24 16482.36 

13 0.03 11208.84 

14 0.21 15990.31 

15 0.25 16558.43 

16 0.37 18130.26 

17 0.46 19126.91 

18 0.57 20271.67 

19 0.04 11895.57 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

438 0.10 13913.46 

439 0.58 20379.53 

440 0.82 23672.99 

441 0.44 18857.28 

442 0.82 23519.58 

443 0.12 14285.69 

444 0.92 25733.49 

445 0.11 14194.85 

446 0.42 18606.84 

447 0.56 20172.73 

448 0.88 24741.57 

449 0.55 20055.09 

450 0.66 21400.14 

  الطالبإعدادمن : المصدر 
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  :الملخص

يعتبـر مجــال ضــبط المخــزون احــد المجــالات المهمــة لبحــوث العمليــات حيــث أن تطبيــق بحــوث العمليــات 

 صــناعية أو فـي هـذا المجـال اثبــت نجاحـا كبيـرا فــي تخفـيض التكلفـة فــي مختلـف الوحـدات ســواء كانـت تجاريـة أو

مرتبطة بالمخزون، فالتحسن البسيط في ، ويرجع السبب في ذلك إلى زيادة الأهمية النسبية للاستثمارات اليةخدمات

والمخـزون هـو مـوارد عاطلـة كـان يمكـن أن تـستخدم .  يؤدى إلى توفير كبيـر فـي التكلفـةضبط المخزون يمكن أن

في زيادة الإنتاج ولكنها تستخدم للحماية من الظروف غير المتوقعة أو الطلب غير المنتظم على منتج معين من 

   .المنتظم للمواد الأوليةالمستهلكين أو التوريد غير 

 إلـــى نـــوعين مـــن المتغيـــرات متغيـــرات مـــسيطر عليهـــا لمتعلقـــة بـــالمخزون الأمثـــلوتنقـــسم متغيـــرات القـــرار ا

والمتمثلـة أساســا باعتبارهـا مـن أهـم أسـاليب بحـوث العمليـات والتـي تمثـل مخرجـات نمـاذج المخـزون ) مـتحكم بهـا(

ديد نقطـة إعـادة الطلـب، وهـذا مـا تجيبنـا عليـه تلـك النمـاذج، التـي في تحديد الكمية الاقتصادية المثلى للطلب وتح

التـي تعتبـر ) غيـر المـتحكم بهـا(تعتمد على متغيرات أخرى لإعدادها تسمى بمتغيرات القرار غير المسيطر عليها 

تكلفــة ، للإنتــاج الطلبيــة أو التحــضير إعــداد والمتمثلــة فــي الطلــب، تكلفــة بــارامترات تــدخل فــي إعــداد تلــك النمــاذج

 تحديــده مـن خــلال هـذه الدراســة التـي تمــت بعينـة مــن مؤســسات مــا قمنـا، وهـذا الاحتفـاظ بــالمخزون وتكلفـة العجــز

  .)2012-2010(مطاحن القمح للفترة 

  

  
Abstract: 

The field of inventory control is one of the important areas of operations research 

where as the application of operations research in this area has proved a great success in 

reducing cost at different units, whether commercial, industrial or services, and the reason 

for this is to increase the relative importance of investments associated with the stock, The 

improvement Simple in inventory adjustment can lead to significant savings in cost. The 

stock is idle resources could have been used to increase production but they are used to 

protect against unforeseen circumstances or irregular demand for a particular product from 

consumers or irregular supply of raw materials. 

        The split decision variables related to inventory optimization into two types of 

variables, controllable variables, which represent the output inventory models as one of the 

most important methods of operations research and of the basis in determining the economic 

order quantity optimum and determine the reorder point, and this is what answers upon 

those models, which rely on the other variables for the preparation called uncontrollable 

variables decision, which is the parameters involved in the preparation of such models and 

of demand, the ordering cost or the preparation of the production, the holding cost and the 

shortage cost, and this is what we have identified through this study, which has sample of 

enterprises wheat mills for the period (2010-2012) 


