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Résumé

L’étude a pour objectif d’identifier les plus importantes compétences de
direction, qui contribuent a I’efficacité du contact. De ce fait, a partir de trois
dimensions, et en vue d’analyse, la recherche a été entamée, de la maniere
suivante :

Le dirigeant, dans sa dimension de comportement individuel distingué par
des caractéristiques psychologiques et sociales.

La deuxieme, porte sur le dirigeant administratif comme étant une dimension
sociale par le type de relations sociales existant entre le dirigeant et les
groupes de travail.

La derniere dimension consiste en les compétences organisationnelles du
dirigeant administratif dans la gestion des ressources humaines.

La méthode descriptive et analytique a été adoptée en raison de sa
compatibilité avec 1’étude relative a I’administration locale, et ce a travers la
mairie. Un échantillon aléatoire de niveaux a été choisi composé de 111
informateurs, employés, objet de recherche, appartenant a diverses catéegories
professionnelles selon leurs niveaux. Ils ont été soumis a un nombre de
moyens, tel que; I’observation, I’entretien, le formulaire. D’ou il a été
procédé a la collecte des informations et des données, et consecutivement a
leur révision, codification, leur mise sous titres et en dernier lieu, leur analyse
a la lumiere des hypotheses soulevées. La premiere hypothese, relative aux
compétences administratives du dirigeant et leur relation avec I’efficacité du
contact, a été partiellement vérifiee. Le méme résultat a été observé
concernant la deuxieme hypothese, portant sur le c6té des relations sociales
du dirigeant administratif et son role dans le contact établi. Quant a la
troisiéme hypothése qui s’intéresse au rdle des caractéristiques personnelles
et psychiques du dirigeant administratif dans le contact, il se trouve qu’elle a
été largement confirmee.

Par conséquent, I’é¢tude a finalement abouti a I’immense importance
qu’occupe le c6té humain dans la vie professionnelle venant, ainsi, conforme
a un ensemble d’études et de recherches. Elle en est complémentaire en
donnant acces a d’autres domaines humains de recherches et d’investigation.
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ABSTRACT

The present study aims at identifying the leadership competences that
contribute to the effectiveness of contact. Thus, the research has started for
analysis, upon her three dimensions:

First, the leader in his individual and behavioral dimension, in relation to his
psychological and social characteristics;

The second dimension deals with the administrative leader as being a social
dimension through the types of social relations existing between the leader
and the work groups.

The last dimension consists of the administrative leader’s organizational
competences in managing human resources.

For convenience to the study dealing with the local administration through
the town hall, the descriptive and analytic methodology has been adapted; by
selecting a level sample, chosen randomly, consisting of 111 informants |,
among the employees, belonging to various professional classes depending on
their levels. They were exposed to a set of tools, consisting mainly of:
observations, interviews and forms. Subsequently, information and data are
collected and reviewed, then coded and put under headings. Finally, they are
analyzed in the light of the hypotheses. The first hypothesis, dealing with the
leader’s administrative competences and their relationship with the
effectiveness of contact, has been partly proven. The same thing can be said
concerning the second hypothesis dealing with the administrative leader’s
social relationship and his role in setting contact.

As far as the third hypothesis dealing with the administrative leaders
psychological and social characteristics role; it has been widely proven.

In its final phase, the present study has resulted to the big importance the
human sides do have in the professional life. Therefore, it is in conformity
with a number of studies and researches which it completes by opening other
human areas towards research and investigation.
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