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O ledlaaly Waajlse Gn 43835 sy ABDle o oY)y Gl Tall mann (g3
Capxiy Jaaas eY) Gl «al dea e Gand) 8 Aaliall Gadlly LalSaY s e
oY) Jal (e Asal) Wtial ) el s e
oanally skl Baciall (uaall) il lieeSa o la) Slonsall o Cangl 4l )3
Al lalaiy) b sl e 5yl laca 13K apull
o ol () Jadll & 0aSy gl sl ) gl oli (Martinet) cava
E o ) DB (2 Yeka ool Ay Adiay (3a e LSS Apmiag (Al
D omedl) (e gleg ol lstud Lagiiiuwy) oe
(Innovation) & lals a8 s (Sl auady 3 1 adliuY) jpall-
csasll oD Cpeat g At Blaidd aady A Ll el oz sl el
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L (Que veut-on ?) a 13ke ALY (e dles e ading Gagliul) JS ()
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las) calsl) clapailly JdV) o Lo S0 o a0 13le ol ol Lilul<y)
Rl Qs o) oy ailind e S of SRR il eV oy 13
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e Laa¥) sl Adhe 35S clalie o
(Martinet .A : 1984, P 90)
Jalall 3 (ASdlSl) 3Ll o 22 o5 oo Lemtlia) )5 s Lsels
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diauld Gl ye A Sl b dadlia) slae) JaY 4l K5 a0 olally
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(La démarche systématique d’Ansoff) :"asail'd iudll CislaY) o
Gaspall Aalai®Y) ye Calaal) g Apalai®y) Calaal) G Sl 5 3
Vsas 7 WY) Giiad Layl 5 cadgiall ¢)aY) 5 poaill Jial) o1aY) Julas 13S0
(Ansoff.l : 1979, .4kl il Giay M) mll (e (gsinal) Iy )
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G s sel B Sy Lo J8 il ) el o dpdlil) dsal) Of (o
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Sl peailly JladY) ypaniy ala®i Lo st e Bypea 5l Dedaa jpeai (& Jichy 4l
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el Ay die ails Apbail adlpy 13 adliay) Sl ol a2y 4l
DY) cllhas 5l asede o) dsbadyly Lehall ¥l gleall 38h
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doadanll (Apalai®Y Al byl chdally LA sl JaY o pleall
(Silem.A : 1991, P 88) "..... 4wl
iplie (e B ey b oSa (Thietart) cuwa Zasipuy) syl o
o Aghalisy Aplie dpladl-ign i (Approche rationnelle) ddic
Gilalaiall g laia) ole b paitall o) cnslsn 5 Al dg)liey dpaidas
Daiilly g (e Byall Cilelaally ALY bl Gn Dlelill o saies
(AT dga e usall Hlal
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ol b Cuinda Al dpeldialy Lpalail OVl dlaje o )syall amy
DA ey ranaly (ASre g (58 Aeal Al 3fsal) AT dgal) ailan
AL ) 8 dald (Gadey des B pald L) aSly L DA
Lo ccladaiall ¢ Ll aley Ailxie aliey Cyaall yuedll zaol 1388 ¢ ol
sle Gl 81" (Michel Crosier et Erhard Friedberg) g LaaY)
elpill ga cpilsall s (Acteur) (e JS8 Glangal)l s & Adalldl e
Aadly dhiay il e b Leguuss ddaliadll 53 Caplll of (Le Partenaire)
Copaill Apa (el Apadatll Claagll S Ll Laing  gd cdilha
(Source U axe juae S dpall e (ueledl 1 (ol
(JSS Ausupall Anailly 135 (A oY) 4885 dually d’incertitude)
O s gl b Jsla s cuaY) OleY) o Akl 1 dlley se JSS
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(Croisier.M, Friedberg.E 1997, P 95)
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salall 15 (ses exigences) aildls &Ll Jal (e dusugal) b (sLacYl)
Ansall Laawsial) Aylaill aila o cAalall dis Blea Jpw b pghis (e
Jgyshtll 3,0l L) 4l Y
el ol A s ey Glebuall (e degans 2 03 dsuial) ()
Ol zliad o) cagallal Ablull jibias Gslaxiog \gilsel o) cilebpall ol
Zailly e laiaV) Cuilall ey ) Lngall (oL@ (3laiall iy Zall aila
lellend) et o) Ausugall (535 pall (sas Al g1 (e V) pranal S8 (AAISKS L]
Grsall Ay Jleadl ASHLie 3)S8 o AaladY) Lhaen 4 e ldaY)
A ey Glaiall i 4 pla oalsy Gl oY) 1967 4w & Chawes
So zll aus b oY) als eusll Zu 4 (les salariés) claY!
aseie JICET caa jelui o) aY)
Ol )y 8 A8 Liall Tapasty (Bl 8 3 L) o
&) g Al iyl o) IS AS Ll o LY il b AS L) e
@ AL st (ady AS)LRL il o) cdanll jpuy puedl) Gauad
s oY) sy delaall U] Sy aleall s1) (agibg syl
AL Gl jual danil] 28
cdanl) alga o 1) (Gl (D) @
liise Caal Clelea (Polivalence) Jleel) ayss o
il 45 L) cghall e gl cilils o
dalse Ao danlly Cpaill () (i Lelena (8 AS)LALL ypdl) d4p)lia () @
o g AL Sl P e ) ASsla A8 A0S cdaa) il
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B e o3 e ad Bl iy ) e s W) e Jpeaal)
il g dhludl a6 (Responsabilisation) gl & (gl
Tm g el Tadie Lo Fnge 3 AL il 2lad () il Cilyginsdl
Gl @ldie
 mel) (B AR Jalgall Glamally 1331-9
gl Jolall el S disall Jedn 8 LK) cun Sl gl )
CMAY @l sl dal e leagaase dsdanll 0 oLyl
5)3l Ayt 1ol Aal) 28l 8 (S adl 1als Jyy a8l (Disfonctionnement)
) i Al 2l g sand 1 b LS oy Aunsall R3S aseia o alAY) Dad e
e s Le JS asgiall 138 Jaky clelud) ST e 3 "abal e lecasiy Al
I Al Bl (homogénéitd) Lhils & o3 by 5 duwsdl Jahy Jsaas
Glalally SsLd) (Les  représentations  collectives)  Zelaall &y gaill
cswiael) 488 Jaa olinleti ilie Sla (gl Gelaay ) JS Aol 4S54
oo WiaY) o glally dalaidy) aslal)
o 1946 daw ) Lagsy o) 8 3l als Jualy aae e ) o) "
& dissila o il alle sy (Simon) Jlel il e dwgal) 28l aseia jeka
«(La rationalité limitée) sasaadll salill Jf Ldlaall asgde cnliay dLaidY)
dilaid) el JS @y o e gl Y OSar Y ailh "gsan Ol Ganag
Ve gg il aaaing (g2l Jadl) il JS5 Adpmall 4l (55S5 o S LS (Lo dgmiay
Ol o) Aed) (Les choix) chlia¥) JS dam Camy o) La)l 4
DY) o 138 lelud) SV A (JeadV) 6 o oS Y sl (L option)
.(Les constances du choix) Lia¥) syl
OURYD Ghlaey Clela) agd b Apldl ails B (Gl agad) et
(Simon : 1991, P 78)
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il e liny) OledU Ll Jiy 5 alaly et oLini€ Lol g dusall of
Tnsall ZAED a5 2a3 dpe Laiay] aglall Aol sy
(s edlslu aeldy Hulaadl (o Gig)seS Jead L) cQlSlad) 8 a3 A )
BE ) dglilaly lalalas Ge dasssd) m5l e ol e Aelill il
to dalriall dpcalall JladVls claal) e Cualal) el il
Balally Gyl ¢ Caniall Ge Jl L
g el 5k s 5yl Claal)
(Bijon. "....aseiall 138 (pa an3 Culiadlisll iy Sllia (S pibaaally Jidal) bl
C :1989, P 94)

(28e) LA 0o Ble say 1985 die Luifd & sl dswsall g9jde asgda O
(Charte) (lise JMA (10 3aunse dsuiall Gluagad o 2S5 4l ¢ olang )l
5yshndl) coladl) Cilad) Auowgal) 43l diemia dunsall Llie ) Jid Leage Jicd
A Fsall goydie o) cally (b)) Calel) ccishaaall (agalall o(48),A1)
Gaiaty (3l aalay (integratives) Ll (visée fedératives) @.\Sb taalaa
asedall 138 any Die Lugjd b chawiall Jala a0 dually (identificatoire) 4 sel)
Byally Logiy Gabsily il e gl 138, Adliall ) dalal) sty lam s2am
(Basiall ala¥) culd s pil) A3)ha) el o i) dlayl 223-10

cla ((qualité) de gl aseiay basie 2a (Le volontariat) &gl aseia )
(Les cercles "iegll Gla" Jia alladl 8 3350da sl Aaldd)l dgeall g
Alasll GG Jlead) dadly elae) dal e cilipgl) & oka ) de qualité)
cllds Gyl e Jab e Ll dalay aa il Aablly il Zileiall il sheallyy
cJaxll
(Edwards  laSin caws agild a8 2DV iy laaad 3l e gl d)lie ()
aiblse o Jsiudl a5 desll Aa Guwte (Siwl Shasl s Deming)
Gleliall cull B aleliall & el daul Jia) e (Joseph Juran)
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L B V) asm 1AESH o (aSHe¥) O Craedl lealad e leda aagi bl
s2lia 3 Tasall o agiiy S Allall b g Chjina ding sl Jsdis 4Dl o <1980
& ld e i Glie Sl dules o (les processus) <l JS
Sadll o ganans il 4l Slasd Jud (B oSl ) Wea g Le 13 de il
(Deming .W. E : 1986, P 99)"...4.c 5l ad)y cul,illl aas

La 8 Gl 58V peaie) dllgiua) e " e el dauldl) )
CAie Al (e eomediine o cpadls G e (Sl Aplas Ay, e gl o) oz )
Al ) o age 4l (630 43 cagra agilal (yaidiay ol Wleady s il giiag
(L’anticipation) dddial ailala adg ) ccllgioadl le e 2 ) s
G e aael) casll a3 (JuadY) e @l Glawsa) 8 Al wlala
S ey ey tas Gilaiie z ) ) asesd) a8y dise (8 leraes Joxd (Al Gpals
ALl 535all ()N zalipd) aclall N Al ey 55k bpualall D sl culila
(J .A.T) Juste a Temps ou A& s Z Y1y 39lady 3glad paieall ()
juste A Time

4S5 dal ge ol @le e gl oAl Caag Ayl Ayl wila ¢
(Statique) mla sedaar Leal) Lkl ol Wylie) (Sar ¥ Gl o' ¢ slains g
L) ecilarsl (g cdlpa¥) o Cilaslaall Gag e3lsally Asal (ge iliand e g e
b ae (€N OSMose) dalie Ll 4 G lagiie Leldai Jid (Rasisall)
A gyl maaliall CuilS Liga 43l (J.L le Moigne) o)shay ain LS Jalally o)Wl
DTy sl A dagall b ¢ s ¢ nS)le ¢ SilSan ¢ Lilat ¢ ale jrian s su
sles dsill e calall ool o ccall Je o)l sl Jlay giay dae
.(Le Moigne.J.L : P 123) "...Jxdl

g 4S5 Jal e il Gilse e Oy yadl Caag gyl Ayl aila ¢

L&l e (Statique) sels sedaes Ll DBl ol Wliel oS Y Runsall o ¢ yshag
L ccleadll e oJlgdl (e cilasladl (e ylsdl 5 dedl e culianl il
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LS Aalal 5 calad) Ldama pe Joliia 0 8 (iaed clagite Lallas (i (Auswall)
Jrae (oelpw Augyaal)l aaliadl Gl Lgw a3l (G.L le Moigne) oysh 5 aay
gia 5 Jae Dl 5 ¥ s dnsall b (B o aSole ¢ SalSa (laT e
Al o5 Jall el e oSl 5 all e )il e Luas dlsy
tdungall A8 Jlat-11

e Jleel) Gluwie aliyy 485V Gluwsall 3y climud) gy
malal) blugY) & Gl S o ) cumpd A" e o G ol A
dyaa (e g3 4y (Business Schools) 3ylaill GllSy gyl A5 (Campus)
Ll galaid¥) aUsill ALl Asypeall (ajslaal) s
(Ainy doalal Clpdne o AailE dge oad sl ails Ale ) dusadl cuilK s
Al ol e cplelall davilly olpm 3 Glilgpine ) Losd aads dnse Le3sSU;

idgpaall gonse oy Ly Al adine do)l yualic Hoelal Gund Gilull gl
e Loy

) apilly langill 1385 luwgall LA cVREY) Loga 2055 Sl dilaia ()
ilngal) ol L Tadsi ) (s lall) SN Al (CBIEY ol Leasss
Asssall 48 Laiin 53 (La culture ambiante) (34u) o daw ol ZalE
-(Les sous cultures) dousall (ijall) due jal)l culala)-
Jelis Al cpAY) i) e Wgine 0585 Ol Ll o Y Agall A& (pual-
gl A8 e g)ig A il lalE) 138 Tanad) A8 ) il IS Lexs
(Les sous cultures) :dwuiall (43i5ad) 4 dll clblai-1

(Ensemble de 4dclaaV¥) clelaall (e dcseas e BHle dwwiadl ()
Al IS Al Gl celall cahay) aigall (Jleall groupes sociaux)
DA (e ity cagall JAb lae Giuleti Sy dilide aa s J<38 clelaal)
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(Uentreprise des sous- 4 il Bl dwwiay dwwsa o L ) el
Sl ALl dae jdl) laldl) IS e JRim  Alls cultures)

asedar (3l Lad dagall bl (he i@ 8 (Sainsaulieu.R) )y et
Glelaa (e (TissUu) gmewd e Hle sl Gl Calll Lualld due bl clalal)
e dals ol jpm A4k deles Sl G (Sous-groupes) e
Lwyall Jaly Jee @le dclaa K @il WS ((Mode de représentation)
Gl e @ iiall W) 13 cala @)l Ak s ccalite slall Wiy Ly duals
(Thévenet M: 1986 p 13) "..coylaill il Leldas b dualall gyl g ol
DAY b e Ak SRl A L) ) e IR Y deil) i)
AS il 2gShals agani (il e V) pany
onleall e degene (e JSET (Groupe humain) dsla) dclea JS )
(e Ao ganay cDlpailly AS A Cylaill e Sly o(Regles) aelsalls (Normes)
LCalaa¥ T alad) JladY) 85955 calbilainy)
(L’attitude par rapport au travail) :Jaall J3A e Cigall-2

JUEE Glelan @lligh dua uiladl 13 jelis Luijd 4 (Sain Saulieu) 4u)) )
o \ilmel Csey Alagiye ilinlly il @) diph ) dpally 5 Assall 3
chlanny) o ilablaall ae el Gslul it el g Al 32 Jeal)
Jaliiy Tl V) casnssall (ha Y 50 de Leay Tl V) csnssall 2)la dalell dpadil
e Liagl i€ b oSatl) giiay
(La localisation géographique) : A8laall a8sall-3

Glangall Gleganall 2ali) (63l Glesanall Al g4 dlly Glaagll 4

oyt O oipal duailiad gy < A3 Laadl (Glall saxxie 5 CilS dgdag 5,0
Bigme e 55 A dependl sty clali e gl 05 oL el
S aiall Gyl Gulaall TLiill (e AUS Ly cppal) ol iyl (e Laily Aasgia s
A jidal) panlly ) aeay aall sl 5 sl
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(L’histoire commune) :&idall &y ,ll1-4

Ol e LS el Gliwsdl Gn delSll JISET Galise el
AV (e degene Aanlgy (sl (Dlsa) Cle sane lligh (diee aa Ty ldle
L) (any (Bl Lo AS udial) agilealise sepylill ()65 Goalll cple )
A8 e 5yle dpal-5

oo Hle duwwsaly (Métaphore) jlaeS aedi 28N Hld olady) 1] e
Sl Ol Lhuhy oy AS ey Jld) adiae o G Lla A
.(Anthropologue)

il e luwgad) dpka 8 Jsluall 48 IS A cagll T elanY) 1aa
Gl Gens Al (Paradigmes) (s <
ol S ml sl Yz 3l ary lissgall Coiagl Aiyyla (oS A8EN
(Gareth Morgan : 1989, p 120) Jalall &) 4dlas ) aalally
1) G segdy Syl ol "aals o8, LU 44U 8 (Ezra Vogel, 1979) 3
Clef 8 Al el (fy (Game) shlll (e gs 4l o eluall galamy)
2any (alwY) aag s e gkt Lo I8 @lplall caad aat o g Gl
a5a) s pll Clie 4l Qg A W elas US) masy ey cdanl) & el ghan)
(166-165 = ol duas
Le ) el QUSH 8 cplalall Adleas coilall slalSa o aShl (i aas of (S
g b 2sase (La motivation) usil) g sase of GLiY (prix de 'excellence
Dsad) 03] dijlas Cun e el 8 Sl (SpeY) adindl o V) Al Gosed
Ay ey ABEN 8 Gaes o 8S 3l ae (pslaill b apa

Hosigall £ s das) adlga—12
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goxia o) (prie forme) gasdl JSall adlsn JGY) Alagl slaiin) caaf
'(Le projet est 3 la mode ) saaall laladl JKE e JSE ey dsusall
.(Thevenet M : p193)
tdapal) JSLE dgalgal-1
sacluadl Sl ljslas oSa S JSLEA) (e dlen galse 8 Lo Fusuiall 22

DA e Aangall Jans S JSLa) g1 aal jeand Alglae b Laiy clds o
Aajslad o lees pia

Ladiad clapmall 8 s ladly Bl Clgray Bl JSLE) (e V) gl ¥
Jia b cciide JQG (il Leadl i dall a3y clatiall a5
Aed) TpglpaY) Ahladdl Sud e aeluy dawiall gopbe b YAl il
.(Patrimoine) i) Jala e Slaiwy) Aalsll Glilkay) (e aisl)
OB Gl QB 8 sl ciligeaall dgalsed (sl atall BlA 1S5 Al
a3 (@ley laca dal (e deusall Llis & WS i) sale) o Jany Tussiall 5 e
aeilly alanil) 3 gyal Adyyh Loayl (S0 sagaall colalial) daid Jady Y

il 4als Ladind chussall dplly Sl Lo legs sa ISR (e S0 5l 1 Lls
Llee (1 AN (e Apla) Algies sl Jalye o (seuils) liall (e 23e 53AY)
gl e (ll dia Capaty a0 ag e sl
Aa B ) ddee JS il julaes b 1S 5 saaa IS Al e m
JaY dale 8y5 puall muai ¢ € IS Ll 2ae dlagy Al Die Apleadd) Elgal
JSbelly anleadll lasgdl o (Compétences) lelaSll aygil sana aeld lac)
Oslaty (Al Alaalll b Lys e ey Al gopda O cAasnsall 4 5all5 4y el
(Méme référence : p 194) "(pre ana (s g

) Lle Gl of Juai ) il glly (3laiy JSLER (e Gl gl 2 GG
@l (Restructurations) dgcaxll Al zale)  Jie "dSUmAY)
Sigas o) &l...(Absorptions) &) (Fusion) - L) (Rapprochements)
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oaliey adll & kil 3ale) () 3y wally (g% Sluwsall (g SAI ALl Cilleal)
Ausssall ¢ de Lgasing Al Gzl
(Les :3paniveall ¥ laal)l @l sdiansall £ pha (g5ina Caasl illing lasec dap
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top Dlaaiul SSY) dedd) eV

el 8 3l ) Gyl gt

(Jaall) ys3ll Aadiall darsll-

Gaaiall cleaal) J clatiall A g

- et bsal) pa A83al)-

(www.pdffactory.com) "... 2w aldl o dgall oladl duwwpall celaiaV) sall-

tsp Eapdall sl Hlaniu¥) apalse!

el Ll e aslll-

el 58 o 25 13l maa g 5 aSh

Ll Gola 5 ) lgiladilind dael aghs e e aSt-
(e o)
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AN Ao shuially candamill JSuel) Apnilyind cul€ 1Y) 4 oS0 Buw Lea it

o e P e bl 5 L ) ledase o S F L el sl
i Leaes 5 5 (Dlaagdl) 5 el re caSill) desladly (Gadll Pt 5 G13)
g lad) Gl 5 (L) 3y () a0 Cuaal) o seially Apagliay) culS Wl gl
Bl Leaplad axd e ag "dlil) claa) oly o8 Laf a5 'l JSi
Al e Al dalia) A Gulal 4l (sl gapde dnl Al
G JS "l dwse JSI S 1Y) 5 Lapla 5 LAl Al el (aaidiy
o lgiadia 8 b B gdlal 388 ) Legd disa b e gl claasag
e @l Jhays "asajally saill’ Cargll lavgiall aall oy "diend) La)' juadll sadll
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b Gaiatl s (Jyshall o) e Gusgall Caaa "l 8 Saall Gadaty dy)pan)
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S S Ll 3aa5 ) ADIA e ot A il ladin Pl gl
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Al LBl Slangs dgalse o daall (8 S JS4 i) bl
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(S AY) (A Auliie Do laia) Talug) 8 () sin g oSl Adliag
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Résumé de la recherche:

Cette recherche vise a trouver la solution a un ensemble de problemes
liés directement au ressources humaines de D’entreprise industrielles en
Algérie, en I"occurrence ENASEL d’EL Outaya Biskra, en tenant compte
des facteurs qui I’influencent, en qualité et en quantité le bon déroulement
de la gestion administrative.

Et parmi les principaux aspects qui ont eteé particulierement étudiés dans
cette recherche, nous avons abordé le probleme de la formation des
compétences humaines capable de produire un changement radical dans
I’entreprise en vue d’aboutir aux objectif fixés et ce de manicre efficace.

Et la problématique de la recherche est parti d’une question qui est : Quel
role les compétences professionnelles jouent dans le changement
organisationnel de I’entreprise algérienne ?

Et ses objectifs ont été soulignés comme suivant :

1-La possibilité de décrire les types du changement de 1’administration des
entreprises nationales depuis 1’indépendance, en m’entrant ses lacunes que
les entreprises industrielles étatiques, devraient éviter et réduire ses
Impactes negatives, et les éléments qui aident a saisir les opportunités qui
peuvent étres exploités de la part de 1’entreprise, pour améliorer leur
compétence productive.

2-La possibilité de découvrir la nature du travail organisationnel qui roule
dans I’entreprise et sa relation avec la satisfaction de la prestation des
cadres et des fonctionnaires de I’entreprise industrielle en dépit des
changements personnels.



3-La possibilité aussi de savoir encore plus sur ce qui pousse a les ouvrier a
travailler et se pencher vers la technologie et le développement et le
changement vers le meilleur.

4-La possibilité de réaliser la compatibilité entre les objectifs de 1’entreprise
et les objectifs des ouvriers qui y travaillent.

Et pour répondre a la question que nous avons posee dans la problématique

La chercheuse a retenu 3 hypotheses de travail pour vérifier le bien fondé
de 3 types de gestions dans le premier est la formation, le second étant
I’émulation et enfin 1’efficacité.

Et nous avons utilisé dans cette recherche un ensemble des démarches
d’approches doublées de moyens que nous avons estimés nécessaire dans le
cas C]Ui NOUS concerne,

Le questionnaire que nous avons adopté pour vérifier ces 3 hypotheses qui
comportent 48 questions a éteé distribue a un échantillon de 100 employe de
I’ENASEL.

Pour arriver dans cette étude a des résultats scientifiques, 1’analyse
exploratoire des données a été faite par I’SPSS un logiciel statistique tres
scientifique.

Les 3 résultats auxquels nous avons abouti sont:

1-La formation des compétences professionnelles participent de la
réalisation du changement organisationnel de 1’entreprise industrielle ; et
I’amélioration de sa prestation et aussi la productivité de ses ouvriers et de
ce fait elle aide a réaliser le développement durable des ses ressources
humaines.

2-L’entreprise réalise aussi le changement organisationnelle par I’émulation
qu’elle encourage entre ses salariés et par ’ameélioration de leurs capacités
productives et ¢’est ce qui montre que la stimulation a une importance pour
I’allégeance organisationnelle.



de I’ouvrier dans 1’entreprise national du sel, et de ce fait elle y engendre le
changement.

3-La performance dans ’entreprise améliore les capacités productives des
employés, et aide au changement organisationnel et ce avec 1’amélioration
et le fait de pousser et orienter ses fournisseurs et maintenir les besoins de
I’administration budgétaire efficace , et aussi il faut réintégrer 1’entreprise
dans un climat organisationnel différent, et développer les processus.



