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Résumé:
Cette étude porte sur le capital intellectuel et son role dans la réalisation de l'avantage
concurrentiel dans le cadre d’une économie fondée sur la connaissance. Cette étude a pour
objectif de déterminer le role du capital intellectuel et de ses différentes dimensions (la
qualité, la compétence, I’innovation, la réponse) au sein de la cimenterie de Ain Touta,
I’entreprise d’étude. Un questionnaire a été élaboré pour s’assurer de la relation entre les
variables indépendante et dépendante (I’avantage concurrentiel). Les hypotheses ont été
testées avec le logiciel de statistiques SPSS, les analyses ayant abouti a plusieurs résultats
dont D’existence d’une relation statistiquement significative entre le capital humain et
organisationnel et I’existence des dimensions du capital relationnel qui réalisent un avantage
concurrentiel. Le présent travail a été divisé en quatre chapitres : le premier a porté sur
I’économie de la connaissance, le deuxieme sur 1’aspect théorique du capital intellectuel

tandis que le troisieme a concerné 1’avantage concurrentiel. Enfin, le quatrieme chapitre est

relatif a I’étude de cas de la cimenterie d’ Ain Touta.



Les différentes recommandations de I’étude se résument ala nécessité, pour la société
d’étude, de s’intéresser au capital humain et sa gestion vu qu’il représente une source
importance pour réaliser 1’excellence, de considérer le capital intellectuel comme une

ressource stratégique pour 1’entreprise et de le préserver.

Abstract:

This study focuses on intellectual capital and its role in achieving competitive advantage
through an economy based on knowledge. This study aims to determine the role of
intellectual capital and its different dimensions (quality, competence, innovation, response) in
the company of our study. A questionnaire was developed to ensure the relationship between
the independent and dependent variables (competitive advantage). The hypotheses were tested
using SPSS statistical software, the analyzes results to several outcomes including the
existence of a statistically significant relationship between the human and organizational
capital and the existence of dimensions of relational capital that achieve a competitive
advantage. The present work has been divided into four chapters: the first focused on the
knowledge economy, the second on the theoretical aspect of intellectual capital and the third
concerned the competitive advantage. The fourth chapter is on the case study.

The various recommendations of the study can be summarized as the need to focus on human
capital and management as it represents an important source to achieve excellence, to

consider intellectual capital as a strategic resource for the company and to preserve it.
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