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89 

 

 

 

 

 

 Shopping Mall



 

90 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
1

 .140 -130ؼ ، ؼ2003، دإٌاِه ٌٍطثاؾح، ِٕػٛراخ إٌّػّح اٌؿرتٍح ٌٍرٍّٕح الإدارٌح، ِصر، "اىخسىَق الابخنارٌ"ٔؿٍُ زافع أتٛ خّؿح، :  
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 .140 -133ؼ ، ؼاٌّرخؽ اٌطاتك:  
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. 78، ؼ 1998، دار اٌىراب ٌٍٕػر، ِصر، "الابخناراث اىَاىُت"ِسّٛد صثر، :  
2

 .23، ؼ2007، دار إٌّا٘ح ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌؽ، الأردْ، "إدارة اىخنْىىىجُا ٍفاهٌُ وٍذاخو حقُْاث حطبُقاث ػَيُت"غطاْ لاضُ داٚد اٌلاًِ،  : 
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، ِذاخٍح ِمذِح إٌى اٌّؤذّر "أثر اسخخذاً اىخنْىىىجُا اىَصرفُت فٍ ظاهرة غسُو الأٍىاه واىجهىد اىذوىُت ىَنافحخها"رافؿح اتراٍُ٘ اٌسّذأً،  : 

الأردْ، ، وٍٍح اٌؿٍَٛ الإدارٌح ٚاٌّاٌٍح، خاِؿح فٍلادٌفٍا، "إضرراذٍدٍاخ الأؾّاي فً ِٛاخٙح ذسذٌاخ اٌؿٌّٛح: اٌرٌادج ٚالإتذاؼ"اٌؿًٍّ اٌراتؽ زٛي 

 .4، 3ؼ ، ؼ2005 ِارش 15-16ًٌِٛ 
2

. 25، ؼ2009، دار اٌثمافح ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌؽ، الأردْ، "اىخذٍاث اىبْنُت الإىنخروُّت ػبر الإّخرّج"ِسّٛد ِسّذ أتٛ فرٚج،  : 
3

 .37، 36غطاْ لاضُ داٚد اٌلاًِ، ِرخؽ ضاتك، ؼ ؼ : 
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. 7، 6ؼ رافؿح اتراٍُ٘ اٌسّذأً، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
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1

. 293، ؼ 2001، دار اٌغرٌة ٌٍطثاؾح ٚإٌػر، ِصر، "أدواث و حقُْاث ٍصرفُت"ِذزد صادق، :   
2

، رضاٌح ِاخطرٍر غٍر ِٕػٛرج، وٍٍح "-اىبطاقاث واىْقىد الاىنخروُّت َّىرجا-ّشأة وحطىر اىْظاً اىَصرفٍ فٍ اىجسائر "خٍلاًٌ أزّذ ِطري،  : 

 .112، ؼ2007الالرصاد، لطُ الالرصاد، خاِؿح دِػك، ضٛرٌا، 
3

. 70ؼ، ِرخؽ ضاتكرزاي فؤاد،  : 
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1

 :  Frederik Mishkin, op cit , p225 . 
2

. 50ِسّٛد ِسّذ أتٛ فرٚج، ِرخؽ ضاتك، ؼ :  
3
 : Frederik Mishkin, op -cit , p 320 . 

4
. 77-75، ؼ ؼ، ِرخؽ ضاتك٘ػاَ خثر : 
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 .33 -32، ؼ ؼ2000ٌثٕاْ، -، ِىرثح اٌرائذ اٌؿٍٍّح ٚاٌذار اٌؿرتٍح ٌٍؿٍَٛ، الأردْ"اىؼَو اىَصرفٍ ػبر الاّخرّج"ٔادر أٌفرد لازٛظ،  : 
2

 .37 -34اٌّرخؽ اٌطاتك، ؼ ؼ : 
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 : Frederik Mishkin, op-cit , p310 . 

2
 : Ibid , p387 . 



 

100 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 ِؤذّر ،"اىَْىرج اىجذَذ ىخنْىىىجُا اىَؼيىٍاث والاحصالاث: حسخُر اىؼيٌ واىخنْىىىجُا ٍِ أجو اىخَُْت"تاْ وً ِْٛ الأٍِٓ اٌؿاَ ٌلأُِ اٌّرسذج،  : 

. 21، ؼ2007، ٌٍٔٛٛرن ٚخٍٕف، 2008-2007 الرصاد اٌّؿٍِٛاخ، ذمرٌر -الأُِ اٌّرسذج ٌٍردارج ٚاٌرٍّٕح
2
 : Monique Zollinger,  Eric Lamarque," Marketing et Stratègie de la Banque", 3èm èdition, Dunod, France, 

1999, p 48. 

.56 ؼ،2004 ، ِصر، اٌذار اٌداِؿٍح،"اىَىارد اىبشرَت ٍذخو ىخحقُق ٍُسة حْافسُت" ،ِصطفى ِسّٛد أتٛ تىر : 
3
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 دراست ٍقارّت بُِ ٍْظَاث -حقٌُُ ٍسخىي ٍَارست اىخخطُط الإسخراحُجٍ فٍ إدارة اىَىارد اىبشرَت"خّاي داٚد أتٛ دٌٚح، ٌؤي ِسّذ صاٌسٍح،  : 

 .96، ؼ2005، الأردْ، 01، ؾذد25، اٌّدٍح اٌؿرتٍح ٌلإدارج، ِدٍذ"اىقطاػُِ اىؼاً واىخاص الأردُّت
2

، ِدٍح "أهَُت اىؼْصر اىبشرٌ ضَِ ٍنىّاث اىَسَج اىخسىَقٍ اىَىسغ فٍ اىبْىك باىخطبُق ػيً بْل اىفلاحت واىخَُْت اىرَفُت"ِسّذ زٌذاْ،  : 

 50-47، ؼ ؼ2008اٌدسائر، ، خاِؿح تطىرج، 15اٌؿٍَٛ الإٔطأٍح، اٌؿذد 
3

. 54ِؿراج ٘ٛاري، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
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. 109، ؼ2007، دار ٚائً  ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌؽ، الأردْ، "الأصىه اىؼيَُت ىيخسىَق اىَصرفٍ"ٔاخً ِؿلا،  : 
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. 12، ؼ2002، دار إٌػر غٍر ِٛخٛدج، ِصر، "صْاػت قراراث الائخَاُ واىخَىَو فٍ إطار الإسخراحُجُت اىشاٍيت ىيبْل"أزّذ غٍُٕ،  : 
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 .192ضاِر خٍذج، ِرخؽ ضاتك، ؼ : 
2

 .663طارق طَ، هزجغ سابك، ص:  
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 .254 ِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف، ِرخؽ ضاتك، ؼ :اىَصذر      

                                                           
1

 .254 -253ؼ ِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف، ِرخؽ ضاتك، ؼ:  
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1

 .58، ؼ2002، اٌذار اٌداِؿٍح، ِصر،  "الإدارة الاسخراحُجُت" درٌص،إثاتد ؾثذ اٌرزّٓ  : 
2

 .12، ؼ2003، دار اٌىرة، ِصر، "اىخْافسُت فٍ اىقرُ اىحادٌ واىؼشرَِ"أزّذ ضٍذ ِصطفى،  : 
3

. 12اٌّرخؽ اٌطاتك، ؼ:  
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1
 : Porter. M, "L’avantage concurrentiel", Dunod, France, 2000, p 8. 
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إدارة الوـىارد       

 التـطىر التكٌـىلىجٍ  الـبشزَت

 التوىَـي    
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       داخلي
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Source: Christophe BENAVENT, "Interfaces Organisationnelles et performances des 

programmes de nouveaux produits : vers une analyse évolutionniste", Thèse pour le doctorat es-

sciences de gestion, Université des sciences et techniques Flandres ARTOIS, France, 1991, p 27.  
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، دار الفجز للٌشز والتىسَغ، هظز، -"بناء الميسة التنافسيت-الإدارة الإستراتيجيت"ػبذ الحكن الخشاهً، : لً، تزجوت.بتس، دَفُذ.أ.روبزث:  

 .302، ص2008

 

  

 

 

 

 

حاىٍ َىقف اى  ٍُسة اى

فح ِضالٍّح  -

 ٌٍؿًٍّ

 ذىاٌٍف ِٕخفضح -

 ٔطثٍا

ٕرداخ ٚ -  ثمح تاٌّ

صرفٍح  اٌخذِاخ اٌّ

 ّخائج الأداء
إغثاؼ أوثر  -

 ٌساخاخ اٌؿًٍّ

زٌادج ٚلاء  -

 اٌؿّلاء

وطة زصح  -

 ضٛلٍح أوثر

 زٌادج الأرتاذ -

 اىبحث و اىخطىَر

 اضرثّار الأرتاذ ٚ ثمح اٌؿّلاء فً اٌثسث

  ٚ اٌرطٌٛر ٌّٛاصٍح اٌرٍّس

 

 

 ػْاصر

 اىَُسة

 اىخْافسُت
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1

، ٚرلح ِمذِح إٌى اٌّؤذّر اٌطٕٛي اٌراتؽ ٌٍدّؿٍح اٌؿرتٍح "ٍجالاث واسخراحُجُاث اىَْافست فٍ اىقرُ اىحادٌ واىؼشرَِ"أزّذ ضٍذ ِصطفى،  : 

 .9، ؼ2000 أورٛتر 26- 25، ِصر، ًٌِٛ "إضرراذٍدٍاخ ذطٌٛر ِفاٍُ٘ ٚأضاٌٍة اٌرطٌٛك فً ِٕػآخ الأؾّاي اٌؿرتٍح"ٌلإدارج تؿٕٛاْ 
2
 : Norton Paley, "Competitive Marketing Strategies", third edition, Thorogood, London, 2005, p 305. 

3
، ِدٍح اٌذراضاخ الالرصادٌح ٚاٌّاٌٍح، "دور اسخراحُجُاث اىَسَج اىخسىَقٍ ىخحقُق اىجىدة واىخَُس فٍ اىخذٍاث اىَصرفُت"فٛزي ِسٍرٌك،  : 

 .103،104ؼ  ، ؼ2008اٌدسائر، ، اٌّروس اٌداِؿً تاٌٛادي، 01ِسٚار ٌٍطثاؾح ٚإٌػر ٚاٌرٛزٌؽ، اٌؿذد
4

 .249 سابك، صِسّٛد خاضُ اٌصٍّذؾً، ردٌٕح ؾثّاْ ٌٛضف، ِرخؽ:  
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1

 .233، 232ثاِر اٌثىري، أزّذ اٌرزًِٛ، ِرخؽ ضاتك، ؼ، ؼ : 
2

 .85ٚاثك غاور راِس، خٍٍف أزّذ اٌخٛاٌذج، ِرخؽ ضاتك، ؼ:  
3
 : Joe Tidd, John Bessant, Keith Pavitt, "Managing innovation     Integrating Technological, Market 

and Organizational Change", Third Edition, John Willey & Sons, Ltd, England, 2005, p 85. 



 

112 

 

1

2

3



 

113 

 

1

 

2

3



 

114 

 

4


