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التقني 
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 المالي.

الأداء الناتج عن 

التغيرات التي 

تحدث في المحيط 

الخارجي 

للمؤسسة والتي 

تنعكس بالإيجاب 

 أو السلب عليها.

قدرة جميع 

عناصر 

المؤسسة أو 

الأنظمة 

 التحتية على

تحقيق أهدافها 

 بأدنى كلفة.
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