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Resumé:

La connaissance devient le principal moteur de la productivité¢ et du
développement économique, par conséquent, comprendre la dynamique des éléments
de connaissance et des relations étroitement liée a 1'économie est l'approche de base
pour déterminer ce que 1'économie du savoir. L'économie du savoir est le modele
économique développé basé sur l'utilisation généralisée des réseaux d'information et
d'Internet dans divers aspects de l'activité économique. Le secteur bancaire n'a pas
échappé a cette évolution, il est 1'un des secteurs les plus importants touchés par
I'économie du savoir, ou tous les services ont changé pour les services ¢électroniques
et deviennent rapide et de haute qualité.L’Algérie cherche, comme d'autres pays a
développer ses activités bancaires et rester au fait des changements dans les services
bancaires ¢lectroniques.

A la lumiére de ce qui précéde ; cela montre l'importance de I'économie du savoir et
de son impact sur le développement des services bancaires dans le monde dans son
ensemble et en Algérie en particulier, et d'ici met en évidence le probléme comme

suit:

Quel est le role de I'économie du savoir dans le développement de services dans

le secteur bancaire en général et en Algérie en particulier?

Grace a notre étude de cette recherche, nous avons pu déterminer la relation entre le
développement des services bancaires et une transition vers une ¢économie du savoir,
ou les résultats ont montré 1'étude de terrain a la Banque de 1'Agriculture et du
Développement rural - Agence et la Direction de Biskra, que chacun de la production
de connaissances dans les banques , I'application de l'apprentissage organisationnel et
la possession d’ une infrastructure sophistiquée de la technologie de 1'information et
de communication ont Une relation étroite avec le développement de services

bancaires.

Mots Cles: Connaissance , Economie De Connaissance, Tic, Les Banques

Electroniques , Payement Electronique.



Summary

Knowledge is becoming the primary engine of productivity and economic
development, therefore, understanding the dynamics of knowledge elements and
relations intertwined with the economy is the basic approach to determine what is the
knowledge economy. And the knowledge economy is the economic pattern
developed based on the widespread use of information networks and the Internet in
various aspects of economic activity. The banking sector was not far from this
development, it is one of the most important sectors affected by the knowledge
economy, where all its services have changed to electronic services and they are
becoming fast with high quality. Algeria seeks, like other countries to develop its

banking and keep up with changes in the electronic banking services.

In light of the above, we see the importance of the knowledge economy and its
impact on the development of banking services in the world as a whole and in Algeria
in particular, and from here the probematic comes out as follows:

What is the role of knowledge-based economy in the development of services in the

banking sector in general and Algeria in particular?

Through our study of this research we were able to determine the relationship
between the development of banking services and the transition to a knowledge
economy, where the results showed the field study at the Bank of Agriculture and
Rural Development - Agency and the Directorate of Biskra, that each of the
production of knowledge in the banks and the application of organizational learning
and the existence of a developed infrastructure of information technology and
communication have a close relationship with the development of banking services.

key Words: knowledge, knowledge economy, Tic, Electronic Banking And

Electronic Payment.






