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Résumé:
Cette étude vise a déterminer 1'impact de 1’habilitation des ressources humaines sur I'amélioration de la
performance de I'entreprise, et ce a travers deux nouvelles approches qui sont I’ « administrative empowerment »
et la gestion des connaissances. Elle vise également a aborder le sujet de la performance de 1'organisation du
point de vue de la « Balanced Scorecard » dont les éléments sont : 'apprentissage, les processus internes, les
clients et la perspective financicre..
Et pour atteindre les objectifs de 1'étude, un questionnaire était élaboré afin d'identifier les perceptions des
cadres de I’entreprise des industries des cables filiale de General Cables — Biskra- dans le but de I’habilitation
des ressources humaines ainsi que son impact sur I'amélioration de la performance, d’ou la recherche portait sur
un échantillon de 143 cadres.
Dans ce qui suit les plus importants résultats obtenus:
- Le niveau de cognition des cadres et responsables de 1’organisation quant aux dimensions de I’habilitation était
modéré. Ce méme niveau concernant la performance de I’organisation était également moyen.
- Il ya un effet statistiquement significatif pour I’habilitation des ressources humaines sur I'amélioration de la
performance de 1'organisation.

L'étude nous présente un certain nombre de recommandations, notamment:
La compréhension et la réalisation de la philosophie de I’ « administrative empowerment », en prenant en
considération ses dimensions comme la motivation a travers la révision des motivations matériels et moraux
ainsi que le processus de formation en conformité avec les besoins de la formation, et I’intéressement a la
communication, la délégation de pouvoirs et la participation a la prise de décision, et les équipes de travail et de
la confiance entre les individus comme une philosophie d’ « empowerment » ,de veiller sur l'application des
pratiques et des processus de la gestion des connaissances, et de procurer un climat organisationnel approprié,
ainsi que des réglements souples adaptables avec les nouvelles politiques des ressources humaines.

Mots-clés: les ressources humaines, administrative empowerment , la gestion des connaissances,
I’habilitation des ressources humaines, la performance de I'entreprise, le Balanced Scorecard ou le
tableau de bord prospectif, I’entreprise des industries des cible filiale de General Cables — Biskra-.

Abstract:

This study aims to determine the impact of the empowerment of human resources on improving the
performance of the organization, and this through two new approaches that are the "administrative
empowerment" and knowledge management. It also aims to tackle the subject of the performance of the
organization from the perspective of the "Balanced Scorecard" whose elements are: learning, internal processes,
customers and financial perspective.

And to achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed to identify the perceptions of
Cables industrie Enterprise- Biskra in the aim of empowering human resources and its impact on improving the
performance, where the research involved a sample of 143 responsables.

The most important results are:

- The cognition level of the leaders of the organization regarding the dimensions of empowerment was moderate.
This same level concerning the performance of the organization was also moderate.
- There is a statistically significant effect for the empowerment of human resources on improving the
performance of the organization.

The study presents a number of recommendations, especially:
The understanding and realization of the philosophy of "administrative empowerment", taking into account its
dimensions as motivation by reviewing the material and moral motivations and the training process in
accordance with the requirements of the training, and profit sharing to communication, delegation of authority
and participation in decision making, and working teams and trust between individuals as a philosophy of
"empowerment" to watch over the implementation of practices and the process of knowledge management, and
to provide an appropriate organizational climate, and flexible rules adapted to the new human resources policies.

Keywords: human resources, administrative empowerment, knowledge, knowledge management,
empowerment of human resources, organizational performance, the Balanced Scorecard, Cable

Production Enterprise- Biskra—.

II



Sl gl

FEF I Ol wsl
101 -1 il yAI1 jaiche
111 Ol gl Ladl
I Jglud) i
I JSaY dei
11 Oyl Lol
111 Ea WU IE
J——f dadde
1 Ayt 3 A1 Joal 93,0y ceeplia Hlbf 5 Jad
2 i) 2518l 6515 Y dewoleo] gmdlie: 3 ¥1 Comecdt
2 B a5 6] aaler J oY) ()
2 A IR U Yo |
5 B a3 )8 s) iy 5.2
6 B a3 ) 050 dib s Slews 3
8 B a5 8 0] sk sl (bl
10 (1945-1914) 5 531 aiby b 5 slas a1
13 SN Ry gy ) Al L2
16 RN N U P (I AN I Vg R [ T | AU W T PG )
17 B ) 3,15l 5 Y sad) wbdsudl g W s U4
18 o Ay i) 3414l 8310 Y Al Ay g ) gL:JI o/
18 il sl s IsY s dall Ll Y1 bl
21 O g )y ot 1 O A Bl e (6 S i) 1 gl Ul
27 a5l 5 Y aad) oleldl 5 ol e CAlal)
27 REUPECA Y |
28 - oy a2
28 Gzl 3
28 el S 4
29 C 85
30 i) sy el eI Sl
30 ceabasN) I 3 el Cay s 0531 Ll
34 B ) 3 )5l des ¢ Joal 1l Ul

III




38 — Y k) — a oY) et LUl
40 2skdly Lol bl (3555 Jolse 1l 3 Al
42 JaY Jeadlt Lo
43 O3 s15Y Bllay 5 213 (g fadt HbYI g fad
44 131 b 158 Gl
44 b S Jalgall g bW g sede Y1 el
44 AR
44 o el 15312
47 oy (PN I 5 U W PPN G
47 £330 BN 3 Slllaas.: gl Ul
48 AV
48 ka2
49 sl 3
50 Ay 4
50 a5
51 CelsW g 1l Ukl
51 i peid) Jlas o 1
52 i)l las Com 2
52 el las e 3
53 bl e 4
55 el O g o oI5N) Gy L5
56 R Sy U E - PR AT UEY
56 e13Y1 W3 1 oY el
57 SR PP POV T R IS
58 21N e g ) 5 50 1 I L)
58 T |
60 eV lin iy 2
61 el ol ol sl atlas 3
61 eV lin olST 5, 0 W oGl 23 50 4
64 A5 e 5 s13Y1 8L I Gl
64 215915 5351 )
67 13 53La) Ay Bodl Al y Blaally Lladl gl AL
68 W81 5Ty 61531 358 7 e (Ul

1A%




68 &y el J gl of 051l el sl L1
69 le navigateur skandia : — 231 §f ssLall £3 46 .2
70 le modele dévaluation fonctionnelle : &b 5l o) =5 56 i)
71 L 031 £15Y1 Blad Al edlie tan) I Eond
71 O l) bW Bl a5V el

75 Al 31517 = BSC-0j1 ) oY mlay : e (el

77 i) By (3 055 5,55 reu Ul

78 O ) sV VT:G‘)‘ Al

79 Ol el Blay Oty shate 1 sld) End
79 QW sy 10,9 el

85 sl shaze gl el

92 a1 Slkend! ) glate re I L)

96 Al g pedl ) slaner a3 Ul

105 G Jadll Lo
106 N RO NPT O PN [ RO PR O Y OOV YO [ W03
107 -l Hle g s13Y1 e 73U 5 ol
107 R LN PN JUAIAY

108 Y et 3 el 2 S 3l L
110 Aol 3l 2
114 Slleadl £33
115 - apAd eV 5 ls ol jlae 1) Al

115 el o SE 1 s 1
115 bl B3le) e 2
116 Aalad) 33 41 5 505) 3 ,las 3
117 i N 56N 3 ,Ge 4
119 et 3 el s oy el gl Eonl
119 &Y Sl 2ale 1 N1 Ul

119 SO @ oSad 3l 11
119 Ml 5 i (S 2
123 Y S wlald)3
124 ESENJUCSCIRZRIIE
125 B gme y S B ) Ul

125 apl g oS w1




127 S Y Sl b yra 2
128 el (5 15V Sl Sy e s ) ailad )3
129 S 3Y) Sl les y sl e bl

133 g gt 3yl Leald | deS d jal) Bys) S Coedd
133 1 bl aals 1 WY1 Ul

133 Bl psein .1
134 - S a8l bl (UL - B el 3 Y1 bl 2
138 Ballas s 3
142 Bl aflax 4
142 B Al oligas 5
150 1 Al a2l 6
151 Al 3 1a J g i eeslie 1yl AL

152 e AP |
155 Bl 3 0s) wldlaze 2
161 Al 50 e .3
162 Ledlaaly 2 2l 3 )1s) el el ()

162 RPN W |
164 12l 3 0s) Colaal 2
165 3 all 3 )1s) lest ml ) Al

166 Bl gy esis L]
174 Ball o 2
174 Lk ds Al gas el 3
176 B g 4
178 s U1 6131 9 By pid 351 A1 8T o o B ) JI ol
180 e 511 6131 5 (531 Sl @Y1 1 Y U

180 WU N PP N EUAOe |
183 1YL Logddle y el y (xSt .2
187 2151y oyl cp 13
189 Y Olsaz y i) p B4
190 B 310 13T 9 38 ,al0 5 5]y B 1) el

191 — eV Sl p Blal B3daS” — £ Y1 B Al 505w B L
199 Ls gl 215y &8 ) 5 )13) o 35512
199 ekl o131y 3 a0 3

VI




201 s 1 2L a5 5~ ) 513~ 3 S J oo ¥ 3 a4
204 YU Legddle 5 ool dadlly 3 ,al0 (3 4 Ladhh .5
205 o)l g 35,2l 3,05) B L6
209 e13YL wide y 3 Al el dls) L7
212 CUICY [ VY 905, TP
= RS Jipz g 2= S Al R N Lol )l w18 s 5 JAE al JI el

213 8 S
214 — 8 S IS i g b ol S Aol B o gt Y1 e
214 ALES gy e Sl il J 51 Lol
216 e goll ol (SCAL ) ALl
218 Ml g e ) (3 D) Bladiie i CAal
220 e B 3 63V il o anetd il )
220 AW s ) aeis 1
222 el 3 2 WY a2
225 ) ) AL ailadl) 3 an e 355013
228 2013 aw 35l WY e G514
230 A 32 Agagia : AN Ciagal)
230 Al By mez ge ol BT 1 Y LU
230 PRURCTHPE NP |
230 Edl alst 2
231 o) By ot 3
232 AlaYl ol Bhe 5 UL LE @ el aslamY) CILA gl bl
232 UL LE 3wl asla>y c L]
233 BlaeY) ol G 2
235 Y el g Al ) piia anli 1 G Ciagal)
235 il )l e (o g aflas 1 J oY1 Ul
236 eyl S a5 e 1 ) Al
236 ekl s e
237 Ayl O e 0o 2
237 Al 3 gal) Jaals sad o8 cilalad) Juas . 2-1
237 (SN Sl 1) (6 gk, ddlarll ) 28l LU Y

VII




241 R tYPAUR- SR N PE PSR ¥ PR -1 B W e
246 gl g1d gl 3 A clalad) Judas . 2-2
250 oles il e, 3
250 Lo a s L= Y
253 Y @5 55 et s )l sl slal saadll N1 LS s LU
254 Lo gl Sllr) (3 by ally aibadll W G ) ds 4 Lt —WU
254 s 311 221 516 Lol (6 s J g 0 ) Sl (3 Byl L=
257 s S 6131 (6 gn J s o sl L) 3 By 4 L -]
261 W s 5 el 250 0 ) bl
268 o had) asds
271 TN
287 RS
291 s~

VIII




J)\.@,'\ FINIE

doedall gt Olge | 3
17 ESNPEUDE SO UNPERSLPEI (RS SN B |
66 3,06k Jolis (3¢ Jkadly b padl ) glae 0 S5LEN | 2
81 AU Laslal gt sl 3L 3,05 3
84 U a2yl sl 4
89 s JS Rpy3 ey agnndl =I5
122 ikl 3 S| 6
146 B Al s B,lhe w2l jslas | 7
152 B all 5,0y Sliy ) 2n| 8
155 B el 305 wilesy wlllaza | 9
162 Ca Al Y A lY ol il 10
183 i, ol )l e B, | 11
220 WU ) e i ges | 12
223 2013-2010 @ o 5 2 P (b) Y 28 j5ks| 13
224 iy ol i | 14
224 2012 g9 (2SI ) z WY1 r Llasill o & lis 5V 25| 15
227 2013-2010 5 2 Jo= 51 3¥) sas | 16
228 2013-2011: 0 saedt 5 il I 313N o | 17
229 2013-2010 oledi k5| 18
234 daa)l 5 ol oMbl | 19
235 B )y nasiid) Ol pill o 2l 2 313 5| 20
237 (D5 =Dy 2 S L) el gl el | 21
238 5 ohle oo Eodl i 3l Uy dpad) 12V iy, Llall bl AV dled ) Slaw sl -
C Y Sl o b
241 5 oble oo Codl ane 313 by dndl 22V & Lall SBIAY! y dplud) Clau sl 2
1, 5 s ool b
246 Joalslad e ol e 2130 SUY dnd) 2281y & Lall SV apled] Slaw 24
B a5yl
247 5 ohle e Eoddl a3 LY deed) 2231y 4 Lall Sl AV dpled) Sl il -
PSP -+
250 z3rd ads a aSTH SV s LS s | 26
251 Jisd) el sl ST e jLa suadl Yl LI s | 27

IX




253 eV 5550 Laldl sluY (Stepwise) £ ad saadl LY LS sl | 28

254 w&\ww@ﬁu)\j&\ytdwédj,a\)gﬁyT)L;,\Gm 29

555 b syl Ll 6 e 3 35,80 le=Y (ANOVA) (331 bl S il %0
o)

psg | T B el e 3 A Y (ANOVA) ool bl 2 |
e o

256 dt e el s b & Gy A LY (ANOVA) (oY bl S il 39
A aa b )

257 B 8 20 550 Lol (g (3 3540 LY (ANOVA) -3 o) LS il 3
B Sl g e o

258 o) e o B B 65 (S st 3 By LY T sl ol | 34

258 e o e S 5 5 s 3 B3 A Y (ANOVA) 381 il 2 s |
o

259 36
cokl el e o B el (e (3 B LY (Y L L s

260 I pine oo B 65 (6 e 3 G 94 LY (ANOVA) (o1 ol L s 37
U 2l )

260 2558 o T A 615 (6 e 3 B9 A LY (ANOVA) (3-31 L) WE il 38
) Ol e

261 RERIRRUE VI (,_;y 39

263 B l) el 39,80 o)l asle | 40




JKaY il

Ladal Jea) o gis a8 )
Al 558 1
20 i) s )l e as Bl a Gl 2
24 ipndlid) Lo algally a5kt ST 3
46 el 5 2 o e oI5V 4
56 i) g ol Wil | 5
69 Skandia 83L&l 735 el sl 6
70 Sl i) 358 Jaad S5 |7
87 Saadl sl iulY ol sl 8
90 s axdl dedll 45551 9
93 B ) el gl e 2l el Al (Joladl) sl 23501 | 10
98 ey o) e i |11
101 <l a5 oole] | 12
102 (o 2558y Bl oY ool adats Juae WLl 2350 13
108 cadlely sV e 3 eladl o Sl il 14
111 T.F.Gilbert : J S Ll awiir 2354 | 15
112 Harless J 1 59 cond dlas zs5 16
113 Dbl G b e A Y dedsy pai | 17
138 W5 S o) agi g 2aSd )y 3 all y @3l guas 18
140 Bl s g S 19
141 Ba s seal 2 W g 1501 20
143 B a0 Lod g slas) a8~ | 21
152 M.Grundstein co> dokd) 33 ol Cacas| 22
166 WAl 5,y 4 skl ol 23
167 Bl bty elal| 24
170 Bl 8 Al W (B S| 25
175 call o ledl ales | 26
209 O g BN olad o Lgalis g 2l 80051 27
223 gUW AR olaSdl ks | 28

XI




Oyl Lo

objectifs , vaviables d’action ,
responsables

(Yl s Celaal) e 42 o

OVAR oy il ¢ 8L (ol )
objectifs , facteurs et de succes , (ORY) t dptonty Ola] i 24 b
OFFAI actions , indicateurs . S ¢ el s
OBSC organisational balenced scorecard ozl O RN
BSC balenced scorecard O3 skl 6151 @Uay
the intematiogal society for 53 o 2 ) Tk
ISPI performance improvement
DRH Directeurs des ressources humaines ay pidl 5,050 el e
TQM Total quality management alelid) 35 ) 5 1)
eV Uy — 31 ) SaLaN Jgu
le tableau de bord prospectif .
TBP -0l sl
MEF Le modele d’évaluation fonctionnelle P k) 7358
Orga}nisation de Coppératiqn et de iy (53LaBY) O ylad 2l
OCDE Développement Economiques i
JPC Japan Productivity Center A bl S
VAE Valeur ajoutée économique WLl 45laBy) adl
Programm? des Nations Unies de ) ol r&‘ .ty
PNUD développement

'Organisation des Nations Unies pour

: ) deliall dazl) susell oY) Aadate
ONUDI le développement industriel = e ~
le Développement des ressources % 0l s o) st 2wl
DRHD humaines durables i 2l §
0S ouvrier spécialiste ol el
0Q (ouvrier qualifié Jo gy e oS elal)
AM Agent de maitrise WSl 050
United Nations Development . . (g L
deacl) sl | dotoie
UNDP Programme i e
socialization ;Externalization ;
. R AoVl ¢ el ¢ A N A
SECI Combination ; Internalization gttt
BCG boston consulting group G g o jlaaa) e ot
TSE le temps jusqu’au seuil d’équilibre Ol sl dge G 2 O 25 )
KVA Knowledge Value added wlall i el 43
R.OK Return on knowledge Bl e wsld)

XII



Customer relationship management/

PPN S|

CRM La gestion de la relation client (GRC)
D.UE délai d’utilisation des équipements Ol gl il o3y Jid
G.R.H | Gestion( Management) des ressources I )
S W 15]
(M.R.H) humaines e Ryl 208 la)
PPP Projets Professionnels Personnels 053 Aige m Lt
PIF Plans Individuels de Formation a3 4 o S llakaz
BPP Bilans Professionnels Personnalisés Lol ) =Y L3
SGP société de gestion de participation gl wlplas 457 L5
Holding public Mécanique et LS sl el X
- Ll - &) 4 | Lwnw 5L
HOMELEC Electrique AN 9 SIS - Al Ry R
EPE enterprise public économique 4oLad) 4 sas s §0
Statistical Package for the Social . s bt .
SPSS Scieﬁces ooV plell i Blam Yl 2o
G 43
galall ad Y
Eodl Bl 1

Llawy! .&; LW 2

2009 . a3

2009 .. Fl ol | 4

2010 ad syl a5

2010 a.d e Sl

20171 aJduy agi 2l

20171 a Fd ol

o | L | | &

2013 35 laudl Claay

XIII







bsjlse ey o dmad B saud) aulad) 2l of oy &,ae ki olalall oS
S W sof 0Fy ¢ T2V 5 5 58 e 36 8 Sl ol el sy (Bl (e By i)
oV b 3 asls @l JpoM Sl e ST Lgnndls sak e a6 S BT
Bl Bl o L Ly ¢ (ool L 8T ke U b ¢ L) e ey Lisas Lo
ot g LG0T 55my Baidl e LeSh ¢ el 3 S ol il 5 e s IV ¢ ol U1
. s
apslee Gkl 2l 1S 1kt peed) S ags o oWl 0 e Slsledl
Aol Y1 8W Bl Slem ) e Lol g ¢ Bl 3 )1 6 0s) ST s ) L ¢ wilana
Ll ol g 2,2l Lo jlge 2815 B0 e Jo cusT a0 ol oldadl cu
L8 bl @ s ¢ dendla) Ul ) el Ul ¢ e ) 2edld W) el g st W e
S5 L bdae 3 g ool 5 5 5e8 on sl () (Retlidl 2kl Sl jaas (457 5l BV
5 Rgeed Sl sl Lede (25 LS &l sl ol Aol 2 Y1 8151 2l o8 3 el b i
3 pedd s B Sl 5 3 el ) s lzel @l ¢ Rl Lyl L aie olab
O ) sl ol B el slasl e ) AU Al L b (3 ST alazaV e 5y ¢ R el
LS el ke Lo 1075 ¢ L me Ll o gmaidkl 4y Jo apaliasV) law 81 Cp g beses bzl
o a5 a5 L S Y e al wllae o gl iy Oy o (@l wlelisl)
i Ll 3 ol sde s ¢ wlaws sl padl) 6130 S50 bl 5 ) 5eS s lasly sl s
G sl 3432 50 s foll il Yl 2 ) of s 7T &)y Wernerfelt _S(RBV)*J)‘}\L}G?%-U
Bdstls 3 )l ge e S Lo pad ¢ 4SS ) Ol pally A gl o W 2L L gl Vi)
Sysbre 3l Al 3yl ede Lo o ¢ Lol pul sl e jlaeW) e Wl 2
G5t g 3558 apT W ol ol S W) (i sade 8) 85k 18 (5 2Ty (i sale)
ool Ul @ oty bade Gels o) ) e Bl sk T alesd o il
Lo 2l Lgor 58 dasl ¢ Lesas ULl s ¢« (KBV)2 2Ll e 2l 2, Lal) 1087y ((CBV)ls S|

L Lalc ol by b el p e st K8 3 Gond) 2 Ll Cao ) 2457 38 Sl gl

* Il n’est de richesse ni de force que d’hommes Jean BODIN),
"RBV :Ressoure- based view,CBV : competncies- based view, KBV :knowledge -based view

=



Glog ¢ (AN ¢ el ¢ g padly (o Sl Ul 3 aASad) 5 Sl s 1l asle s ge e aSUsk
1) (3 G i 3 Ll

S0 ey N Sl LAY O Uy O Ll 8T ¢ anad) ool sl b3
FIRC RSP CH W PN VN TN B JRCINCY ICH TR Ry SRR (L P R AP SPNVE M PSS {Ca
L lds ¢ Lgzobo o) Slaodly oY ol oo Ll ST Lhoaly b shaiy ¢ Lmasy B2l 50
pkall (3 iUl g e L) STy — il ey ¢ L W1 — 28T L) pslall 2 (3 iU e 28
Jort o sl s g 8,00 o ) Lo B & s Sl g (Ll 5 55000 e 2 l5Y)
G ) ptie Wb SLadl ¢ Gy Ogladl e L olmadl sds ae ST sl b s
CIYs Bt s (Lgempdy Al 3 E el ¢ 3l e ¢ JLasly s S e
o ol g 2y B3I BB ) a5 ¢ ol G 4 ) 31 sl S-Sl e ¢ 313NN e
BN Sledadl o5 52wl ¢ Lgdery g wgh b 3] ¢ Lgde a2l Le gkt ¢ oLl L)
Slal wa alan el ol sty Sl 5 5lel e ¢ AN S g STl BN sl sl
Bl s )l eald JlaeW) o badosT oy B Slulowy Ol L8 B8 8 (o8 0dd A 8
3 A i) 5l 50l wle e a2l e e ) e e 08T LYY e (3 ¢ ST s shat
Huselid , Barrand ,Didier Guerrero , Igalens , Becher et :1 —S 384l Y et g degdll gl
Sl gl 080l e e Ol s 3i2 ) Slaadll OF 4> 5 LS” Huselid , Bichon .. .
gl i gty egniad (S (35 ¢ Cnbelal 313N e B2

S50 e ST a8 e Il 0 el (55 ¢l B8N ookl o ) B
S ad ey —(eolasY) Ol 3 — Lises aldl OF jlael dsc b haiy 3,80 bas )l ge Lals
Sloladly Gadaadl JSUAL 3l Sale) o alln Ly sy gl Bl ey glad
Adas o BhanS” el (U] oy WS G sl Lo 1Sy 2 Y Slhes (3 ¢ R el G

"Dominique DUGUAY . Pratiques de gestion des ressources humaines. Organisation du travail et mobilisation des
employés : Le role de la justice, du soutien, et de la confiance. These de doctorat en psychologie. Université du
Québec a Montréal. décembre 2006 .P :1.



Leadlanl g L8 oy genn sl ULy L8 0 851040 o (e o5 ) (3 ¢ debs 257~
g et
Aage Bl basylen ST o Gl sad) Slebdl 5 & peed) Sl L) 28T s Sl
SV el el il (e e et 3 S L Gy e s YD S s
OF LS ¢ ot 505) ¢ Bl e ¢ B gadly cABY) ¢ Rwdidl s3] ¢ Abaladl 83,41 8 sls”
Aadadl dedaiad) Al L Led odlelidl e 30 S5 o) alsladl ) ol c e (SN
OS¢ Sl glall ~laiily ¢ BLE ¢ Rl 2 Yl ¢ el SCAL Sl Sl U] ( Daft )
¢ oleSlall e Y e ey ) 5 el ey e e a8 15y
o DB B A ¢ BB pgmin ST g5l od g el a i AN B (3 ST el
L. iy ¢ odS she ey pglaey (o Bles sk ¢ ST pid ol ma @ s
EVPN Y PO UR-R VN RCH PO PRV JEN RO I N N A CH TR VIR D W P WOV Colaf o il
Bals slal a ¢ sl 30 Rails B3l y ST Glan gl iy (6 il Aad) Sl L) 6 laY) Sl
S Y oSl OB U ¢ b Y1 S e Sl e 310 Ly Al ST las
ST sl 3 el e sl JUT o U dalaidl (3 Lgw 8 ot BLEST ) aor silly o) 53Y1 g sl oy
el e lg) Ty olaredl dels 23ls Ul e OF S 58T oSy 5 3N azws Jo 3,00 O
REW(
o AU oSl el Je wusT el sl ks Jle (3 aloldhl oV sl ol skl "
Al o8y o V) e 25 80 sda O o ¢ 313y ) B e 3553
503 s st Y0 bl 3 Y oSl pagde g ¢ bl s skl
Aoy wle L) Je a STy cadadll Joels a5 )l GG 22T e sd ST s M
ey g SN AR by ol g 3kl OF e ale dhay o sl pe ol y dptnlly pslal] es
Ay 3y gdly Alaldl vads s 5 MUy )0 B (3 ablEa cela g ol ol 5150

C ST R m s

Benchmarking:_J s "
saall. 37 Al a5, Y1 daalkl & 1Yl pglall 3 ol a2, YL B 15 3 Bhios il yd geclaidl jodl) 8 (5101 (xSt T caedlall e !
(A13293'y o o 03,1 33 4 ametdt 2010. 01



et 2l e el 208 (administrative Empowerment) s )1sY) oSed! il U

iolais g(Learning  Organization) aedell  auladly aSll aadadl 1) Jemdly ¢ eV
Sl cﬁai ¢ @ all slasl b (3 an g all olbasdl b (3 ¢ (Knowledge Organization)as =
il O jlae claiY mlade By Aadazed) el pl) s W Lol e 3l ad s s
W j1] g ¢ ool 23 31 2l IV s Ll 5 B 5 555 228 ) e g S
M.H.Zack Cids (3 o G goll bl 5000 S5 o)y il O lae ) ) J s U
s o1 W areall ekl L dols 5,2l OF LST ¢ eliy) s 2Ty dadine O lae 1) 35 2al)
el S N e s Lo 5 o Ralall (3 31l ol ey (855 Y sl) Lol 130
2l e ol slasWl b (3 ol sl il 2wl 33021 2y ¢ i Wl Je w0 b
i Lely = Joally JU s 2 Y1 il ) = 2 Y else e sl ) Jelall s jled LS
W& ,1a) 2iS g ¢ 2 all 35 5gls 42 Oy dally dl gl O3 5k L O e iUl (e i) el 2
ey ¢ 59 00y aadl) Gl (3 (Lslo) 32l Jlas 22Ty ¢ 2 Al Sueldl) ol woladadl (3 Lgalusnasl
S L jlael y ¢ Ol 8l 8dl 3300 3 Loge Dlole W glaty Bl 3150 sl sl o5 e
¢ B dasy o (@Al STy Ale dad o3 sl sde 0S5 e ddledl Ul (6 s
S eSs w52l s Sal Y oldad " ¢ =Y oldall 3 s & e 5,00 0555
B e ety et 2 s S Ta JLsS 2 N e S5 T g s s )3
B Al Joliy ¢ LRIl 2ds (3 (el 5] 3,00 gl SV Ol ) el 3l e I sLasl
IS @ Bamany o) aeadl It ) o) ol e Laler 5 b oSty clgd 01391 4 Lasy
a5y 9 ) i) e el 0aSTT Lo a5 gl ey Aol ot e L Bt e
Calizs aleza¥) W) 3 ¢ (Holsapple et singht ,Koenin et Strikantaiah, Malhotra ....) 3 ki 3 1>y
Bl Oy ¢ (elly AV ¢ ) cas A B Al gl g s ikl g (85l 6 1) Sldes
R gol) Bl G ) o — Bl Gl Yl ade OF o Lgidasy ¢ Lk sE g Led i Lally

i Sl J g0V G| o W el ()le.cgg;-wwdﬁw\ W) a4 s WUMQHM‘)

* Knowledge is bower

! Lucie RIVARD. Approche stratégique de la gestion des connaissances. Sous la direction de Lucie Rivard et de

Marie Christine Roy .Gestion stratégique des connaissances. Les presses de I'université Laval. Canada. 2005.P :12



Sieall e jdaaey ¢ Blae dady ¢ S8 Jb ) b b ¢ 2l JsoV) e 2T ST a2l
Gty Wl pd o LSy U e 305 ) il 5557y Auliial) 2l 3y 31y il
REWEIUINN

ol e @ e sale) (1 (ol B gall (o ad) JUN Ty 2 S 050 VL ) ) plazaYl
Slulysy Bl plazal Jom iy ¢ el ¢y lo s sl ada ool oy ¢ &) Olepo 4l
May dotly sl > o (oY) o olasl JB1 3 claw iUl e il L5 e b
ol ¢3S e | pasie o3V day ol ¢ (g pendl S Ladgs ) OV ) e L3 ST L) 2l
wsw@:&y)cw\jzﬁy\om‘y\dg;@ﬁwudﬁ{&@wi_}g ¢ i el
sl el s on JlesYI el 33y oo 5 G STy bl e satt S 3 Lk s
e Lot e § Sy ¢y oY i 8 WS e il 5331 e el skt LS
Al ol ts o e () wdny dile oz ST B ol 22 W o sl e ds ses
Bl e 5 Ly Lt € o310 3 B oS il by 3 S S8l 5T a5 e
&) aadkl o193V sa>| (BSC : Balenced Scorecard) &l sl oY) 8lay Ll and ¢ el
il Sl A W e Sl e B et 2 sbe el oy W8 (3 AL (3 oo
It r e g el ) g — oW YL Y — d sall L) c30 ST bl )y 2
Slbel 52 il ) ey el Ol cadtls i o380 Baas ol i e el
Aa V1 ol sl ods Cal Gy oy 1y BIUI el g el sk Ol om0 ) sht g (bt
s 2 ot sl ool Wb i e GV dmadl (] 08 ) B! JlE 5 3 5m
Sljllly sl U ¢ g lans S Sl bl slayy oladly ol 2 gy 5 ap
Ol els) Bla 4]y ool ¢ Bedize W o @y e oS Rl ) Sl U] R
za 5y Llal Cao gy ol Y1 il lbans Bkl Lo ¢ ) Y1 Sl (3 psins 31518
o s 1) 4L ST alazaV) 1) L sy ¢ (Actions) S ludly b el s desas 1S 3
Thomas s g ey Slal,d)l e ) wuST o ¢ 5,5l 8 Al il bl L 3,050
Y Ladd y olbad) Zlnd Bl J el e 2ad ST 50 2 2 S oW 0L Stewart
RS



G5 e by cade alabldly oy ok ¢ alaiial o e i JU LT a2 e S u ST
Bl g aelYly ¢ eyl Ol R 3 Lege Sl Llaly sl o)l des e
o 21 2l ol 250 25 L) o ol )y B O3 e Ll dlel) S 2ol ol 35U
Y et s
Jeald Al o pine (3 2 sl Slabe ST o ) ol L) e L) e ¢ UL
VPR R AT
Al a8 a4 Gl g slal B 4 Gkl I e s Y Sl e V1
gOLY da Lt ¢ oy Jonl B3 ¢ ) ¢ opdl ¢ JLasVl el I AN (3 ST Lel
Y S s e s ) sle, ) e il e
Laes (3 alzaslly (i all 5 y0s) olles gl e B Al 50 e e slae¥) il J) V)
8 Ll orlat VIS Lgh 52 5 38 a0 (3 357 Lal) (L a7y 3340
1Y el o Condl 1 B I IS £ b (S8 (3w B
é:\.ﬁwjl\g\)iwgé;ﬁdiﬂéhéié!j%ﬂ\))\}&\MEJ’@@U v
¢ ( ENLCAB) S — S J1 g ¢ b — o1 S0 a8l B o
D o BS0L S8 oy s dll OVl o B gest s ) BISEY) 0 e ¢ iy )
1Y) Y sl
S Jeal & et b deST B, 5 505) 5 Y oSl e WS ealy (se (6T v
€5 e
Aelis B ge 3 8,2l 3050y (5 oY) el otie e Byl s sl s LV
€ s 3l (e 5 DLyl a5 dgm g o ( ENLCAB) 3 S = S 1 ¢ 3 = Ll S
M PRV P S (e R N PRCS R0 - PRSP WUE P B Je R L 74
SR UV IR SUR ST SRS (PN ROV W A (R WA i P

¢ ( EN.LCA.B) 5 X



ol Ol b <
13 Azl Ol Al e e ses AISEY) ods adklas (3 L

t Y e ) o 1

& oY et o gmadlonl) ostalim a5yl el o astas ] AN 3 T am V-
i e a8l

DAY Sl i At N Ao i) sda e g i

Joal (3 ndo bt aaS” 2,800 5 15) 5 (oY) el e ST by 15V e B 4 V0
i) sl

3 bl 5 gy o e (S 33 g R ) k) ool (s W) B ) 2 )V
R WIPRU Y C WRWE I\ RSV

S 3 S S By p S (S g 38 s S 5T (6 e 1) e ) B )V
SN[ T W\

_ o) oslel g el 50 el cp astas ] AVs @3 T as g Y el ) e i as i) V0
¢ el G @ ¢l L) ¢ gl o) B (3 asT ey dalll o8
et 38l Gy B i Lehody el 3 Al el g e
WPV WU Y]

DA dd M A A

Jsm 2ib g Brastdl Ol 5 o ) DU 3 Bl AN I3 B3 ds g Y -
(SR VUMY (NP VOV RRCH V% R "t WUSEPS SOy { P SO g B P WA I JUU N W R
Py ks b e e § ATy LAl

i g deas sl o izl 0 el SUls) (3 Wlax] AN> b3 By deg YV
3 Jeal sl aedl( 5 e el aglic B 2ab 0 Jle i (k)
R I SIS R A



feasddl O] G el bl 3 Bsles] WYs ol Gap Ay YV
el sl 2l (B8 Ol g alal) baglic AU 2l I Jg ool (il i
PR/ C SV NG - SW A\
Dty 2556 <
oo ) e g SBY) ol L) il 1 g s 2akadl) 2651y il SLasYI dasl o IV e
5 lldl el o ety Be il b (g 5 23 g8 jpaly sl Lad Bl ol )
5 S AL el sl Y Sl e e Badl s sl o G oleld)
eV s e 051l 5N Blay o Jlae
PV S IV e 3 el e s OF S
Cael 2358 (1 W3, S

Al (ool -
JAD IS LA

Juatt -
=
-
v ) [ ' 33 53 -
T P
SO
= EHECD w<*’“
I

A g gaill jsbita )

gy pad ds -
wum

\ 131.:1 -
FEPR ﬂ._U...uH )

ledigad

L_nm_l.L ‘L:-L J.....-.'ml'l

D il Dlual <
IO [ VIS YW [N W RS-V S P VS SRV RPN PR 5 S XV
S 3 asTlally dblldl 2w i dded) Slaldl g ol Ll Y e el 3 0s)y (o 1sY)

sl 3 jal) o) ol ddledll llaadl Cols (U Jaad) B3 ¢ @@ ¢ o) @ LN ¢ ) ¢ ) LA



oy (Al by Bl ekt Bl B Ll c Bl gy s 3kl
s 1 61T e (3 La
P GONCECN{ PRSI RS NVIRE XN W RS VA PR OV E A RS P P PSSO A vy

W Al S o) S o e (31 Sl sy Sl e Sl e
3G gy B oYl oSl Ggee e S5 T b s iU e JWB1 1
syl e dn s L g sy O] Ol sea dgar g e Rl ) 2 s

s 310 615 W s (3050 5l) £V ey ol sl andly B! SN Ak S 25 @
Y el U el o Ty csd e ST ol slaill 0 o L1 els W (6 gren 1Sy ¢ JSST

e 5l Bl () S 3y D3] i o B2 3 o s 5 T @
IR/

el v 3 5Ty &l sl el Al 2l 23 50 5 il S e 2l @
e 31

bl @ iy Bl 2358 38 wdl) 2 Y S e

s 3 00 Lo g 5Ll 3 i) 5 )l Ll slad G M) dnnl i @

RSN PRV Y E VS Y I SN R (Y WA CR VA - N CH W N POV R W

5 R syl el sadl oleldl 5 Sleslldl e e 2558 B2l 3 2PLL g2 @
Al 5 5 Y Sl e e e udo sbaie e il ks

s Ll it AP <

S A 5 et Blall ©l3 Bpadb) ) B ae e L ¢ 3L 22T AL ol WSS
L Fge Sl sall Al o Gaid) Gty ded) Gl 3 paled Bedls Llge bsjlasl & i)
Dt o Ll 1) Sy ¢ sl 3 s Jbe s 250 J sl e dlSas L 8T s plosal
D aJud) bl

e by a5l aalad) Sipad) oleldl 5 ol )l S5 e Js asTW e
Aol ¢ agid g fn 33U ¢ ppiany gl ¢ QAN BB g ST a8 e ael e a5

...V-@-éjwjv_&\)\.@.ﬁﬁ#(w\ 3 a4 gl V.Aﬁ.éj-cv.@.l.\.st\.\.fg\cj)



Aad 0 Lo Logw ¢ eV oy e ) LUl & S 230l r degast ) 3 k) @
e sl aalel) ol Ly

PV RCVRPCN T S VSRR Wit E NI PRVES S L VS S B T W P P W I CRR R C
Y e agaall O ekl Legw ol g

S A5 by ensid s cgmadls ey SN O ey (ol oslianal OF e aSTH o
(s 8K (3 Wﬁ; Gl o o baladly pped) Gy g L SNy A b s
LA L8 ) 2SNy g ey 1R Les plosaVl g

hae wnjlael i) 4l sl e 313N 1) 8 kY o e Jo ST 5, 0 @
S Py g P Ny Py (RN R S P N I § g PRRESLCT
Ciebedl ol o5 g Ll el o LV 55,05 ST

Lie eVl o adsf 555005 U ol gl Gl ) AU e ol gl 48T e usTW) @
RIW1PIIN PRV

s gl el Y o ) on LB Loy By il 3l sal) ) 2] &2W) e uSTH @
(3l Jal59)

Lekde? ¢ L2 ¢ Led & jLaall ¢ S0l y a5y L& 13) 247y dew sl 3 2Ll 5T alazall @
1 055l Bl e bl sLas¥l e Ll ¢ Lgaldonal 2475 8,8l 5as 1SS e el (
-G sl Ll g gzl pear OF Bdr 2 jlas 105 7 1 s ¥ (ol Solens 5

Gy ad sl Lald Bl ol )Ll e B saz Lles s Lile i) aul, )l ods &yl @
) P 0 L o e Lk

L 3aby 3 &) g il Sl Ll e el oy B Wl 3 el ST LS @
Boall g bl 3 djladl 5 o al eddle o0 a B g aslally alalll e S Ly
Aedlars Leh 52

L g 32yl Oty <
¥ @ ooy iU 8 e bl laaW) Y ol sl e sV g s e de

Y Slabl) 544 2487 3y o)l sk o sV Al o il e ol ae g0 sl



plazall 3l ¢ U8 ludly b padl o de st (S8 3 gl el sy Bk 55550 ¢ il Y|
ATl e Gl e al ST ¢ ol ey Ol e I Ly B el bl T
oz Jeald) O Wy s ) 6T 88 a6 ) 615V ) 51 331 damdls 33 5 & i)l 51 g
Byl 5k el Oh aals g ald 5 S5 Liallast ¢ Lol s 5L bl e e o Ll
(s Y syl Gk s adaned ) Bl 83020 LY s 511 1T e (3 eale L ghas
b s s ol Sl ) e el 4] o LaT L bda g ¢ 3 ,al1 3 0]y (o sY) nSKadl) s e a g
Oyl Ll 5N g ey e s Bl g eBV) ey Legide s e il 3l
slasy oY) Sy 8ol e ST gamiss A e redy a5 e el scia )
Cadder S 3 by ey Ol

Olajlll Gl gy B e e aglad) anldl Pl e Llee sl Wle Lol )
Bl ) 2358 OF LS ¢ i gl el sy B,aad) 55500 Joaly aalell ) ol (3 5Ll sl
G ol Gl Bl el S G alolb o bl e ST ds U cilen o)
Logl e aSTH) ey Ll

Dl il 3 g <
o Bl 30y (o Y Sl e e B sl el e ae e deh ) sda s
Sl s 3t e et s OF jlaed o ¢ gl ool e 3 b T (g ey 01 2 )
CeBY o & geadl) ¢ Awdidl Bale) ¢ alaladl 85yt & )l sV et Sl 1 S

5,0kl kel supud) Slalnd) 5 ole )Ll Lo T Ll anl )l ol JYa o Wl &
(Y oSl il Lo Lo iy il sl Lald dls slad @3 (3 Las Gy s sl 3 7 2)
b all 5 ) ollen =T 4

SPNCEMRRATRSRE RNy
— S e g b 5 Sy S sl B ge (Speny bl et ¢ a A sl Y

N W RV I C- WWE N1 SO S [RCSI RESN | I C224 G- WS PR S SO U P2 S SR g WS



— ST J e =8 S S a5 ) a) Bl Ny 1 S s pudi V)
g adll STy bl dad jlzeV) o Udsl Lo 03] dplotc aul,ll o B et mnzy A
e B 4] ez g (3L

3 Al pal) 2 G 511 el 3l r el e e Byl sda bl 1 Bl 5 pud iV
2014 oyl 3l 1) 2013 Ol ed e uzoll 3 2l

PR PSP RO SOl N (R WX i P W PR I PSS S PO (IR VR
3 odazsl Ly ¢ @Al 5,050y Y Sl Wy ol il e (Ol Y Wl )l
Bl o oW ol and S a5 o5 e faally ¢ OLza) o Ll U3
) ol ) andly ST L2y o penis

Dyl mgre <

5 S e pr o et s By o) gl e Lelul Al sda (3 slexeV) ¢
(Hypothético- bl 2 BY) (modele)z 356 Ao a= o Uil 5 (Positiviste) o 9
s geleie Lo bW 5 ALl BB 502 )l Lo 8Y1 e el Y e | déductif)
Jeal oo 3 aleol) Alind) Sl oY Glas ol Bl 2358 sl Galie 1) B bl M e
g ool Calial 2yl ablly Lad G ¢ e ol o G sl ool a5 pall o iy i) s )L
Ledle s 4l 5l Ll sbal oy S 0n ol cboses Lagiy B OLS gl 2 ay @) e
S ol by a5y —2aSd olel,ll ae LK = Blawl) e slazeV) @ LS ¢ gl clsly
—elaam V) o dall Slidad 2lam Y1 e ) el plisaals LS Bl ) o) 8T e Lnas £
il ¢ W B IS eV il am Lasiin ddlad) ) any aldll il I~ SPSS
sty STl () S5 (S8 (3 e pell o) Bl y &) 550 ¢ Y
ode Ay oMy U daioy ST adlany ¢ s 1) o s OIS ealdl ol () e . () 5hdl

),

! Raymond-Alain Thiétart et coll. Méthodes de recherche en management .Edition DUNOD. Paris. 1999 P :141

)

o



Ll S <
R B T N P\ i WO T O O I EN U WU B R S 1T R U R T e
G el Jaay oo ol Ol el g Jgead B30 ¢l odd b T lianast ¢ s 51l
) S C e N 1P U R EE B R AN SPRUE

I Lkealy 2 s 0 505y el ) A J5Y) Ladl) (318 L5 ¢ (5 bl CSUE) i
Sl a5l by anadt a5 0 adl 16l 1Y @@Tv@uﬁgm;&@ W e
o (3 U al e 015l oY1 @ilay g 15D | las 1 )Ub] 4 Wslid ol Ladll 3 ¢ &) 500 s
3313 Ll Wda s ae®ly b3 UL F ¢ bV Bale clag )l Lo LY OO (ol des ] fuadl)
332t ol ol L)y 051l eV Blay Bl alic o ) oot Y1 el T (il ey o1
G ol Ll QWD slaidly Saall [ glate ¢ adostall Slhesll ¢ dadly godl [ glate (3 Bl 604
SENRUEIRYF-SUSSIRE SR Y PE USRSV VR IR U I TS P PR WA e ()
ol 3 gl syl Lald e oY Sl ) @ el ey oY1 e 23w Wl
IR RUE I EN PO T ORI TN I R WG ER RN L R S N At
L Y U Ty (U GNP I AWy - IS PR O
oS g St s ol ) feadll 3 Ll oYL ey Lo gos =3 saddl sl o 187y clogas @ il
oV el @5yl @ o 8 S S dl g3 S elio e gl 231 2yl ol
Byl dmgie ) W Gl 3 @ lgd oY) il Jam ety Al 2 a8 cas )
o i g LSl S g Byl Ol e vy S ol (3 o)

Sl dl oo e Blee @B an Bdedlly B L) el e 2o et ) A 3 Lad
)l ddkedl) alazld) BBYI any 1) 5 LaY)

Dl Wl Sl e <
ot Lo ¢ ekl L ST b)) 350y Slgme oAbl ods & Ul axly L oal O
Ui s LaS™ ¢ il 2 dn sl (8 Cd o sl Jamy Ol pie g Ologlall e Jpadl Gsnn Co

sl pal g Gl dilan &5 el b s



s daLl ol W <
M o Willgm] s L gls o) sl am G o ¢ AJUH) Bl (3 pine Slal,ll) e el o
Bl oty Bl bl jdazay Bl alse lasl B,ad) o)l olejles ddladl Lo
Bl b1 (3 e 53l 1y lul i oda e S8 508 ST e ¢ Y W gl A ¢ dens 3l
Dolohyll oda Gy ey Al ) 044
(S oS!y o dladt bt L T

) Ay ol ) 1T

g1 3 o BTy Y oSl 0l s ss | el dlie (S aey gl Bage el i a1
3 Obeldl Ol gar e Ol ] anl am.lu%ﬁ g a2, Y cluldkl 3 el
sl 3 Sg A ey ¢ oY) gl 3 el STy oY) oSadl p e 5F 455 1 dnald)
oSl aslax] NS (63 T sy Lt ol e OIS ais 5 281 a0l agatlian OB ey

3 (ol i ¢ bl JLa¥l ) ¢ el B0 alalldl o gi) anezz sslal (s loY)

c oy el (il 555 B8 2 py O ml) Ay r (1Y) ¢ YD (6 s

3,5 3 e Al ekl el 3 oY) S ST Ol bl e i Al s /2

CdleeVl Slidane 1 (3 s Y oS ST e ol L) ) XS IFEIATIERN RN
51 33] (S sime OF LS el o (s oY) el sleY Cabelall 1,5 (6 grs OIS 1lganils r‘J o

s & Y oSl Bl ] AYs (53 ol ST s g ) BLOYL Laad ety sl Redaidl 8 sl

ot st abl a i a6 Y oSl Bedl W S 8 ¢ 8y e dulas

B Sl Ol ) e e BUSTy el et e ¢ BnllSI ade daz ] 1l s /3

oS Bl 56 A s e o) ) dnl il s, Pkl 2edaily ey sl Balally S

AW 5] 3 an V1 ald Adiige A Lt ys 433, Olasldt G opkalall gl d 0367 5 o ot oSt sos )l ol s r«“@' Aoy alll s 50 o 1
2009 .05, ¥1.0ke a5, a2 saadl L5 )

sl 37041 a Y el L olalys dls dd )M OV &5 § Ll Blyd el el § o aY oSl ST 0 0 el e 2
2010 05,91, Oles . 33,1 sl
A JLee 1 505) 3 s,V a1 Aok elad) e Bk el 83U 5 (pSadl B . B s e LSy (o gl dat s ¢ anloSl e e O

2009 . o531 obes a5, ¥ arald) L 1 sud L5



S6 s O U] el gy 05,0 3 O 8 18 ezt 3 kel dalad) e al ) 5L, s ,l0Y)
B A o8 E By ) el 3 00 T AN e e adh ) S3LAN 10Ty S Bl

LYy o) S (it pp VST et ) Ay (e
S ,h e S 2 Ak ) alas s o oY) Sl p B 0] a5 Ry k) A [4

1 ¢ P

Ow aslax] Y5 b BYe 5y L) dul )l cals g aad sl atlax s Y1 Sl Gy W)

L e OG aads I asliasnS” Wl Uaw 20 O (5 )oY onSadl 1,0 (6 stme O g (0 pill
Shd @ omedl peldly oY) S ST 0 Ol 24 ) #0o s i) M ezl s /S
6 mm L) i) ads tn, TRl Bl ais 8 VLAY S 3 0Ll ol LS eyl
el el y (oY) Sl T 62 205 W) SVLYI 8T8 (3 (G lals ey Cneetign) el
oy Y S 301y pliad) e, G OF Al clo g Y S
P (IR SRS PN U kN I PN WERVCES AP PR O L A AR R UL

Robbins ) —w> M J;‘L,e) Llc 2y ¢ L g M\@» NUTRY’ :\M;L;L\j 6 il A ¢

(1993

S @ Y oSl A8 G 1 Ol c2edl (s ety Flo e aal a5 6
Cida .3‘}\@ et — i Y azdl 35y Al meYl OlaYl s 4oy (S deligl)
TSI SRV NS WA S, SN I IR VAN INERE 0 P UL I WO V- P P RSt I I W PR
ey (s bl 8Me) ded) pu¥) Ol 5ad 55 LS o oY) oSKadl aw )t @l LIS
AN B 3 AT lall ¢ el B8 ¢ el sy a5 ag el sl aa T e slazeL
coldlall |2

= e A3 = 3y 1 s oy )Y Yl s B e IS 3 A 1 ailas y 6 15Y1 oSl o B L L L sy )|
L2004 .05, L i daslr L e le Wl

aalys L sy SV B 0 § Ol o) LS el St G el qeully a1 oSGl ST b il 23l Rl ) s 2l 5 2
(233-500y : o o . 2006 . 2 150at 33 1tz oY) el bl s Wl 3l

33 ) Aed) 803 o) Aot ) LAYty aBVe 5 (6 ;S Bslanalt OS2t G (6310 SCasd) Byl (6 hmns . il M;J‘tug;.u\ﬁ
106-68) . 951 3 Sy sl . 2011 01 9 sl 2 lsly Aslash) sl a2 ghige Ef —

L



CheN oty 2 T

Ugboro Isaiah . O. and Obeng Kofi . Top management leadership Employee :i!,s .1

empowerment, Job Satisfaction and customer satisfonction in TQM organizations an
empirical study. Journal of Quality Management . 5(2).2000

Aalal 35541 5150 3 o Loy i I Lo Ny ¢ oabalal) nSE (3 Ldall 2 15Y1 B5L3N 55 1 O sim

Lo,y bl Lo ) gadd s calala)l OSE (3 Ll oY) 5Ll es oy @A) dul,dy csl G o
c Bl Gy aSlas] Vs @l3 agls) BYe 3 g W e (i o Dl

Jarrar F.Yasar et Mohamed Zairi. Employee empowerment a UK servey of il 5.2

trend and best practices . Mamagerial Auditing Journal. VO : 17. N :5. 2002. Pp :( 266-671) .
GSE 3 sl CLEY ST Ol (oS Sl o2 cabalal Sl @ e U a0 clo

ozl Ob 2yl oy o ST OWggee oy AN SE 3 el 8L 3 Jre aald)
Iy . crelald 2l obilall y SUSGYY B (35,08 e 4 L s,y o) skl oladail
C oS Galan ey ool FUL (3 (600 iy sk Vo] deede ey
i3yl g2 T
Cdg Al aally ol 10 TI

3,00 5150 59l 253,30 a0 ST e 3l Ol e O i gl B35 8l anl 3 1]
3L paghe Gabs 52l SlalZl Ol U] Ayl e, 1@\@ sy L b AN
C el gatlad s SN 3 Gy A Jlasly b ) agilsl e S 3Ty
1V o Lo (6 gt O g mty ol OF g B gin 2m b 8,8l 815 psghe o5 1 Lol oal e OIS
Bl O Al b Al ) BV B AL 8 s olia) Blan] AN (63 T g gy A
13 By Al OFy ¢ b eV s Jo (@Al L STy 8 ,al) Godasy ¢ 1Al 3 S jLad)
e e climal 180 as ) Ol panel) b ilas) AYs

£ 1 £ o5
i g bl L ais V) bkl g il g (3 B Al I sl ST uld Ol e (65l et Bl 2

ik g 2358 el @348 2005 . 03,31 Slee Lhall Sl ) By jall Olae Baslsr ol 5575

A IV 5050 (3 ain W) Al s Btyd b 1 13 8 Bkt 8y05) 59l sy Y3 ST e Gl S s ol B3 o !
2009 . o5,y ok . 3 5a4l5



5 13) asle 8,05 i, ¥ ladadll OF ) sl ,all coals . dold) g dalad) 255,30 coladadll (3 3 a0 515)
83 9d2 oy SO BLLes (3 0 al) 5] Cab gy 3 al) 5 0s) lles )y 3 Al

il o oY) S o 5Ty Alaladl 55 gl g @ al) 505 alSS Ol simy L 5 55 83 sl Bl > 3
Slabadl elsl pd (3 0,55 5ty claladl sty Bl 3] e S e e Ol )
ST s gy calaladl 5o 3 0n)s @Akl 305 Bsd LI B 3y dul )l i U3y <o a0
RCHUN N o oS S (6 g

Baldzndl A oY) Bl 3AE (3 Lay gy Bl B 0s) @By 0l s L) B s Bl 4
O U CP R AU N P PR TR JPE [ S PRV JTRNTS ng,su, PYRE NI PP AP
pla CllxeS” % 8l 3 0s) 22l S ps) el el OF U clo g a8y calinad) & oY) & sad)
g Y dpedl i)
e ottt 2 11
Singh. M. Shanker .R, Narain .R and kumar. A . Survey of knowledge management 4.!,> A

practices in indian manufacturing industries.Journal of Knowledge Management. 10. (06)
.2006

e 51l Al odis i, Buadl deliall IS ) 3 8 Al 5 1s) ey ol U8 ol 10l ey

o Jpamdl Ll gn S5l s ) plezaVWl o OF ) ot g 85 a0 5 03] Gy 28T (b

20Ty L Ll Lty ¢ Wy Bl g e L&,us Bl ) BLoYL ¢ Sl 3 5ae
ca ) 8 ls) Aol ] Cans g (AU wlaasdl 2l y dadadl BLE a8 Al 6] ol

Singh : Role of leadership in knowledge management. Journal of knowledge il 2

management. 12 (04) . 2008
G 3l 30 ks e Sl BUT T o U cdds e Al 05 @ Bl s 10 s
Bl 550 3 ST e Jp BUYI el e 6l Oy ol ) g s (3 abla) Bl oISl

o o ALl 315 e U STV e maall bl OF s e (L2l y (o Laan ! ¢ L)

2005 . 03,9 Oles. Ll bl jall 2,2l Olas Gnalr ol 5575 By bl 253,30 lodaill (s Leils 5 (3 8 8l 21 pa) T 3. (55l ot !
2006, U s 323 Fnalor, ol 5575 G g bl el e o iy ALLEN 53 i1y 268005 5] LSS L 6 55l
G el B Y1 pslall ol s W, 2L L s padt A Rl &l delaaad) Y1 Gl a3 L0 8 Al B0 W81y A Sy ).x;f’
2013 Lz gt 2281 o slald 2y 000
d



pose SIS A 3 L Lad) OF G 3¢ Bl 131 5l S &y 2l elal
R SRR r1 | B0 SO V- S
Zain H. Tatoglu . E Zain S. Performance of knowledge management practices, A a-,> .3

causal analysis.Journal of Knowledge Management.11 (06). 2007
2 bl 3,15y a2l ST anl s 1) cdde G g JbE 1 3 al 5 1) ol e sl O smy

LS5 3 VL) dalasl (3 ¢ 3,2l 5 )00) p sgde Geal Ol ) (6 g e 3,2l 510 wllasy
8)12) Gl (S gten 3 1Sy QU1 5E o S5 ) 1y 0,8l 6 ) wles e ST 0T ol
RETPAV
CesVL ket ool i, TIT
S VT SOV I N 0 |
Jelsdl el b 3151 BSC 0315l oY1 ey 01 ¢ ) 225t 5 (55l e Al s .1
CHUPE NP ROV CH P IRCH RES S G 1 W R WY s, — Al il s — olalaill oI5y
o g, Gy dalall 31l 1357y Ll 0Ly 2 ol 55l il ] Sl ol g0 0o
Sely Aol g wlizioy ool W50 2l Bl 051l e Blad 2346 180 U] anl )
RISHPEIUPS NP+ PEURCH R SR VI R WL -
STl gt M3l 6 gime 10N Blacd) wml )l jsatey Sl Ol Ay Anl s 2
IR e 3 A Ol Bl W e il sl 22N Ll 2All) aell)
Blad U 2 el alasaad 225 il S5 G ges Jo OB 1) aul ) ods cida,

SN Al e 5 a5y ol g poddly st Slhenll ¢ 090 1 sl 2y eI s 3 3515l 1Y

Lol e aJU e w5l el Blay eglie aldsza) 227 Ale oy 0y pl) Ly -

Y e 5 o) 1Y)
13V i JolSan o plolST 551 gkl Bl BBlay plaseal 281 g pall S, Y -

Sladaiall o) Y g ) Lyl A = Bl dl > — Sladadl 6lsY Juled) oiall W 3l BSC 01t e aillas L g ) g5 (5 lst el !
L2017 bl Al el ole S

B3t Grual) Bllad G pd egldl) pltsieat BRY Lolal) APLAI Reliall OIS 1201 (5 ke 81)3) (6 gt . slacdd) wusl ol 5 guate s 5L O, S g 2
2009 . Touadl. 5 alsht 03,91 Olos 2is W sl JleeW1 3 05) (3 335,31 aldt . BaY) oo &

¢



YN 58 o e 3Ty Wllae 5 2,8l 505 olllaze cp B0 Ol ey 3553 Lo Ol 2l s .3
O W e tSO ) Al i an, Y QW el 8y 3 Rk Ay o el
B ol STy (Gedad) () O I Gasendly B 5al) 0] Sllas g 15l 5 1) Slllase
o U5 8l 5l olllene Gy Alax] WY o1b Bde Sla OF ciy By, e il Y1 G2 e
oldlae Gy afla>] WS I3 Be 5 gm g iy WS (lginbei g Lony 59 W (baa S iy @5 all 2y
ST A e Olladl) 8Ly gaidly dadly calalall Lo dg 0 Wlhes 5 5 ,al1 315

S s pshen LeBdley Bl 500 Slber Ll il e p bl el B> 4
6 )15) e Gy B e O3l 1) il bk, ) Bilate 5 l5] A e 3 g g o 15
sk e 38l w5y B aad g8kl e o8 Dt e eV (st sy 858
3y13) Slhes Gadas OF 4} o5 ¢ SRy ol g 31331 Sl jlgny @1y el ol g o) (i
Sllas oy 35 b B dla Oy LIS 087 Gl els (6 gmn il L) i o (5 5k OIS 3 el
c 2131 (S gann 5 35 2Ll 3 ,15)

33V ol 3 el Goied 2358 sl 1 Olgim g g e JT A A o Oleb oy s Bl s 5
Skt s 13T 3 el i 2 i) 5 gl il ol ples L) el . e KL
3050 ¢ lbaal) 5 ls] ¢ 3 a3 ls]y leghal) (a5 ¢ At Y1 ¢ Bl e aSTHL 21 55
el alal By Bas sme 1 s plazal Hlis O gy Slead) 58 ¢ jandl el < 3,200 510
il

¢ <Yl ¢ a3 elsl 3 Sl JU Wy 3T Ol el o) a0l 3l s .6

JW T, ST e ) anl )l s * oS a3 ke del )y den ) JlsY) 2y b

505 8 porlo Wy 25,1 L) o dad) 8055 (3 BaT ) e 511 13U 8 o Ln ST WRLLue 5 8 el 8 0] lllane o BV L 85050 Hlo O s ]
2008 03,3 Olas . Jaw N1 G20 el Sl

¢ 2
oY) el 3 eorle e, L el dilaie §10) B el dgery e Y (S gt sk Leidle s 5 ALl 5 00) llas Loadll el ds sl ) o el

i) el gl Gl b
2010 a2 p lald 2 alt sl mnslor 2 15Y) 0 hall (3 057 . B SV 85 V1 el (3l G 358 5l L g 550 I e o Ol o

50 @ sl Wby o S W (3 Rk 2l > B B JleeWl Aty (b 3 oYLV g e el 3 (o S JW W T et ol as L Lot

2013 05, 0l . Lo N 38 dnalsr. JlesW)



Dl g @) 6 S U ) 0 8L galiianl aay cp el <Ty Sy el By o S
bV et 5 o S W ) e 1) g 38 B sla OF oy a8 5.1

S 2O Al ol i B e ¢ Olgm b ol A2 e Jla a7
Ol U Al ) e Nl el S Ay e Ble Aulys 051l oY) By alasaaly
Gekd L Lmils e O bV gl 31518 051 sl) eaY1 3 By slisal G| e e
Y e @ 051l 153 a8y

& Aol Y1 i S0 051l eV Blay Gkt 2LG ¢ Olpm L Flo 3l 8
0y o7 B 5o 0Ly L) e ) s, Pl S oy Ul B 9 1 s La Y s 5
A5 pdey 353 sda gt pie OF U GoUl Jo 5ty o) Yl peil] B 31517 051520 153
g e Sls O aul,dl sds g By 45 S VLY o8 8 (3 aiks s sdelldl ol il
S JUW L ob S s ST o e WS 0 el slsly o S JW T o aulgl
SUSo op g b e s OF LS JSA U ) @ o) JUD ) ks <l JU
R

gL e 0Ty (o Sl JUI 10l el e By Balul ad) e aul s 9
FILY) S U W T ol ) A, cdas Dias Y aelual S G e 5 B 5a1
gAYy 6 Sl JW ) olis Gy Ao ge DL BMe 3 gm g W e oy o bl B 4ad
AUl e ol 2l 5,08 505 3 o Sl JW ) 28T o bl LsT ¢ oS 80 (3 e ) B 5l
eV e
ey ol 2 T

Bontis N. W.C Keow and richoird Sonst. Intellectual capital and business :is!,> .1

performance in malaysian industries.Journal of lintellectual Capital.vol 1. N :1. 2000. pp (85-
100)

el Wy Gl ol a3 g 5 on Al Bl 3. 00l el3 Y1 8By plisizoaly 555 ASLo Yl dnaldh olsl oo ) a3 3 ol et e e !
2012, 55 oYl ansld) . Ly sadlly 2l 3

) sl 3 e le Wl Sl 311 nny W B3 1 LBV s 31 3 el e Y e 315087 011 2139 By ks 26 L A Lo
2012, e ols ol daals

6 sae 3 sy wolasl Slal dls a5,V Lelaal) SIS B G g S G515 6 WYY o 05Ty 6 SN JUT oy L a1 e 5 ey 2l i) e 3
2009 .

G-



D b SU S 58 A e Ooidl g W wlelual) 3 JLesY) eloly o Sl QW T2 O samy
JUI ey OF 2l ods o ge oYL LBBe y (Bl G o padl ) o Sl JW )
S IUN ey 0 Ul @ eI elsl 3 18T Y1y oY) e g2
Seleim A, Ashour A. and Bondis N . Human capital and organizational :&.!,> 2
performance a stuty of egyptian software companies . Management Decision. vol 45 . n 4. 2007
By Koar @ ol dl o8 5 @ ool oWy ol W A G B ety dl )
CesVy e U T e adles) s @ld aulg) Bl s Of cay

Diez J.M ,Ochoa M.L.Prieto M.B and santidrian A.Intellectuel capital and :— aul,s .3

value creation in spanish firms . Journal of Intellectual Capital .vol :1.1 n :3. 2010

oo onds Jlst i sl 3 Sl JW W, U i sy OlassT ), cas
Joonld 2ol Gl y ¢ agm e S JW Ty (2 JW T e ST o Bl e 5 gy WD

TR VRS PRCH PN ( RV
Christophe Germain , Stéphane Trébucq. la performance globale de :— 4> 4

I’entreprise et son pilotage : quelques réflexions. Semaine sociale lamy.18 octobre 2004. n
1186. Pp( 35-41).

o skandia 73585 35l Blad) b eV 0 3 Bodsne) a50b) ol Y1 Jam 0L U] i
s OF () cloy 05y slamVl adysudly dslamVl sl Loguass 35515y dols li 24y
Al WA sl oL Ll s 5 ol aelaam V) sladU Losae oY1 8y wad (3 & yao
S Bl 28] B 310 finalité few B B ¢ Aol o oty L3 U B saill il
don) o] Ll = Sl Gu sl e ezl dd) 73 Ol g sl oY) Bl il S
g 1Sy a5l
D AdL Ol il e Gdadt <
Sl ST el Gl Ol aas B Ul Slel ) e degast 5l el Ll OF e
o ST S Ay e ) shsl 3 alzell am ) 8 sl o 5 ,al0 5 1)y s IoY) el ddladdl y alizol
RS S WP RO U PRV C Capy P WY W15 SN RVAN PP PSS S N INEAN]
Sl sl Jand a5 ) = Bl Ul (3 3L a ) ae 35 bl sds O W4V

e G e Lo 3,8l 3,00 5T (o0 Sl Y1 Gl 6l g ¢ Alizad) 3l ke L)

4l



PR PRMEN[PON-- I PECENNES PR RCYRR N SCHRER P[P A RS SURRUIN T2
e ST LasT I e W ozl Gl ) W) e ol el e 58y stz
W e o e gl
NG I P (P PP WU/ WS N Ui Wote PP P RPPR P U W PR W RV R4
g oo 3N ) s @ al ebsY Ol 8 5 e e samnt Lpane i ¢ ) 31517 Bl
05 sl sV ey | gk dag L 15V
(PO TSN (R JEENT IR IR PN IR ICIRS N 10 JCS WM RV R N BN I PRV =0 4
cgs)ngw\;w?m&us%@ujuwggj\sgxwuw&m
o oo ol pilind) ol o5 G e BBL Slablll e AU ) lZ v
3 LT s 4l ol Lald el bt Lsjlaely 3 all 5 1s)y (s oY1 oSl 3 cdzall

SN e

g Wb 1Sy (b g WSl LY Al e o) Bl SLalll e U aul il Gl v
B Slal,dll e b e a2 e gl 2y bLad)

3050 Jeald sad) laledl bl Ll e e s aUY) 2n) i sds IS e Wyl b

Bt g Lo gp g DY) ity il (i 5 Bl 55l 5 Y apadl il b 3 )



4 ;
: J)’ﬂ\ J...a.é.‘\

:\Q,J..’.‘J\ 3)‘}“ J.;AB 9 3)\5? ww )u&l

I

Ay i) 351 8 3 415Y Lol golder J 5Y) Eond
g ped) 351500 8510y At 45 )1 gl Codl

Ay pid) 3500 Ll eI ol



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

Siead s omlzel 1 3NL ST alamaVh sl ¢ aadl sl 8 sy A &l b

o ) el G 5 Sl Ll e el @ jgdas B ol ze V1w gl B (3 L ¢ Al
Aol (gl g ol Sl 5 OVl an ilen Wi il W lge ol e el g0 T 51330
s 3 3 e 1 ¢ sl 3 2 Sl Js0Y) g Ll 5 35,2l alaza¥) o5 ol ¢ 3 el slasl b 3
ab Wals JsW el @ ¢ el B I e il sl sl Y el ) ) Jad
@ el s a0y a3 )0 ) gl eond) 3 @ C e s 8 Y Al alis

i) sl el ) e el

Aoy i) 350 gal) 508 Al ailia 1 5¥) sl

SO a0l ks g el Sl @ etle W B S ol Gl 0L o) e Y e gl
il & UG ¢ Lelel 25las¥l oY ) W ples 1S 5 (gl S sy o)) llge 520
WS 5 ¢t gl sl e 35 el o lzel IS ae 313 5 ST BISG lasl 5 cazal AU
el Y B ) GRS U e ) 8 S T e
a8l a0 gal) 5130 dala: Y allaal)

6 58l conkalall 31 31 (sl B ST & 2 sl Aab s U e ) bl e el ad
bLedl sl wo Lolal el 5 ol sal) 0 2o sazt U] o bl (3 OV 1 5 e )Ll calala)
B A e b (3 Bols Sl sl (3 31Y1 93 LB 15Yl) A eed) Ul gk 5 o(sslasBY)
¢ Bl UL 2 (3 oaliy gr g el 350 31300 OF e aSTWI 50 28 ,ad) sliasl o 5 5L
A2 B i) 3 )G 515y Lk s LS 1A 5 el sall ) 2V ao gl e LoV G 0l e Y
A ik N olbdlall 10ST 4 "Ressources humains & il 5 ) 1" el s e O 3 N[

A ) 3 ) gall iy 5 1

S W g i g sle, ekl 3 Ogden A AU WL el sl O e

v_@_b\.ft J"f“ , | L 3 C"p}: L:S'H i ah...S\ \_6_;3@’ be v L&LA.;T 9 L@_;u‘\.b) LIS S‘-\-’iy ‘LG-:-; ("@"?)ajs



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

BTN ORI - R QTSN IR MW W IR HICE IO PIREIPE KO
. 1”%\ Lgomsl 2] Bl g Gl ) 384 Lo 3 cialzill
& o8 e OVl e Ralaill (3313 e & sl el IS O iyl s e
il 5 @ e Aadadl Vo) ol g (Wl 80N e g s ST sl comdads O1gel) ¢ gl IS
Gt Ul Jsosl sprler 302 o Sl Y1 Slobd) 5 RdaV) ) aeldl e de et Uy (g
Aol Yl Y 332 W Loy 85La] A by b IS 0T La ad 5 dadanad) G 2o Y) IR
21l oz OF e ol Sladl) 815y Wikl am ) e 1 5 ol st 5 31 Y1 Ol e adaiall
SV i L O ey s 89,0 B8 ool g (Ol S Al 2] (3 B2 30 Ay
5 (o) sy Bl Loyl sk sl pa) 85 Slan gl comol ! L olabaial) ) 2
el s eV G lew sl odxl OF 2 b 5o g 23y sLasy) Lgions] el o Lgiid 55 g LgzesDls
5 bl JlaeVl e dl bedie (Bl U 5 olkiadl Jaws 51331 5 ISLAG camsl 2l Lgbltal
— 2 all C LS Gl e el Bl e = el ) g 5 e Bl W e L
Il i sl Gl ) oadids 5 o 331 ples sud ol el Y1y laled) y audasll ) Lkl S o
Geasntll o gdlal g0 o gbjlan g0 o Bl )ler (Sstme 5 GBS g0 W BB g0 0 Alslal jlae) e U
i s ) aleas Juy LS e 5 1T 5 agisl pnd 3 sl g R gl Ol me LS )
Jo sl o)l oo LBl ) el sV UL ) 35 @y el Ogmen calalall 21381 0F )
Sgimn 5 5, g0 2N 3 Llal Al O sda o 3"(..4@%)@\ ad ¥ sl JU
3L 3 ool b S Lol L 2 ykoS” W O 50 eboW 3dE ) 5o rees @1 5 oaid
Sl 334 (3 ealey Lo IS 65Y) Loy, Philippe Lorino : Of 44 e ol Al gl Claal)
Sl gl Crpiar OF (K6 ¢ aole 3131y Slheadl 5 ISLA" OB &) 5,LaY) & LS 5. ] 2

9 a8 g adgr dalaiad oy EPFIURRTY oY S el 5,40 J,:ff plaxa¥l sl We slpdor 4l §

A1 2.2005 (05,80 el o1y s Tl el ol dms 5,0l &2l 5 )15 050 b oy os !
* Jean-Marie Peretti. Gestion des ressources humaines. 7eme édition. Ed, Vuibert. Paris. 1998. P : 07
Sl s 52 B L ekl lSan ] it =) 305 slinll 5558 il 5 Ladl Gl s ey Sl e o
37 s 2006
* Philippe Lorino : Méthodes et pratiques de la performance. Le pilotage par les processus et les compétences. 2éme
édition. Edition d’organisation. Paris. 2001. p 23
ke sisa g g i ga e IS 5 OIS Ay et 5 JLatWI BUT (odatdl (1331 Gl geld Gl il g Gl o sadeal Un processus

3



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

30U 30 ey g bl ) 3 508 amy U g Y1 o) Sl mreny 4 las
.1"@4\;@}1\ Ll Ollee g g Y1 5 8@V 2 (3 Lol
(rebaglall il Uy 6 281 56 s ST a4y el 5l alazal) OF g U
S o 3 S5 8 aad sl Ll ol selall BT oY Sy el Ve ade s e 8
5 adkodl 2 Y Slladdl 3 5 WY1 IVl G WS el 5l i Ll el g A sl
5 OAN SN B ol 5 Ol S e g Sleglall g Bl ST B el o N 551500 8 )
G RN g syl et o dslal & s 3l ) 3l e el L e g Y1 el S
28 il syl e Bl e e Lle alain aesdl 3 S 5 Al V) By bl mas 5 Lo
3 aadl oyl Of W o e s e eolasl Llei b 0pepm Y il ) e s Bslasy)
el (355,00 13 Bl o Sl sl
IO S CR PO VL PRS- AW PN U W SO W PN VLT R AT SV
Jaol oo Jool BsST 1l a0l 1) Lpiads 2 o)) RS Solis (o paie 457 o colaladll
QL ool 33 )k e el ¢ aabaned) Bl Lned 83L) 5 L L) S ) Rl
S 2 JsoV1 e V) Gdan Vsl mllaas OF e o2 JU sy el 5)lse a5 5eST a sl
Oy whlan Sl lgn phisal s e 5y 81 38 O (S el 00 s Y1 5y 1 st
3 Olaial Sl o g G Gagaz Sl 33 5l 1rle 5l s B el 5 ol el ol
Dt e S LUy ) sk e Janll s gl g a0 U1 &S 5 de sl & 0
s gn 8 5 eal Wl ge audad) (3 b fole 5 487 o pum ¥ el 515 104 & el ool L) Cal
o e Loy el slasl oy VT sLadd s dl e b (3 Aoltd Zendlid) § 3l jhaeS” uw
e ol &gl Ul el (3 el Bale] e L oF Lo g (VB b (3 B Bdls
Sy bl g0 g Y g el e e sl SE D Gl Sl e e s oLl e Les
Ll o ol 1Ad 5 o) o O e il ) 2o e 5 %01 S (flexibilit) &5 0 id & palos

35f .J.,vl.w o .JJJSTJ&;UAIW wﬁ !
52 o e 2007 5 Sy Ak ) a3 st e a0 LS o s pes ilaas
292 2005 . pan 2 a1 Bl 2503l By dadasd ) pl e e B, 3

4



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

P 5 o 5y dla el s el 5SS e llas OF Lt a3 Sl
o Lol] ddaesc Lgznsls 3 wlaledl @ 4a5 OB« - il n’est de richesse ni de force que d’homme -
) oY) el o S3021 2 g0 %2l Las )l e
o ) 35) gal) 30 iy s 2
i) 3\ 5 s 5l 8,15y Gyl ans slas] gloie ¢ i) )1 e sgde ) U8 s OF amy
Al i el o kel s (Bl (3 gl 17 50 oo ) Leholis JLzs W e 0T ((MRH)*
William B. g s G logan &2 5 050 5] g0 Ligas 5,y Jlg 3 iUl 5 ClSW
3] o cekadl) (3 el 5 3N Je 3 & lase) il 5 (dids O g5es 13 5 05]" Werther
o c@g.z”u. ol olbladl 3 (sl ) (3 & jlasul 5 ¢ Loy o) &)oY sl )l JM e Bdis
peet b ol olaaal JoV Gl I3 e a5 1 8 s OF S wl el Vs DI
gl 3 w51 OllanalST s aol) ol Ll ailadl g U sad) abasY)
S B St e L OF K6 g gl Wil 5 g s
el I n el S Ly ol ks e DU aeSd s de sl S S e e
kel 3131 los) g SO e g )y V) SIS s 8 15) ¢ gladll oy
I pp L o o) aassY e e gzt WY e 2l 05508 e e dlia Y1 s 8
s ) (3 e ay el ol aaky O Llae 3¢ soadl Gl ) ol ¢ il sl aak
ST Jay iy adl sl leler Jis g ¢ aelam Y OB 5 ¢ gpedsd) 5 IsL S ddad)
4"@»‘&1 Bpocdatd) s I 3L we 27 L85
Geimd aalad) (3 3 il ol Al aal e Wy sdd 8 T Je a el 5 sl 6 ) @b e LS

KRN (e 1"&,)\ 3 3 il " WL Ll b e ¢5"@:;.\ 5 aedall g s dl Ol

! Gilles bressy et Christian konkuyt. Economie d’entreprise. dition Sirey. Paris. 1990. P 118.
* MRH : management des ressources humaines
> William .B. Werther, T kelth Davis. Personnel management and human ressources. New York. Mc Graw Hill.
1982 . 38 o gl g p 02T 5 alall e Gy e Y

21 5 .2007 (05,812l Johy s a8 andall a2t 3506 5505 e e o ¢ ple dat Wg ?
* Nadége GUNIA : La fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des entreprises. Thése
de doctorat en sciences de gestion. Université de Toulouse I.2002 . P : 63

38 ol mmp 09 2Ty Gl e Gy e S5 Schuler Randall. S°

5



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

Gl gl g ( BIaY) Gaimd Jadll 3 Aadl e Vg8, QB e (3 el OF ad Y niy
5 Wbl AL e aglel 31NN LA OF i ol el ISCo ezl gl aaladll gl 580 (6 e e
o Jom YT Ll LS (Dbl 5 g e D) Oud) i A W o )
R el D B Al LT S P S U e
M gaid R T B O N O L e LS R Py - CH I PN (T W B
Ry 3"@.;\#&;\ B5Y) a5 mn 6T odal) Al ral e 3155 OF g B o) 516l i8] Of e
ol Ul s 5 ey y WS ) il 3 b " IS e il s el e plasea 1 sley
By el 300 Gl b SG aleaa) akes " AT e 3,2 505l 5 0s) ) ks of e ldd .4”9ch¢
dgaldonzal Jo B1aY) 5 dldor 5 516l ada ol foiy ey lgblal i 2okl e id o)
oo dd o Q) 5y sady Ml Ol gied by Lger 5 L B Ll
Aab ) 0dd Al O aiall 5 deanndl (3 gl o el 5 B 8 el (U] s Al i 5 e
24 ) 2160 50y Addh g Slsasa 3

e fad o 5 B pnd) 3l 2By L) SR Ak S (B O e il
:J&wugoﬁgb aibs i ods Lg e o)l Ol e s
ides i e @j som G staffing) (b ) llaas S B sY) (6 She il s )
5 Al At sl 1 e By A &) 516l alexaV) O HL Fayol Ladsly 5 (5,15Y1) e
B @ S 0 e )3 80 ol bl 5 3 el (Gl ¢ (YY) Sl 1
303 oo w2V e s o g et AN i b e st U i g0 mslal) bl Wi e 2ol Y

L nkalal) Q9§

! Francois Pichault, Jean Nizet. Les pratiques de GRH. Edition du seuil. Paris. 2000. P 22.

A4 o Gl o ks o s’
’ Schuler. Randall S. managing human ressources. Fifth Ed. West publishing company. New York. 1995. P-P
36,37). 220 sl g o e Jo g ol et Bl 0SB
* L. Cadin, F.Guérin et F.Pigeyre. Gestion des ressources Humaines. Pratique et éléments de théorie. Dunod. Paris.

2002. P 4.

A7 o sl o Lol Gt slan 5
% Jean-Marie Peretti. Op.cit .P (30-31)

(2527 o o il g L U sl T



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

Ol Ax; o personnel management y — ez 3133 55050 1) Gl o) dans & pasial 31515 —0
s 2AST 5 el Rdsl 5 V) Aol (ol Oy Gl b ST e plesa¥l w5
3 aab ) Cao e 31N Y S abeldl 058 il (Labor relations)Jleal O 55 -z
Ll o gz 5T (63502 les e Alalad) L 8 0 S50 Blis Ralae
day ol O Craie (3 &elial) 815! ded elii(industriel management) aslall 6,15y —>
et ol 2ol Lnalail Jo gkl Jo by s o8 odsl ol (oL 38y 550 ol
Lo B! 5 DL placa¥l ) 5 3Y1 8 )15) 2or 2 O sazge 5 31 O g5 O geiall sl
5 LW Fponndl ada (2o S Balall 3 15Y1 pdsezd ((man power management) dbelal) (s 531 3515 —o
Y s T DLl o o) 5LVl e 8l Al sda sl 5 5T (3 Jleally plecal )
Bl g ulE) s I e 3 VL alexaY) ge e S Sl sl 3 5,0Y) Glias WS LS
JF S-WIEN

an 3 edaE a5l 5] akasl Ofc 22 W) Al e &l a4 sl b)) S
el 5 bl Mo Blacal ) Y G 5 g s o 6 i) amially VI 13 B i) Caslls )
g Al g iebem ¥ Ble I e Slodd) jan eai 1 BLo| ¢ ooyl 2dal oy 5 (olimndl O o
Ao g sV 808 5 pedsandl 815 s o J gl ae AamI s g Cplelal) el
o 8 bdl asT g aabal) Ol 5id @ el el 22N Y Y ol e ol
.1"@,;4\ 3,060 85050 ) Gtend 0 ¢ oladaall (3 a5 )40 8T &
55508 i Alalak, laz Lo S s aads ) OF (1) dupid) el odia jeisiiy il 50500 6 0s) —
Pl dn Wa g cale DU o sl 5ol s Bl o 5 YT el s e i g end g0 e
B 301 eds ool 3" Genall el ) axls bl 605 cpaanan ) £l ol
a3 L Ol ) o bl aSS dd (38 sl aal s leel (s el ) B15Y Ll
5 Al LY oy LIS JLaeV) ey AN g 2"@»,&? G e B, i e g (o)) Wlesd

s dl OluaY)

19552003 | an amald) )Lkl ol O a0 dadal 3dls § e et ol L2 el 5 ) sl G Y180 L e et il J !
A7 o b g M i 2
7



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

i) 3 )l gl 1)y phai 2 AL culbrad)

i e ol 5 e Sl e 5T e ST Gl e il 2 el s ) iy sl
ks e (il plell 5 aSKwdISdly ai df sda L dSCas ol s Ly e s e 1 10
S Bl OY ) et s Ui ¢ AU Lo lie oSS apas ol sy ol 300 aadd
odn Agartsl 3 gllal) &l 5 el o) de s OF e ASTWI e B B b alisinal 59,0 58
S lgslal i By, o e 5 Dl lee e 05l Lo g e Ao e By 5 g0 p iy (DY
5 Aendldl LU i jaaaS” 31300 21 o aSTWI 5 aal ) ads (2 o) & el ol L) o s
AUl e e beew (Flaml shal) &) s lge el Al 2] o8 D r el gl
2 ) d g D SUA s O e g ede 3550 dadl s 3] sl € 2 ) ) sl ) 2l
s e wasle o el g ail 0 ada ) hai g 1 )

sy W B g0 Wgaian dgtatil S o Bl 5,100 805y ()W) ) shadl Lo )
sLadl ((économie de production) xY) sladl A~ e dis 8 o ) =)l il 5 ¢ 2alasy)
O jee s> 5,2 Ul (économie de marketing) (sl 3LaBl ((économie de distribution) &) )
iag A ol ST o ysks f (économie de connaissance) =l slasly O ,a Lo L sLasyl
O AR e L T o P R I RC =S PR FIEE
3,0 & e skl B Sl sl e 138 clanzad & a8 5,00 50 L)Y 5 ) aads
om0 S (el ) sadll il ) sda GUT (3 Y 5E o jlael ¢ ) 3 el 1 5 (il
SV 2 350508 213 iy s ean ) @ g Lgnils 2 ) ISl jdan (A
3 e e g ool UG Lgd JLazmeN) 5 (mobiliser) Lestd 2 3l 50 2 oa ) 3YG ‘1”\-6—:3
o aib ) aid el eVl el 3 gl # g 3 ads B 5 gl ( DRH)R
¢l e aall a )l s ST s Bl e e anis ol s g s wllae b D
) SLld) e o o) i ¢ Bl e a2l g0 (@l U ) ol e 2l
sk5 da  stimulation des compétences: Ll L i ’acquisition des compétences ol Ll

Mg Coeno] & 3V ods ¢ 3 ,me e S Loy (développement des compétences ool gl

' J.M Peretti. Op.cit. P 31.

* . .
Directeurs des ressources humaines



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

A Al = s gl Ao ) za] ddd g aleY a5 )l 810 S Sl jles las il gl (sl
.1”M;L\wuwsﬁ;a;wwdg;@@&\”)—ag,:ﬂgu)\%uw\pg\
(ooaldadl oV cCad ) G sl (3 aslas ) 05l e @gsd) &l o sas ) (L b
w2l 2ad L Jeo sl 3y Jle 3 )y oS Cill )y (B O de U e 23 S5
S 5 clpalen 5 Ltatdl S o Ly & (531 Lipla e 2 ods s o ) o U il
Lz o LIS el 5 dslial) 5,80 L8 dasyl dn o) e IS8 3 Lmatt o Sligd Lgtand 3 o>
e U BLOYL (fonll & vt s 5 30300 L L5 g0 % S Sl sl 5 &) o) Gt 3o
5ol U ey ol g 2l sda e (3 1S 1) o ) Sl i)y ool e
(pour une historique de la fonction 4tS™ (3 J.fombonne J>! A1 sds (ol sus o Ul s

2 . .
9 Al J=le 3 W ) Osaall g adl ol ol dend Eo> s personnels)

(1916-1850) :(les prémices) Js¥) <l —
(1935-1916) dlits 2isy ,sels —
(1940-1936) Aewlewn a5 5 0l 3 G,k o ST 2l ) oda by —
(1946-1940) zslaz=Y le )y susladl Jo asW -
(1975-1946) 34! LD _ Lpmni 5 bl 56 —
b ) W) el g 8 i) s 1 sH 81 ded 52 J el Olailed) dae -
ixy,l (¢ (J.Fombonne):—) le Wb 573 G A Gl ey e L ;.)\E_Q}\ s,
7 s i 33 Ay b B 558 5 o
¢(personnels :onedsiadly o1 31 aks o slas o 1SCas aly -1
S gy (o D) 302 SL o el 5 ) Gpadoinand) 3y glas 3l e lany =2
«(les trente glorieuse) dadll
¢(la professionnalisation) & &) 5 ) sl 43) =) dl> » -3

s cdag ) gl OS] 5eb 1S 5 ST ade 5808 OV E gl W B A L -4

"Ibid. P 7
*Ibid. P p(31-32).
’ Geneviéne Lacono. Gestion des ressources humaines. Casbah édition. Alger. Pp (16,28,

9



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

(1945-1914) 2144 Ak g, 9¢ks 5 8Lad Ay .1

SV 8 )W Al y o B adl syl e Rols diby Sla ST de sl oda U
el 41(,.5\5 A 3 oli, ) Ol 5 8N 8 e e & <SS (Administration des personnels)
(fonction &z 3ils S ailsll ods @ xSl ) o8 cwbs o)l ol g e O il ) ods
gy ¢oobasVl alladl (3 ¥ ol 3 Loyl o oLy 2l 4 ey &3 OIS 5 indépendante)
pskall 9 5 oY Il 3 ) e ial) & Sl WAL 5 (el s (31T aslial) 5 ) atl
G Wl okl U ) il e B Aab S eds e 6 U8 g el (e g delenY)
(3 5 gl

(structuration) &b 1 U 5 3lad s dl Cou1 oY

Py el e sl e Ly )

Sl s ) sl ) (capitalisme moderne) &kl BT 5y 5 5 peb dem o @
Sdgr 5 (Ol el 3 Al 5 3T b 8 e ) ols ) S @ 23T O dey ST Al
H.Fayol :—S" J1,315,15Y) (s S wlalgm] ) o 5 V1 &l Lzl <3l 5 51 3316 1) 3las )
SV 80 geleses (s Y Sl 131 oy bl s jlael (Ss 231 Ford, Max Weber, F.Taylor
(Caadall 2 ) Slilgu)y ol i
3R g s g IOt r LY O At 3 i) Sl Y) 10 a0 5 @

o 3 32 ol el )y Aalaal) Bid) 3130 ST 5 (A Maslaw, EMAYO...) e
S Ry ke

tolAldl sds (aY Y o ¢ s & e
A de ) AAls =

e 1223V (3 jaeasad) ST ge fanll ey Lol zal S af Sat FL TAYLOR bl -1
Jodl 2t (0.S.T) Joall alal) o) - lgmh IO pn Judl) 3 31300 315Y o) g2l (3 azel 8

5 (ergonomic) 5 S A aly b L el s 3 sl o g 5 (el 5 SIS

AT o il o oy GG Sl |

10



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

55 Bl Ba gedlabdl 2 e Sy pll g 8a sV s e el 3 1300 5 05) (3 ezl
1o 9 Al JUTa38 TAYLOR a2 & ol 55 3 0sh lasy Lo

R N I e P P U Ny e I e PV I NN
el B3y s 6B 5 =YL S Y (6 s oy e g2 Ba Bl a5 el 2]

oo ST s badiss )3 G e (classification des emplois) JLesY) Crganas pllas epls v
(0Q)(» 5y ¢Sl Lol « (0S) (ouvrier spécialiste) sl lalal 1S 4,y all Sl lS)) &
(Agent de maitrise) (AM) Vﬁaﬂ\ O s¢ ¢ (ouvrier qualifié)

Ososis cpdll g il o 18 saad 53 Jaastdl 03 ) ¢ Jonll ool o) 036 SliST V1
(description de el oy 2 Lo 1) J 5o Jb &) oo faald i) LSCad) n g (3302 s Bagl,
Al dms Lo ol o ghas & 08 5 iyl 5 )1l s (3 NS 13 ege 31517 6 Lol & (61Ul (poste)
(the one best way) sl fasW) 5 Jally w4} Jsosll y olall Daal a3 o) i) e
A A ) Ll Ve e ) SUEY 2yl Jles alade sz 5

o Jeleld 6l g cE A s E e eall Gl L TAYLOR olfluss (s 02 ) e
S AN el et sl 3 LYl U Lz g .‘u‘gg STV cakall Y gLl bl e
- (’homme comme machine) sl SIS 8 s <=§T — Jorll N L”sml;d\ ijm',U Las

Ll o) b ) Calze wpad IS e (g5 el s o6 HFAYOL :olPlows -2
5 gLy Gl L) 3V 2l g2 U (le chef) Jaad) 95 e S, 05 5 caalall 3
o S Sl Ll e szl e ) el e dezel 3,10 (14) ol wad g aop B
o) o) il ez Bl pa A maesidl T o) 3N1 5 0Y L OLAY) Gl sas 1)
G| =B ) —am g — o) — Lol a5 5 55W A Ll I FAYOL 31 5 5 ¢ bl 35553
tp 3 iy B 3 e sl by su ST aBL Gl ) il ey Gt OF e 080 e
AR RN IR NIV EN]

S ablod) ae e LUT wad (3 Lobal ase sllen) ool <3l MAX WEBER ol -3
V) 2358 E Lo Lty ) bl — 5 ) el =350 IS el 1487 e (pouvoir)

WY 8Ll IS e Uy (péjorative) 5i5Y) Slo jleeS” Ll il e ad) oy Y s

11



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

Jodll slio 302 OF 2 5 (el Y1 g Aoyl pl ) e e 2346 45T S e (prototype)

ErRe

Ll Y B L T o

dyo sl & o g (SIS 23 50dll Leel] () 25LdY) ) s joe Slalg] o 5 i) 3

A amls) by e b SV 5 Ol e el el ey (5 sk 25 saill Slslas ) (sl )

3 3 B L I e il e e DY) sl @Ol W 5 ol o ae I Bl ol ity
oolalzl

& 3l almn EMAYO Jlesly alas U faal by s sl ys I e 1 LW il 0 -1

5 el b2 e U L el g (B a2V Sl BeloY) O (3 sl 0 5 gls ainas

o pons OF S8 Al Gl lndd 300eaS” ol g8ty 10) UL b AU 5 cadld oo

.aa,,uu)w)mm,;;;(-ucté e 505

PR P S PNV PE DO R C S W O VR P IRC P B S R VRES I [ TR (P PN W Y -1 Sy SR

ol it e a2 L ol bd) e sl U sl s (implication, motivation) sl Y1 5.ad

Lod Lgoe Bolina¥) @ dags B Bl 2 5 (théorie des besoins, motivation) =l 5 <l
e o (carriere) aagl) sLA) s dm

Y oal Lastis o cigludy) ol g SIS ool 4L A MASLAW lalgu)<

54 Wi B g s ) ol plal an bbb G el G 3 ol gL Se
e A asl —(asbanV) sl U asld — a1 ) as ) — de gl oWy O st
Pl W Y] &l sda ) cgmy )l OBl e o ) e g (@l G ] a4 ol
@ S Ay sl g el sda OV)—(s Y JW 3 Leblial g Lee BalinaN) F o T T IS
Loz Ll > sazst)

Y s HERSBERG JLeslS dny Lad &l2Y1 0 dpdaly AMASLAW awl )3 cosli 45
Job= 8y — i) Aadll 3 Lo N pde Jalge 5 Lo ol o anal 5 —cpalall & s ¢ jeimenl] 4zl )
.(enrichissement du travail) el s ;1 pseie d) jaasd) g leal) s e A

12



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

ik Y 0 VROOM wlul 087 JB1 e 22 Lad s 23 colul )l e duaadl ] Loy

(il ® Ol = eV gl amd b f Lo g Bl o U
(performance= compétence X motivation)

330 5Ly el Bl o (3wl g3 (o 8 LY B L Of ade G e I3 e
SV i 148y Led) GEL Gl L 58Ul ol L) U3 el 3V

SN ALD g 5SS Akl slear W1 O P g 21 g g U OB U

ok 5 )V iy e LW plonl) Bl 56 657 Jandl 056 Sl £l S
e O By el S LU (31087 5 Bl ) U e Lelad syl elen Y1 0 L
ot ool ol Lo 5 ol 1 1898 (oLl sl 1884 & (JubY) Jos 2 1841 056 ¢ i
5 Jodll b ddlell el 08 By die Rl V) Sl 2l g Gl e Adad) e Y
Gl I e ST o5kt lam Y Ol 3 2ol d L da @ CLE 5 ol 5 B
Js2 5 55 dak ol il g ool sds il clael 55 (1945, ple V1 05N el )
Ayl sl 5 Ak )
SIEY) Al g ghal 4 Als yal) 2

MAX. WEBER, Jtel 1530 sy, 5 &l ool 880 ClleoY) o o0 e
3 VROOM, A.MASLAW, E .MAYO &slyl @Bl du jde wlilgw) 1487 9 FAYOL, TAYLOR
S0 Ay st (3 U Y LA O el 5 oolasV caandl OF V) cislens 1 ol il 138
| JEAN. FAURASTIE Wl Jby o)l 5 (1975-1945) (Geadll) 3021 Dl Al o b (3 2,24
6 R all S b ) e 055 5 a5 ) el Y 5 A il LSCas 5 el eds 3
2 9 (FORD >4 5 sulsll Lbls )l 1S™ 4 (Iétat providence) sl @ sl b3 ol D

(professionnalité) 3 3 43l o) das dos (3 pls Calanis Al 1) sdn (3 2as o) ot
el A gl Clalgul— T -

o2l e 2l 2o V1 oy Sl y c6 ol 3 0dl B e (oo Beslial) J 01 (3 51 AW

13



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

e 52 O p eliad) T + a sl s sl s e Wil ol ) IS W) (8
gl el (S LT A el Slaldl 5 o s3dl oW sidl msm glan L a2l 51l
Jo) olasVl A e cladl 05 Sl Gy dbld) mall di s L Led Jrazs 2k
Lens gl e B el g 1A 5 Sl Ay (3 gl
FORD >, 3¢5 —

Sz Lo TAYLOR LGl b e pn 5 i) 501 fd dm i) (6l ] il oS
§55 G S IV et Slslasl o slexeVl s (6l oda) Ll 5y Y abedey
bl Aol 3 M el o a2 (3 e Ul g s 5d)l 550

ol ol e e I 1) W s g s -1

o) 2l 3,0 W 0K 0L eaes ) 5 i) el e V) B e slazel 2

Gi2) Z YL oV s Jay @ U e iR A YD Z LT IV e oY) R e -3

(N oyl (3 TAYLOR Loluf sazsl L)

£ Jb @ Gy QB by el 2kl y 5t (3 pPLedl o FORD o S

S A 3 )y (3L Lo

8l odn 3 b 1 gy g2~ -

sda (3 B ) oda B ga2 OF Wle 2k ) oda sl L)Y ol IS 3L Sl ) o
5 Jpes 3 ol pedsndl SV s 3 W jliel @l Bl Lot 1) w5 Al
G Lol a5 aab i sda gl (o 20 ol slazel & U (on ) ol L2 VIS 5 (el 25
1977 056 M= -0 a2 b)) ag\p\:%;‘;awui il> e Lls & 9 (Bilan social) aelen V) 4050

L5l eda shase] Jale 300 Lgodscins ;49‘)134,;}\ Olas 3l St e o TRy
sl g8 8las U Sllancdd &) g0 el 350 ol W eacd By BiSy 8 Fdeslonr VY 41U
LY U SU ol sl T IS8 3 Rl 8 e B ) 3130 (3 82l Aegl) Slglal) 1ad
BB by il ISy Jleal GBS ((Jladd) sud) bag) Jesddl 1 2y slaa V1 pladl a4

14



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

SN —¢ Sl Jaal) (oW il (g oY) il — faal) By fadld Bees by aY
W plen Y1 Oleall 5l 3 gl S (3 Jly bl )

It e ba sl o) 331 5 00) akds o) s alell o) 5) 3 T aslaas Y1 a5 ) ot Sl
A3 ) Lol g aal )l 0db dles colael o) 5 il ada (K2l o a5l
31 Y1 8,150 & ol Bupudr) algll —z —

Wl ) ) o5 g aw )l o) bladl g Uy clpam S e Sl Sl 5 e (01 e
tolblias fnds U] Lpoend S8 G Dl 311 331318150 28D o 5522 Gale sl o O adand

za7 5 dps DByl s Gl U] sl Sl glas plss s 1 Y1 5 sl 805 -1
Aeebon ¥ 4305l shae] y vaslaas 5 51 30

(A3 D o S ol BN AST >t Leg o il 1S 5 el BLAN LIS 5 b gl s =2
(mobilité, formation, promotion, démission, licenciement) . loal! -0 = el g J skl

SN Lygen J oo o) ol 240 -3

Lo Bawly Vs Jand & pd Ol )8 didiy (Bl o)1l ki) sla V) okl -4
e (e (L V) g LaY) (sebey SV Aol ladd L (JlaiV) ok 1S
a7 Ll

5Ol it (Olinke B 1M e L 5 dslens Y1 AL Glay =Y J -5
ol pall g Sl e 0 ghal e e gl ( lenm )l (sl

G Je bS5 G e aadl ol Bl Y b BUT IS Wl U el g e
Lo Lo sk @ o))y les qualifications) <Sla 5ll) q&\ NP R U PRV ! o &Q\
iab ) ods pnd s Ol 93] Sliszal 137 5¢ (les compétences) <l el 8 Eomd ol ¢ dn
Sl &l 1S g (GPEC) <yl 5 Jazdl s pid) el e (GPE) Jatl) (5 i) sndlS”
GSS s Loadant 3 )l5m o857 SN ) el ) J ol By etz W a1 500 oy
Al o g

U LS ) il U s e sl i of Se

! Charles Henri BESSEYRE .Ver une gestion stratégique des ressources humaines Les Edition d’organisation. Paris.
1998. P 53.
15



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

5 S0 STl 2ol oy a5 dslan=V) gl sk ¢ tolazd) y Oliend Sl @
SV e Gy sY) a5 ) A B 8 e L s
18 I el Lo alaza¥) 5 el Biyiidd) LW B 1) Slazd G4 . @

(Jladl ohllsY xS pLa) Gif 52y dslanl Ak e o e )l llaY) e

Al 351 5all B0 M SIEY) Al g (ha J9adl g A el 30 sal) 4 in) Ads e 3
SN e &) Bdee el Wil 8 S (1985-1975) 0w 6 ) @ el (bl A

Bl Ailnte g 3 g0 Bhezy Ogaall S o ol Bl @ J gl 1 SO 4 ) 3 3,20
= NS a5l Gl J el e o sed b 6, S asliall luw sl w2 W8 5 (Ol sl
Al ol Lol e 43U Aday Joses b i) sl el Bl B L) deedl ods oo &) ol gl
NPT S I IR C o PER NUNPE N [ S DU SNUE WL eV LU 1 g e NS TR Y IE OV NUEIRY
B3 A )lie O ey Rl By ST 5l eds IV skl Bles e il e JST 58 ST
e (] s ) Bl Las V) e AT gl IS5 Al e 875wl a0l e S5
RRURIEUP Py -SVEE R R P RN PRy (R0 WIS NP P PR I L SA NP WRCR I (VAN
RPNV SN RSO g RS R TR 1 OSSN URCH PP [ RIS AW S P SIS W NERCIN-S
b el Jl2 @ 3 Ak y Jes dl eSO S0 ol s ) Al L e a g0 & el
F ) oVl skl kel 5 el B S OB Ll (6 s e B sl sl gl
(véritables ke s B ALY ads Sl S gt U by medd 5 dbs
o N a2Vl Lo sast 19_9};5\ U eV e Y1y ST 5 alezsl (545 gestionnaires)
3\ 31 U dalie 137y (Pindividualisation) JlesVI %3 3 U 5 (la personnalisation) iuasily
iols Slie olasled) Bl 3 2ab ) ods 3V Ladwy 1A 5 (o)l Je abil2) 4 (potentielles)

Sl o) gedl " 52 Jemdl AUy (oS S e Sy 3N sae iy

Ciartd) 351yl s g Ul IS ) ) o 3l 0 s oy s ) ilaisl ilor 1) ) Uy 0 e ) gl Y 1) el
'Idem. P. 53.

16



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

wﬁa;m;oiﬁ,ngmﬁjuaﬁz;)u&\fwoﬁs&u\ﬁ,\ﬂudwy;.1"@,@4\
2 . o
oAl s )

By @3laBV) g eVl s s e 3 il s st 0 1980 e 15 LY 8 LY
Memid g adlSS wtie e 5 40 0L anSTlas 5 dlae

5 sV e ) oy i eSS ad G L Sl 5k 1980 e dm 2l 30V
o o b e s OF (S0 g cad jleia N1y andanl g 550 8 5 al OL O e OLIssLaBY)
P J g o

s S (35 Al o ) 5BV (1) J g

3yg0 1S 3 4 WSS 15" 5 4l
ho b alic 5 4l Sl gl s 4l
4 et £ 5 ) 5 Lass 2 wlS
A Lisb s M b s
Sl il oz s Loib il iy e
S (5 e N
S L6 8 b e Sl J6 s
O, 8o 8
iz Ly

Source : Charles Henri. BESSEYRE. Op.cit. P. 57.

Ayl 30 gall 300y Basaad) cibaatll g Adlad) dlda el 4
¢ (e terlend) (el (galasy) cu_‘z-}jj‘g;‘j‘) L2 LA)'JS;T S ol e aal) dg se

Slaldl b & )52 8 2abJl ada clasi g sl i Aol Al sl ge ot B sl e
L“;.AMT (LM iab )l o juel 9 5 oY) oSl ¢ aSTLall ! callid) 83 51 3,8 ranad & )

Dl S Sl 8l e o) Bl ] 3 )

'J.M. Peretti. Op.cit. P. 32.
? Charles. Henri BESSEYRE. Op.cit. P 54.
’ Idem. P 53.

17



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

Ol s Ui (employabilité) Jordadl abllly aaledl 2230 108 g0 @2l 5 ol

Aagle gc JlesVI B3 L) aa 5,00 50l ool )Ll tiesesdl s U a2V Lol ) ol
32 U] il ] 35S Rl M) il y sl 5 Sl s a1 U
3050 Blas el g el gl g Aedlad) G g juiaaST B a5l o el 5 el 3 T M
bt Bl ) ol ge AT e ST 35 ST o e Bl 15l (e el 5 el 2]
5 ke IS AST g0 ) cYI 5 Ll el Ogmiar il ea g oAl dl 10ST 50 LY
Al e sy g il gl 3 Y Allue uE g Cned salel 1S g0 s il JU MU A
et A pad) sl 6l ) 31 N1 5 ) J gmbei il 3l el o ¥ ) 2 4 ) j.l"W\
Tl alel w3 W ) ) 80) L &) 350 5 0) e JUsYI Ll i ls ol () Lal]
Sy A Y I 3 M) ) 8513) ey el Gyl pm il 3 el S i)
AN o) 2V 2@l 5 o Al 2 Y1 2 s 3 el g g e J gl LA Lo S i
ol ol B Al sLasl o g VT slas U Al U w5l sda ol SACRRY 3,10 e
5 ol ey 058 ) S sl e 8ol s sl ool g il a2l Sl e 5 3 lael]
PO PP AW R U POV VN JE S PON U S [V IR T s S R PV W g R E
S PRy P S B U PP PR (P
¢ s aabadl) dadsY) e de e Azt a a5 M5 ) -
N N e
¢ A i) o) sl o)l s -
Caadl sl Sl e -

Al e a5 3 Loy ¢yl 5l sl anad) a ST o OF (S ) M oda gy I g

R RCIY NN KR PEX TV N G T

' J.M. Peretti. Op.cit. P 32.

(101-94y - o b, anels 2002 Tsas . el als Ayt 550l 3)15) 5 Lowd! gzl (6 gl 3o 4.@52

’ Nadége GUNIA. Op.cit. P 64
18



Z\.}Q,&.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

oy pidisl) gl ) 8 12y Alaad) Lig il ;AL Eirsal)

ey bsas dnsll by il e Saas wlad e o) 3 Ly 0 tally a0 allas ae
sl Y ) Pl g il 5l 5 Y 48 b 4 lhe ol osadly 4 el 5 ) ] aab
4l WSS ) Sl Lol e e ez STy Suadl SUN e sl Lgse s a3y ¢ Bl ) ol s
@ N 2T e aSTWIy ¢ 3l sl AU 8l e ol 5 g Rad) 3l 8 sy R
Aot iy LgmasDle (Sobn g & il Las 1l ot e il (o8 IV (e Bl Gl g Bendldl LIGL oS
L8 O ey Bl 59,0 el a1 215l OY ¢ LYl

A i) 3 ) gall 303y A8 N 4y Bl 1 JY) callaal)

ko) OlaaY Laad 5 Ll s s i il 3,100 5 1sY as ge lindaiy ol 8 diad) 3 s 5 Y
iVl e Wy (el Gy Byl 1Sy ¢ A gll b2 e LASS s b e A LS
e Jo oy S ¢ OB 3 A U T Al Ol el R ) gl 5 ) Sl
Une approche contingente de la gestion # y&ud) 5 )\l s 3 b & )las o5 LBLL e M (0 515Y)

v el IV ekl sl s OF Sy des ressources hunaires

19



Ayl 3y el g 8y10Y cendlie bt 15N fuadll

Ay ) 55l e 2 Jal) 3Gl 1 (2) o3, S

Adaptatatio

5 ikl
Sl

Logiques

S i

Pratiques

Source : J.M. Peretti. Op.cit. P :8 < .2

oda (b (3 skl wlu Lty Sl (Il 5 bl fp 28 Bl (SSadl s I3 e

Slibin e s OF Ledodgre S5 Wil Sy G Belal Gl asl g a6 ¢ 2l
T ol g Y el Bl N S Aol y i Ll peed Bl Sl S LT
sae 35y Bl (g Ll e Rl Gl ) (b ) s L ) 5 skl L ) oS g
— 2 jme Jlosl U = 2l =2 sall) JUasY1 e JUsVL 52 gy ¢ 3L e i Cllass o) sl )
IS 3 il IS e Wiy &l 50 5 00) o o Sl pil gy e
sk L5 (polyvalence) syl ol Jlell Jo Ryt e JlsVI 51 3 el 3 3 Pzl g ¢ agfoid

S e el e g s ol Ll U BLEYL Sad) LTy Sl sds el B e

. T . . 1
74 ua&c\.w@-f .d)ﬁ\};\w\wwﬁ

20



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

L Qg pdadl g an) sl G AN Ay a5 Sl Cilpanl) ;A Gullaal)
sV B Je sle xe ol Gile (Ko S5 o) L) Slpiiey 68 e Ol s gl
Loy ¢ a il 5,0l 6 ls) wle )t Lo osall Sl W OIS bl sdig ¢ il 5,060 5 0l dilell

:1&wwagwseﬁjcwuﬁguﬁxwwg
S ¢ g sl ¢ = ) pde —aslasVl BT ¢ sl Sde ¢ e Sl Y )

sy s B sk ¢ O pelen Y1 oS 2 ¢ RSl 5 delox )
o Py S O et 1

Ay L oV s (3 LBl y B J oSSy A1 s I Al L1 U0 sk Of
C oS e sy Jaddl By ¢l ¢ el kel el ¢ hen sl Ll gy Sblas il
) bl (Quantitative) 251 1S"y (Qualitative) e ) 2y 435 o) 3lel o o ¢ DTS ¢ poiod
Alin ooy ¢ R IS5 R e allas Ly 28Geles B lie et IO 0 (Jeal) B3 s o
ol O (351300 sl sale)y oaldld 3 jandl s 542113875 51 3N (Emploiyabilité) i) &b
i o oS sl ol W8y ¢ supadt (b JSKaT 5 (mobilite) &ST A oks (Qualification)
o al LS ey ¢ bl Sl ey ¢ ekl (KA b ) s 3 ol 2oLl
Lt g (3 i gake o 5 S0 ol i gy 5 el OIL) 3 A el 5 53 o0 (Y0 65 = %035
5 OV Joall 3tor g o atilst Loy Alsadl 5 oall m e VLAY 3,50 Pl T By
Y ) sda ¢ dm e Jadl ¢ Bl BV R sl ¢ SV el ¢ 5 STV 8l e mY)
il gy Syl bty oy U ol ¢ sl lawady Gy il sl 1) ool de Ll
o\)juuz”w@sQw\j@,ﬁmmjuﬁ;sjugsdumumcas,.u olaaf
o s gl it an ) e Ol Ll s M sl st 3 2L e liay L Bale (635 A o oS
e YV e (3 By B L eSS plsia) e Bl L e Ll e ¢ s )
bbb i J S OV ol JUT s OF Ss ¢ (onld e )y 2SN 2L 1 Lol 85 4

SIS Y Slles s e dAmY) BLjy ¢ wlivle fdaiy obasll s

R E N N I N R N PR PN PR SN

' J.M. Peretti. Op.cit. Pp (9-13)
83;}"&““&’3" g,sb}‘f st :Lx.wz

21



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

il ol o 4] e IS sl ool 1 Ll ol f 20 ) Sl il —o

Wy sl y iy esLiily ¢ L oo B Gy s Lz et oy Jleald i 100
ad Jlazaly op S B g 3 LSO Cllanpa g el S T el (3 el s U ¢
¢ et A8 (3 A8 e 5 AU et ¢ gl D) 3 & JolST Slimnll sds ae alals
Aol ps (B bl DLy e gy cnld) pled) e sladlly Colll Co ) 3y b ke s
el OF U Wb Joy ¢ Radadl 6V 8 olad) 2dadl (3 o S5kl 6,8l Dutton
Dl aad G IS Gkl ae S i G ST s e s
oo A 3 el G Y o e VY W b ) sl ¢ daliy i) 5l @ LYl

Sl oS e Bl b L debanad) 2ld) 53 Gans s A Yl Oy feall 83

o Y elddl

-3l Jles U]y (Polyvalence) alell (sadaze 51 31 e adlas Loy (3]

LS Maa) de o w1 g0 8 el O gl Bl 3 Gl 1 Ol gl LSS e B30e] -
¢ (8 O lazal O s Ol Ll V] 4 S s ) sl Sl s sela Leasliy
(D.U.E) Wizl y Wlanzol 30 (3 8305 adlony Lo 1 g0 508 sy Wlamtl <y 2ad 1] wol 1,
Joadl ol Temps Partiel ¢ ¢ s 218 3 05ln 3 3) Jonll @3y Pzl Sl il o5 Y= o
(Temps Flexible & 1 34l Laall allas ¢ & ylize B4l

Bl dus g Al 2

¢S A oSS olel] g ke b3 sas Al dule olawd) Ol ge ougs
O 53le] STy ¢ il y 31 G sl y sladll Lede Cor gt ) 2dls Lo dlablwll
R gyt gDl Com i ngpal ¢ agndl S ) 5N UG dnay LA Lozl
U 5ba5 g &bl 3 50d) jdazs (L implication) s 331 & ool y ((aSedly B om Lo 5l el Jo
el O sad) (3 o szd) 503U A ST el G st

U o Bl Sl o Sl OF Lgdey ¢ 35087 3l Sl sl Jo oz b ¢ Loy 2l e
53 A sl 1Ay (¢ el B ¢ Jled) ST ¢ aar Y ) ddlad) allY) ool s gl amlc

CaAldl B 3 A el s ) s e sl s

16b¢&u€f¢f,\a$\ﬂmjbel

22



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

e 5ual Jm Lled ity clgm gl dpdall e Bl 2 ggie S gl
odp g (LBl gy e guld 235l Zad) e alaslR e LeSE )y clgde dailty sl U ols
! » —les avantages compétitifs :&.sldl CH I PR PR oo Sl — sl NI AR
G Al BBl L ods I3 e e sl 2lanil a3 Slbedd) alid ) el W) e 6 Le
.1”;\;‘yxamfzqu;.fjﬁu\jasj;\jsgj;\jm\

MYy el C B Bl RIS & basasy mradl 22 el g Lpen e Slia O LS
Slomiin @85 e A 11 8,08 " WT e Ll by o) deen 310 Adld S50 s diaH (3 el sall o
oo 56 Aadl 13 By Slasy e SIS Sy (bl G BT 5T dtine 2lST, @l 2k
.2"L@%Jjgﬁwgr@wjgw\w\yw;&)L&justgmg&;u@wubf&b@

cdl a3

Ol 5,5 s LW 3 o) L) " al =Y (emr B 5Ll ol a8 dlgal) 5 Al O)
oxd sl dassYl :\Lj;wfsw B3 (ol Ayl e 3Ty 3y L) e B JLasVI g pDle Y
ey of slasdl Jluy cd o sliasl 4] ALl slasV) o5 ¢ Mo Bl o oozl G5y 7 5] s
oF Shab sty apl) obaally Y ole Jon 2> "l o =Y Jad olslasl ¢ cus
p st and) an Jo olbadl Ll g;djumﬂ“” Wle s Lige o paail) 50 331 Jlisl & >
i) o Sl ) (S e il Ba B3L 5 ey ¢ SUSGYy ey sl o e Jlas Yl ¢ Uas
AS ek 5l Wiy slasV) 2 dule U] BLOYL ¢ Leelad (3 ol ) me bl adenas 4L
5o ALl el gl dayy @ Lo 135 ¢ Slnad) Baandll OIS a0l azad 1 9ly ¢ Rao ) Slabw
Ol L& ¢ dd Oig ¢ 20u b iy hsme 3,508 OLLSY! by O 136 ¢ 53U aly (sl slasl
OF K 4 iy o 35308 alolny O 13 Wl ¢ i 5 B0yl ol e 3 J1jle ool Wl OF 5 i
5 Geoalin 5 5510Y) e bbb e | oldall e algall BT ¢ ghatey oy sLaV) s Of (K4

B phe Sle g e bl w S okt 0 d a1l 6 e Sole) 3 et ozl Ly AL

s Lo 26 mr s W sl Al o1 pll) 51,y deMazat £uslyd ) jrtf) 1331 g Eradld) S YI p B : Dbl ) oSy Lol sl o ST 1
(122-65) : o o pas— 5 2l i oY) dal) 1y a0 aadadll, 2006
91 :Ja.&ucxf.?jsﬂuﬁu;wz
T4: o gl g po .gjﬁijéswwwﬁf’
* Marc Angham. Management Stratégique et compétitivité. Ed : Deboeck Université. Bruxelles. 1995.P : 2

23



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

g ot Of ozt 2l o a5 2l sl ool S 8 Sy ai) el s 3k s 5 Al e
Uk 35508 plalre s ¢ 213G Lalenaly el gLl o slass Lgd 310 6 e Liai] ) J 5 0de
i S Ol shadll p B G OF Sy ) S (3 Bl Y ol e AL s g

P USad) e IV e 8l gl g ddlidl s

Sl 311 23l e gl g e ) oS o kel ST (3 o3, IS

CR | bl N S

P
.

alalle v ] Al skl

L]
=, i o

Source : J.P.Helfer, Michel Kalika, Jaques Orsoni. Management, stratégie, organisation.
3¢™me Edition. Edition. Vuibert .Paris . 2000. P : 03.

s ST o)y (sl A e B JeSH) o ladl s 1Sy g e Bl Bas B3l

o Rl ] OBlaly & s Slelazal e S5 Loy ¢ ol Y] el BUT Rl a3l 2l
el v 3 WS ealus dlge ekl (adl 1087y ST pie B e e adladlly s G
"l Bl sl s a s J V1 g 0 Cas ) e Cp WY e W8 Y e ol
A e e S5 (3 850 shally YL 3, 5 anad Loy Oy o 1 1l oo U] — ULl & g il salls

s By dele i plexa¥ly ) e A LiYI g 2 O ylakly Sleslally a1 g3, 42

Ll sl 3 s ad QW L JleeSU e ) (g gl el o) R S dslasl &5, (sl W T, el T il Ll e s |
(282-276y o o. 2013 J, 51 25-22 05,31 00s . 553 V1 & g5 ) sl
1652003 jan 3355 1 ol i 201 i) Jlsl1 80 bl L G ol 3L s

24



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

E3osn & Geoe AU ) ol ¢ s LS olaidly Wl Grsedige sl Y
STl e sVl e el ¢ 31 a;uf‘lupudﬁggju\ slasyly ( JSS slasy|
Shl) oo ol LS5 Al Sllal o aie o Loy ST 5 a5y ¢ By wik2 STUT 8
g oo 1 Lol Ol ad WS Jadll 5 (3 ae ey By ST A gl Jod Wl e ) Ol liSTly Skl
G (BLalisizal o 5y Al oV i G ) Gl alally o oS sl T 6 2 A e
Uy o Sy dine LUl & 4 ((arme maitresse) vl =Sl Bl o o 2SI (Sl ]
158 5345 5 edleall B Sy g5 & Adls e §be dw dy ST Rl Sus ool
Ao S5 (Sl ¢ Ol ¢ ol ) Bt Bl sl Sl @ el 2sldl ¢ )
ez oy Gl LoV L (3 me s ga il el y 21 s gad) ey e s e
gt il Sl sl e 3 bl 5T ol a8 B0 Jal sall oda jlzel & 3

D gdladyl bt G pddlade f S e 4

& Fn 311 2dls e Blablnally ¢ ) azal perdly ST pde o (oolasl L) (3 dnld) diall
sda o S5 O Lo g ¢ Blaall ad gl by 2l ol padly N gl ¢ JU il ol s
Al &y M gid ) fear SO - Gedd gl — L e 1Sy il 5 3 de ) DB e ol )
Sl 3 rsodls B3 Rpmoy ¢ Blbas Olb Ol pad Lo Ol SURSYL Gais ¢
Mzl 1Sy (B S Sl 2 gy e 8 e 24 L s s e s Lo il g 2l
G ST Sy aid) L pad i ey o

:@&J!}d! 5

Sl 2 Led alay) ze g Aiwlize &y ylie IO e cdadl M jLaeVI oy dB 0T ol sl e

cAS A OB ¢ gl LS (GRH MRH) &2 5,150 5515 olujles, 2l L as 531 s
¢ Oy ale) Jastadl s slae YL sl 51330 a5 g0 O Jlast o n by 1 ge 1 ST
O3 gy Jandl o 3 Ol shyabelall s 52l g ¢85 g2l 2y i) 5,15l 6 me (o (ol ) e gl

Las \.lfj Leailas 4 ‘u“‘:;’\ﬁ ¢ ord) C S L@.:.\SJS SleeY) .l:'-t'jc ( AJ&O.":)JLZJU J“"’J‘ <

5 0 2001 . e Bkl L 5 olen slasl Wi 5 Al i es |
’J P.Helfer et autres. Op.cit. P 4
La flexibilité :ts on 501 5 2, 0 ’

25



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

N e W e 1S A bl ol sl ¢y (6 sty Aladly (i) Ve
el il LSy " AL 5,81 oy s Wy (s5LasY) BLad (S e o 8 BV lis
o5 ol lesly allaall slasVl Ol ge aeded) Sblias Gy 3315y ¢ 2RVl 5 5,0l Lis
- Jand
A 5 sl Ol .6
Dl (LW S Bl 3 Ol e Bl ) Jleall ddi2 Ol gol Sl
555 Oy dslas¥l JSTaly ¢ feal Gy 3 Ol ) 5yl olejle Jloy T (sl
i) O prne eV G detU a) 5 ) sel) lad) gl e LY S ¢ il PRI S\ PN
NI W B SRS VIR - WP REHE RN 2 o U1 ) 2] e B Ly ¢ A U
il 5l ay G2 Jor 8 050l O Ul sy ¢ Bidr O lang (0l saby (laleal g
Bad ) Sl e b sy o BV el (355leas Qe 2y Jeals weded S smme 53 n 513N O
skt Laldl o e Balazaly ¢
0 pelaz ) oS00 T
Sl y Ol Ol g die de s Bolad) lakad) 10879 ¢ O geela I oS 200 blis | 5k O
aeluall Ol s Uy ol (3) Jeadl 3 olelall J5liaiy ol ey ¢ Lo e g ol 5 gl oS 46 o
Slaedly (Ll Caic amol) 2l 5 delas Y adsY) ol Olead! B¢ (i <,
Lossll pn et Gl oy o313V it L bl oy (Wly 5o pdleY) Blas 5 chgllye dalal)
DN (s St S AE LS5 a0 s B s
(e rdly g p@) by 8
CYE 0e (3 i S DLl ) Casd Wy ) pS sk el Gl g aslaas ) Oley i) b s
3N e do oy G s ol Dy a5 B S5 ¢ el a2 L SSYS
Jert) sl g5 a5 o1 el it ol 2 o al sy ¢ 501 g e S 2,

B5-79) o o - Gl oo - gy i Slas !
78&.&;@@,&.3)?T}\;‘U¢5\WW}§2
A07-106) o o . Gl g o - o5 1 6 e

26



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

¢ aedd) U] S alol of @sldh ol Al (3 bl Glles b el Bl le Y1 Ol ol 8
oo 3 aaledly (ol W lasVI g pll g il s eadl iy ¢ Jrdly Jodl) 0 3 815l
e e &3 A g5V g
Ag ) a0 gall 5y Apaall cilbu jlaall g cilhaial) sEdE cullaal)

s CJlaly oldbie o8 lew ) Jo Cory ¢ Ol din 2y il Sl dg) ol
o 1T (GRHYaaDL ) sds ol )Lt (3 50 o gl oldmznl 107y ¢ slazs Y olubdl 5 sl
o2l ez g 31N O lany Sl el sy 1,8l sLagl wo Ll 5 2ib ) 0dd o) 2o ) e ) L)
1:@@0@.&)&1\ RS

¢« (Emploi) Jxidl olulew &5 4y dnaszdl shis aax: (la personnalisation) iwese:l! A
oY) dasd (@3 ) Il ¢ 30 S bl y S SBISU ¢ augl) LA s (il o)
PO PR W NS R T L -0 LN IRC I DN (Pt = P pVI- S SRR I
B3 dige molie 1 gl 50 ny (sl Ll dagll BLR Lk ¢ Ll Bl ¢ S UISLY)
oda IS chsly o ¢ (BPP) amextdl 20 i1 &0 ¢ (PIF) &,d) S wlkbz (PPP)
Sl e ¢33 IS el lely sl o 5y 5l Brasiie Sloglee oY1 5 k)
DesV G Sl e Ll L om Brasedly Oy el 3 GGl 10Ty el 5 3
ool o) ooy OV g0 @3 bl el s e a5l 53 ST Ol saby o) Ul
¢ IVl AL (3 a1y aslall Ll 1Sy ¢ AN BN (3 &S Y ey L My 28T ol
O d e B o byt s w5 S0 el it Slilemal y i o ol
saSlad! oda SRR Bl ¢ aml) die Jlaal e ez 05 ¢ 4 il GBI 3 ales g
SN e o sk Anasadly "3 A Slorl g Sl 8 p e g 8L ot & ey B e el (s
S5t eV I e e §gene OOSCEe Wbl 3 Ale g 0 bl (S8 ) g aeg

Sllall fae @ xS ndl OF LS ¢ b Gl B el dsls y adlell 5130 Ol Jo WL

'J.M. Peretti. Op.cit.. PP (14-18,

400 . e gom o o g2 G Sla

27



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

BV (3 Ao p sk g o 0L 3 A e U1 5 ((Flexi-Time) 04 JW) plss 1) JUsY) s a0
Lblas oK o) 55l Gy de gull sl 3 lé g ol Uasl p 3855 OF A 311 e (e Blin Wl o)
s wljlasly @l by wlrla=Y Comindy Blo] Dye B8 Wl el jo Gy wousy o
& g4 1Ay (Virtual Organization) b iol Y1 audadly ¢ (telecommuting) s e JeddS
cole dhal) dalail y anad) olaad) e sl
Lol a5 ae Wb 3y 38 ey S O G sl Je 1 (adaptation) U, CaS 2
IVt o (2l Jedlly aold) ) Gyl e Gl Lede Gy 1 ¢ o 2l o) s b LT
Sl gl ¢ Ao SlellS adstls 1S By e ¢ BUY) ¢ V1 85 902 3 iS¢ Byl BaS Hiy
(Polyvalence) plgll sis5 ¢ (mobilité) &S AL aleza¥) I 0 Bkl g of Gie s Ty ,e ¢ OOy
B3N a5 aalel @b e GUISTy der by i) &,ULST (externalisation) )Y
) o gy By (R y (8 e BalindU (Pessaimage) i ) ool 2T 28] ol
Belodly 23,4 QB ¢ Wl el plozaV) o (Salariale) %~ %30 ¢« (Sous-traitance) ¢ sk
U5 e s 3¢ S (3 Y ke 1 85 0 sy, (Intéressements) U1 o5
A ) BeBle leglany g on Byl lolal) llaey LA SEY 106 05 OF Jg e
oy Bl S Ay o VB et Bl S e Glany s ag e 0
Bl S de o Comnal y o Uy A £SO By ) o e Uy anST O R ) e
23 JLai¥l e 5,aa ¢ 8yl -y e slase WU Sl sall bl 24051y plazal 2t
& oS obdltly Gyls s WAUS ey 313V wes O (la mobilisation) e .3
S Al aa Y G e g Alesnd) Lo S i Lol 055 OF e 8 ) Je Sl sl
i ol g bt (20 G g3 M i e 68 ey oaadl p ) 5 B e s
o AiST g 35508 5 Al ol g6 B g o) W) G Beslei) SUSe sl Jlaby de g g6
CEIUY) By Lasl BT S ey Bl 3l R 6 rd Ala2 ea Sl ) T 0Ty ¢ BUSS
oS Sl e Ead y b gl O Lede Gy ML ¢3S LadiadS el <57

s 94 2l L) BT s

S I S U NP

28



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

o ¢ el pde g enndl O i) st (Panticipation 1 s Gaw) Gl S 4

Jail el ad el Z o ¢ BBl b 3l Sl e S a5 B &l £ s

Gl S Ogy sl pad el ¢l byl gme e S (3 Dl s O e

Akl Cila ST alena¥l @ by ¢ R 8 B anal Gy bl Gl 3 bl Gaelay

L] sl g ailae] g o peend) L3 e L Jassd)
o Aib ) 43S 8 S5 ¢ bl il (3 LS Loy 2ab )l sda 5 @ 0 (le partage) Ll LD
oz i 3 Y el 1Sy ) o Aol ol Al B Ak diasead) 108 0 Wy ) S
| g s =233 2l 5 o)l gl ) IS el Slislatl) ol g died ¢ Ll U St Sl
Y i 3 ) sald s (SIB ¢ sladly Badll e Gy o ol Sl gol) 2l DRH & ) 551 5ol
By ¢ Lealee e 3 D)lay g8 oy 2,2 5050 Aaby gl e 38 ,50e 4Ly ¢ (Tous DRH
G il 50l 5 ls) Bessl o) Sl (LT 5 okl e e e BBl Sl e coasd
R T VS g W PR PSRy SIS I ENVACIN L AU ERCS IV S PR PO ST RV W
Dl o Bl bk Biladl s V) e il ity Bl o)) s Bl pa e sl il
ey DB s ¢ Sy JlezaV1 ¢ JLasVly adeY) ¢ a1y Jaadl by 8 ¢ aelaz Y1 B
ROTPPAUPREFRAL

Pk L W ) iy el o (3 ol sl Y e ol Ll s o OF S8

B BN 3w sy ales oy OF 5,80 ey plal say ¢ (Flexidtime) O Jodl) pllas V0
33a2 Sl (3 feall ) 313V Ol b Y ity LS By B (6 T e o B cad g0 Al
Aabad) 75508 lalared) St JISCET 6 1Ly ¢ oyls p fem OF Cabgall iy (e oo Jollc
Sloall 88 dbanly Oshany hgw o Oshoms madl b3l Joe O U ol 20 5Y
e o oS ) @ B L e g aad) JLasV) Bl g

St s il s Sldmzaly 405 Ly (Wl (b periy il ) AW 5 azd) aam) L V)
3 ples i 3 5 Ak b ey Lo lday ¢ Ule Jaly Ol e Ligae

U P PISYRRNE NS PUVOPS NN By S S S NI

A3-41) o o Gl g 85 |
29



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

Sl e (3 m sl e s il gy WL Loy 31 ) 5B 3 5 pd i asle] V)
5)15) slezely cagelys ¢15Y  (Empowerment) cnbelal) (nKazy alaza¥ly (& bl ey amdand) a2l
Rzl g Bl g and 3 O3y i (el

350 b,y (JlesW) is 3 JlaVly olodall b S5 e sl sl V)
Al s gl Jlad Sbe glae s Cllan Lo ga 5 0 iy a0l

Szl y Golall oy Sl e Lalal 58731y 3,80 5 ) sel) )l o 58 V)
Ayl 5l s (3 8l ol o

CH VR B R PPR N - P PRSP o PR | IS JUNT - PRSOUe | RPCST AN RS DU R U RS VY Eo P R
5 oLl o a0 W ke 5 sl 1Y) calill (3 el e JSlen Wy B
odd Al Ll (3 6l Jglbwin boga g0 Bendlidl § 5l jime oajlaely 51301 LeSlie o)) Ol
W]
) ) gal) Sl s Gl Gaal)

o5 oYl edace sV 5 el et ¢ bl ¢ el Gy Ll mllaas Sllisunl Csus
B b s o s (LasVl) JSU sl e Ll bges mllanall s plisian) dab )
I T alazaVWly ¢ Wb jlazma¥l 5 &l Waoylge Joaly oY1 lany Ldie 2ol ¢ A 31 8 2335
RS gl s
- g aaiBY) Jlaall (B Sl iy et : J5Y) lhaal)

ST g0 ¢ Al e Y1 gl S r Ll O geall o e ol llaias 03
JB 3 sl olbbz S s (il Lot La 5l &) Sl dgml ke Al ol )
G Lol alzd) Lla b lage i) of a0 Lol olllaze o ae sams oY1 Gl 6l 5o ¢ (s3La8Y)
Je g J"‘"u‘ c-u’-@‘ plinl e =Ll e ol WS™ ¢ la mise-en ceuvre : CU:.W Lz Jlst
WL s I3l o 2l o 50 sty e (6 T lonllanac, 0480 L Baley 2,21 51500 500
W o dhall oy Olodlaas codstaly (oghlan o s 331 Copin Joaldl 080 6 1wl 35 ¢
o gl Calosl Blza¥ly (2SI >l s Qualification , Habilitation , Développement : —S~
o Dl S ol psladlly Al 5550 Ly ¢ sl b3 dols Slew 51 i o) R5Lasyl

30



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

Oy skl 5 gl Bus Sl sl sl e 0y pnd) s ¢ 2Ll 30> 0 ST @l dm e ol S
e 8,30 eas OF ol o gl las "l Ll O e a3y (oolasVl Laldl ades ] (3 Aol
593 0 Gy sl by yh el e Las e sldsealy Bl Slily ¢ 8l AU e Al
ool ot il " 6l LAl 23 e (ONUDIY ielial) festl) siomsl) o801 ots U ¢ " 2L
2y ol s iy i) Bl SE B 6 U g L2 bl s 31

s 310 L el 5 2ol da2i¥1y JlesW) 2o ez "l ) ol 1) By e s OF LS
REEUPR| PR RN

SUIST W o U ¢ B ) 6lsT end g s U a e el OF W ey ¢ i jladl odin I3 s
o bl 1ia ey ¢ sV 3 el il i aails U OlasS) e Leally (lgredls s,
A A Sl sl bl 235, Jald ol mabp sliel wslas¥l olew sl ol 4] 554
O el o el Sumll o1 sl 2 VIS 50 (PNUD)aslall Geaisl) Sl (oY) 2dain o ol
Sl Ay S5 ¢ skt ST ey e el st s Bl Gpeond a2 i s fald)
lllal) of Gl e el IVt e 8T asgdll s oo gl e s U e ) 3 e
Olkes ¢ Aagdand) LA 3 Lol Sale) e adbony Loy ¢ dn sl skt ST &1 s aldl O e e

39,2 V) e UdsT Lo 13 Aol Jald) oo o, >

D ) L 1Sy 2 Y Sles ¢ e
35V Slhend) IVt e s S 8l i B3l i 1S g Ball) alazi¥1 g Jlas Y1 il oy oSN
Aol ol gl e el &) Ll 5

SVCTIT SN BN RS PSR

RLPTS I WU (L POV NP WHPPRR ¢

2001 8T Cidans nslr © 23LaBY) s 311 ol o Lol lll o 50 (3 BlaBY) s 511 e 08Ty JSCAT ) L jlee 5250 5 Gy JWS !
.08 -
> Boukrif moussa, Kherbachi Hamid : la mise i niveau des entreprise est-t-elle bien pilotée : dynamisation de la

gestion des PME. Colloque sur : innovation, tic, formation —université de Biskra avril 2004, P 1.
> Blalta. M. L'importance de la coopération étrangére dans la mise 4 niveau de ’entreprise économique Algérienne.
Colloque sur les effets de partenariat sur I’économie Algérienne et sur les PME. Sétif. Novembre 2006. pp (13 — 14y.
22009 0 5 saall 5 Sy inalor . 23] Tpslal Sl At ddas g g5 Y1 AT, B 3 g1 1 A ladYl A ) Jal L s ol o) s
.(50-38y - »

Imam Benziane et Ouafia Tedjani : Contribution de la mise a niveau des PME a la réduction du taux de

5

chomage. Revue Recherches économiques et managériales. Université de Biskra N° 5 Juin 2009. Pp48-62).

31



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

s Bl ) 8 <
A VPSRV RO <
! I e a L) Olheal Sazss ST okl ) 09 2T o LS
L) il e 5 A Y 351 el <
adesdly 231 11y 2 15Y1 3 b et <
Sl (3 oSl dab he sl Sl e Bl O] zlesl M e el 3 b 8 e <
e Il
£ Uil & sllasly Lol Sn ¢ Ll g e gl Sl ) (2L V £ (et <
RETRISE N VSO IS EAPRUR NIRRT FORES
Ll el 2l S3les e Jseady 355k a9 e ol sl amis <
el Y1 a5l (e S i <
Lo J oS Egid g ol ) s <
S e el iladl) k) Y et <
ISy S ) e ol b <
O jleet oo Lhal g ) ol sl olelladl) i sy oslasd il Loaldl ol Ul
apolasY) SLAL ¢ apad) 5l ol gy Lad ey A VLA o A alSas adas Laldl ales
L 8t ol il g Gl @ ¢ 3yl ¢ R deld)
fale dhay fedy— oolas¥l Jd1 3 — Lald) Of ud camld) o ylad) il Lol il M s
I N L FY O R e S T AT R P =
2 : e
Y5 83 5 el (5 g e Bl ST A ) o OF <
Sl Bas ] 3 sl ol e BVl y o J oS sl (3 (Sl g Bl e 8,56 s OF <
Al

(B0-38) o o . e g n b o) s |

> Boukharif Moussa. Kharbachi Hamid. Op.cit. p: 2.
32



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

SN ) pe Bl Ol s Sl U Lelul Gud il ) U a1 ) ole) oY1y leall s s
Slkarll e Sy Jald ) wlal o Gy lad) e Sls S el sl (oolasY) L) i
¢ DY Sl oo sle ol " sl e e el O e ane oSy LBl L Rl
RIS XV S JUCHV % UV WA vl BPE AR WAC I S I g b Al Ll (3 (ST ol pers Sl
B A sl et o Lty g s 3 STy a2

LAl Glas S sl @slaBVl Slaw il Lot ol OV ) 4875 byl OF (o
Sl L bgas sl L2 (SE ) ol Gl Gaeas (Sgc U oy Lt ST )
o L W EE I WARR N[ SNE R WIPR I W2PESS R WS P R WPV P SWUW [ SO
o Aot 2B e Mia MWy e e 0¥y S A1 03 el B 1A Skl ool il
3 oy Yl odd Bl il Y
LB L ezl ot ) Bl 8580y oY) il ol 1s el Joab <
gl I lew sl b <
(Y e el <
- Ol gl ily Olian Y1y aml L <
Sl o ) I e s 51 8BS e Sl ) 55 9,0 e A e Sl Laf
Jeald) Blal) 41 11 ool 2l ) (3 1a g 855340 8 i3]y gl ¢ (Sl ¢ i) gzl e
bty Ladls g ol e Lty Sl

8 poion e Bkos IS ga Lal) OF (Ll U gazn o e 3 1y BB i yledl il )
el SV S T ST AL sl ) G e Slin, Ltedl g B 511 55Ty s s el

SUE cp Bl 8510 e e s i (6 i o 5 le el pdl s e bl O e i

2004 sl 2l . 5 K falor L LY plell 3 gl 5 S L (5 11 sleal) ¢ Ul sl 330s) e iy 380 e i UT L e Juny

.64 - . 2005
2008 zanald) aedl. 5 Sy Bmalor . il ple (3 pmele 5,85700 5 A (3 2aw sy 8 phall Ol 511 a3 JLai¥ly ol slald L 0S5 28T L Ol (63 >
. 40_-.2009 /
22009 b 5 S tmnlr 16 50l L a1 polall At 11 (3 s ) 6 kel s ) Jodl Sz o e
* Mustapha. Hassan Bey. Entreprise Algérienne: Gestion, mise i niveau et performance économique. Thala Edition

Alger 2006. p 21.
33



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

o bk e o i g ladll s @ B AU Sl sl e &) LALS g0 e 51

.g)sag\ﬁ}up;ﬂwﬂsl” 2 olelas (35060 )1 ol 8l
¢ yad) ¢ el Alol gz g § et dhes a ol O saall e 3 Gl S ) Caladl e L
Ol ey Wb el ¢ Wl pal ¢l wlld OlsS) Bus Jadl 5 el 2 sl ey

2 tean s &S Ay g Ty B 1Sy ol ) sy

Sy I 5 et et Bkes S Glan Jeal OF 08 (VI i adl pds IV ey
i gez " oga el OF (ol sl o ned 3 ealiSais Gl vgelly wergsl )
s e S ol sl (3 (Sl e 5006 Lelad e ol Sl 83l im0 3 el ) ksl )
L IS canhdl sde 3 ale 55300 Jold Cpn b Ly, P el e LI RCSPRT WA
NG e sl Lo e ale OF Wla e ol & el LY 5 ol Ll lan
A i) 3 ) gall dpall ¢ Jali ;AN Gallaall
¢ Aplas) law sl foald Y Al il ol e g st 5,00 sl of last,
S 2 AL PO R (RS SN SO E A U RCH W ON (R R PV C R W P PR
o Dleslall r g et R sl Bl ] By o5 @ Lol Rpmd Lo jlse oal g0 e gl
RACSRINR - IR W GG - P UV {04
D ad ol -1

Gy 38 0 S Jal gm0 Uy amerly 4 szl 1 e 20 dlaly Ol & Lo S0y Jesl : Jals
o Bl E sl o S0 s of o M
sy LS ¢ 3US ¢ ol & oy Qualification : —S Sloaall e dutall sl 3 LE sl
Qualifie: el 4wy ¢ 4] il I A5 5ud) VS5 @y ¢ ST wo el n bolall g il s

S.ﬁu\j;qﬂ\qu\yw

. 40*}9‘};\”‘8/‘“};)}&\‘, !
* Iman benziane. Ouafia Tedjani .Op.cit . p 50.

° Idem
31 o 2004 . an sl Gy a2 4 b g 8l et e ) el
21000 5. 2002 . oy hsY s el 3l e

34



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

e ) 0SS Al 52 habilité a5l axiJb ilesS” Habilitation : — Jeald) dlis S& LS
(s~ Habiliter J» Lichabile <dagll 93 jasadl 5 agle L) f (savoir-faire) CaS™ @ e ol aes
(36 alax T "Habilitare " 255 alaalll Jlay s aime Jlosl oLl oF oo 511 Ao 3B 5 800 o &
Bl e Jpamdl big ot ol by il r o s 4 o — el — el JB g el U
Mlake s O oan
DS Ll e il 38 iy el OF Ll Jealdl a Al obs al) am 1) Gkl N e
o 3 A S b sl e Jlosly pLl el S e 8 SU) 5T Al e 5k il
Ut e oty 230 BlanS” feald) jlaed 1 Lt (3 K6 ¢ Cane Jodd Uity | o g Yol ey O
el Gl ST Sl llaas sl e Sls OF LS 0 JlasL LAl LSy Sage 5 A Jadt
& Ml slas] 4 ox oSl Of lasl s " o ® " Ja notion d’habilitation ou "empowerment
ey Ol sl e (35 3V Bl g Gl p ) My ¢ b e Jaty @11 il O3 ad)
bl m g8 I e ST agnd g s B3L 5y Slag ety AN SLEY

sl g Al (! aldl B 013 Oloaas —2
LA ST ¢ Al e Gudl o paedl) 3y ol mllaa 28 Olodlaall e ) pis
DAl ey U s

S 3 Ld (13 o el ] Sdgred ks " al e oyl ) By 1o SNy oyl VI

o S s gz el sl 0y =T W LsT " Ladl ag by 25D ool e sl Lo 0o )

il 35T Bl o, ) s OF S S S e alee ol Fage cbol aalaall (3Lelly 3 ol oDl

Ll 8 g2 Joall oSl 2487 (3 (eleaeS sk s (AL il e 31331 Ol lgay O jlae e

dom go A OB U ¢ il o e e (B as BUT ¢ el 2 B i ¢ o

2l ) Oy Sl B Gy WU 5 ) Bk y Je 8y AU o) T

S Y1 3 mty (SCs

" Le petit Larousse Illustré. Editions. La rousse. Paris 2008. P840.
% Oulette Rachel. Le concept de gestion de la performance : effet de I'intégration du systéme de gestion de la

performance des entreprises canadiennes. Université d’Ottawa. Canada. 1998, p 07.

2332 o 2003 sz . Bmalkl L O ey o3UH 0 A Ralad 2l 5 i ol L 2l sl podd ) 2l YISV L e e Ja?

35



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

¢ Sl bl Wy g Wy s Alabotll Gl gl e B pet " 3 Jren 1 p SNV
oo Ll a2l Sl b T Bl g bl g o SE ) S adly Ll ¢ ol
R O o R I S PR PP LR LA

RECT I WO PO PR P RUCEAE SRR NN S ) (PR ROy PSR T RN TERCI IR
el Jaad Wl Ll Bl a5 e sl 3V

ot (G e+ ) T S 0T Sl ) paseie B e o) s
ST e ey

3 R Bl S Ll el ¢ oyl ) B r a1 B ) 35101 iy eas Y/
Ao Wl ¢ AU Sl oWl s ge oyl Y1 e Gl e ST o 1 sl OF Y ke
12T 5 030U ) Ll et b ¢ e ) (3 Akl BB 1 e S5 g cakeladl Sl 5130
o 0 bbz lee" W e 5 a5l s aadl O e W8y s dddnes ol lge ) axU)
e e S gy O lany 0 )ler by ¢ (a3, 0 el ol ez gl 0 B et
Sud S pm o (Ot (6 e paladly DU e Juind) (3 s Ll o ples clsl (3 Lt O
Sl B3l adee "W e 1 5l 4 Gy @ LS 2 e 8l bLES 3 S5y L)
ST e lelald el L) s " &G Ll s g i 15151 ) o glally sl
" e oy e Ul e ad Slay ) sde Ll ey G s plee ollbze J 58] 1olaazal
Gsidl o LSy ¢l ) DBy ol ) by (3 g Bl ] S 308 Cagra ALl A sl
5"@;@3\LW\QU\;@M\)

i) Bt Y polaly il b e ) 1 s OF U ey Ll el S

O a2l s B e ) O & a ) Bl e uadl KoY LU,

- 3LV Gzl Jlab Lol Wy (o) JUI W o815 on 2l s 1l s

O 6 e Blan S

99 2. 2004, a6 aaald i &y g L g ) 5,0 5] L dew y (s gl

438 - .2005 05,31 . Olee . ] iy gl ol ol des 5 polell 35151 50 L ke hoy e

126 o 2008 oS OS5 0 L e glall ozt y Algall B 3 &2 5l RS L (5 B

130 5 .2006 M oS 03,30 L i) o] Jotibe - B i 50 L wge da LUy e o Jale e dl

328 o 2010, 1541 aasldt ol el 01 gs &2 30 s L e 55

10-9 2 el clelisdly 2 ald sLasdl 3 W1 o b5 2ol Bl J g Lol 2l L oy (a ol Bl 8 8100 2 ) 3150 s ale Sy o) 6
99 ol aels . 2004 L

)

36



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

& ) 5l s OF 0 peall G e 35 U Ac 1B il il o) ) JD
¢ 3 s Sl Culass Ol OleSTy et U OUAl b et 2SCalus ddes Bl
SV Ay OF (S Lo getonw ) a2 Loty s Jad o)l oV gl 48T 50 e fosll g0 o ALaLE
F QLY el ) B Az 2l e
2d AN (3 5 sedl dhadt Sl ol 0B Al ST copud) 6 ST e e el s (S
Dt I e B lab g 5SS 3 e Ll Wt oy (el ¢ daal) gy doly e (3 WS
ol bogay el o AU il oY ALS e ¢ Bl 5 0 B len 31N Ol e
C bl sbas) b 8 ¢ el ) e ST 5 adadl Sldadl p2 )
o el Qf@\spmmcai,;g\w\gwaiﬁ;\;)\;\w@d;ﬁu:&,ww\ v
Lais STl o 4 ¢ @bVl sodl PO o Beidl ¢ s 56 ST 0 pslasVl plezal ety Jol M
ol )| LS a3 1) Ak Beally et PV e (s el plazally i) Bt a g
T el e el " e LT T U e 3 ¢ RSy o Sl W 2 )
shasl 3 8 S LS sy ¢ add (@ 35T 5,2 s Bel] 28 51301 msy e 58T T
NN NSO VC T WS W CIRE R IS VY PE IR PRCHN R IPUCR B AT TR NE ST Ly ]
S LYl (2 O Jaddl " 8 2y o Sl e 5 Bdas LT (UNDP) & 121 deoiil] 30l
iU 5l e et OFy ¢ sl sy = Bila)l Al e Lo L) 0ds s — il b
Dty s s SUSe B e i el L 0 S a8 e sl
B A LR a5 L pmy eded) 35Ky ¢ BV e Bl Sanll 50 L gy des DU S
Yare 3l Qlayl 21 Ul ol el 5550 ¢ B -l e pdedl Jamey 2LSJ
1.1;\14»“5\3}35\5;&:%L>M)
dplatl AL delen) olbgte o Gl Ol bge 3 ol bl sda i o 5 L Baley
Y dslan V) Bled ) (i) (Wlall (i) (6 sl (el (S
Sl A3 sladVly delaml Gl ) Gad 1) Bak g el aedl 06 el

Lo sos Olromold Bl 1oy codaddl g (3 (6 sl ploxayl

PRSI E TR RV P (RUES I WRCRUE e By B SN W PN WR R E e | EREVCSEN [P NI N JER (R ROV
(540-475: - 2010
37



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\b! :djiﬂ‘ M‘

i) 8 SCa5 3l 5l OF e delazd) aesd) alie 3 0ST e U e Y1 Ve 3
@ AN O gdon a an 313N OV 5lasVl ¢ deben VI ¢ der SOV Rd) Bl n o) g Raldzd
OB Zenw U1 (g o ge il e e Jstlls (Acteur) el Bl s ) jeel SUUC oY s
Al ¥ g sud) g latl) 2ndl Lt shaicesalasVl ebsY 85 ¢ las deldind) ded) LAS

3 ) gpedd Balsied) Bl o W als o sgide o5 ¢ OO Laslad IV e 2 )W) sda (U] J 50 5l 5
NS g0 olomn W1 Lgial i glas IV o s U1 205 1) 2 A1 0l 34 5¢ (DRHD) 3 2.
S am s I o el 1IN e aas e 2 U sde el G ¢ e e el e s
Sl s aele BISG zisedl e x>y &> (les potentiels) % &) SUGY) sk () S s
Aty ailie ol e liae Ll o) AU yepe 37 zal) o 1Sy cilaill Ol sts o (3 513U
& Lo ool g el LU LISy () 515y 31301 e 2blis (sba 0 IS5 caLas) 20l
b sy q\jb‘y\@eoums SlaeV) s =Y ol e e 5 e
L= Y alail) - A ) Asalil) ;AN Cullaal)
& Ogpll Lo oty ) Gl CLasSY Lo gn 0587 (3 ¢ ot e il a1 skl Of
Jass (oY1 skl Uy lblas 0l G ¢l AN S Slbee Leha (3 tearll Bl il
Al ol 2487y dastl Gl iy vy Opped) OLLG Loy J M3y (D)) (S e e
. amad Jl2 @ Sl 6ol A ey g a2y Bl Al Ll il
b Ol G oyl Ales oy — OLS sho G — oy Bhes 01 gked) jam e Sl
ol les ¢ op 2V e il ol aladl Sl jlee LS o ) el) g (5 5k
S ST el ol U e Lage JLasVly Jelidl oljleas 31N ol Sl s
il Ahamees” Joudl o ATl ST & Y A Ldl I e ¢ ped) LSS ) Gy el
S ool Ly 2

U5 N b plhy oS ak Ly (aedl agiae o Oy ped) 38 I ol o LS ol
(oo gl pledh ¢ el Bl ¢ 1oV ¢ oolizally il sda ST e b

"DRHD:le Développement des ressources humaines durables
" Bernard Calisti. Francis Karolewicz .RH et Développement durable. Une autre vision de la performance Editions
d’organisation Paris 2005. Pp( 9-15 ).

38



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

el PS] ol ey A ¢ masine Bead eali T e (6 0Y) sl OB e e i
:1&uwd@)%bgmgwm§gj chadzll (3
S P UPES P (PO A SR VI A S PR YV PR P P P RS [ PO S U PR P Y S A PON
AU LSl
ey agizd Ly el JSLall oy o)A 3y BJU (alesl ool e oS8 T e M3,
el Bt sl
BICEAN PSRNV WP UCRO NI U DY SRS SOy (IS FY PN 55 S T SRRV - P A (RN P S X
- einad) 3 Il e alzblnal) 1y cislans Vg e o) SO Re) o)
e @3N UG e ¢ Ll sty Ggud Olesy ¢ lrddl s 0 IV e 23 o
sl 3 g gonald S0elaST 25 40 A5 5udl OF jLael y (soledU) JUI T,
L UT S oy ol lldd 1Ty ¢ G ¢ il Jeads @ sei2e (3 DRHD sl s Jasg
Ly Joaldly i) 2tV Gl y B s ST (s o gy e gl SVt e skl
) sl e B 1Sy ¢ bl g Uab ¢ s SU) (st
oyl g Raladll ol el Ol e Tla5 15 5T Slitomis & g
skl a e sl aes o gl ¢ eolas¥) JB1 (3 Jealdl aalad) aalldl Cagyladl Y e
REVCRUE-SRCU PR PR I
D)ol el daledl) LU ol oSl S
iendln g STl ¢ RUSGL ¢ B len ¢ 3N Ol axll ety shadlly L] lasy Lall V0
s 510 61305 503N 1Y Al el U] g 50 BkanS” Jald) V0
e 3ol 0 U ) SOy a5l 3 el Bl s Lalll v
W RRISRER RSN (PSR NPT R-NS P WIS W T WO WEW R U WA U 74
. (D.RH.D) akslel
Sl laall) Y1 skl 18Ty ¢ il 5l des ole ) Cabiss, &) sl Ll ey V0
RSy E N TRV HE R S N PR WO S O IS PR

483vp&u€~f§%ﬁ§a~:jﬁ !
39



Z\.}Q,&.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

ol adee Wl 28 et Blae Lol V0
B SVl we LAl Jaall Bkt Ul il Gl ) we 530 BG L) sl Gagy V0
s B Lag s
(3151 a8 ) azadly alasll gt i gm 5y a5l ks sl OF e OF S el
RRLEWSI\ eloly o) 2V elsf e [T e
il 30 gl 3 by L ST sl 10 el 1 Gl o 0 s et 3 S
Ao IO a pgienils ¢ AU ¢ GRS ke ¢ Bl ¢ 33N O lae e T e R8s ddeay
SV (N RN DN BCUOPS NV S-S (N (RPCS SO SRR PRSUONC: | IRCH IO DN {
53001 8y18) Je Ay il Ol dgrt g & S A2 han &y it 31 Ll OF sy S
Al Blobw 35 5 4 i)
- saskilly Jaalil) il (85 fi5a Jal g 1 gl ) ullaal)
P il g I3 e el e 55 e et B s e
156 ¢ Lehes Jl2y dadadl blas e sz Moy 1 bl b ge Eond by @1l V)
Sty Sl 0k oSN ) Bl g8 e o e sy BLAS 3 fess O
ol ol BT ge e Bla Loy oA 50 gl ey W8 el ki Lgde oy U Bpadd
G el gl jlezal Bl sa o (ST gl (e tanply el dasie U 3,05V
Gl el il o 3 ¢ larl) blay Bazday Aely Lle 305 W Auai V) 4 028 Y U0 ¢ L)
caxld
AV Sastas U} skl a1 iy ey skl e el BAl 5V
Jeldly kel e JST (3 e Cllan dand) sdis 3302 DAL 1S gl g 1gh sy (BB 50 - L)
DA e L) e s 1 Lo W] Al s el e el e w2 ) ey o k) sl
o) blis st s b gy e S (385 520 055 315y bl J gl 3 Lo sax ol 200

REUEN PP

434&&9Lﬂ6‘f\;)ﬁ)‘ﬂg}jb}\&aﬂ !

(436435 ) o o Bl a1 i
40



Z\..’.)...’(‘.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

A W obledl il pize bls sa dadl ¢ g el 5l 5,y o2l Gl v
il iy TdB gl bl el s ¢ Blaall ¢ GBS ¢ feall w315e 3 5BV dngsT anli
a5 Bilonl) &S Ll S B i ) e St ghate ke bl s il
AN STy il Slae ¥ " gy ) o e g Bplamm V1 ¢ B ¢ Bt Ll b ddall Lo
O RS e e S g e P el 2 T S ) ol L 1S
R PCRS FTE W S P VP SRy

e ¢ calolal) 88 ot )y gladl ey il L L) gl L) a2 fee 33V
L gl (S0 W el Bl S jles Il 5,2 8 U el 0SS i ¢ gl Al
3AE L ag ¢ de Ol ol g oS e b Jo cRaslon o glalissle] () 04k )T*u@
U ezay il g g

Gl 3 0SS W s el ) ol Bladl B I Ol Glay: el ) sl Ol Y
bl Bn e g 3 jlas 2385 wie (s el g p3lad) s ¢ 63V 2B Cd 1 ay A LY
A B ety 3 e ) Rl ¢l 3 Bk L etV Bk S )
s Tped e s Glladl e e L) Oslom o)l oM ge w3l piny e Je S50 et
& A ) OF LS ST 35 SN A gl 15 33V Jams ey Balies Bdas B 5ad) 340
s parl) el o 55 ST 0 oY S Oglatn e BE o S5 B s S
(i) 2l w1 (3 o) o 51 Y1 o ol ) Bl (a8 Sy bl gad e e DLl
SVWEVL WSl ¢ Jodl) ¢ 2V e Jaladls bl lass o jlgn ] Bl st Ule 2 15) 1 5e S
O lae Il a adley Loy o) (3 i) UL Glan @) skl o Loy olelpall s

' Bernard Calusti .Francis Karolewicz. Op.cit. P 15.
A ol 3 el y el p2 3 el a5 Bale] s i fonall L) B ) g
> Bernard Calusti .Francis Karolewicz. Op.cit. P 232.
41



Z\.}Q,&.J\ J)\jl\ J.;Ai}' 3 3)\}? @A\.ﬂ.ﬁ )\.b! :djiﬂ‘ M‘

g Jeadl Ao

Slsladll de Aol o gl bl clad )l iy m e ooy & 2000 5 )6l 8 1s) Al g gl
oo kel @ Bl slely ¢ (gl Skt il el OV Lgre ol 5 g ¢ oW O AN
SN ) B S @ pa ¢ Loges Y1 CIleVly ol Ll ¢ Lo et aids I 0ds ol ool L
il o eloaly v JmaV) 55,00 ¢ aaladl 311 el (ST 1) ¢ 0SS on last,
Shler o adln Loy i SE U501 e ST asT @l il slasl B (3 L 3L Ul
Jeab ool ¢ 2 S sV plaaa¥l i b @y ¢ aadanedd g2l JW T ISCes ol Ol
Gt o Bl 3 Ml U g0 A 5 B ] mn (SBlen W Bnde 35,0 s gl & ) 51
dgr oy hgr oo gl Lnedls ed 3 S ey L il el jiaeST on sl il
Bt ol gal Szl & Glladl s e g el 3 el B as @l o S WL ) 3
Ma g  omsl m¥l Sl (3 Lgalioiaa g celoV1 oo 3 I a5 ol L W e ol s gl 20 sl
AU el (3 4] G ez L

42



s o) Jeadll

&) gl o 15Y1 BBy 3 215N & Bl byl

\_

1Y) Labe 1 J Y1 ol
SNy NP PO PR SIC LY
A3l yLae g 1Y) B5L3 I Eondl
03 A a1 Bllad bl ol @ ol JI Eondl

O3 gl 1Y Bley Oy it ueld) el




By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

e 2LasVl 5 Y1 JE 3 o e el 8 e aned s g S plesal 63V ¢ g se o

5 cole By adloll 3 )l e B3lina V) aer e WAy Bl By 3oy B 811 610 ol 5l

PR TOE U B N T RCAT E AN [ SR RVURCIENUL RN R IPE WIS H W RV e
oo VAL G e s el i Bl olal,dl s S e S A ndl oLV el
(sred S8 ol (S8 L) AL 3 2SI Bl e 0 2T 0l ) LS adladll y GeliSd ) o
ol 5 o OV ph @ Ao oY el e 5 bV gt dd U a5l e sleze)
Gt JdaS 051l oY) By PN e ¢ I e Sl gl e e et 2 1ps F (salasl
Aol YD OIAY) G2 (3 eals L S wT e oY ) by ol U () 2oV 5
C IS 5 Al W e g e )

o3l ey A8 L) ol el 3 4 ¢ sV el @ Y ale ) fadl) Vs 3 W3 ks W5
ab sl ol ) Cadl (3 LTl laey Y1 sl U eI ol 8 baday ¢ 63L8 23U 5 A gl
AN ACH IRy (INE S R (IRCER Y g W RV PP EN I U S B ISPV (R 0
Blal odb > Jo sl SO Ladd) e g g 051

£9¥ Lala ;) g¥) Giasall

s o) 3y ST APl s ¢ ] oB 5 5 ¢ ol gosghe J o i) OV e o2 )1 e
b b ol gl Lo ag Bl O il LBl (g (& o) o Rlgr 5 OVl (05l
A 3 sl Jal gad) g £1aY) & ggda; JgY) cullaall

5ok g S (B L a5 o) 5 b s Sldball y e 5V llaas s
ookl o 038 g sl Al (U] 6 2 A g g r U Sl g 2 ) 48 OV o
) e il e ) el o Sl adl e sy uMTM I ailusyl s asloxsY!

GV aball cas) e s Performare il albdll e clsY) ‘}J dx ey 1
! 30y Jadl U & ! 5 Performance:

e & Y T ol Ml e e e gt Y1 Gyl saw ¢ Mol s15Y1 2

£ . - . l »
o e oY e 19585l Ul e el )T e blan Gl Ms g ! LgaaS L) plad)

" Oxford learner’s pocket dictionary. Third edition. Oxford university press.oxford.2003.P 318.

44



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
gl 5id Lo dan sl 5,08 i alladlly ST Gl Lol 0 Ll Jso ) a5 BV S
¢ lal 5ad e by JlaeY) aokie 5,080 WS ail (bl sl ks o Ll a0 ¢ uB
o YOl ") e F e S pagdl T8 (3 15 Miller and Bromiley gy LS

e 506 Lhad 8 sl Wdlasal 5 2l Bl bas ) o) plisan) 24Sd ASSH f dhas
L)) patol g0 Zedaill 212 oS ) ezl Lt Dladly by ¢33 0y 5T O e Mlaal 2
Sl Gy G sl Lgniar 8342 alan 35y el (355 LeBlaSUls Lghits s i) e S e 85
el iy b Il ¢ o 3y BoLES
5 5l Ly Losas & OUad y pedy Orosede @ bV = @ ¢ BBL el ol IO s
GoiE (6 gk, a8 B LT ¢ 2R il g davasd) 51l Cp B L o 3 iSObealnd)
Gl U G ) Bl 5 Sl e SIS Say Loggia oY jlael @ Sl (Ol
Lo, o 051 et s k) g Bl aze¥) Lo a5l 3,05 &7 Lo s15Y1" Peter Drucker <2 & LS~
IVt iy ) ez g sladl (3 Jredl) LoV e sl Cua ) G ) s iy Ol 5 ol
I e e e R TSN ST R U U PERCIET
s o5 g M gl B ) Claad) 3iE @ by L ST 1S oY1 0T el e o)
Boedll elnn Gla (p y (BT - aad) 1L IV e ol g a8 e el D e
Y e o Bliae Ao sLidY Lo ol DN VL e o) agaad) SV e Bslina V) e T
5,5 IO aladll ailall aadl) o lows of . (Al cw\)uw\smngﬁwuy"d&
ol o S3linn V) pelaan ghay Lo A ™ s IS i Jolie 3 el 8245 5,5 00l om Y g Baus

Gt e el ok as il dge 28 OIS a5 gl e 5N O ad G ¢ (o 1 DYy )l

3p 2002, an ) S s Y o 1o e Aet G5
38 2. 2009 05 Y10t il o1y s Y1 gkt LY andall. 031l i) Blas 5 clsY) Slewlal L JUWI  pate de 8l (3] e e 1 z
64 o 2011 05, obee. oy ol cliall s 1 b jland) ot 2o Y1 U elsYly s g1 28T lagad) Ot O 5 I Ol 5 S

* R.Brosquet: Fondementde la performance humaine dans l'entreprise. Oditions d'organisation. Paris. 1989, P 1 .

> P Drucker. L'avenir du management selon Drucker. Edition Village mondial Paris. 1999. P 73.

® Philippe LORINO. Méthodes et pratiques de la performance. Le Pilotage par les processus et les compétences.
Editions d'organisation. 2™ édition. Paris. 2001. P 23

"Ibid. p 23

45



a3 gt sl BBlay g o1 (o ladt Y : ) el
28 A (3 Olosghe Laghe o b i U] 5 ¢ psgdl @ Jpmdl WSO Y oy ¢ oSl g aed)l £ ls)

P.Kotler et b ¢ &35 0 Lo ol Gy ¢ Sl JLB) gy ¢ ¢ Jandl lagiany 8 OSiaiie

I e ¢ Sleall g Lsl g Aad a2 @l sac Zlndl 3a% @) £ ) OF " Olee o) Dubois
) W cp alolally aadll 8ol e eall b s o andl [ aead) [ Gl N g dib g e
3oVl ode las ¥ G ¢ (IS UM = Al ) IS Gy Lekig ) (Avantages | oLl
Cagrl il ST il S o S ) s Uy i ) Blis 3 anid
5y e adig bocagdl il ) L ST Laag o LI S sl e g ¢ 5t
SN AR PRO AV d e i ) Aeedd) WL 5 ¢ SR g ST sl Ll ¢ Slelisinl
A S 8 o a LS RS Bl B e plasST ) s OF (£ s sl

) 3 S e 151 1(4) 3 S

Source : Frangoise Girard . contrdle de Gestion et pilotage de la performance . 2°™¢édition
Gualino éditeur . Paris . 2004 . P :69

ST ) 22N ks slas] (69 )l e il ¢ ) pdd Wby s15Y1 5503 OF (U 5 ey jud
d_}&xj\ QJ,EJ\ aly & ol C)W}M ;\JT .l:_.\})\ Jas cwj,\\ W\)A'Mlce SLK;‘J.A(. ui.u.J\ U’lM o
@ oSl ez s AN 621 017 Ly ¢l Bl mal ) & ol IS adis il
G Rl gl JI2 3 Aol OV ) ey ¢ Lo 5l g IS s D e bl e
ICTNG S P POF [ S JRCH PPN (PO I L e TP PPN CTYe R el [ SR Y 12

3.3.5\.»}}«9.3\}2\.3\{} ¢ wy$cwsﬁ\owcb};¢\5€;‘wa§sb@\jz&ﬁjLML@_ZB-

' P Kotler et Dubois. Marketing Management .11 édition. Pearson Education. Paris .2003.P 15

46



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

O aadl JlasW) cmy GV o2 shall o Lold J gmetd) 1" L oY Il s 81 5 sn g e leadlS”

s 3l 2l pla 92 el el ol B3 g SL e (3 AW ol bl o LB ¢ Slsled) i
ST Ll e o U]y et Y Sller 82U, 2l 28] e Y6 ¢ "5 48" 0 willac]
Gyl g el an 3len L sng e Sl e fredll oy () i b e st s L
s 30 2151 (88 S 301 o 52013
Lo all s (Bl Lo Vol Lgiiad (3 g Lale GLBYI aor il 810 6ol (35 5l Lol sall s 0)
sl s ezt U] Ledio oon iU o Iigh € 5 2T g o o0V 3 51 B s e e e L Lot
Gl eyl B cedall (B Al 3 Lol dliedl) & a el gall Ae sat g0 B oS Al
sl o e Sla 5 BN OlE )y Sl el OBy b edd) S szl 553
RCH O NP VN RS VA URP OV SR I WY PN B U R WA
18 3 Jolsd) s il sl (S Lises
A 5 BV BT e o el 5 s 06 tlmd e H @Sl dnol ol -
pole Bl 2 5 o Sy oyl (Ol ¢ il 13 Wbl S Sy ekl ST
.M;\JJM\; 5505 5 cabelal SKE (3 dns
AslasYl Jalalls oy Ll Lgae kel 5 dew f) WSoud dnoll 8 Jelgll -
R R S PR PECRERIRE
5 b 4 (Sl oz b Lt e gl 2SIl o paadl) el @l g el OF J 581 S el
RSN PO F R SNEC IR PN IPRT PR RO B AR IRI gy R SRR P VR PIR
. #1L ABMal) d cilallaaa ¢ SED Gullaal)
ool Sls O el ¢ bW wla ad) e dhed S5V QAL (3 Lol el D s
oo o) e ad U B L Ol aladl Lol bl ey oYL sab s BMe U oalall
Bl iy e o B ) 0y 2T Ll Ly 8kl ClalL aaadl Sl @de s 5
WU LY gad U Bl aadle e Je S ) 0w 2T o e 30 WS (3 szl
o e L By el sud S il OlaYly e Gl oy ) ealill s de gaz s O
ST [ WS E N I NS I NIV MF N SN POVAFIY LA

! Frangoise GIRARD. Op.cit. PP (66-68)
47



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Sl Wy bl bl Ve e Ol 3 @a pspie 3L pogin dn 1 5l 1

oo o) e e L ) ) Ol dlameaS” Lol a8 e g Aleandl 51L& le A 8
sl alaall OF (6T 1" Lo o 81 6 Janl) ol y Sl U1y 5ad Je b 0l " W e Wb e
3 geld szt Bl (ol sl Baut ) T W e e LSl 1SS 0I5 Ree 2
L) e S, — (efficiency ) sf (efficience )= 3eSl p yein OF 1) §,L5] Lny 2" (M=l )
oo oV paghe me Blen Lo gay B 1 O ) J g ) IS L Al 51 e 6 pead)
S0 @ wT e bW iUl am O e o el (3L ) it asT 30 e D
s e o8 Jeb Lty IS (3 slas) oy el op Al o 7" 2aRS bl e
5 S B 1l Bl i OF JL 5Ly jag ol V) by oY1 e sgie o Jo 1
C el paghe L Ussh Lo ey gt gl 5l el i a o) Of
o dege 3l y 8 LS Gy BIWG ¢ ALl oSS L) Gl el s Adled) 2
e p 38 e e Emdl e LY ¢ WS o sUST ey Al olb el 0,5 OF S
e Ll o sy 8 kmll llaally CluaYl 3ad s 5,08 " ( efficacité) AtV ¢ (re pgal)
Aeeid) 3F BN IS e B d g Lgidd s Bl ] gl o (3l o3y W akeall
GV £ ok a3 (3 B paie Sla e U Llsdly S50 Y1 222 S EY) oy
¢ as Lghas SK Yy > sl i o3y dpdomety Lo o 0V o pgaad. 3 jmie lal 55 Jaus sl
o e A ) e AL (ol s illats e B W3 ) B e Gl e
e R N U PN P S U R e T P PR HEEPRPEREANE WU 2 P o
okl Wlezol a3 ¢ Bl y Wbz 5 3 e siiad) adldl B ol Jo o5 WG

G bl 7 Ll sl s s, 3 e L85y alas) Ll Lead (sue ¢ o o) ST £ Y

' Vincent PLAUCHU. Mesure et amélioration des performances industrielles. Tome2 . Office des Publications

universitaires. Université pierre mendés France. Grenoble. 2006. P 07.

A6 o e g DN s S e s 3] e A
’ R Brosquet .Op.cit. P11 .
* Vincent PLAUCHU. Op.cit. . P 06 .
> Philippe LORINO, Op.cit. .P97 .

.46 - &u@f@ﬂu%ng}wuwﬂﬂw‘w);LWMJ;,f

48



a3 gt sl BBlay g o1 (o ladt Y : ) el
sl 5 08" BYe U L:SJ\ Oldball Gy e Ll el @)L‘;\ kAl (L anticipation) L) e
SICURCIEIN I T SRPS N URPORFIEL [NE P21/ PSR WY

ool agy b snd) Lras e bl o 5al ) Je des s 5 ,0n ddldl Lo 5 r ddld). 3

o ol bW s sl LIS Sy (compétitivité Yl o sl Lgaldsina RSP
e Bl Al UV A el Y1 e des (3 851 £V By st e U e
Ferend) U ad y (gl 58 ol L) ¢ SN sl Bl L) J s U Bikedlly s 51 (6 gine
S g Jo Bndldl 3o i Sl (St o ol ¢ sal) BBl SlsaB) e il UL Y s g
SO P VRS W LT W2 WO CH L CH P v VR P75 U T-I- WW LU SR R VA IR P WU\
A5 o &3latdl Slelsl ity e kiadl S5 2dls Sl y UL J g I 1S ¢ BT IS & glsie
M skl el 8
e gmilly 8 A Al by b (3 08 e 8 s 3 Bl ¢ Bdlial) Lp) (5 st e U
Tl 1 3 Lo e cped T AL W s e Rl B8 3 2l W )
GlaVly Bd sl SV SlleaVl slas Bdldl OB ¢ oml eV el glate S ey
ol @ aaldly ST pae s AU A V- 2y o aladlly SlSL Adkedll Ao 2yl
3 b Sl sde 0 5 S ) Bt peY) Jsm et Bt SL IS ads L o)
¢ By My sl 3 WS ) e 5, Rl SLkaill e ol ¢t sl Ails
Ligy den s ] 3Lt Bl OB gl eV a sl JLas) e A1 2 el s (J Y
2 Aol oY) BlaY) 5ad 3 aAlll Gl L ST 6V OF e Gl ol e LS 61530

A dgo gl By g8 ¢ W3 a2 2l e e Bl padly Baadl gy el
pedl L 3 ) 3 g andige B3t e S ¢ anladl SRl S I3 e 5 ) Gl
Slaadly adl 2] e an sl 5,05 " W e ol e e b L sl e )l Slead
5SS Szl ol agart o o 3,080 ol ¢ W Cd gl andlge Al 85 ) s 3 llall

13 wlaadly bl el LS8 ol b 2dls B o) e 5l OF (6. MR ole g all e ST

! Mare Angham . Management Stratégique et compétitivité. Ed : Deboeck Université. Bruxelles. 1995 .P2
* Philippe LORINO. Op.cit. P.23
Al a3,V Al e ool e 280 3 W1 AL (3 Blad) ledonedd bl 5100 a2 (3 2l 3 6l Slabe 50 1 Al )l det e i
167 o 2006 5 sl daslr i) 5 0Y) (3 ddnddll ol ) 57

49



a3 gt sl BBlay g o1 (o ladt Y : ) el
Sl gVl et il al ) Mo L edlill s Bl (Aads Sy g0 8 el 835415 de ol

C IS 8 el ¢ ST A ¢ e JY e Porter:— asla) dudlidl

Bl IV g e 81 I3 o peadlly (B aSW 5l e llanaeS” A Y] Condsinal tier Y 4
ot ey i Al Ly e iU ey z YD else o Redsndl Bl g 2 Y1 Ol s O
el el @ ptonnd Y bl Sy bl Bels] d T sle Jadd) e gay 2 BY1 ol
g WY &S W1 s " (OCED) &l y (2l O gl dalin o G}l b o, i) il )
DOt bty bzl e o ) BaST B Gl g WY1 olis a7 ) & pete ()
P OL el e L b Wl 2l e Sl G5 2By cadszal ol oM all 3aSTy dime 33
(Fedszad) s sl oMl [ ol il = as Y
Jaally slall slaseal 3056 b WD e 2mY)" (JPC) 2 gl S0 O om LS
e el elige Wl plaszad 8355 God) w5 o S0 L 2 BY) IS 2y ol
% A Y 0L ) s e kil 2 oSdgzadl 5 5 515Y1 5 Jlasl) Fla) il (6 st G g0
Badsindl 31l G B e 8342 5 )1 se pltsuinls ade fuad G Slatdl s Ald) e 2 BY) (S gne
ST Gl e 38 2 BYl W8 e ol Budl jony e 22U Ol sl Gy 2 Y1 akeall (3
z W ko) ol sall 05153 G 5 ¢ (nlas pr an s @ LB ) 5160 e 8 L 2 Y1 e 8
S g Y G e el 3 3 UST) o ggie e 3lan Lo ga g ol sl e 8 ST Gk L
oy ¢ oYY Al sl el 21 plasen ¥ W e a8l iy
e b 5,Ley1 jady o ells e S gl Al el Biiain ol i) o 8 ST e el
eV Uy SlaY Bl ¢ 0gsY gy 33 Loy il e wadly sadl ) glate e e Bl g B LY O
bl Sllazes™ Y o) les ol ] A )5S Bl 5 el S UL ST ol 351
Gl £ b se glan LSSy il 5 8eLiSIL Las g ggdo £5W) 0587 (Sl ) - AaeSULD
SEY el Bl 2adle e ¢ SVl ay delal il B At gy e oY1 b
cadsiad) Blo gl mo Lls oy 5 aud) GlaL 35lie 22221 il SIS ¢ g e Sl

Fldly Sl p W ¢ (efficience) 3 WSl 1K) & oy sl ilo iy 22a21 il o oy JU

223 o iy i s Osk el e 2l QA Rl oy Y1y lbeall 5] 6_1,::@‘&;.);@?]

24&5&‘“6”‘-’”&2

50



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
e JISs] sas Sla¥ly Bl o B0 Ll ¢ (efficacité) A sl IS AISE] £
Lo J o o ¢ Bl Bl (3 ey sad) jsbone ol 050 3 4l B Se b sag . (affectivité)
FU ¢S Sl eSS Bl ) Bl s iy WL s W Ayl oY)

sl OlaY) U J s U el
1) ) gl s Gl Callaal)

auld Bob samiy ¢ bV s BB sy pdad Bty ¢ Sl sdaze psgis pa eV OF 08
S L S N QU FRI ST 5 PN RPN [ PREL gE URE S REAPH (R PIRR DU PO 3
sda wal 1) (Say ¢ 83a2 Slelsl was g5k jlas IS5 ¢ g 19V Gl i e a5,
D8 el
" wl David L8 pseis aio b 1 Jolad) 5 ISl w1 A g0l Jlre o V0
ST say ¢ adad) abast BT Al ga VG b ie po ) Gl bl of wisn ol deas) @l
B ey a5 sl e el ol st B g oy ¢ Ll il el oy WS
G lhenlly 51l sl g Al sVl s Al OB Wl & e e L Lblal 5 e B gl
Jols s 2tles 033 e oo e ol Lole (6 ) WS s (S Y bW St ) o)
A B E Sl OLAST 5 e e Eodl (S Y e g g M ) L el bl e
LR NS N U P 5 S PN O\ P GO S P PO s W JRCSRN PR TR LR TRV PRV
S @ e e o U S ab e desas 155 ods ¢ Bl 2l b 5 8T ol
Aot lall oliall de sast sa " Mélese o plladl OF o ¢ allas aila 3 ,al S OF @ el (= ol
Jels IS e allas Blac o jlzed (S = 8 Y) S e, b s JU VPO PR B [ AN WL
dl GuE (el 8L oLl ¢ TS ¢ ST ¢ A gyl A iz de pas
el (3 Al ) et slezels ) Aadas¥I elsl Gk () s ¢ jlall 1 IV e L B S
3T ) ladd s o o) Se ST gt 5l elsl o ¢ o] el ] A 5 sl

) I e Al Sl ¢ a el o5V ¢ LW elaY1 s ) @) el) 1Y) Blay | slaie s dcs 5L
3 = e L) B Sl

.39Jp,J;‘yu;,;v,&u@,f,Eg}wvjwdm;ﬁwgﬂﬁlﬁ.x&;yb]
? Pascal LAURENT et Francoise BOUARD: Economie d’entreprise . Tom 1 . Les Editions d’organisation .Paris.
1997. P.P (31-32)

51



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
Y ey ol g bl il felis O e a ¢ ple ISCas eIV Bl B30 A U
el ol Em LU (3 L) B e g ) g 0 a1

;1@3;\ Sliad) [Lall e e (6 sy @ dagdall jlas oV

ST 255 sl fad 3y yme 4 Wl ¢ Canad) 1A Wby o) 5 )LaY) L0 Lt (sl 51y
s gl Bl Ll lician ablin] S L Lad 1) dadal 1oy cCanad) 104 2 &
o2l ey o) Lol gl R g3 L1 o 22 0 plasaaly 3LV esY) old any. o )UH La) Lgte Ler
Al b oaben OF WY (@sbasVl jasead) OF o o )l e 1 QW Ll o2 edsznd) o1 oY)
c @bVl Y J g s il 1) J ol QW el o o
O R LI AP N - S R W =S R PE N I PN RV P RESSN AN
vy W b ) dslem ¥l OV (3 delal) 2Pl il i Sl ) 312 & srezy g
Sl G ol
Y06 I Y @ el bl 2LV slas p e L 5SS a1 S 61N
SV 0,5 U colomnnll o Ly sk ey Sl ST a8 Liy S
s 511 Bl ] (3 302 Ola) s B ) 2SI
U3 Gad ng Rl Laad o) Sl Y1y Slaledly bl GO s Gl 1 lsY) eV
Aol Iy 3Ll Bl Say. 8 el Bla¥l i o B Ladl jles) e IS e
) b o) ) poVl asidly Rl asein Blee¥) d] BLOYL ¢ U sk
WV NI O P
Lol Lalof Gy ¢ agm o o) U JLall M e 2ot 1 kel jlms em V)
IO e B e Wy Loslis e foms il IdB 5l (Uil S8 o e 05,8 Ly o UM
Ll Loy ) eV 6 2T g n g ¢ Bmd) Y 23kl Sl gV e B et s slazeY)
b LAl slazel o L ale anal s fegedd g0 anally 3580 bl dpid Ok ¢ sl 1)
lamaS” Loz (3 o oy B354 wlehsl il op aobadly S e w2 ) e ¢ aad (3 153
CUSST ladi shs

ipetl) 3y A dalzd) 2s 2007 ﬁ@@}iyos,\};vgW;Ls;u‘wmzdzm@xﬁmyx;);gpﬁxoubgwgwgs;u‘wms‘.u\}jf,;l
(118—116)uaf ol 5l JWT_&)\:\‘N
52



a3 gt sl BBlay g o1 (o ladt Y : ) el
i) e de et W e lall s o Bl L) Sot Ab ) jlall e v
Dol g s e Sy B sl O i Lty Lo Al i) aslls )

AU el 1087y AW Ol sdsn sl g 615N t\j;i food dlamas” o) by e (W eIy

U Ol n e Gl Y1 bl Bl Leghe 2ll) a1y ¢ QW 051l UV e e 5l
Jss
05 Y el (3 oSl g Y Il e s 2 g Glan 3 Y1 eV il )
S Je Sudlly amYl B 0 ldly Y dTe s ¢ S 3 WS DY e
B (e 5] B b ol s ol st Sl e ) S e Y e 5,udlly (¢ sl Bl 3 e i
Ma g 25yl B 4 ) Sl 3 g gl G r Slin ¢ Zplial) 2l 2l U SGlall ods Sl
Sl b Uzl atlas Jipsly aghs jeal e S0 a0 U 2wl 2agll s
o e Al daas ol () e 511 Gl e Ll 2 Y1 3 LSO U] o ) el e ¢ oSl
Lo " el 6151 LT 2 = Ll I e a4, 2ib ) by asb )" jleel o W
i Y] idend) Al jazal Ol 1ds o eyl y el g e i) (3 dkasly Al 2lasY) e a8 pamms,
55 oy ¢ i) 2L Sy 5l BT et gl 4l L e 2B Dt oS3 sy G
e ey W 3l 35y ) SSTLY e IMaaed iy — 2wl Y A — 2l J Y
Sl g L] e w8l 5,05 (se 3 ooz s gl VI LT 4&ﬂ\jawpw&m@®\
i s Sl1 sty 8 50 e g R Sl Dol el 2V Lo ) 5y ¢ Sl L
aladltl y ¢ Bl 335 ¢ jetedl Greodl Olles 5 ¢t ol 4350 daddy Sled) Sl D e
sAlad I e oSeall B3 2 May ¢ osder s (S L e B e gl e
SO elsl o gy pas L drendls 5y pall ¢ el e B ¢ Slatdl] Slnl) atlas R
3 aal bajlael ¢ aen gl 3 8T ety Ll plesaVWl il wl ade (o oY) 2,2l
S e ISl B gallt 8 J o8 e 5SS s 1 il L5 e 5,500

Jo1s e b bl B3l Uige OF 55100 e aadl 2l " Wernerfelt el J35 . A 5l

! Vincent PLAUCHU. Op.cit . p 41
(5253 o o il e ¢ okt e e
? Pascal LAURENT et Frangoise BOUARD .Op.cit. pp (162-167).
* Vincent PLAUCHU. Op.cit p68.
2202 o gl g SV e A W pate e s JG,J%WMJ:US

53



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
OF Jlasly ¢ 3y b s 2l 85k 5 pe (U] Lgand oty ¢ Rl Las g e Janiallyy ¢ i 51
BEAECCIER W[ T (PR PRI iy c WP B L ) S S-SRV A (PN RO PP PRI
o8 5l e ¢ 5,00 a0l A gl ASaly Al e and) )l WS e aall &l e,
o S " sl ale @ oSl B3 Ulge sy bshdl i e Wil el sas (o)
Cpnan S polll g5, gl s g 1y Acdaidl St 18 sl e 585l 3oVl ¢ ez 16l "Wernerfelt
Ey o Lol B ) O jlall g Ul @il LW ¢ Lol ¢ audad) dme 3,5k pb g A 305 o Ol s
el I el e L Uley 5,2 g Lo S a8 skll e syl Of Bl b p2 ST uslasY) S
G el GAE A ] 3 ge 2 R il OF Jlael gl Vs g P 3, s o bl

Aoy s Lol se e JolaSTe Bl 5100 508 aly Ll @ G asls Al kel AN

SV sty oy (3 pales Bl (savoir —faire ) Abeal) Gl de et " (3 Al y A L1 A 2]
T Ty R8sy 8 Sl e o)y el
AT e Gl b Ledas 3 b Je oSan el e )05 0Ty ¢ fedene o o 2uladl
iy 535, ! Bl oa &2 sl (s pe 93 O lzed & Gl L oloadll o o3 3 D)

bﬁl\sk&l:ﬂl\ R.UULU o> 9

el sladly sl jaee ¢ ddlal) Jele ¢ d sl A sl
oo s ally Loy o b alSTU ALl U e S0 5,08 I3 e (st eV ey Leges
Jodl e Sl ) 2l L az i (3 Vioom st LS isdl plaza¥l (Sl L) @lyleny O s
Wl 4 U ¢ anasiy (5l e1sD 53021 Ll sall opa () skl ol jLelly O3 ety o1 331 o5
a Lol 552 Y Y pllavas OF jusl e thomas Gilbert oUWl oo (621 £l 5 esYI 1S
Osban o aadadl) (3 sl a5 381 & 253 o ga (Behavior) dldt OF &3 ¢ 54N ¢ Sl Gy

Sl 6l ¢ andl e ) 33 i OF dmy ldly 5T e Gy b sgb (Accomplishment)e jEY! Wl Les
; o 5 ikt BT I ) 3

' Birger WERNERFELT. A resource — based view of the firme strategic . Managemet Journal. Vols. 1984 Pp (171-
180) . sl pske 3 gl By — Akl — B sl 5l VT3 ams Al s ¢ 8 ,al) 515 et 12 (3 Bocdind) B AL ¢ gl Sy 1 oo DB
Q20 ~19y: o 2 2011-2010 5 Sy tmslor ¢

Qo ol 3 Bokie Jas 5y . ard) ooV Grimd JalaS” S ¢ ladaiad) ol gz ool (3 ool 5500 3 5 Ao gl s 5 gl e, | 2
169180y - »2004 .. 10—9". a5y Bl B ) e liSUly Al sLal (3 LW o by B i) Bed) J

? David Autissier, Blandine Simonin . Mesure la performance des ressources humaines. [ditions d’organisation. paris
.2009 .p 50.
*J. M. PERETTI. Op.cit. P 19

54



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Sl S ke wly Y Sl p el g oY Ll ¢ (ha) @5 2 ST 2 2
1 "

s ciid
'23) Crail] O s BW Ll 1 e 44 1 gl O g o 13N s vV
oYy S ¢ el c15Y)
S, ey M\ e1oY) Lzy eadll sl (3 3,000y Bl U akl Sz YL sl S5V lazy
Ay ) 2o 6V Glany Loty o gl (all ¢ il (gl oty 316l alie wlulew s
JSS I n sl Sl e a3 oSy sl sl & sy ol glaal) (6801518
RRCHFRC Y &8 342 uyglall
o8 el ¢ bW ) ) dadl elis] F damgl ze Y 551 s (3 i APl Y
Jo A sb G ) Clal i Sl 6l e " ) Y1 eV e iy anld) o a5 L
) Y ¢15Y1 O (Ansoff and Medonnelg) 05> 4,6 LS "sdlly (aSly sladl Claaly
Lo ol Wy bl gl 2 Y1 5O OFge dandly (o @ Y1 (3 el olllaze o 351500 535
e1oY) Sl s Je 58 A OF (Dyer and Sing h,1998) s 25 « o 23 93 1 (6 s 5 G 511 L 5 90
Bale 35 5 0Y) Jim (s atey QLS I3 e gy Aulys plea oV ST e dey o) 3
N O S o I O e FE TR I JEN Y 2
QAW e ol slly ol slazel 5,90 Jo AW Y s (3 aedsand) ol V) cosaws
Gl ia d paalie Jb YL a L 51l Y Bl Of a4 W ells 3 W) ol sl ol
Of Philippe 101in0 (e 45 5. fawces $h1 &) el B 2™ (390 obY) ol 8 50 0 Begat U] Fomdl 2l

Jj.).z- JL«:&\(::M.:UcL‘”

U el (3 Lok o a0 Vg 3l sdate e gl ) 2 15"
Gl e Jedl eV W1y I el ol L) Al e O g 2 psk Ol 83L3

g3 Sua OF ) 5,y jady Lo b IO e L Wb O3l Loy (sl gl ) eadl

B8y pdae b ol 575 Wl ol dn SR Sldaill gy 8 Bln sl 3. B0 rdl g pal) ALl lalal) 61l s dadand) B STl adae oy ) s !
294 2. 2007, JuesW1 5 15] oed sLaB¥1 84T 3hes daele. JlesY1 5050
* Gilles Bressy et christian konkuyt. Economie d’entreprise . Edition sirey. Paris. 1990. P 47 .
Geatl 2y al) Rodill L 8 Bl Al oyl oY e Mana) 2l > il 2 Y1 £13V1y Bl DL B 1 OUakd) ety Sy ) e o ST 3
(99-65)y o 22006 s Toadl . 20181 . e 5 8l & Y
* Philippe LORINO. Op.cit.P 159.
55



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)

le ) skandia: —J &> S sl 735 Norton et Kaplan slii (sl ~ Jall s o0 2y 3

. Jaﬂbjl\ M\ z 355 (MEF) C's}ﬁ <il> | (navigateur

GelaS p 3 Y e "Philippe lorino” ssdm LS ol z Y1 esY) 1) e gl s 2 S
(llanl) 52 dond) 2l (i) s sd) 3 ddes DU ai 5 oS e ) Ll o2y dond) 1Y) Ldd
At Sy (@lherl) (5 U 8151 mn Bl ) oS5y L lbanl) T (8 2eiSU) 8y ) Al 8 ey
SN EN

W\FY\SJQ‘E}\%:(S)V})J@\

e )M\J\ Calaal)

JJ}?LJ\ J\.A.n.mj\ oubjU mfhj‘
sy e )mm

(déploiement) (retour d’expérience)

Source : philippe lorino .op.cit .p :25

AL g ilad g A gall £1a) i g i 1 AGL Giaal)

VRTINS U BRI (I WS NP P PO PR i Dy (P JA P RCPN I D PP PR
Ll kel dgsdl g 28V
Y b oY) allaal)

Jost & Jrew 3oL ales oVeanlay el ¢ ag> 5 (le pilotage) duwws 5l e1sl 3303 ales ey
G yed) L ) 2oyl Bl dasy by sl eV (6 s U] J gl SN & ol 3

Aol Y GV o bdd L e Blhee (b padl 5 STl e ae ez IS8
g O S Y ¢ Bl 33 . Ly Lomead s Janlly U1 EY1 ipud Cougy Ly RIWWERL
sole] g0 @il bV dmplie (s dadls iz oy 4V 4 g bV 838 e LiSs ol o Y1 Wl O

i 5y A sl el SEY 8 et 1310 SISO JPTPINE PR TN 30 pe 4Bl g g aars

! Vincent Plauchu, Op.cit. . P 18.
56



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

1”

OO JE R VPP WS- 3 WOCSG T VLV CHI D PR P R U - VT SR VRS PV (NVA R -2
s B (3 Bl Sl ) il dlaasly Jlesl a6l W8 0T LS ¢ el (s gl U] A 3
B e Lad IV e (of el GBIl Gad o e S ly 0ol VI s I e
T e B o I e B e I A L -1t W RO WP P [ W
% Lay s

¢ B i AU Bl e Lol B b i) i) o2 ol 21 il 5 JaY Jaladl

IS 3wl ades el Y 3, o Y el e Gy B 1 gl feladl
o33 By Lzl & MW ey U Bl S dmg) 2o¥ls 250 ool y Balal) O g
P R PSR U E Y WA T PR RN XK B RO S Jt
ISV e IV e ot L g ke (SHTRE g B 1 1T (S ol gy ulall
A gal) 2130 A ¢ AN Callaal)

o o2 ey cade BN oW o AT s Ling 4 S 090 r W) e SKY
Lo Lo Ot Sln il V) e Al U il e el (3 g Wl 1 s 4l Jlens
22" W) ol OF (6 on gt ¢ e B 000 il 3)10] o B 55 (S milin Jag oY)
Upr 3302 2030 Jadll oY 35l 3 vl Bhos ps Sy WU Ghoe (3 By Bskox
il ) Ol gall o 5 ge s VY sl il ga" Wb e e Sls OF LSTc "la 0 LAY Je O3l
SO et e oy (A W 3 At Sl pmad Sk )5 S 1y S
aais) ladl ey adl) eV 8 gm oY1 i OF 09 2T (6 o B6 L) A (S UL s )
F ) bl oda IS e oY e 25 el Y1 B LS L (Blaally 2 sllall sty
SN a aylie 3 ay el dkon pLAD Bl S5l ga sV S O W iy ¢ Lol panal
AL by e Sla OF LS ¢ 260 dhend 2wl o shadl Lehot (3 JSCadd e (S 53021 ulall
By ¢ IS sl 2y 3l B s e S L o) et Blae” T e oY) o

269 o Gl g e J Y e .ng)wﬁ,w‘wflwwvm)l
— A1 Y1 S A ke — en S bl (3 oY) S 5p05 3 Rk Jer 8,5 AWy ey SLadl Y 8t e o )l e
2201 o (ot 55 Jlasly 2009, an . 5 8l a oY) daisl) Gy Al Aeadll o ) st
o2 2005, )l 9/8 by amalr . e Sy labiial) sacld 631 " e Lsll el E50 L Loy Lo o155 e ) AL ¢ B350 Sl e
. 489

57



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
ks BAST 3y ¢l Al 2 Y 2 LW e Y1 g Mkl Sy wlblad) Gl e
2dan e eV e 12zl U ad) depes IS 3 Jeall Slmd) (3 Leh sy A 2aY)
Vgidy OF 090 L Jl2 Sy Aozl 3 Y Slles >0 o O O[PS (S VE RPN SRS |
YN B oy Lo S8 2 Rl e I3 e 5

S (3 Bals Slalgu] ¢ 5 e 4k 0 Loy Ll Jso )l e Bl sl o) ] 2 Y) GV

Moo ) g dhy ol gyl L ol s

ale Ahay B gl ) eVl IS 5 des gl ]
i) cplsnal bl a3 )1 gl plitsiaal 8eliST a aSTW (se g oY) i OF G OF S LS
Slaa a5 iz B el 1Y Ol jlee 55 dsusadl lsl Y1 3E N, ¢ alalasl) sl
Ans 13 o Ll e ol oIS lin g o 50 3 g g BT (Ske s sy e 5o N
QP NCRUPIE- RS PRV PRI
S Gulia g il pdiga sl callaall

oW it ade 3ty el y oo Oy oD rpliny lan s 3 pllai raias
Wl Ll 0580 aedly oV i lgendiy 01 e SH 3 sl el )
el bl Lol IS 0 ped) gy aneds SL el M S I ol il

P I I (R PN PP+ TR

e 3 RU-TgPs |

OYYA e ) 93 CJM "Indicateur " & 511" day g SllisnY s L sl G s cosdw
Gy g oty J3 0 o @y Indiquer Bl U1y ¢ "Indicare " o) ad) e 32l sa
iy 38,0 Al L Jlae o ¢ LA BT iy cnw ple pagde | e 8 )Le alb (e3LaBY comall
33 e aelad) 5l 5 ) delady e agles e 5l "ol o a5l 0p 5T O Ly ¢ s
.5”@‘\;;5\ oS oy g (1Y) U] J o ) o2 Blasl) 55 e
DotV e sl OT W e ad) s Dt

06 o 1999, 51 amslor ol 5575 i bl 2p5LasW) e penll s g 510 e 2 T, B0 e o

* Philippe .Lorino : Le control de gestion stratégique .Edition Dunod.Paris .1991 .P 91
2007 iitor— pma—peidl p o = 2n SH Sl ) 3 gt 5V " e 3 Rodie oo 5 in S St ) 3 g S YN 0l e
- 2009- a3 a5 5 Jlasl — w151 fesal) 2y ) ddad) o piie . 121 5

3

* Patrick Jaulent, Marie — Agnés Quarés. Pilotez vos performances 2ém édition .Ed : Afnor .Paris .2008 P04 .

> Philippe Lorino. Méthodes et pratiques de la performance .op.cit. . P 148 .
58



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

(i Lo s alls W3 ol et dedlly glen s gl Vv

o ) dlaall ISt n e o Ul el S el s se S S Y sl 0B el
@olasVl JW1 3 Oy odie Sllasde puis Wil 3o 2l b lgd) J s sl 1 LYy (lgs
Jtme ol 30 o) oyl IS | s 5 i)y e Al Bpolatl Ban ) N 53 03, "l e
A Y as OF (K0 Y Wil ddend ool olall oy 0By 3 s OF ) 5 )LaY) jud. -l
8 N ST A o Ll ol il e et D e L 6 2V (b e el s s e
aold o Jlall OB 1y L glall iy WU BT b a1 Lle o) B Ao e dms o)
Gv B sag sl Gl e il O e e Sls gTwcz”a\,&}h&e&ys NS 0 0 pendti g
caau2 Alee blisy pe o S LS D el 3wr15 Aomd) e Y) BlaVlg (ol ol 5o
G Mo g Sy ay ¢ il pe ) Ol a8 3 plidl ol e Sl e 5 5 sl aii
55 a5 gy VY Gl ptel) 2 ST i y S s U] A Yl ) oo Bdes
3N alin 5 O3 8l ol Wbe ulall e lad) Bl y Ladds sbag collasd) (3 pidl ol e
215N ol aad) Sl V1 e 051l 615V iBlay A g0 Bl ze Y IVl 15 0 s (3 2T ol
Glaaly B30 Jax (slog Ao 2ol GIY) i B )3 WLk e Bl mlall "B e tmlie
ol iy 3 0 s 3 T om0 S o ) LA S 2l
G a3 058 OF (6 )ppall s Bl ibey ailadll Gl Aol Baslall L (3 a5l Bla)
F i ol (b ales 83LA) L) Comnnd W e )l Slglad) Ko o A bl 3, S
ol ol e sl et KoY ey L 0N UYL el ¢ oy oS ot 3Ll

.Sbujm\ oo kel et o3l 0 eild 35T ga L ey

" Le Petit LAROUSSE .Editions Larousse .Paris. 2008 .P 532.

* Brigitte Darioth. Control de gestion .Dunod .Paris.2000 P 124

’ Hurbert k. Rampersad : Total performance scorecard réconcilier ’homme et I'entreprise Ed : Springer. Paris.
2005..P9%6.

* Idem.

5 Philippe Lorino. : Méthode et pratiques de la performanceOp.cit. . P 148 .
59



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

by ¢ il 3 dezall el (v Lo eIy el Olinar cals g1 e anal 2

B g e U L e e U e i B
Jyo ) o pasans o a1y a5l i) epll) ads psans © oMl epliam
¢ 2 gllal) peiladly ol ) )
¢ rad] ol mnll 2] 38 aU st (gl - Slleal liem
Wla) ans Gabadl o pladl Lo iy ol @ead) of mall Ll ptsnas 0 Ol il e
¢eMasll
¢ adad) o &g L) el i psies s el elie-
bl SUle 3af e Las N E sl e o5 sl U ) psens 1 S el
DA Al s e iU e U LS
¢ i) Ay 3221 Y il sds e 1 Ol el
¢ hizndl YU L elal) s sl uolia
c o) Loy llaanlS” dadaill y o) 30 ds oY) 83U a5 ecglil) ol ¢ S shes i
24 a8l ) bges ol 3 slly nlill s 0 1) 0 2T C8d L
ENPENUPS RN N I HUC ROV
IR e VE W R WCGCHPL S VI IR NP s OIS
) oY) s Gkl BaST 3y GRS B dlaas V) U e iy 0 blad) o 5 g
RVHEV P S WS P P P S DI Y [ O
O o1 ) 1) Lol Bliary & o500 0k s (3 VY1 e ) Sa
5, PRI PRC PRIV @
JU 5o LS OlaYl e D) w350 ) Jsoslly 28 (3 ey ¢ dmgis Bylae V/
O prae ¢ 21y wad s - (objectifs variables d’action ,responsables)- (OVAR) & k! didl,

(objectifs , facteurs clés de succés , actions , indicateurs - (OFAI) 4 b 1457y (o) s2ed) ¢ U 22

75 i ol g oW e 2 M) pmin et b (3] e dat !
* David Autissier, Blandine Simonin .Op.cit. P 240
EOBY ol L Al 2 ey g 5 B (Rl 85 13 0 eds st e Hlis”
Vincent Plauchu. Op.cit.P p (11,12): o
’ David Autissier, Blandine Simonin .Op.cit. P 240

60



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
Slaa¥l aa 5y JusY) 248 ¢l L oba gl ¢ bl ¢ sl belge ¢ Bl i f - )
ol S8 iR b S ey

o bday ¢ ols o )l ol el ad st ¢ sl g3ben Gl iy ) a,l v

sy G 3ol aillenll 2lasY) IS g ) OF e 8 pime ST el 20U o L2500 slg)
o e ;T (le tableau de bord prospectif) (TBP.) (& iaw) 3Ll J i 1 S &l 2ol 325
Le modéle — (MEF) &bl il =54 1iS7y  (balanced scorecard) )yl alal L
Qa3 J sbun Y ey ol Al <l 9331 oda ¢« —d’évaluation fonctionnelle
i b 0Bl e 0Ly ¢ ST
Dl ST O sl eiles 3V

b L e Lial Sy 2 sl 2l el e 20 gt ) Gt e kel LSS

AU e 6,20 5l gl Bl OV adloie g 5500 3 oy ewlill L1 sl 1 ausdU-
g pl) 5 al) T8 5y oS0 2 A Lt o gl OF Sl ) e S i gl
sle BVl e 3,03 4y 435050 15 06K Of g ((ginn) AYs 5 2Dl ST 58l 0 S
o e Gl Sy s Lo 5 28 5 8 LS ) ol el O

055 by adly Gy bl ks 3y ¢ sdde O e anlbsinal Al (353l alasaad OF (6 ¢ oLali-
S ol ST aEy al assls

CUlasial s Lagh aod) e fe 0l Slglan Jany WLl OF 6 1 - 50 4)1-

b de Oadl OGug Blad LB s ¢ le dhay o Sl slae] e Budl Bl

M 4] Jso )l E Ly A Ladesdl

e O3 iy Sleglas ewlilly ool 58l cllas] (o 1 SslizaYI-

eV (3 aaked) OO gael) Ulaie g SalSae oLl (o ¢ 381 51—
13N glie oSS 8y 5 2 g AU g Bll &5 g2 4

ielnall OV 3 ST S 5ac oY Cilemr o i) s (3 BJU o a5k s a2 )

2 A Sl sley il jleeW) e sVl ¢ el Jo ST pae oy oz sl e

(88—87)upué J»)LAC;.-JA ‘J)‘YM;);.-\ .@wijwddﬁwcw)alﬁawvﬁul

61



Ly el slal Bl g o1s (s adt JUsYt g Jadll
¢ oiedly (@olasV) bladl ols ol 6 ol nd oW ol e ST de ) cnls (250
Bk a1 3l gy 3 gl 3LasBl 85 ey Bl y iy Lad ST ¢ ) sladly 2 Y sl Al s
IV e ST 58 Ay V1 ool ol p el (3l Bale] f¢ B el slasl o o)
slasWly 3 )Y Je 3 o Sally il e oS e Lo g ¢ Y G 3 sy 90y ds saleU)
Aol SVl o B8 25 318 e Jealle o paibl amy o Tl 1Y) 55V clses
= sy ) I ¢ adie o S Jle b ikl e saldU oW wii e e ST AL
o Rl Slesoddloda e e S5 o 2 S b iy &Y CILLYT e el Sl
A ko) ool oy L2 jlaeWl e B Y1 e Lz il el (3 B sad) ol 21 e )
Sl B 1y ¢ Rl Lt L Lasl e e 3Ll Bl 2aY) (el 89,0 e e ASW)
el oY) 50Y1 O ) 3 Bl ] ST (R sode i 5Ty B el 50 U] o)
LaS™ ST 5 15550 53UV L S g uddh) e glans ¢ ol am g e & el 5150 80l
G g cn e Sale Bl syl QUL G el ¢y i 2 ) 8 L) e O

! "y i) 5,06l 5] alesT Aalall (3 ddlidl 8 el) S50 ds ) dkiiV) es e a1 1S il

Sl 5l g skt (3 (DRH) i) 3,150 6h i 595 Jo S5 aomd) 21 5,1 bl )3 el
iondl zeY) 'O s Tarondeau : ST LY e (3. e sl (3 Gedislly 6 patll ISl ¢ 3, 42
s o) s ol LSl 515l (3 oSl g 8 el U o5 IS8 e OF 2 s gal) 2L
Sl Y S gL el e Y) A s OF g WS Ltatsl e 5y ¢ Ll 8 el
o el sl 8 JUY J) 5,55 0f 7
ity o sk (Ss Ly ddsls sl r plie g b JLasW) G Y1 Glasc Gapasy G 3l

Jj.npj.“.: w\ C)wa\ S 3\.9:»5 &l w\fwy\ 3-*-\}) J.nlu d)’b— o0 4;\;&\ 5:\.33 RV (C)ijw\

D bl Sl el dndlid) de) ol s & gy

R SN[ INVAN I
s 3 Lgke dazad B 2] sl Lo lzelic 3,2l 5l ST alazatl o)) eV gl odn b 3
il ) al) sty 3 sk a e lelges] S Loy ¢ Ll 5 Wil ) o) 2 Lggr 5 3

g B 5 LSIE ) ) 2 3 w68 dary UL ool Lo e ¢ (@l LS STy L) a

B SRy S A VPP AR

* J.C. Tarondeau. Le management des savoirs. AUF. Paris. 1998. P 17.
62



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
P NCIES N P SV D I T IRCIVw, N ROVVi (S SR Ry =S i TSR POt By
73553 ¢ BSC %1l Bl dessud) iy Wil Sl gl o p iy Ged) o ¢ Ogeiall
o W ol s ) s a2~ Ly ad S ey (MEF) b ) i) =554y Skandia 53L3)

DAl bl 3 s

LS IR - ERO TRV AW o ol slass boax b padad WU Gl -
(8NN ol ph gy il ma VI bW g o5 B 3B 28 0550 6 Ll

S A=V 0 g daes il ol 2d) Gl 3 e 1 615l Sy e asle U il e ST -
¢ s gall ) 2 a1 Lo

oy W el sl Al e m5, Jan obY) o (3 b Wl e slazeY) -
Cadle pb T st La g

s S 5 e e 8,006 iy by al) Bdldl WLad e iles Y i ) AUl -
JU Y sl e slazeV) 5,2 e dnl ) Eccels pdy G ! Sl sl Jo il L2 3
m sV LY IO e i) Stz W) e ol e B 2 3] 55,0 e 4S5
¢ 7o sodl o sgall Glaza

plaza¥l O3 ((Wha) b plaa¥l e o Y 3wl AW 8 bl i B —
o Al Y ot ) QU ) e 58T A6 eV ol Slsre G o By ¢ Sledly Ll
el A sl e JsoYl Lt Lo (Bared) SO @iy B SU1 il oy B Lo
2 ) (3 bai o o SV 3Ll siaze A sall ) 2V 615Y1" 0T Phulorino

SN gl W Slladl) Wil iy Yy Slan ¥ el gl @ QU Y WS s -
(ceveen Y R R B Tl SR SYTTE S JEC ICH PPV R PRI
Lis oW bV e 555 e Lo bl e gl QW ALl e desall 65V lis O 0557

e oy I e ) Blad) ) e e uinnd) 3 @3l e Y1 e sl S Y

" Robert’S Kaplan et David.P.Norton. Le tableau de bord prospectif .pilotage stratégique : Les 4 axes du succés. 4
tirages. Edition d’organisation. Paris. 2000. P 36.

( 46—44)dea .J.,vl.w o .JJ‘W ;J‘J?\ QW‘JWQM_;IALE ¢ J‘ﬂ)’lﬁ*“;dﬂj 2
> Ph .LORINO: Méthode et pratiques de la performance. Le pilotage par les processus et les compétences. .Op.cit .
P 159.

63



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

1 " . & - . - - -
& (Lagging Measurement) L}U-\ 1o G o eulis g (Leading Measurement) s3Lal) g 55

e L dnndl B pus
) 231 o ol 561 187 eV Ol s ga o B ¢85 5a B Wlabasszal g 2JU) ol s 1B (3
Bawlet, oY1 Gl slgw Al OB 5 e ade dam Loy LI 231 = (Control de gestion)
sl QW asesdl 1) oy sl Gl ¢ Logos il ol Calsee, U1 ol ¢ Bl 2l ¢ ST
s 2ol (3L ) 2V pid) e plan b L LolSes b el
plsaal 35,0 e AWy s 51 13T BaLd) 3L e el dls OF U4 ¢ U e e
L Lod B B pid e o) I e 0 U eplal) ol (1) 30U e il o) a5l
il Ul (3 gl L sy
L AL e g a8 BaLE ¢ Cull) duasal)
el ol Gl ) Gl ) ¢ psgdll G e oY B3 1) ) s 3 G e
b aabell agadl o sl e a6 L ST Ly )y am aladicssla
1aY) 5 a8, oY) allaal)
36 Jadll o o (Pilotage) 53LaN ge 4l jliey o3V psgin sy cdlary o5V B33 iy s s

3” £ - “n . . . .
Pl e kel el e VB b)) a5 27 @) e Ph. Lorino 4,6 s\ y Piloter

tolol old g lay Janlly B adll —
ST e ol e i ey el y O adl -
2 y "eld) Jell" 2 ST am ge sa"apprentissage” ohad) OF a ad] Ls 3,LaY) jud Ly
Loy et )ls) 55k Lghie n g oY B3 LT ¢ - el faallm &) aedll Sugs” Y
¢ (Déployer) domsl i) i 5 2 o Jasiye (alasll) alasd) JLsYL domg) 2}l 22 55
4,

e e Ha OF LS. i) 2 Y ol ) A ST (3 aeled LS ¢ elsY1 ules dnlie g slie] 1) 2LOYL

Lab gles ¥ add) odey (hasd) Jlas > "Olkall 5 G 1Y) oy ail=" KT L 515V S50

) i el 3 81 AR e it — a0 81 el S5 (3 caalall e 30 NI 3 05Ty 0511 1Y S s s L T 3 i |
L 29202273y o . 2008 . 2 s 11
> Ph .LORINO.Op.cit Pp (16 -17
’ Ibid. : 16.
* Martine Maadami, Karim Said. Management et pilotage de la Performance .Hachette livre .Paris . 2009. P 59.
> Ph .LORINO.Op.cit . P 24.

64



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

B LUV ol @l Gz IV e 6 W S mdad) 3 Ll W) i)zl s

BN ST U ay et 2eYl 5 Sl G T (Symeétrique) (s L)

I o 330306 5,10 e edy Ll e oYL S5 sslal Of s o) 5 eyl jud L
ol sl del 3 S (3 Bl oY) 5 LRy lelSas (i 8 et AR oy pLAN s )
Bl T LG Ly GlaalL as gl o) 3Y Ll dlas 0 ol shally st ( capitaliser) ale, 147
¢ obr mlly el Gy b gy S8 Ll o sl g ) Ol 3¢ ( Retour d’expérience) : s 1|
ke S35 I a0 8 sl BB i T e 50 ) s of oS el ity el
T (mode d’action) b ol 5 S ldt LUT JM g Lt o G ol Bgor 11 ST L) 2l
35 5 ol (GOl il Gl ¢ Lo oS Wy r s )y 2asVy 2lesl)
- (Badse)

bl ) gl GO L) sl 0B LUl @ge ol Jdadly Lulal ghass 83La0 0L Gyl L 13
Sl el Je Gl I e VL an Y Gl el 0B Sy (action) Sk y O ar
Bkl 4l @ Il O L Ko ey o B RGN ) Sl e s ol ) 0B llibess A
£ S Sl e S AN o DG 315 2l w8 e ST S5 S e gl 2314
ol 2 A e e 315l Ol 93 BaST V] LB ey Vg csls s BebenST gl el

() e—— Sl

P s 3 e (el 83LAl U Byl ol - L) S

65



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

) bl B8kl @b ad) | glaie e S5LE 1 (2) o3, J gt

—iasV) [ ol =8l 1 skey 3,5 AN [ a5l r( sy 50
Cie) bk et - Cesas s [ Ayl -
eredl S - code bl 3 adal -
.)jmjsmg}u\w\c)ﬁb - o S Al -
A - - CAS b -
Bl i e 5 e Lon oSy Ol - Bl i ol L oSNy Ol -
il padl - o s pE gl —
o) pdly R - byl ey sgae -
Cied) Loyt i) e Lafamas - | 1S e dery i) anldl s s -
- (IS )
el am gl - Le e S A -
= Operdl= (@S RGN el 5 8 4l - (A )y VS . -

Source : Ph .LORINO: Méthode et pratiques de la performance. Le pilotage par les processus et
les compétences. Op. cit .P 28

Gl ¢ oLl Je a5l as) e e 610 833 3 J ) OF aalszas O S b
weilsl Loy J asls a6, Led 230 26, e g Rk bl ek 2l Zomgl ze ) s LaL
S5 Gm bl el olela 6t Jso gl 510 GaL aguansy wzflowe D 0 T
(el U] (350 30 1> w5,y iy sl
ey s s e U e ) i B e e 5L ) G e o S
e 510 gl Al Al V) g ) pay b SOl plladl (o s esalll pllad v/
Sl oYy A58 depas 3 Jredl) 5 (ool pladl 3 WS U sayt (6 e plladl V0
Pl 83l ol plad oy (33021 IV U] o sl (ole) plladl o Lgidas o) Lo
Dad 8 el ol
¢yl oAl s 5 gl Bl s g Y Sl ol el oS 2 -
TR S I PN PR W

! Pascal LAURENT et Frangoise BOURD .Op.cit. P 34
66



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
¢ patlad) s Wil g o)A dos Ll Gy s olegall -
RSP U VI RUw Py TUW R E- - PO B i A U PR VI
3 B i il 0SSy ¢ aeledl A8l LUV WEy Choy Je Lolod a5l 5303 sz s

sl i) Sl 5Y s Gy BV BN sl o)

Belarm V) el Loy dlly ol izl ALl ST Ol a1 aed ale v
L3 sdl Ol (5, S

(erly haall S5l i s aloall v
Coaas dge bl 3 asledl |3 e sty S ) et Bl v
138 BALA Aty Aadl) Abdis g Aleal) g Jal&l) ¢ SN ullaall
1y e A ol e ez B e DLa) L e S blad)
Caslodl o ) 15 e i
¢ ianasiie ies B ae ) S -
(L o LLEL UL S Jolse) bW S5l e T o n dilons —
Q(QJDF}TQJD)BQMC)&}&GJ#L{M—
R oeug P W P I ] Uy DUPRT L USSR PO B B WO WA P JCC
(oot Slann ¢ B ¢ gl @y ALl A 3 g) 316l e A g IV e -
Y e ph b ST Sage B ¢l ¢ R0 Rl Bl WS C e alasY) il
IS 2l omd ¢ Y1 B gt ¢ RIS plesall oy 1 o5V 83LA) Rl daledl DLaddl a
REVSRN ALY
3302 51l ol B glall s IO ac Lr Lo Ayl 2l 2V e e sast o 5 ile o Bkeal) 2
DAY DU W et Adaal) SVt ey ¢ g me g pla (3L 8 ol (b 7 e @i e Bl
em‘wb}m‘g\@aw\ -
(Ol 2 — Oy wle slae of a3la Sl e 8)le a Aea)l -
3¢ Jodll s (o il o gl sl o e B2V (s y moed o Bidaall T e -
oyl

67



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

75 A gl OB b e Reaill 203 OB Michal Porter 28las Lze¥l (o =Y ded)) dedes 3

a8 b ¢ 1ai VST adaall plas gb ey Bed)l Adoe Slhadllye 2aiiW) oy 2 AN IV e

¢ G Wy (Red slle]) Slaall L3 e il ansl agld) wand) i ol aenll el b S

Al "l adly Sl xYls Slbdl r ds ez K 3 e 5 Rt Yl 5 Ol Fla) Se
1l|

Bl e e ST Radanal) ) ) G S e o 22251y Sl e LoLud
CelsVI B 23U el 4 L G e ¢ bV Bl ST - LYy 5 ed) Ol e 22i)
L9l g £1aY) B 7z ad 1Y) Callaal
o 3 niltal) g Ol 510 85La) ol V) Lol i bl s s
1 ol aedl JUH ga LS ¢ G e B ol a g 2l WS e 0t At B LY
Gl Y1 el sall ¢ CluaYl 1 (OFAI a2 by oy sudl ¢ &L ol pane ¢ Bl a5 b (o koVar)
4 ey Aol meY) GV Vo ad oy ot ) WIS adl ol sl ¢ oSl ¢ el
Al U skl ¢ il Bl algall S S ) ol ST dR b S W SKE ) ol L 0L
Ol sl blae 3 @ o5 50y 213 G o )55 K8 (3 Lad g &6 e g0 llanlly a2 e
Cddanld) i o)
Al 2SI ol U1 3lg) o e Wsld o o) ol all ddoeny ety 1 B3l 23U i, v
oy - oy B Y G les y R soll BLLeall 8a i) s ol i) OF o 8 pie S
7358 105 ¢ BSC 4 (TBP) 0l elsW) Blay 3 ym Lo 5 (31 azaY) 83La) Jpdr @ 230l o
. le navigateur skandia 53L&l 5 ¢ y MEF
D G i) 830N J g 5 O3 ) cla¥ By | T
Ao poY) 2 D e Al x ) sl A s of ( Norton et Kaplan) aUzJ! ods Ol S 2
Bl o WS Sl ) 83LA) 3 58 L ) b ¢ LIS e (3 A s ey S5 e el

i sy Bl Bl Ol S 3 e 5y e 3 G gol) Bald) Bz Y1 OF o i Sl

! Patrick Jeaulent, Marie-Agnéss Quarés. Op.cit .p : X (i T 2).
> David Autissier et all. Op.cit .P 240.

*OVAR : ( objectifs , variables d’action , responsables y ~OFFAI : ( objectifs , facteurs et de succés , actions ,

indicateurs ) .

68



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

il Sl dn )l Jgm g Ol U] ol zY) 55 sl 80 5050 2] ¢ (Dol Lo

BLo| L0) U 3k e Slay ¢ dadly podl s ¢ Bl Slheadl dn ¢Sl ¢ Ul 2
I s ¢ aslam W Ay sadl 2 L]y Leblas s du sl dxgdd g 21 () s gl 4T sl
Norton et Kaplan slsa> sl bl & Jall o5 cpn 8)5Y1 o & cam ol Ul e 5e 2,0
e jleely ¢ Lekealiy Led Lol AST (35 iy il Was jlgn 83 Jio e LlST 2,31 5l el O 6
. Skandia 357 ,2J 83U 356 (3 M ge dmd) oYl p20 g bsf Rhes (3 S5 08T o l ) s
(bl g w0 & 5 & Skandia :le navigateur skandia : — >3 i sl T8 o
Jleel @ G (o S VL) o saleSU) Wl s WS AR LSl e ol coazal
Aans Sy B il 3l ag Balay Bwll B pane Jo 58 By STy demn ST ) s O
e ST ST A w5l Bl da W) S ek 3L 5 5l Vs ! ( L’ implication) sl 3f
) Wkl bl ga ol W T, 5 S5 0T et e ¢ amLl sled) e 2l 5o And
A Sl o ek LS s sol) Al d0al)
Skandia 33L& 73 yed Al 311 (6) o3, S

Sl sl

— Lﬁ)ﬁ‘:‘j‘)};‘” QM\J}M

A 4

_,,
dl
—>

okl sl e

Source : David Autissier et al . Op.cit . p .243.

3,06k e ol 5 gy i) ze] J ool W jlaely 2l 56kl 0s Ul g ¢ JSC2) s JY e

' L. Edvinsson et. M.S Malone. Intellectual Capital : Realizing your company’s true value by finding it’s hidder
brainpower . Colins. Ed . 1997,
David Autissier et all Op.cit. p .242.: e S

69



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Sl allas Ol 1 Ll sy La a5 3 1S 50 e 310 Bl 2] el e WBlel o ol ge 2l

S skl LIl aay o Sla) adly sl gl Gaeldl ) Asls g0 ALl gl Caliss,
- (ol o ad)
le modéle dévaluation fonctionnelle : &b i\ geeld! 7548 . = -

S Yy (fonction supports) ciaslll (sl 1 33La ghas 3L e Ol z3sd s s
b oliey OUSe G W e )l Ol dn )l 23 el M k! Com ¢ ST a3l
Uites 1557y W1l Jotar ¢ Leblits Joten s oLl sasls iy S0 il il oty say " sl
Sy Bl SUlauly Jalis I ey bl ST Gl Ll slo )] Jiaey ¢ el 2]
5Vl y Y5l e 52 ST Al 63D ol pdy ¢ B ) Lty o S e Laeles
A S s WS ey LS s el s 3 e 3 Akl dale diay
Sl il 358 1 (7) B, U5

sl n.dy
Az it _)_rﬁ

Ua it Ao 0 &y ,Lie | e
Ao A & J
annal o] L:.}HIM _L:'I“‘I-\
e

100 RS (RS

f—}'-“-'-l"' 2 ;.:\,-,L&.f-_'-'l I
Skt o 2| L] e e Rt gl o B ,lE | e
S elo ) £Hlasl Sl — T ey ikt | S
EL:.’“E-'H} 25 -...._:.....;- e < La-? *—Hj-é;l"l'
OF |  e=u
& 2
e 2

N s ez i yla _/‘,Lf-:.'-‘_)‘;”l e
R

shza N £E. 1

Source : David autissier et al .Op.cit. P. 243.

! David autissier et al . Op.cit . P 242
70



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Uiy dwlize Ylorzal ¢lsY) 3503 Z3ldl ods e 2356 IS Al S a5 Ly W L

P sal ol 25
Bladl Jo slaeVl) sbdW aedl Ol sed) ¢ G sol) Bl 3L Jolas Jo ST S AV
NGBS
. Skandia z35¢:6531 (3 sy g3 5 220 5150 a8l e 557V
(OFAI) «(OVAR ) plaszat:d gl 5l cilos codst S e dmslize o 250 sl e 38 A1V
el W3 e sleaeWi s i SOy destall Ll aala) ool Y dlee WV
il sl sl ol glall s ¢ dy el ails )
Corredl R s s ay 645 Slesast dn )l 3 e (S sl dasil OF
e W By Ao At 1ozl ods mea e soll (Roedaidll) BASA Sueld) ¢ o J 5SI  glad)
ale lnea Wy (Sbadl ¢ Gl ¢ o B SY ¢ 2 Y1 ¢ e SY ) B ) 2225V
el ) (310875 Bedlidll 3500 Gl (3 ol

(,_Au—a‘,,;zj\al | x_(zua;y\jf)ow1wwyopwswgwﬂw

erben Yl Aokl o Loadl 25U day Lasiz o)y i) oS5 (38,000 pd g B jlize Sl

Sy g2l Anl > IVt ac arnd y 13N B3LE 755087 5N w51l Bl e Uazel Vs Lit 3
U NPRTSIN I ST g ER VIS WP SRR HECE SN CH I PN TR N AP
o sl ot e @ ol e 0515l s @lad & S an V1 sl e 5 a1l el ST
g Candl b ol e el g0 lo Lol sl (3545 bl
L Ol siall o1aY) ABUad Ll asdliaz g ) Cuasall

Andszall Y1 oal Lajlaely S5Ll 23U n sty ) G sl ol s IS g gl

B ) Yl iz Gl L L SCal) 31T o Y)Wy (1) BLoYe sV sy S
)z Yl sl iy alen LU 2 Sl ddad) 1S 5c aslles 2l

Olsiall o a¥ ABUay (it o 6N allaall

a5l el Bladl ¢ @5 el (sl Blay gy oo Blgd (Oland) ol Bl)) ol oo
ENEAN] & balanced scorecard: —J @ S & i) 8L J gl ¢ 0515l 5N wlay ¢ 15

WLy 3 Lalassaal @ ol agadd CH PN *s le tableau de bord prospectif & &) 3 LS 24

71



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

e1oY) dmdi—ts sl 15T e SH 3 B Bl B gt | s WY A ades 3 —Olaandl Bl

a5 e cpptlly I Sl 1) Gag o)) ol " W e Bl sda b L5y = ] 2!
Ak Al Bl oY) Ll y BlaYl o degazt e AT 2 Bl 2l &3
ekl o Lgslual 2 5 e daladll g Caliz deluy bl " T Je @lal ol (1) Joy LS
Rdys Aley dary IO e My (i) Sl el a5 o (WL BB Bles Sl ] e 2yl
ok D g 2 ( skt ¢ Slhaadl ¢ Saall ¢ WY Br V) sl IV pac il S algs bl
s ( pilotage de performons) Y sl o By 1S s ] sl @lad) oda OF ad ¢ oyl
lag ) JUb el @l 5 g0 I o (oY) o Bos Jod o illes Gl (1) Al oY) aa 5y
Ok ey ((lead indicator) (Gews) 2wyl solally  Jdzll 5N @l a6 a5,liey  ((indicator
@3, ol e STy (ol ol Lalul Glas o) esW) 33L8 52 a (S bl o adl
& Norton et Kaplan oUWl & el ol 7 ol pa 50 Glae Glaal 1) 2ol zoY) 22 5 1 Jgo U
Lok o )y iy Sl (U] ¢ sl 2ol dagll oo 5 " W1 (T 250l 3lad) ods L) J o )
J el s el ¢l Slheadl ¢Sl ¢ QW Rik o glas Ang )l (2
) Frsy Ol e e Bhlite 88 pa B S AF) o) Linll g g il LS Jee U] 051 g
B O b el B S sl e e e P e om) ) a5 ol3 B33 A ) B,

43 .SM\stw\w\pg\&@jw}u@mUH;L&TwaoUszﬁwuw\

AN By (u\.ﬁS Eo

il bladh wla U Lagas 25 3Norton et Kaplan s c.ﬁaj
ool sl e als aleul an )§ e YL Bla) odp o @

(Bl Olaall 42y € b 8 ga of e B (e 52y © eMaall a9 of et s

57 2. 2009 1. jan . mssdly aill Bl 2L ) Y1 sV bl sl ol L 051l eV By L sl kil e A e !

222 2 2010 1D 2, SOY) Jrtd) 3y 3 ol oY1 W) Lol T 051 lh s5W) Bl L sile Ol z
? Ricardo corréa Gomes , Joyce Liddle : The balanced scorecard as a performance management tool for third sector
organisations . The case of the arthur barnardes foundation , Brazil . Brazilian Administration Review . V 06 . n 04 .
artor october — dec 2009. Pp (345,365 . ( http : // www . anpad . orga . br/ bar .
*Robert’S KAPLAN et David. P.NORTON. Op.cit.P 36
3 CHIHA Khemissi et SADAOUI Farid.  Comment le tableau de bord prospectif peut étre un outil de mise en
ceuvre de la stratégie d’une entreprise publique ? : Cas ENIEM.revue el-bahith. No : 13.2013. Université de Ouargla
Pp 1-9

72



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
520 € onPlell s O gt (ST ¢ (padly o) iy € el sty el 3 e OF (S5 s
(W
Db S e Blad) 3 A Y ol O e @
sk Gl eadll el 3 Olaa) o w5k

C gl ads 1) Us i e 611y &g L st o w5150 0

W a8l o ol e sl i) 2l e 55 g0 STy 208U B! lie 0 511
M G 31 13T i e 506 e i AW el OF U aST e oY i AW e
 BSC i il 32 LS (6 gt 13 ulis s slezsY)

& @ty QY ol s gy G dm i Yl ¢ Wl il W o e o 0150
) ) e ey bl s

o oskie o2 S Al Bl Sl e B et S8 8 dedl me)) Aa 5y S5
PN FOIPPERY

Flall Ol Calisd BlmaaVly bz )| Bake ol za) Jagasial] 3517 Blad) 1)y 2
e 3 e lhoall 35 5 et g SN Bage oy B e ST 3y ezl 1 ¢ (stockholdes )
G 6T Bzl ol 25y Bl BV IS o Ls 5kt o5y &) 20Y) OB Norton and kaplan
Cilod Ay gl y S G LWl e dsb T Cs ol plas 0B LYY s 3
: 1sj§;@ Lol Lgadlan o ST B 1s) n S S ol 5l

-Ce qui ne se mesure pas ne peut pas se gérer — 45,15 u-<‘ Y oawld u-<'° Y L

B 50 Al 2o 2 5 T e (ST e ] el pu 0515 ) By OF S
342 o) el salb W] o ) e 310 5 o el Ly Wb 05Ky oY1 050 g ielize G got
el Gl 3 O ded o el ey Bl s ol ety B e 5 I e (sl o

Bhas (3 1057y ) AU O ol G Geenid) € s U1 Al pu) by (3 BSC @) L 5e GU o2l
sl wlac BSC of jlael o Gy a8 zall Gl ) Jgo sl a1 95 G Gt ¢ JLaY)

‘2||

SN ge ol N850 T ml a2 Y ) o ol 52 058 15 5 e OF ) s Ol

" Robert’S KAPLAN et David. PNORTON. Op.cit.P 33
> Ibid. P 38.

73



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Byl 5 el 8 alazal cllas] 1Sy 5 U &Ly il JU Oy damgl ) OlaL el

Jb ks of (S gl dlel o e STy ¢ copudl ¢ 33 ¢ L VIS L ailadl ol Ll iz
& Sl ard) el ety W — w(0}33(:) C Lo o Sin o — B Bl 1l
D e 2o l) 8l W e Jad ) o o LIS a5 )y el e el ) 1S il
S Aa 5 A e o S oLl de s T alie a el a7 0l Y Wl OF LS ¢
2 YPRN{ ISV PS5 ) PRI SUOVE SN U W RSN I IRV U PO

) @Y oVl B ol LWk &l AW e UL e 551l wiled " s
les leviers ) &shdl SIS 12 e dosas ol 536 ) Ol 230 oS5 3 )l ods Olic Wb L) & i)
LM L oS 2 wad o Joslall sl (3 Y dslry &bl Ty ¢ Blmzad ST 2y (daction
sl oS 21 Gy (cause a effet) dmad) — candl B sliasl IV e o b A dd e damy
SV i) B Y e L L i) Al o) s sl) Olol dn )l BSC o 2y . s M sV
RPN V() § RS W PR T U A UEN (N PR RS NvSiv] P SN RCH PTG
o5 M e S5 0 Sy . CAIECH PR 1 sm ¥ ey o5 (balanced) %l g0 &3,
Dy sk il 3 ol gl dSes

i 1 e Ll o ey Lo 5t 2 ilel] 850 V)

e ATy el s gy e il oy e dasaly  Slaall 5Ll Gl o) a3V
AW el sus Lale sa eShaall sl ) OF o eDhaal) £Lis ) g BIUN ol L3 511y dgpennd) B

Al y Bl Bllos 835 5313 r B s S8 1y 1 Bl Olleally Bilane o 250V
el ole asil oda Ln sy 055y ¢l de b ledst ¢ g Y1z Y1z landl 2230 o sead
c el Lo )Y sus2

ey 5l Bl axy (Ololall aalail oholy 30 i g0 el g e 1 ded) ol s 5e Y

RSN RO RN

* OBSC : organizational balenced scorecard
' Hurbert K. Rampersad .Op.cit . P 28.

> Frangoise GIRARD et al.op.cit. P 37.

’ Ibid. P 63.

* Ibid. P 100.

74



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)

o 05 W w5 e 5, U e ) OF 2L Gy el ol el IV o A2 ¢ G L
55 penel) oS bl ehsl ol 5 50 AL o W ol vy QU i) o 510" Y
L) aUad (3 e, o sl oy el CBSW 5l2) e ey " e sl bl e 2l

(oulll 3148 - BSC-¢1j) siall 1391 &y ¢ ALY Callaal)

oo el Bmlany Y il @ Aol ol sl ae e 051 eV Blay ol
s Al Lol e gae w5l Bl e Bla e Jand 21 Sy eS8l iy ¢
5 M paldll e sl ) shai ae sl 35 Robert .S.Kaplan and David .P.Norton (L
Job 55 Uy el (Ll (3 llas i dhee 051l c3Y) Bl A Wy ¢ oW 0 e Sliand
Ll s B 85 5gb g (Rendlid) Hlb) 3 Lgts Lo Aol Y ol g S0 Sllaal) ws LK
o A ges ek IS olela Oldasy 0Ll O ¢ wlumnd) &0y &8 Lgaldsna) &l diey. @ sl
Jeshall alh 051 g Al ) s N bl uud [>T 0 Nolan and Norton “ges (3 <l sl
b el 83 o0 Sy ¢ I s B Bl Gy ¢ Slheally Al g ¢ el i
o b WS sl 2! Sl 3517 Lt 5 Jgond N 0 (3 ol 31517 @l sk

BLo| & o oY) o) O shaie dey )T I3 B 5i0aS Bl oy ¢ Bl SV LA
Ly olhee jlae¥l s W I e AW i) il e 62 T oo ges Al b Ll
sy IS ) eo bl el Glaal Ly 556 oy By kel Sl jldl onsl 21 a3
Ol G (chaine de causalité) G dhedoe M o L Lid dlayl 2 s Lol y ol e
AV st o Ly dllse sSasdl sl ] s by e S BagSTs e V) e LW SLY)
C bl sy ey SN i e S5 Rl o) el Leneay ¢ ) ol

w2 e olalal) e el 2250 (Y by Bl ks JN et el ) A2
G5l s Sl ISy el G b e emzas @) OF Ua>Y Norton and kaplan cri=Ut OF s
odd 2 Sluldll o) 2487 Lo e U Jos A Bl oY) 25 o oY1 iy AN

&L Q\J}M\Oﬂggij&lg.ﬁg;}hsg\@bl\ Ol sl il 6 =T i ey ¢ iger e Ol bl

' Robert’S Kaplan and David. P. Norton : The balenced Scorecard : measures that drive performance harvard

busness review (Januwary — Februwaryy 1992.P 71 .
150143y o o e g p D s A L M pmie 2 sl ¢ 3] s Sl

75



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
G ¢ oy sl oy dndl B ST sy et IS alas U s Ll oY 5l ) Lgabs L L
alai a g Wsjlzel (1) bV ol et pllas L4587 e il Blad) OF 1996 w3 iU e

aylol (3 8505l Claally domdl oY) op day )l Jo ead) IV cpac sl gl Buasy e 6oy
- deazal) 350l 222V
s 5 Slbadd) roenas IS e ol ¢ ¢ Bl ol zeY) s ) me LU I LA )
D aSY) DLl IS e dalaall plall am ) bl (3 I gl
i) ey o)A A e sug gl ) el LS @
3 aal e DT K8 (3 s ) Bl ] 38 5 Y e tieed) zeY) CliaY yud e
el sda fy Aol g Gl OB ) S e pls b
i (S o ) 2ol Ba) ad Of e 1 oy glailly ol zeY) Lo )l 2345 @
Slheally glazyy Blal) st el 0 ol ladl e ey o eadll o Ly Y1 ol o
AUkl g St e ST ean Bl l) e U ail) Wl el gl g sl
3302 Sleldll meaiy GV Je SV on sl oy 0 ol Ul e
- Dldal) s 2o (les initiatives) <Ll i e Y () 28l
Y i)y L 35T e i) T a5 ¢ mladl ade 1)ty alolh) ol skl J5e
g Y BB U AalSs By A 2 Y1 55 plas (1) A 50
D el ol alkad 31518 & 3 gl BlaJt i
o ey Jkiedl Lt 3la5 Lo Lo s 3oll oLl s il s 3 W) el 35 g2 o
ey o Bhes 3 I lill e o ) L AL B i elie e Sl @ c I s
B ST ol sy Iudd T Olaal () e sl ) zol s 05, 28 5 @ b La ey i 5 6l
bl 1Y o 50 s s 2T 0 Wiy (W) el £33 o e ge e oL
- Bl Szl LU 153 Al o gl e 1 (oL
D ! sl 8y15) pllasS” 31 gl Blladi—0
( actions) b s elsl s34d 5 U el 0515 U ST ol 2l 03] pllasy 552l Blad) o 5
Rt I p (R R e R LT
JUsYle " Jsmd) 55 el Lin cpny I3 i Aol zoY) 5050 o dleall Laladly bl

76



Ly el slal Bl g o1s (s adt JUsYt g Jadll
of 88 ol P o o 8L ikl o el sl enlie ) (L) bl elsl lio n
cemad QT el T g Y ¢ ) dm Lo ledss s laddl ot ¢ sl 835 055

W e Ll sV addnnd) slal) wd gl e LS o) A b il aaladll ol L) Of (o
A ssm eV ol 2 ) Ll sl ST plaza¥ly o(ooUl Adlazey il old) - olebsl les
el o U il 3 O

) A8y 8 5 gl 5 ysh ¢ W) Gulhaal)

om0 e aadl as L @ JM ey ¢ oD &) ) wla) SN e e

CaW e el I il o 0511 <
ool Jndly QU Y o 051 <
¢ el sl 3 1y Slled) u g ) 2o Iy 55 ) by o 051 <
@l Blall o b el sl Slbeally ety sodt (s @l i) jglali oy 0510 <
¢ U520 eaall
() — o) Sl e Ollaall g 3leis el g dnd) GBI gl 051 <
(aalally Junad) eV o 3 0 e (Gl QU eV ol 550 o 0515 <
¢ (ol = el kel S 2l g sV ST 2 ad (ol a2V Loy s eelie o 01530 <
e ] dedal) gl el by sl 8 es 350 Blad) " 0T Gy e Al
28 e 0 e Ve enl) el 1] iR S
e 3 R me Yl Bl S5 e (S a5l oY e 2B 5SS e J gl
ety ez (1Y) ST 2) 22iVy el i o IS5k y S as (S8 3 Lk sy el
G B0 L3 e B0 e ) ¢ RS L RS e S B ) S )
S S AL e S e el ¢ ses 35 sl el lsles T LVl
e e e Y el e ) ¢ dasiV1y Sl

(152 =151) o o sl oo JsV s g I piis et all ¢ 3] e o iy |
3t 15 sae L ) an fnalr — el 3l gl Sl § Ul (3 g ) By (B 153 s b o pldsiia) S (ks . ) ke (sl
(216-181) - 2013

77



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)

SEFOURUFRCE EA I RPN VIR P RN Gt T IR EEME I g GNP S TN

Lol ss o 055 Gl 2aST (3 Jrew ) sl DUl OF el " e (Olive , Roy , Wetter.....) o=l oy
D Ol et ] S G g8y saians
LS siadl £10Y) ABUay Anaal s 1 callaal)
LS e Eomy 4l S ge pllaiy ondl tul e g e @Y BLAN J gl o e w50 aila
o By o W s Gy ¢l alie IS e sl g (051581 Jalad) s S
3ol o pn A 511 13 3 pl) Lo 5 20 VST ¢ Bl 305 o ) LehsF Al 2 ) BlaaY)
UaJl Ol Robert .S.Kaplan and David .P.Norton >3 ) il Lehad o) 2081 4,05
2 DAy MLJQQ.»L;J;M&})\};\\
Wby 25 My bkl y (Bl 2 Y1 2 L) - i) Bl sl all 0SS 15 0 ) 2l -1
(USTLA ¢ 51 Y1) sz ol I
ALl 3131 (8 ey T 1) B33 ASCEL) Sl Bl ga 1 ol zeY) el T lal) -2
3 Y LUl M e Blal e slazeV) a2 wols ) 16
(etlo) Lguds 240 2l ope (,_a\ Ladis OF 055 o Gomdl Yl diss o 587 1 1) oldadl o) @
3Ll A 2o ¢ U i) s
JU o) e slSU) J o) il sy 2 S W ol ) 2ol J o1 s 55740 e el J 2 @
(oot U s ¢ et 6 SO
el G e slezeV) ¢ & S AST Aol oY ) e i) Rl AW ey 2Ll S0s @
L P g B EON T PRV I Py U P W R SR PR Sl
Cal s AU el LSS e
FIERE WL P WY W2 UV SRS WN-IU RN N R 1S P SRR S 1S (1S I BNV
CHE P[0 S e S SN S S e D2 W N E e U i S PETD R PN-SIN U PO
RPN P T PPN L S P B T gt W

157 5. 2006 . 1 sualt L 28 W w3 gl sl pdall x5 Geslr 2l o133 ol 8151 B30 b1 g g Blly . il e il e !
% Olivier Devise, Jean. Pierre vaudelin : Evaluation de la performance d’une PME. 4¢™€ Conférence Francophone de
Modélisation et Simulation, 23 ou 25 avril 2003 Toulouse. Paris.
LRAB=213) 5 o gl g et e S s O
78



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

.%Mjw\pgsfu)ww@,Uw‘ywug;c,ﬁaufw sl e

L ¢ b ) JlsYl s WY el ol sse glan AW o a5l e slexeVU 2 WS @
5 ey eV et S0 el e WY (Ll alid) o) s sl e sV OS2
Aad 3ot g oY) pd (3 ealen L& O 2L ) elie day o SISy Ll (3 61V IS 2
C (Ul el slaally ad )l llaall g el sedl (3 jLama ) IVt e S
Oolsiall o ABUay &l glata 5 pualdl) duaial)
L sl Blad) @ eaasl e Y1 ol ) e s o sy IS kel Bl aus
2 malie =3l @ L ey ¢ Glbaal) o ) oY) pealie (Sl ) Juined) 615V 5 5h Lol 2
Y ) Jgo ) JadV) 3k Jallge B sl oY w550 Jom e B ol s ) AL
SETI PR (IO PRRS AU HE N P Cg POV S-S O N[O [ WO I S P [ P
SN Ol psbas Gy Gl g Sl 81508 ¢ A 511 Aomd) 2] sl 5 el (3 oalos 31T o 51 2l) 25Ul
Jatss Juast dsl Wl e L) oy sl B ¢ 87 2ad) Gl ] Jgo U JSS7 B gy 5051 ¢
-2 U 5T SISl 3 0T LS ey e slall
s 7 ¢ Cllae an )T 3 50l wladl ol g Cali 1) 8kl Gl s 3 pskie S
AL odadly sodl ¢ Aol Slbaall ¢ Slaadl ¢ QW lalh s 3 Al s e jbte o Iy ey
@ oyl U S adly sedl ) glate OF sty ol sl sda (Gl B 221 5) ) (5l
) ) e )
(el sliiall; ¥ calhaall
Oz ¥ ol e el Sla s OF V] ¢ W epliol) Slaal) 8 S 2Y) e o2 )1 e
SY a2 bajlzel) dew sl N S il Ol s sl Gy e o U Sl Of Oy
R N T K LR LU SRS (W P KRNI PP (RN
N ol sl el 8 Y sl Ly iy cidle Il IS (3 s U Bl 2] A 5 (ks
Blled) a5l a0 slas]y a5k e e Caie QU e By Bl zoY) B dg y ey
LW (RN R R e K P I L PV I NCL WAV Pr S SN NP

o bl e dhden W Claall Ly IV e 0500 am V1 @l st G 051l Y s

30 . 2000 as gL B aall a0 s~k ) Sbamadie Jlas bl QWY1 L daa ol b ) !
79



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

¢ L I Olhedl) @SS gl s dny IS ailadl) (levier de performance , action) slsY) @S2

Az OF g £V 3 (3 sbeall el " OF Cpm U ey el U el s ol g 2l 1) SLked
Yy sV siaze é,.ug; e Lo
IS @ s ST el g i ) W0 ol phidl il GV ) domsdly ) 851 oY)
U O B 5 U 2 M P S K P S (RIS [ [IPUC W PR
G el S 8 bl g oLl a5y ULl Bany O pend) 25 SUL L s Jol sadlic
2L olheall 230V UV (i AW ol gl e w51 ) Blad) desady L Y1 Al b 1Y)

o 4l s dole &5l Bladl 3 W) 8 LS A

@ dondl eyl Gelaiy (intention) Lted) U APl us bl mend S ¢ Yl Lo
g3 s Ll Jso )l i gl as o AU GV e el s b ges e 1) gl et
¢ WS 2l e Ol ) ez Legiiizny OBl Olda W) Ol y w395 U J o> Lalad
SUB[RPR N[ SO I P ESNVEL IR RCH S 1 IR g W g 2 SRV PR W TN IPRVIOAN]
Sy skt jaess (S& AS( VAE) @lall alasy) aedl ¢ AW as e 0 ol 5 enad) J1d1 e
C Wl STy JlesY o3,

Sy Gt (bradl) Lllea)l ol I SE 3 Grplaw 3 ST o550 ) el 8] s
bt Gl w5 5l Loy 2l wlie QU 521ty g0 i 311 B 2] e U SN LS
SO g ol ot ge (adly sodl ¢ Al Slhoall ¢ oSty BUad) (6 =Y sl 5 o gl
QWY e T e ) S AL (3 2L

Oy L Vol wmd (Ll Jposl) 248 dmdl 2 5,08 5l Bladl 4} by of S
il (it e 5,0y La,ad ool e aled Loy SIS am & Lkl sl (3 2JUW0 OlaaY)
53 52all Glaal ) Jgo sl ol o adasWly o) 21 ¢ adtldl llead) ¢ oSlaall ¢ AU Gl
CamYl ed oGS e eI 35 gl gad Ul SlaaYl ol o F (s gy g
bl (2 ¢ Jpe V) adle g i) e

3 P . . s

.1
41f&u!€-}\w@

> Robert’S KAPLAN et David. P.NORTON. le Tableau de Bord Prospectif. Op.cit. P 37 .
> Ibid. Pp (61.62).

80



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
@ ol sl SU ouy e ey Wil o Sl 5 2 LS ¢ gl e b QWY i 2 -

) el @)

(et o 25y Bt Yl I LS ey, ) UYL
Sl 5,50 mo Lolol 2Ly sadane U1 31y O Robert .S.Kaplan and David .P.Norton L
D e el YU Y e ) g Y Gk U 5 (R 511y 3Lz ol )
U8 oYl Jis 3 aolr Ul ey (croissance , maintien , récolte) zecadl okl ¢ padls

P e (3 2l B (2 e s 3L 5 ) g U Sl ol s e

B bl g B 1 8L 3533 1 (3) o3, J s

Jiy ) geetl GWaY | AW el sl

olal KPS ol dl 3 <o) 5y

i jlas 383k bl aass | il s dbr Je Jand) | G e il (L i L2l

Jorind) 3 S Ay Al Slagdl 854 5

oyl Wdins A5 o 3yl 5 Lot )

JJ&M [REs cﬁﬁfé Cﬁf u.a.w 5 JJ\}U

Joins Mow i 0 o o M L gadl

S leldsny)

<l ezl

BFR

EIRER i il e Ol L) S Ol i U

JrAPESKil - Jisf )50 e Eed) i Slelazayl ol£
e olib g Josodl g sy l) 2l

st olblss ol 2
P P PES gty

Source : E . Cohen

1991 . p.64 .

.Gestion financiére de I’entreprise et développement financier . EDICEF .Paris

56 2. 2006 03,Y1 Olas Lzl s 15 Tl QW el L ol W g R gt e S

! Idem

81



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Lgd 50F ¢ s 8l 3L 8,05 e e dl e JSG diladdl U 5l Y1 0B ¢ Jpad) s Y e

L g 2395 M ¢ AU 050 ) ¢ & gedl C20gS™ U aaledl U1 ol Ol (el 3l o) b 5o
o (Ol sda el e el QW i e md bl e daldl AU ol geall 1S
() Ry Rl Al alad) Jg e Ll U g L ) AW Al I3 e Lais
gty d s lse 8 )laly ¢ pladlly ol

N ENO P POC RPN E T NV I N e JE N [ W E K P R e [ WS L WS SRR,
sael 3 debes Gy lgd B sl 0SS )l AW las ) i S I e U 300 1S
Cd= A b Jm‘y\d&@gs;ﬁ\w

Ol Robert .S.Kaplan et David .P.Norton ,Lal d& ¢« asle dhay sl L=l il )
Blatss 5f LAl gzio O ¢ sod) Gl el ¢ Lol B85 5LAT 393 B (8 = e 511 —23L23Y1 Sl )
ol oo i mals s jlse e slaze¥l ey ¢ sedly uskadl =T e (potentiel) § xS UG pds
c a3 sl ¢ dgbleall S sy e ¢ s WY @lse o SU e g 0 Bl il
S B35 e ety U e Al ¢ ) SIS Rl (STLA
Jame y &l ) s 0655 Cad) 1087y ) 2l e (3 Balasy)l olds )l 06 (ale U sl LS,
¢ (imd) Do) Jo S5 Y alsh ol e O LS ¢ tims i) 255 1 5 jLze) e Wl
Al dsosld Bhlazmal ab) Corg Gsed) oda (3 bladl e abildl Lo Jeall 1Sy els i
TSRV RTIEANE WP USINP.PS 5 JUI [ PrIe v °Y P I P DO RGP 5~ S ERER YR P
il Lol (3 sl wlis ) ] seal Loy e ) jleize¥) Olles s 2Ll |1 ol as als Ul
B IS G e Ko Cubl My 2oy 5l () Bade Sl e dbildl e (akild)
iabady) dadl) b U Gleza¥) e Wl Jumsy &AW B3y 5 L awy. Jlay) pelbly JDeeY)
Wlge o 0 ST fad o ol madl A e (g0 eV i (3 Redsnll o) gl sl e Ll
Clged) p 8 ST U5 ol e Ol el Bleas Glas Ol Al A ol et (S ¢ lezzaY)
055 s Jalal JW ) ol bl i g il (24 o) o a QUL Cudl 055 Ly
LU -1, YO I PR (R TR C U 3 W IR (RPN

Psedlids 03 @
(Bt ok 5 lmtie ¢ sde Dlae ¢ B Bl P e ) JlesI 35 8005 -

82



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)

Ol Y ol ¢ olladlly @bl s ol e il G Sl s e alaildl -

W55 5 (ko) Binioin U Ao 1 sdn 3 055y A A e 3 sy ey el Bt

beizeY) e ddas

Jo e ST A Ll ety e 2l L sda (3 BslasYl olis gl o 1 da3ld) A o @

oo el W) ad A 0 bas U QU Oudl 0 SGy aie Jlaza V) e ) Jame e J padd
o oF My (S o Y1 Ls Glany B W J g Lalal e sl ol ezl
Jol o 2B Sl il e 5 & shedly Gl Sles pals OF (S LT 2L jlaza V) Sldes
Co el e oS, ST alasld

W gl ey gl eaony Lalal Glasiy 28U 10 s by ¢ il 2 0 @
LY b s sl ol Loz g AJU Y (3 (6 jdr o az OF Sa &l ) 5 eyl [ud Ly
T B B N P T B J R N PR PYRUBSIN Y

Do bl s @

¢ 3ol Ay L OaYG a5y 5 0 il ) 5 bl Jlae¥l e ds B ) o sk U 5l
Lokl (3 ool OF Mo wgll oo G ¢ O jlemaV1 Wil se o Lulol 5SG 5 il olisad ¢ 235
ssks) Wl aad A ) (6 JoSe s wlae 5 bsll 8l iy 8 bl L 5 el ) sal
C el (38 bladly s g 5 N AL e cezel o) 2SS ) & i)

PAU ) ol e e ) @
¢ A ¢ pedl Balan¥l Bl By ol e Al e ST 2wl ad Wle 4] Bkl £ L D
Sladl g5 e foally Jlas1 035 534 587 2ol 2oY) a8 oy s 2ol W) BlaalL les o
¢ Ol y s et pliszaVie Y Geed s S 2 (e oSl ¢ 31y

C U g o e 3L B 55 ol e U Ol ol Ly Sy

83



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

I Y I R GO RS SRR

Ao ) )5l
. M Jﬁjw\ . "..“: )
C)\a:.?l\ Cij.J) JLA.GY\ V_;) SJLU’ ’ JWY\ (UM o
A L)
. . Ol ez Y dvi—
;b}-\ . ;J';_- JL«}Y‘ 5 jﬁ J.Juu— .
7 "~ " Ll o3, ks — Sl %)l
_ A
' aasgd el Ll — | &) EOURE
4 ol L) Jle 3, des— S -
e Ui , slall
Stasdl ¢ et ] ik e S8 2
ol
5, Byl Sl e )
23 Z\.é.,\.@.:,wl\ JJMJ‘) S‘-M\ % G- JLL\ u»\ i —
bl
N o= ;A 4595 ) Ll
- % o a ) IS i Jume— d
3, ! ¢ Sea) < (‘MM\ J.Lau—
T ) s oWl e Cyylall .
lall 136 < J sV
(Sl o 20
1 e (U9 a.pjzjl\
. < el IS - JW 05—
xA ; )A = -
_ Old) 456
EN 25Ul y sl 4bl—
2 3—34)‘)3@\93’\@\31@4 G A A

Source : Robert. Norton et Kaplan. le tableau de bord prospectif. Op.cit. .P 67
ro oo O g W 2 g3 01 ol dlall ads o (6 st Oload Wl 3kl @ o) aJWI alaalie
¢ Sl 0 d oY B s e 0 el e Sl aslasV) LA 50 ) e e W e IS
el jatflas ddowt o mead) o 31l BB OB ¢ o J I Sl Je s n g2 ) e
A 3 Al Olaa) 5oLy wpamd Wl Ol padl Ll Gl ) ey o)l sl (3 ol 5
o 2l O e QW bV Chsasad ol ) e LaSSy B G 8 IS ac skl
caalas) ol ) A gl s il L) ¢ blad) ¢ Uab
o bVl e bl Jamer gag Blad) Ul ailedl o158l e 2o ga2 2L Sy
Ao ) 3o Ve J5oW) g got e WL Jiane B ondly BslasV) 2395 Lc U0 2393 L)
SNAnae JUI w8 05 AU a1 dese W1a) adai Jiaae pged) e S ) 22y gl

84



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

e a e Bl wlal adlad) o W B Uil 1S g0 Bl e O ) 5,Lay) s

Oleal cpsbazVl i ) gl eudh (3 2JU) ClaaW) (3 2ol b )UT s iy QU1 slad) ol
Gl Ul s b e S5 el ¢ sl a2l Oy L ol ¥l e dile e
S oo ozl y Tl S r Ay Gl 6 2 i) Sl B 5 a3 50 ST B
R RS [ RA PA DR P P 155 A (R W1
o Ay b5 oy WU Gl bs e 2l 05K Aol 2 ) e sy L OF LS

ey 2l el Y C Al Sllead) ¢ eMaall ¢ anld) 3Ll N e ik ol ) o sl
Lot oyl 2y AU Yl o e et IVt pn aom sy ¢ sl sl (3 (ool 6oV 52 (3 Lol
251 ) wlad) (dadly gad) ¢ Bl Sllaad) ¢ eSlaally (6 V) B ol sl Bl S o g
A Ll & s 5 e g
s skl jgliia ;s (AU allaal)

L I r clgd 80l s 511 A2 el e ol 50 3 ) Slonnds Dol el plail) 502
- ) (] s U ) JlaeY) 5 ) 52 e g

@ Lolol daelly sSaall Lo Ly sbsW 2wlel Sl e sl s ol 550 eas WS
o e S Al ay s g M e ey Slaall (o Sleally BlisY1 ¢ eV I ¢ edeall Lo
G ) 20 ey Aoy Ll o ST (L Bl 5 o Bl o) 8302 Gl ol
CeMeall Al eV Slsat Bl A )y s ST ailia g

SIS (misdly gBY 0 eslasYl Bladl e e e cdsY) o U Aol Wl
oS o S YISy LB gz ool e g ¢ B RS ks e WD g2 e 5 Sl 51
bl 2Ll 318 Sl IV I (D) G ped) Ol ogh e bewi b o) Sl sl ¢ BGED (3
A 30 3 ol G oMl Ol 5 ) bty ol ) @i e WBls g2 15557, )
Dhssesty Bl S e e s Ay eal sl e b U dST ey sSlanll el ) 0 250!
Sl sz @l 3 b e SIS 050 delead il LW Cp e R (1 0S5 OF B2 S
JW Y Jle e 30y W el dnd B ) oz S0 o) 20l G2 Sloas
) ) BUadl 3 sVl (o ! i IV e ol 81 ool Dlaall 6L ) ity SEVCIETIY

"1 Robert’S KAPLAN et David. P.NORTON. Op.cit . Pp ( 79-80 ).
85



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
S aad I e ol eDleally Bl dilaze 53025 dols Olaal U] Lz )y Lgags o S50
C gl gl e sud G gl o)
(Sl Cnlaztly Gl dlas 3asl ool e iy 3 gl el ad N e 2l 050
Sleall Slisnar il 1o a5 o) asladl s (6F ¢ L @sadl 1 G ol 3 ey

COhanll [y i gy OV pad 3 alay sl fale sa paad
J=T e Gl oY Bl Bau2 Ol S8 (3 B Bl ) ]y Rege O3 o m b Ly
Sl sl Al dse )
L
il IV e 055 (Bandd Geall Wl Jo slaeVU s $U1 G 2] slas) O
oy bladl okl ¢ aldl s e s IS oMas L 1Sy ¢ sl sl ol ol
Ll sea B o TU &l Lgmomgl pel 50F e 516 U ¢ Slaadh) 1Sy U ¢ 5l a
Sl o 28 51 o S Olaal ad (3t ) 2 2l o 5 B el g 0y
- eDlasll
¢ el ods ailad) ol i sy e LIS wad S G Sy sl ddd L 13
DLy ol gl L Lo 2 51 e ol gl oy
B oy eV ¢ Bsed) am ¢ oManll Lol Bl N Ll els G adle ¢ LS
AN IPOW IS S E WL P U S S I RER -3
POV J5ldl e Y Sl By ) ol pe IV e Y1 s e 0S5 1 231 <
lene o3l o ol Bl o5 oy oSl Sl 5 Ol g @i dad 2 Lo
S ey 3o $Dles STy )y LYy Dl £lo )Y dadi e Ve ) J o ) 1S B
b 5 ) Bl sl K8 B R ) 20 allas s oY) olaaz 06 S ¢ Gyl e
reMarll ypbil Al ¥1 ) i il 1
> 2y Sliol s U]l 1 2l Sssll Sluldll sy S

3 sl B> <

" Tbid . pp . 83-84 .

2 Idem

86



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
el Blasy <
Dl as S K
AL sla) <
A B3 g3 o G ) Sl o e 18, <
AN KA @ o g LS Bty el B Va5 il o

el sl a1 ol s gl (8) W3, K2

it

S O

e

Source : R.S. Kaplan and D.P..Norton. Op.cit. P 84.

(S5 ol Vb 8, eSS o clgel 5T Gl ol sl) s 5l ods I
-3 93 ol AU 1Sy sail) i e Jime L) J g ) B Sl WD e S ) 3302
D gl oo ket <
B SU1 J3 0t ) Gand) n s o Slanl s et Gl Gped o Al S
S ddee M el Gl 3 o OF Sy i g 1) AU 1Y) o il ol adag
ot b 5 Bl a dad) Slee o pad) Blie @5 enndl J1s1 e aslel Jaae ¢ Jlee o3
Slad) w5 JlasW) o35 IS8 (3 oSeall 3o ) 5y Gl el 5T oSl e 33 JLesY)

WU SN URRT P+ A VI IRE JUWR[RCH DOU> PR S (N
87



Ly el slal Bl g o1s (s adt JUsYt g Jadll

D sMeall Bl <
L2Vl 2kl ides wo Badls UNe R3] A gl colazal Lo 13 o o alae IS8 3 o
LS Lo 1oy U edleall o bl o 53l o) S ey sl ol 48 5l dad) e bl
ke a1 (3 dadl s AT Lo lah ) e dal o )LaT W8y Lo g 505 v 5 e b e La
s S a2 s g0 U alude
@ 3L i (f G eally Bl 31 BLadl o o6 Jdae B P e Leuld (S
C AN e blae 3 Y

D s S <
o2 Bl eMadl) 34l B30 5y e 5 e Sl Sl ol ¢ (Oladl 58 LLED o B3L 3 ¢ Legas
JAall ol sl IV o s ol llae S8 3 Ll Bl V2 (3 phadl WS pny (Gl 61!
LA e bl e B3L 5 T dlas e oL S gl
JusW 3, b oo ol ety ol S @l Sl sae IV e st Sles ST S 4
LB gl (3 00k Sl 3L 5 il ey

sl sl ) <
e 5,30 0555 O Lede g ¢ gall 2l s Slas ST e Joal) 13Ty L e il
Ual L™ — aadl) Gl e gz s OF adanes SUe A1 sad Bl o8 Sloiadiy (AU bz
hasll eV L) U 2ol ol gl e Sl ge = el Lehomny o) G 5 WL Ly 5 g8 il
Lasl oy Vg eSbonl cligy oV G Y Lo gl eV OF o )lal tpds bl s Slay Ol s
Jebeh 2ot go o ol B sl 205 585 (3 eSosll bk g 23353 ol) 2050 None 1) e
I3t r g ool 1Sy olantst y Dl gtie pp e e 3t n gDlas sl )| o Janll 2 Lo
Lk Oshatt o)) el J e Al glay Lo G ) sl o Dleglan 0 e Juad L
o5 ol ke M Slelaina V1 ag) D JKaY us] Gl ol wlelaina¥l I e sl3 05805
Gl anh,d J1 s (3 5, oSk B! Sy LAl cdllal) Y e of Ll 5 b
NS5 ¢ Gydl & g2 3 Oganandlly ¢ edd) (e gilasl Lol ol Sl e s3lie) S LS
pelies W e oly b g Sleshes o Jsadlse sSledll Loy e paid JU Vs (3 05l
() ) el ity a5 0 Vel Lo, J s et 850 1) sl

88



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)

oo ekl ¢ oOlaall ST ¢ alaldly ALl aa )Y o gl Al W pde Ol stes 1) s )
s e gt t sl oy Vool Sl 225 o 2595 0 a2 &1 sn ¥ (Do)l Lo, ¢ B s
¢ owaly 3N Jam W a ol ak ) e o)y Bl (3 B Sladst @i g Ol giie i (% 8
Vs W1l B3L ) ke s VL LR Lo B pime Bl p R g0 a e Loy Jiae U Jpe ) OF ey
G bB 55 Y g o e ) Ll Uyl o)) sSles e Jpad) 3 S5 Y ol gl
Tl o sadly bladl e 2, U Lagf baliad e dles o i) bladly Sl e WS
Jeod 2ol BS i Sl gsV) e g gemt Bl Sy (B B sl Bagll G
Sl o Lo S 2l 1Sy IlaY) B3 g3 U oLk e ) sk el e IS
oan OF ) e 3200 o g0l jhged ot 1) 8 odleall Gy gt U dmlas 1Sy ¢ gLes
Bpolite 8393 0 day 33 1 0 Bhee OV Ul g Bolr Gt e g ea Ol e DLV
S5 Ml eSleall e alabloesdd gl el o BL 3,95 8,3 B39 e o slazeVI OB el 0
SUS Sl s AV e oe sy oSO Wl (48 0 8 oA n o0 e sad) eSleall and,
Jis ¥y gl Gandl 3 ot M Sl Jo bl e Lgs ol sl Gl b 2l 5o
oo B e T B el Flay Sy B pE sV 3t M el pedd Sls g2
b siall sda It e sDlenll

() s S R0 Bagdl N 1 (5) o3, Jsadd

¢Dordl )Yl s S
B gl pp B g ¢l 5| Hlaz>Y) s
Blgims s ol gl (&1 1) aall e )

Source : Robert’S KAPLAN et David. P.NORTON. Op.cit .P 88 .

gl eV (3 a2 1 8 oMl diladdl BEG ¢ L)l utege Lagh @580l o i) )

Sloal) Ul anlze S Wibe Ual LsTy LW Gl 1) gl (sle cagt 0 eDlos ) wghisd S
A ks y egra By ¢ W) W) ol i dand S Gl 50 e il an 3 oud)
Do (3l Bale] (S8 8 r B B gre alas 3T g A1 e Sled) Wl ¢ 02 e eDles

89




L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
S 3 ST W Soudlge ST oSl il ) Sload) 51 ol gaill Gols g0 A 511 s Julas )
Aadleol) pgrmlin e fl) e oy ditgad) g8 oY 3 ot Sl 0B LU (3 UL aad)
olax s Slad) STy skl ALles) e ol s e g sl cghody aglde
Slasbar o (Bl o pn e IS0 Rl 355 11y 835 gl Bk e O gl sl
i pandl ad| 05 by 5 ke 3N dor 5 Y il G OF ot ST (Gl Lo (S 0 Aadlip dale
B Bty m T e BolinaVly S 3 ST Sl IV e aemd Bl (3 Y] &35 L0
o5 ke p Sldly Sl ) I e s Sl SlelT e & giall Bl gl D) LSy L gean
Seall by Gimd Sltdly Ol mll PN o B sl 0l Lo G atladl §osesz
e O B e I ENRCH PR E LY Qg W Oy DY S CENPE MU PN QP I

olelas Bl Lo Il pulee Gl Bagandl B15uWly Sl p Bad) Jo Al 1Sy e

LS Saall 857 22l) [aslad o desazt Sln o 3 ¢ bl g s ST 2l 3ol ol el STy DLz
U tain
5l dedll g 5550 (9)03, IS

Jalal) dagdl) S la giid) jailad )
= Glaadld) +
Y
JaY Jgyds ) 33 5all )

Source : Robert’S KAPLAN et David. PNORTON. Op.cit. .P 90 .

s ey 5 )l OLT ESE aad Kss

Cobddly Ol gl atlax <
- oDl a2Vl <

"' Robert’S KAPLAN et David. P.NORTON. op.cit. pp ( 89-91 ).
90



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

D Olbedd ) Ol gl ailas —

iy e Badd o ol M iy bl Batd o 2 oml) Baby e 3 ailad ods s
sdn o dolx IS sMeall bl e My J Vs winer e ¢ andl 31Ty olblidy
ey 5253 0y 2Ty mdl o ST AU 05 83 0y 2T 0 med) ST aagy o Sligs aladd
A 311 L ) il Bl 2 YU e ailiad) sda ey iy e el Loy o gl Aedy Les
(e S A GISIL §

 sMasdl e BV —

) 5, w3y ol sMeall Ly ledd) of ol gl Wy gm0 3l ¢ faanlly @01 55 > ) 5 5
olellad OBty ol sl sda Gl y 5l msd T STy (S Sl ¢ de
Ol 5 M e Seadl me B 83 g2 Gt BugST wsd> METRO BANKS s 303 Lol
sy @)
Sl @l P e Jedll 55 3 as ¢ olled) U] ) A ¢ pedsand) 38Ty 5l
il aadil) ol ol o fomy e 3, lae feend) alley W s o
: &Sl 3)j.p—c
o e 8,8 W ol s ) ol A sl L) 5L OdE e oo sl oS e 511 0
Ty Loy by wlnnl) 82 Sey JledY) Dt e sl oSy ST sSanll sy oY
Al Sl sl Ol @,
oo 3N by (3 Al Loy Leland andil Lo oty Sl sl ey Aol f 231 5 50 WS
Cadr Al ST IS el OF Sy ¢ Bl gl gy Lo
SUP e B3 aadly Shsah sds k2 o 2 A I e cilal) dad) o Al sud el
JN T aab ol 5ol g1 ady Y1 Glad sl g e gl el il (1) A0l 55 1S
B GBS 5 U ol T olsad el Ll el G 0SS el W paan Bl el aedll
o 5 0 S8 b gt sy e S ol el iy sy Loy st s g a1 enl Ll
Coder s S

' P.Kotler et Dubois .Op.cit .P 15
91



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

Bty 1S 5 s sl A3 sl ) B35 ) o5 L WPy sdr Dles ST e 1Sy o8 BlansY) s
(Y5 dlon W Jonddl Loy Al o o 1Sy 83U 8 n o)l o slan 56201y 3L )
L Aplaal) il ) glata ¢ G Callaal)

sl b e g cpludly edeally iladd) Y ot dnleY) Glleall ud (1) 00 pudl aey
Sleall 25 QW) 6 Gl st me ol o) o) a gl DY) Gale Ahay gk 4
ailad) GVl sud Sl gl 0B (S8 syl el e Sl Aol 2 Uiy of e
Beendl 850 slisYe 8580 Dl e slazeWU lhay eSlaally JUI 52l el el 8 2l ollaally
By ol 1l dols ol sgey Slaal U WU L e Janr KB Y1 s (3 2adls
Aol a5 W Sl fl) 28V 2l 5 gl Bad) oY el e S5 0F b ez
Glan Slleall ¢ gott OB e &5l Bla) x5 o ay WY Slhee ped £ Y U
Ll (Bl I Ollaally Sl (a2 @.,J\ Ay Lodsdas daldl ol e ) g YL
Bl el Bladl oy asd) G e sl olleall daledl o) sl il L) Lk a g laaY)
Ll ol g A yadl 1 s ey B0 s @y ¢ el ) 2SS 2l
Sl QL l ol pase 210l @ el Ay ok AW Sl g3 eV W8 (3 W) ol a5l s gas
S 2edasY sy . Y1 893 5,3 5 Be ¢ Z Y] o ¢ Ll ¢ Bl o 58T AW o a5l
A Wla ) s o 8305 S ) eV e (3 el e ol ) pls ket IS
Fole sl 3y p ) bk ¢ ol zall ¢ oLl A Bs Wl el el e ads 1l laall slal
SISy Yl e ¢ 855 ¢ IS el 2l Slkeal] ) 5 5 ks
1SS 2L Bl o (et 06 3L o)) lbeadl el o) o 2 5l A gagt Ay
351l BBladl o bl Bl ga 35 Blaiy de szt e 5 O AU ¢ (dm 26, + LIS 216))
bW L) Bkt 851 el sMe aie il (Ul laws sU1 e dyaall il )3 dny 15N L) Ul e

SadE ol 2l s M Bl g Yl o B e s eed U] Sl ) o as
i) ¢80 gkl e bl 3lae 3T ST wlleal) e oSS L BL ads il Blles 2SS
oo SE Y LB LSS 5 k5 O gy M e Sl s Bl Lo 13) g eS¢ i) ¢ Jadll 5, 8

Lad oo 350 Bla) 3 &l ) Slleall ) s 2ilal) ol 5 5l OIaVB L 2adls 2dls § 500 3

92



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

(waUJ\) Cﬁ}.&é\ ;M\j w}m‘ ubLlé.:N Z\JMY\ jﬁ 3.@}).« ¢ Z\.;,,,m) W\j W\J:Ml J)A;- %

Olaa)l o aiSy R sl 3 lgrad) Lanl U el e JUsYL e s e s b =3
e el gl e oy ) S 2JST)

i W Okt e 1 @

LSh Loy Ledles ) asY Blin VU U e o)y L 2olh) 2l Sllasl) dds 2 30 |SU
OF Sy Bl Sllasl) Alekd bl 2548 4 Of S cple o2 ey Gll3 blis Wl ye S o
1:§aj Sllas 03 0 08 7550l Moa g sl Slhesall 52 2 gk Ladsad (3 A sl ol

cedl ey bl 2 Y1 g Yl

A S o e Al s L) S

it el glate e fecdl) elas) aleld (aladly plal 23 50l 1 (10) o3, S

Source : Robert’S .KAPLAN et David. P..NORTON. Op.cit..P 111 .

Sl sl 30 oo p LY Bhee o 2Ll ods T ¢ el sli] aledld fulad) zisd i
3 F o ods ald Sl ol gl gty elas) o Jond & ey (Lgland Suad] ol L
S 2 53 ) et DY) Ay eSheall Lty Ol gl ol oz 21 Akes
sLai] Ak 2368 IO ay ¢ Lgiedd Sl Sl1 nd o) 2l GV e Sl 0y o~ 5Y)
B3dmes Lajlzel S Vg eSlenlly AW CIaYl a2t S pize V) (& L 53530 OF (i el
s Oy el Ay o) otk sl OF B 811 e g ¢ 3 gl 1 281 Bboa)l 3y (]
Bl g Lay Lo N i g el iy L Bt 3 el )
Y s 2 0
el oS Ll s ¥y lead) Al (3 sl) BlanS e s Sl 3 skl y el 3i by L) £
380 Y gl e S w81 (3 Bl Sblad) e g 1Y) Bdes U] ey 08T U (U1 e
L5 oAU el a2 (3 L ld | i g0 (3 0Ty s 1 8ot e Wl ol 0

"' Robert’S KAPLAN et David. P.NORTON. Op.cit. P 111.
93



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

O lasl) & C\Ju,‘g\ C\)sl s e LLA.@;L;T 4l & Norton et Kaplan i Al e g A ol 4l

fels Bl BlaaS” £ Y1 SLzeV) G A1 F A0 e 2l e L STy il

I o LS apl ST il 5, 3 ae dly 2595 My aJlad)l dwd ¢ Ol sl e iall 2l
5 5y o) Bpead 8,90 B 0SS o) Sl sall Bl SV £ LY 28T sy (2 W 2l
(o B SN ¢ el 2 ) ¢ R ) Lo S bl sl ey oLisY

3N Sluw sl 302 Ld>l o Bl o obhead bled 2l abob dls e g 1Y) ey
Ol LeMaa) a2l ol L W1 1A g0 Bbiged) 3 snd) oy Luleel 3hass g c30k) eDleall 1087 500
B Bl 5oL & e Sladdly Sapadl Sl | glaiy | gas Blaall odd W A= L1 (3 WT (o ALE
el sVl 5usB ol gat) Gz iy o) sDlenll

Sl 1] Sty ol by me W o 0 5pad A g Y Ak U
L. ehes 3§ LY dkes 302 Of - Ss ey 5. o)

eI 8 sten g Vanll M2l iy oy o oty B gl B oy O el L 2 0 1Y) Al
e slizdl Sloglally LoVl il L1 ods dwi ¢ eMaall Wl b a0 ollend) i oW o
Gary sl 1b G sl 5dsr Jilie 3 e @l U od 3 GUIST S LS oD adly ool ls
Jsm gy g Lad Sl sda o o)) SLIGYI ey el A e &l 1i hamel et Prahalad
U3 sann b edles slo )] e b 58 A pdn Sl 3ol Sl 5 0y i Wb (il ol
c gl pda e R )
¢ ¢Slaall W\&méij izl ol gl aslas @b—1
@Sl Sl g5l 20 5 il e 35 £ 1Y) Yt e oy -2
o) 2SI b1 pary adinnd) (Al ad ol e eSleall g LezaV1 S e SIS s
Sl ¢ suadl Ol sus 1S Ola g sae I e skl el W Say o Leslos)
oS lgzndl 31431 anl 55 B sl sl oOleall ol jUasY Blered Sl y Olmall gy ¢ sapadd
Sléy pad W Sladly Szl ks g 30l Bl eSleall ¢ B VL ailall Sl glals

. el

" Ibid. . Pp (112-113).
94



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
:L@gﬁgtmgswwp::@ww};m
lpder B Sledst s Sl shaiy Em ) <
Lk ol gl elai] 3 2RI Lo ) S plasaa) <
C 3 ) Bl s e <
ol ¢ Dbl 8 S am g ety ol Bhas <3V ity o plozal 6f o | ¢ lls
b 2l o S A S ede & tlan b pag g YD e el S5 5 ol soll il LA
ol s Bl Ulge i a2 0 o U Sl ol Jo daand Sl 8l ol ¢ LM w3101 ST
Olpagay Gl el Jo el o 5,V ada clsly Olladd) a3 Bl § e shdly Gl
s aols
o STV (o 3 055y da s 58 Sl parad ¢ ¢ psladlly ol plansV) 5 ey
DS Y Sl Bkl S gl e sad O Sy JVaselly £ Y1 daii
s ol aad o) JleeVl 3 e el <
) & el Sl aiid s Sl ey <
L o) o 3l Bad ) bl - b <
ety 2 Y e 3, <
o) Slall gl 5,45 55 <
IS Gl sy ot aeas eyl ISy a8 Juaas” o5 s sl <
O Al oy e g% oS damllede @ iy e
oS e B Slks Szt b i a1 ey Y gty ol 22T ST s Ln g
e aikal) IS Rdar g asty sis SIS ey
(e temps jusqu’au seuil d’équilibre)TSE & $a5” il 108 s o) a0 Ll OBLoT (e Slia SV
P nge i pay LY RS (3 g a0 A ey 01 Aze i 2 DU Bl 401 3 (o
Py AR Gl dlul iz 03 e (Say sledly ol al LA
skl o) GG alaid 2087 55 e mll s T 0 DY) e 5aa <
oS I pp (IS 2hli dared )y Bl Sl IV e LT i (6 s s WS
c o)l Ol gLy t@\@ewub%\

95



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

idosi g e ST S Ul 50 31 pu) ) 8 ey bl sl uas OF 1 a1

N L]
WY s 3 e

a,pwgg;u\gaquymcugswop cw\;mgwpgc@yfw
plasly Al ozl Jlary ) Gad ay ¢ Jeall Sladl S olnzll Jlay w2 4555 7 WYL
slaze¥) S A e,y 8, Koo dkeal) ol 22zl 06T Lo baley ¢ padd) olaall 1) (@ g ,0) B
Gy, bl adbes s Jlizel el 2daisVly lled) Gond 5 503 ala)l ol o wlidadl s
Sldowinl Lgis o2y pudly m WY T 20y calalid) 53540 el a1 Y1 e il U2
& A Y gy B o)l et 3T o A SIS ol sall AleSU o gl e sl
i e Sl lepdedly Y1 5,00 Ty @bl ddladl ol sl e adla I e s sl
Ol ¢ Lal (3 eald ) Sladly bl aflas 1Sy ¢ agrads 5 el Sl Gl Yl
. Dlasl)

tadl i b obas 4 e

339 oy el )l iy el Wa s e @ ey ALl (3 Bkes 2T a) de Lo ead) u
C oAVl plozally eSlaall dhelany ¢ Al ¢ il ¢ 85 bl ¢ de ) JN e dedall SlelsY)

G ae S ol sl I e LT W8 Sl i L Bt (3 el 5 ) Sl 51
A o Sl gy feedd) ST 2l 800l 555 Jaby ¢ Lghems o) 2SI 83 ) ¢ ez
Alanznd) 3 ) oo IO e Bkendl aln BeliST oms g0 Dlacl Olisal g amchaasy M) 2kl 26
Alaal) y ~ oY b die blad)h Olaady JSLad) adlee Jare Y 0 adis ) L1 1S
kil galll ) ghiia: al ) qullaal)

bl & SllYG (el s il 5318 U e o o)) 2AS) e Bl YL skl Vs gley
s ¢ QU Ll et L g el 338 OF e sl 0 5 sy VB Bl & AL )
Gt Jo dels ol Bla gy sl i g ey sedl Akl GlaY W sl ol
Bladl (3 ol ol cbY dndl B G sl SO STy anlldl D3 ol sl dalall sl
Bloy Jlm oo 1da g padl) sl 3 Lais QW sl s e ozl Sl sl 0B (Ll i o) )
sl Akl Ly jLall ¢ ST Badendl Alaally 2ol (3 VISTy 001 301 UG led I Lz

96



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

et D lezzaNl odn e S el Al (3 a1y B0 G laeS b jlas) ¢ ol ezl

.Lﬁ}uugmL;L@;Ju,@&suiz;)bmwmw@ub)u@um} cdﬂssngcpﬂ\
53 %51 ¢l @Ua)l O Robert S.Kaplan and David P.Norton. 4 ol ol olal, Y ey

W laely ok g sharlly ol 1S g0 Ol & Jlazma¥) 28] o b aSTWI ane U] pi
(el SLAY o aadl o0l 3 Sl sl e Cory LI ¢ W8S d> 3 O i3 Y ool Lozl
R o et 1387y a1 ¢ ah s )l (3 alesll
34 0f Ko blad wlelld Ot e e Lokl sl @ QU sodd Ol 1) Jgo sl =T e 1y
: DAy o) o dadl o g el p2 (3 dels S S sl 03

oY oL ol e <

c b glall aadast oty <

c 313 g e sl O (s 9 31 3 iy il <
B el U 2 Yy amadl §mh syl eeslie e (8 el S aagd ) 8 S O ol g
sy ¢ Liae Ladls ST el ool (sl Lozl 5 loshall e bl g o) 53 (3 W ples
ST oWl 0,8 (bl Crame due) few sl @ 3130 B0 s gt Jaely 51341 5
WA A ey i Je s ST e plee Lol ) Ay Jadd) e 35,0 e e 0l
odn o 313Y1 95 OV 3302 el £ Ll ojlA1 @ 8 5l 3 eslin] @ L OF o aSTh 2,5 ) adas]
Syl ot ey R 3l e S5 ) Jo I BAST S ey alasaY) S e 5l
e sleae VU 51N s psh O o) aagy ) dasVI e ) mpe Fo A Rdaly e ) oS
Ol sl e oy AU s sl (3 2latsY) il c Ay Sl e slazeVL WY 3503 (Y
2 OO g s 5 ads ¢ pandl et Oles eat O Ll e Blisll s o)
¢ s ol Aot ) OLLaal) 18Ty 052 ) e 88 s
BBy AL a5 I e YT Ol e a5 BaleY 8 ST Sla s S L ool sledll s

REWINF NI [NV DT PO (e

' Ibid. Op.cit. P : 137.
97



a3 gt sl BBlay g o1 (o ladt Y : ) el

: )).E..:l\ A8 dakazl! Gﬂ.ﬂ\ w,g\.ﬁ.ﬁ

IS el 2ol Slsdons, Lgaee s ¢ By e sl 3 31301 Olial Gl il olie B Sl
.s,ma?uiuxﬂ\;y”;uj‘;\Js‘y\uf:L;;os,.:,si\mbm;j ¢ Alis

A S o e Blsaz g ol s gl el L) S

g el e i )z (1) (3, S

— \

s¥g9eldg —
a3y SBCMEREA

\ /
3 @Y el )

[ 38 e } [ Al ) } [Gr_us;y\ Ll J
Ll sl )

Source : Robert .S.Kaplan and David .P.Norton. Op.cit. .P 140

o gl 2l il g sz Llas” 51301 Lo,y 55 jlaed @ ol U W e bl IS 3 g
i 5ol Y g A YL ST 50 5 3V Loy 330 5 o g am oY) T o 2

L 3 Ly eld—1

¢ gl i) JY e SN SERVERCI W 31N ol el slaall 2231 e 5 3N Lo, Juy
335y ¢ Ol ¢ A Y) pemd baSTs Lpulad e LB ) p Lo U Bkl aslad) ol
Lo,y 13875 5133 Loy on sd)) 801 4} o )lal e Slal,adl e dliny 51331 s psi ol lelsY)
- eDlasll
? ) Lladl e 580 M e sblaaY) e s sl ez OF S Lo M1 oLial

Jle VU ALl L 5,0l o) 3Y e 511 Leaad ) 5kl el O eV (koe 51,300 (3 37 Lel)

' Tbid. P : 139.
2 1bid. P : 141.

98



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
¢ 31 Y1 ol el el 31 Y1 sl il sl Al Sleslall Jo Jgadl PO 0 8554
o Lol Olsian e 09 pedl G OULWY) ods D ey ¢ Jﬁf e 8l e ;\Jé‘\!\ Lo, s

— o SIS b 5 S gl Bl JUH ga L= Lo ) el e Lo ) pas

3 Y oYy -2
Wi ) ol gl I oy ¢ Lo eV 1 0 gy 513N o e i 311 5,08 e S 501 L

@y skl ) @ o )UT o Lozl pa Wb Lozl oAl jlgay 31331 SUKG] gl (s 3L
PP CH 3 (AT  CRCTRUNE S SR PR SINESPS W N U SINE PRI S I PR i H T S8
IS Jadll Jl (38 ol s sie sl LUST wl U L Y1 01, 93 Jdee s 313N ey oL
el ol ST 8 e g s ) (3 5 30U L

S Yy Ll e ) 6 2 i s an e slaxsY) Si @

¢is M ) 5 oYY sas V)

¢ 5 1> ol 2l V)

S s Gl s ot e i e s ., gl ollb y el O, g5 Jies V)

Ol g oYl el sast s Lol eadl Slel sae V0
31 3 drs) o33
SV Ol pshan kel y i S L8 cals Gl Slhedll U5 i W ey 313N A WS O)
T S B0 ) D552l ST Lo 5y el (sus 3lass 31 301 A ] bl 2wl Shsad (s
) 3l V) S el sas plonm W) T o) UL il U] ¢ IY) ) e ¢ oAl Lee e
Dt ST g Lo I gy SN Sl ed ) 28 Lo Ma, o 5S1 2
(8T skl ia T (ouas ¢ o)y Brred) B ot g0 B 5ol o gV 5 8505 1Sy g ] pnd
Sl 5 2ol Sleall ol 6 W o gladll Ly Glas BT 1) gty 2ilad) eplie oy g
Fldl W80 e e Bb sae I e 2 Y1 W8 Sy ¢ = sl e o Lala 1T oS el g —
;&&Jw‘w@wjTJ,\MJwJJwTV;)&a;@;;J{me;MJQ;L;;L,s,w,;i\
oS Gy gl Blias b e 53 S it bl alall andll Gy, SecliS ¢ JLd)

oo 3N s Y AL sde ) Ls 5LaY) jad ST 0 st BT slsl e U] WS e s 8l

' Joélle IMBERT : Les tableaux de bord RH. Edition d’organisation. Paris. 2007. P 56
99



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

e S ¢ G o nme iy @)l Blall ded)l §f Sladl 3 8545) Vil sl a6 ,ne L]

055 0F K8 &l OV am w3 Rl 5 JLes1 03, e T Ll 20l 550 e slezeU
Stz f dgao Lor 358G 2] fodle SIS B i) alaal) 11y el (3 3 0 ol L
OB e Uil WSy ol el Lot 5,40 105y ! s $od) Bl L)) mad WL e
sl 1 ikl ol SlsaBl s de et Lulul glas 15Y1y ailal) 2wl 2 ld) U o5 511
e G S Lo sa
Coedadly ol slate e s AU lsasd
SV Lo, — a5 eyl @ o) ety godl ol 556 Glat el ©lsa2 5 Norton et Kaplan >4~
o G alzelly — 2yl Yl
C ol e g aslel V0
(e o) S Bzl 1y e shall malasl ol s v
(Y F Uy Y sy il V)
oyl 4 g dste) —1
o s (e J5Sy alaall) Jandl Gk Glas o1k 5 e Sl Sl W
O ezt s g By gd) om0 STy 1 Y1 algay J100Y el 2B o pis Jlts) A 3l
o Cug ) PR PSS BN M I K SRS (PO P A S RURCH WORS T+ PEIL
(e o slall o ) 315 (5 pha
POTE NP U RN W
Ay 25l Sl e 31301 Ol lge (e B3l S el e sleze V) S
Ao 1 olheally aladll oy gl (35 o) Gl e (ol ) a5 B3le] ko2 alan OF (4
£ wbe am ydl Bole] Aadl 1 Bl (U sl oSleally (el A b deds ¢ YD ¢ g Y
Y i Jaall s s ¢ B mel) caold) ader Jame IV e ol 8 5 ol
Bakel) g s goll Azl Ol la= YU & )ls Gl 2o Cold) Jaad 20Uy 3l wola gl 0 S

LU S I3 e Ll a5 83l Al Gl s Ll Sy ol 0

" Ibid. P 142.
* Ibid. Pp (142-152).
100



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

oLl e g aslel 1 (12) o3, Sl

domd) jis] 4w 55 831 ple 4 5 oole]

o) o

RAZ > C‘BJ”
Source : Robert .S.Kaplan and David .P.Norton. op.cit .p145 .
3 ) aderd a bl Sl bl gas e sl Sole] Sl g OF Ll Sl e JY e
DA SV sy & al) ol e 5 le ol
Mol ) 2l on ) Jlaad) 5530 8 aey gl s et 1 il ) a5 Blel @
O3 (savoir—faire) o soll Yl a2 SN SN I SV P N PP E J PN
c oo ol o ) Bale] (gt Lol misite tall 5l Y1 A s
LS aip a5 b3kl Ll bl 48 080 La ) 513N B ple 4 g Bale) @
(o Il o5 o 58T Sl s Jbsl) Sl Sl gy B3 jles
aol e sVl IO e B lee dtd Il e SN e e s Glan 1 Ll d @
C oS L A o s e L 1IN e iz g o oS
Aan)) 3 all & ey sl 2] oLl RaS sl Cor g ¢ Rn) g Y) Coolll doin 2% L L
a1 bl el CluaY) i oo 31 e Shig of 2 &) (savoir-faire)
S I r sl Yl o) 3ads Jdae ) sl (o st il L) Sey
BT

101



Ly el slal Bl g o1s (s adt JUsYt ! Jaadl!
(AN 73 o Y ) ol e Jaas L Cs,:’ P (13) o3 JQJ\

@ Gl pad LGl il J3a e a3
‘

l

AT - TG NI EY T TP P 1 9?
Ll T o] a3
gl £l jad Lins @ 5 PR R
gl a3 Loty Ll 40a5 @ | Edooo s s -
sl dala e e | daa o5 e
Chatial] jpod w®
v e o | ayaaites \E: &
‘_'_-'LH:I i W
Tia il a5 BpS Slanl) A5t g zag FI ot
-;:I‘-J'j.t.'l
[N [ P .
(% Fleiall vctidl) @
@ 97 96 85 54
% 10 % 30 % 60 % BS 15
ol fgall Lgsd anat oty (oaa &ble (L5 Contall 4085 00 £l %30 % 50 % B0 e
% 50 % 75 3 (s
b T e
5 dedl T T dnlos s
< do (pds, et | 2T f
._-"_"I'."" t'_i:e . X X
il e x X
bl o ial . ¥ il TS feall g dileall 5 Sl o ydddandl Gl
Zia il e X X e 1 s
Ly w X =l gl 2 s7mel
TR Al LN g — Sl Epr ]
e X X X X Ll o gall 4
el ol X X X
Tl Axglew X X
t
BT ®
= T W s
8 i % X am gl Sds o AW anliag La

Source : Robert .S.Kaplan and David .P.Norton. Op.cit .P 146
IS adle demdl oY) ol adex Jins w1 J ol T a0 e IV e W e L

ol eV o A 0T gl ) smedd UL Y1 Gsnl) a3 300 gl Sliiad) e (6 g

vy Sl
G el il e a8l e B A sl DUy Bl )l WSy (Gl sy
Mad oo bl ey 2 Y1y sSlandl Bobany g lian W gl OF (S8 lly oBsmdl o Lok
3 ol (e A B sl ¢ LAl LUV G e am ol lllazey ¢ oMl Cm e ol L
Jots 51391 a8 Jlael e 8wl 1) 5 eyl jad SUASTy ¢ ol Y1 o 1Sy s 5L WL

102



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

D Ol ghalt dodast ot yud g Lo o pSC1 Aot Bt Ol —2

A Lo Geiond Olnlal Oltmy L2 (oo sdomy plozaW1 35,00 g0 3130 Beasl) Ll Ll ol
Jsbiy Jlayu ST alozaY| Ll ey oS el adstlall olleall diladl Ol ol
S Al wleshall Jlay) oy ¢ bl 2l (3 ehsl el dn gl 05 Se Sl ghall
sl el Al AU UV ad 1) el ¢ eandl J g 35 302

Wiid o) 2o g3 ) Aoy e sl Slomy lan L IS8 0 e oy Sl dnlae 0 UG
S5t Jds ol cBadl el 3 deall V3 @58 id 8 e e IS0 Bl sl
el s abindl ol ad e foad) U ge AU (AU Blead) B 4Ll
Szl 2 350 Sleghall 1 a8 agbe SazaVly WY1 Flan 3 ool 3300 Gl Y1 i
2 gl e eladlly el Bles 3 ST AALA ol e (Ui Gl Lt Kgrias
C S 2l 3 Y g AW e 1S
D3 A Lawry i3

el sSdss o) Sloglally OVl (6t Lo 3l ¥ A ) Ol 3 (3 221 22l
Geimed 33 83U gy Ry el Bol g edaidll S UL RElall A e did) L) sl
el sl e e Bl ) s
3o 5 5aSc Sa sl e wdal S e B sl ol ed T s sl UT s OF Sg
B o Gl B RS s 2l Wy gl el Sldes o gl 51 L ) ol 3Y)
Loc ol ST ledleY ol il a5 0 I n oS5 ol JLasVl om LT (s s 3
Caidall Ol il e 3l dlie DB @i ¢ 3N ol e Goded) B azid ¢

o bt SISy cwlin Uy o) Ol il el o2 8T a5l 331 387 Las e i Lo s
@ ealey Lo lae ST Y Ol 5 e JLae¥l o Ladisly e 511 Glal w51 331 Olaal i
mom Wl Jpo sl ST adysdl Oglomny cOsajle oA O gt glam s e fl) OIAY L gries
& el Sl diladl 2olbe fadd) Slela ool (i) liey Ol g0 slie] Ll d 5l
g BY) e STy Ol Gt ¢ bzl st e

sl s B A adlad) ool s gl OF ude ol el il dddl as e e e Dt

ok ) ol gl e a1 ST d U —ol i e ks &8 Al ) bl ¢ eSaad) ¢ QU

103



L3 ) s13Y) Bl 5 s15W g adl Yz gl fadl)
o Aol e Aol aBL) ol gl BHls Sl S G e (3 ek b 44 )y Jdadly sed)
Bl o bV B3UBy ) plad Ay 1387y &)l Bladl sl aloN) Ol e O jLas)
- o) e

S5y e — Al Sleadl dleall (U — a L) BV ol aalad) 1Y) 332 0L L
sk Bl ol Ll (b b g el g st o o) el JI2 3 A 51 lsT Je Labud
- o) F UL A (3 STy Lekealrg i 5 )
sy Lotz dhameaS y e g1 4 Lo 2l 21 3O aadly 2 Yy oV 1y ¢ Lo JU diladd) ol i 5l s g
S ate = F K LR E SR SN

e el — el g sl (ol o) s ety ol S (3 2PL ol Mn I3 a gl 104
2 STy il Lzl e AV il ) g lany 3N ol e R ol lan (slly —

@A lall &l 5 ¢ Y p STy e ) (3 el ol ad) il obeglall s Jlasy)

b lang Bl ¢ 31N Olgine ped (3 by OF s e L STy ¢ el B3 ps ¢ )N B
R R NV e TS I TN [ U WA P O I INUPR E R e R H PP IRV
¢ 3l 30aly oY Sl (3 ONaaall s Ll Ual ol ol Ll e ) OV g Ol A

e 310 ol e (3 Lozl 1L s LU Ladd) (3 4] B an s s O e say

104



By gl 1N dlay g o1 (gl Gy s gl fead)

. g\ﬂ\ J..a.éﬁ\ Lo

gV o g 1087y ¢ Bakadl) alill (3 ST U2 eVl § pm e O ¢ el S Shan

Sl Gad U ol s Lol Gl Ll mol L 5 obsY) dtly ¢ addly oLl (3 Redszdl
SR A ey ¢ Lde BBy S0 e e el S LS e ST A A f s Rl )
OGN PRV S O30 SVT WGP PR D D WA I IRVSN[ ISV W gy B VPP S SOV U I IR VSN
Sl b g O edl 5ol skl ods e Ly ¢ g ) ol DB ) e ekt IV e L
DoV 553 52 Mooy ¢ 2ad) 2l (35,8 8106 B cobel ol Al ool ol ) 3l 8
o3V Blay Ln gl oy o Sl s uST ol oY1 a sl 0 jgdad ¢ 5V (3 Ll (e g 3 S
b jlael 5T Lndl sl @ ¢V iy ol 31517 L3 LBLI (3 ozl ) ¢ (BSC) &1 5
P sl e WlSan degett ol e sV L) @3k Wy ¢ Ly gl pa ) oSl 31
SNl g IVt e L Loy gl g ¢ ol iy sl lheally ¢ sDlaally ¢ QW )
133 Awlal Slaa2 B I e axalys 5 iy sad) sag steldll el Lo ¢ Lt Lo B
e ST asT iy o oY O jleey Sl lee ¢ S Bl ) ¢ elea Y1 FUL Ay
Olaws sl ¢ Loges bl shaly 2l nd (3 Lptlas dey & S JsoY 3G 5 a2

C P ad ax g e alany)

105



EJul faadll
s 0 6130 G & i) 351 4 el

- T

il yle g e 1Y e CSL& :J)gﬂ\ I Y
Ay pid) 343181 eald o e (o et et ) S
Ay il 34100 el o deS” 8,2l 3413) (W) o

s B0 6030 5 & 2 351 ) foal o BRIl J1 e



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

apddl o a1 1S 05l Y By bW s ks W) U bl i)l (3 s Ly
PN N U P R JESA N 21 [y R PUINC WU PR (P PN POV SO S R SR EL
5 Bk OV ) me b o) (3 2ol G & ael @) g¢ R 2dd o S JUI T ASCad
Y M o B S oW BT SY )l e e sV R 3y el S sk
R I JON U VP SR

5 Y Sl e o5 8 ey ki) 0 e L 1) Gl adll s (3 gl
PP RO Aagyl ) i) 1 e b (sl3Y1 e Jsthe o el ndstaST @6 aL) 5 )
JodeS” Y Sl Ll ol 3 g ¢ Sl ey sl e e 23U V) el (3 Wsls
SV Sl G BN ol el @ e 3,00 80 L el el 3 L ca e sl el

WU I SCURSSETR DT PR PR | I VU W L WA W BV ERVC g PP
ALy B g £ 1Y) Cpmena dlads JgY) Giaall

& eales 0T UL o ol 3 Sl 3Ll r e gazt 1) J sl S iUl Sl st
5 (on B Y ladVl g LYl il clale ) 3 Sl Bl 5 o e YT e
Loosng o dmn shl el ol oo @) csVL oY1 Gl ol g = (o) — (6 13Y1 I8 (3 ST L 3Lz
.a-y:\“@Uﬂl\dﬁ)\}wbﬁlwd)wg\%ﬂ\ab)u&\wJ\i.bd\Jg.\i
c 1Y) Gl 3l J Y ullaal)

o S8 g eV ot s o) 2 S 23l e e ) Bkl e Al s
15@) wliar D0 )

C eV ped 3 alal) 3 S 23l

EWPRSF NN <

ORI <

2003 . jan . 5 aW@) L oY) del) G Al Aadaill ol piae L 3 ola) drd) 3 AV g &l sV L oldadl (3 il sV L S5 L 5 s \.,_mﬁw)ux.x,_;l
136122y » -.
107



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
(e y b sd LY (S Caatl) Vi et sV ek S dole] 4 S 001 1
D e oY) a6 el 5 Sil) g3 sedd] 11 -
Brethower , Gilbert , Harless ,kauf man ,Mager , B.F.Skinner,Tosti: —S~ (ni=Ul o dpdad) 30>
R
Cadlalg el e (3 Jolad) (6 Sl 23 5ad) 1(14 ) (3, K2

3 ¥
5'3‘3' - £ ]
3 oafl e lelazh af T Al . bz = |-t
_,_'_n;'_ll L H!.SD-_LJ aclga s aonm !_._i:-; :1'__:_'_# B - TP o :,'___.L__,I
E
Rl -1 5 hemE o W=t . R
ri 41 Seldad g e L uLm_'l_'! E!Jz.; = g il 8 da e
_.,II__I_-_ - =0l 7| i -~ b
da 5ot 4slgs T B3 gl B y AT
Lasdod] 45lg. A -.-_i:-F L et 2l gt ez gl
- [ "\. ‘.
ﬂ_u_-']'_-.'_‘:l_: el P PR AE za 2 ;!J.:H a;;|J..'a~!J=|_3

[}

F £
" - - . ¥ =7 v L f i Ee B [ [ e oy o
;llk_'ﬂ 22 _‘.llb'_'l:! n_-__..'l_a!_: ,H_:-'_#_;_; 4 sl 2lacdl g ;L-'I__-J_-i'.;." o=l e et del o 13'.5:-;
= - L =

e - & 3k £

Source : Dean and Ripley (eds) .performance Improvement pathfinders . 1997 . p .198 .

.125&.&L~c>.-f=.SJJM\ﬁlé)LJ\.L,P:OPW

108



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
o 2y O steme BN alasy (S8 A Sl ool d e 581 OF ade IS s O e
(ol gl il (3 Oskeny ol 3V sl e, e ST ST IS e el eV
J ol gy Sl o) UL s ) Ry BB Y e oW el ) BLEYY
Badall o 3 A ol o o ol ge Bl Slheally 21 250 e Joadly cidasl) OS2

i) sl pe Blal e ol Lo Rudad) B 2

the international society for : ISPI) « N e 4ol daed of SAL pad e
Gead M e ¢ oladatll g o) 3NV elsT e (3 Jteny 51 e OT jams (performance improvement
15V e s L ¢ (i) 3150 ool e ezl LIy el ) (5 3 L o 0SS

W,\\
s e oY) il Ll gl dpmand] ¢ 10Y] Sl (5 Sil) 25 seil] 21

AL Gl Ul 2 e e L) ol e JEEY 5,56 e 3 L gy
ooy bl Ol et (Ol WS b L Y okt I e sl Al
PO 21 PRNEl S PR O

e s 3 calall ool Sllate ami A0 eV Lo oy (0l sbsW) Lo J oS5 e OF &
wge Al 3 et (3 as ) ST AU eddl as ol Wi o D e LBLG Lgblualy Ll
2o DUy elally 2ol ol y DAl iy e () 5 ) sall) b 58 10 e5Y1 mmy 35 s 20
v BN I3 Bemd Lk ac B i) syl eV s ) el U ¢ aadal) Al r] ki
Lle iy 2SS o S0ty Ll of 8 gmdl) Gonis 50 Lgsits (2l 5oV L 55 mo ) s
o8 el Gy S smdl) 8] (3 cngd & Gl b suaie LY LE Al 5kl

L n ol dils o Ol S OB L ey ¢ alSall o))y anlSly (el ikl oLy

(LY R + Ak aseadly LAY awlll CIL Gy e1sY) @ g
PR 3 a1 UL el ] Sy Badame 8 gl Sl OF (6 S 2350l 1 3 iy e s
Al as e Wle ¢ e 5l Ol (3 28 ¢ R ) Rdadl C olslall 3 es ¢ ©TBIS

(133U am ) ) Y e Gl ) BT LS elaY 8 sy )

109



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

dptal) kS il e alelSCan 8 i ) el S a5l el o sllad) Vs e
ot ¢ LYY Bl ¢ phdl 1 ST e U sl e Ws ey ol Ly (LA
(i) Al o). ikalind) 35,20 5 0n) ¢ @Akl B 0n) ¢ bSOl 5 s) ¢ end) G
ot 8 st B0 U i)y el Gy ol e Be a2 2t o i Al ads Y e g
ool Ledade 3 al) 30 (oY) oSadl 1 Ly bl g pane 3 & el 1l 6 ) ol e
1Y) et e 1357y (5 51 3 L o5 BMe W ol y bt sl
¢ Ll g el oSCal alalSae y aalds Blomta) peniane Lgowanad y 3k lall LT jLastl OB &0
o Js ead 5 5Y) Ol 5y Llad i jlaeW) o el OF g L= oY1 - a0
r2s G s Wy iy sl 0]y deasll adladll ot gl 1 il Jled) ol szl
sl Yy ol skl y LY s s ke
sbaf GLaT e dline (6 Sl 25l a3 el 3V (I sda e 58730 ol )
N P P e R T
DR I AW g ey daedd) 3l 2
¢ (Joe Harless) : —J sbsY (pud iles z35£5 « Thomas .F.Gilbert: J J i andn »3U
oS ) OV o o B 3Ll sda ((Geary Rummler): — &30 el Ol s =356 5
CelsY) e S0 W 0y s e OF 2l 51 L diled) C LS

Thomas .F.Gilbert -/ & olut/ dwris zIpei 12
rons L (30 g Lkl e 3Uizalie dpadad) Y1y sl BT sy OF Ll s g s

U5 e oS el 310 ad Gy el oV B Gy s OF S 8 50 Badadl) 2alasY)
PB By ¢ Ji2 ST (3 Rl o3l o | mz g ade (55 U0 S (3 s Sy el s
a3 gf 0Sa e (0 Y L eSS i 3 ST il e Gl b U s
Lle aaladd (3 oleladl s 31300 sl e S5 ol Joadl dim Lo L5300 2O et WD o 0 6 S

Db Lo L] Sy aedaill 3 ppkolall 31 AL laxs agal) B30

110



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

LS e By Bl y Olala ) Bl 05T bV e mll Caas W toibgall -]

b Lzl s 2358 3 Ly oS0y oY1 e 5, Sy BBle I3 ey A8 eSS ¢ Jasd) 5]
(YOS e a2 e el 2487 3y Wiy e lall S5 Loy JLaiVl ey ¢ 504

342 oa LSy ¢ bV Gt oo Sl galy w3 yy ¢ el 5T i 510 3 uEy a2
il oy Reelel Obaz B gl el el S ety el e 0B w5l oY) Bla 3
G loghall pla IS e Sleglall BBl ¢ el F Uy 1Y Sller ¢ Rl B ) S
Sl ()¢ adadl ol sl 3 e 1Sy Al clleall ey L e deade Sloglas 355
LA S ) il A i g (O el S U LSTs Al Gl oLl LSl
Pt e 55 oy eV cam dsl e Y s e a ¢ )81 SEY 23S0

1A oA (Rgme) Bnle b Bl gl bV s sl Pl S gl Bl =3
eyl ada (3 el day = el eV e B Sl oY) 5 sl ¢ amtdl ¢ gl

ety Sl (Dol ;s audad) 3 el s AL slas o el 2l L 51 asd) U

AN G @15y ) IV e 1N LSy STy Ol (3 e D e sy
& g3 M slal ool 0L Sy o ALE s 31V Wil iy ol U el LYy JlesYl
DAl el

T.F.Gilbert :— & sl dusin 7346 1 (15) o3, ISl

S| < LY < iy
5 A e ylal
\ A,“ a4 o)
J 23
- SN Sy Ry PPN |

Source : Dean and Ripley . op.cit.p :47.

30 sl et gzl oSl G e ke a5 Gilbert OB #5350l s e

SV LU M e i o 1T (g L) o gl 05 ol Lo gz olsT e (2 i)

"R .S . Kaplan, D. P. Norton. Op.cit. Pp (137,140
111



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

s ool e o ST alall L o ) ol 2 Bl g plazall —

113y wii o ool o Jpamll b Ctge sISW dosls Julge a foal Gy waladll ful o)l -
¢SSy 2N s g el Sl gl ) s Y b o

L U5 e 58 A Jolad) 5k L5 ) el sl e o Jaall By e Slen O -
ST a5 5 Sl a5l M e a3l Ly ¢ Bunilng Sl lgns 3len e (3 sl
L Lo WSk 531 e i OF S0 L 51331 Ol 5 e e il ) ol 22y s

VL e 5 il i Lo M e sgan WY1 e

Joe Harless : -1 ¢/a¥/ fpusnd dilac 70 5ai 22

(Jordl 3 il oY a5 e 58 AL @by caadad) Bl Jo coad aslezal Ul s a

(Jodd) 2ty (O lally L) nib ) Jlas) 1 s B ) sl de )T (3 Gillbert 1 2zl sl e

Mt r amliz) S6 ) ol ol Lol (3 el o) Lo ga jlag 5l sd w1l
S CEAIRRTN

J. Harless : _S;\;Y\Mﬁfl.«.ccsjj P(16) o3 e

= LK ' ' F M E . R B - 1 B
o Ay el (ool paclly el o O S pz sl Alas uld{J e A Loy AL

| I

el § el gl § aneald gl § aneal gl g A
calah ol e ulld Qg Sl il Sl
Cplaladl sl .Lﬂu:l..ﬁ_n}'..;. andl u'rél_’ajl_g L‘d]_g..‘.ﬁ'g

| | | |

" £ -
e Lty ATy AT ez
L

|

o - - - -
;,l;,“}!l oemer] O At f-._AI.BJI "-__..:I_A_'F- JI._:Z_:-'J

Source : Dean and Ripley . Op.cit.P 96 A30 o il g o 50 U s 1 e D

Lo 555 glany Ollazy Lol (s (3 il e gad) w5 Vo e ) 5 LAY) JuE L

td) AN Ol gt Lo g (S5 ) AN
112



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)
A S deels lae dny I a1 300 (sl 5 U bl Glan (st ¢ il (6 )
S AL STy el sl il

Geary Rummler : "three levels of performancé" ; L ¢ ¥/ by sivve g3 gai 322
5V e cali o N Y OF U md i ¢ e sl el e £ g g Ex Ul i ST S

sV sk 3 ST e by e S Sl il wos ade i U (Rl el
el 6 prndl Ty al Ul e ey s s ) Calall (6 s 50 Sl 1) odad)
o siben by ¢ JleeWly Slhadd) (s gie Jo o3 Gned y roenad Bl 5ag ) a8V (Y
G ga el (g gl OF LaSTe 51 Y1y — b el —olbaddl 52 J ity 23N ol 2l e 53
ey oy oy Ln ey caliiall Al e Y) OaY) 53 K]y lleall dlSs w48 o
S L Jpo sl Sy 0l el e dla I e lhaad) Sy Glal gl 2oy SlsY)

P V) S Ao g LS

bl b e Al pe Yl sy L1 (17) 03, S

Loasil iaY) Calaay)

Source : Philippe LORINO. Op.cit. P 103.

S py I e eedl Gk oW nals 1 1y sl Je zisdl e S,
RN N RS IRVAN I WE PR THCE W gy - AP EPTE R N (VK C A CS W RN [ P PR SR JE
Llalor pnad " g0 A gl gl ma Y1 eV pnd E ey L 5 Sl S
S AN Ssp O Lty | e 8 g ) e Sy s b 3 i) )

128 o sl e I A I e e a3 e et iy

113



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
(o Yy 3 Sllas PO e s gal) el e a5 AL b O 2 g0 plisiial Ll e

Bl Bladl Lad G om bl 051l B3l Jadr a2 230l e @ Bedsuand) oY1 Gy e

n

Pl s 2 <> (Tableau de bord équilibré ou organizational balanced scorecard .) OBSC
*3 (Norton et Kaplan : o) dhea)l @b gendd 2517 4] G goll Bl 2oY) 23 ) Sl LS
S RS WO R RV /O [ NN CH S VRPN INVAN R SN SN S iy LB B P g

—0 sl s wlay 1) G bl e ile LemLiay ¢ LS - Py 3 ol ) J ol Bls

Pl gl ey 6l sV L oSS s 24T Sllasl) 23U S 1 Sbda)l 2563
Peter Pipe s Robert . F. mager - - 4w _2ill Glalad) sasiy o uind) ¢ 0¥ 75 5ai 123
ol eV B eV Cp B J e SV e Y1 S 5 el VA Uy
€ Jonl 615Y Lol 3 b Al fa 31301 lsl o & s 8L G aB Sls o € dege DUy A
B ¢ Y1 Lo ade 2w Ll ol saially 5130 adlas e § Sy kiSO i) gl o
PR [P B [RCEL V- I U WO P W [ W BN VP S PRSP PN S PN V5
o6 il 1M el Cana)) bl g 3531 %)Tw;&\ @m‘y\ sl Lalzz e 2y
Allison Rosset 4w 2ll/ SOlalat pasd 75 ei 223
o el)Ty bl may el e ACal domgedl 2l WL ) oLV aZ Allison & 5
Lan <-L3£UC§U>) Oy e BW Hla QT&;) ¢ ol LS.QL,@)SJT Wl ol ) 3 ALY wabke jslas
@3l o) Sy B L eSSy Redal 5 Y1 Sl 1 g B ) Sl L V) s
Callas a L Gy s gmdl LIy B)lie Oy L3 o e 55 g8 S ade ol @ s sl
s Gl W IS e el S ey ¢ s Dbl e ol 1y s Ly s

g sllal) o sll) 5ad O s G ) (ol

' Herbert . K .Rampersad .op.cit .p.35 .
114



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

L Aaal) oo 5 ey e p SED ullaal)
Lo jail (K6 catend WD o gl o) & S ST sian el3Y1 5 503] e s

! Y ol Gl

¢ administrative Empowerment) s, Y/ cxSadl 4 Lés . 1-
Joald 138 plazaV) sl 8 g ALYl UM A e JISGT ) 2l el jader o) S
B A Rl OUgradl Gl (3 e g5 My 31 Y1 e Laslie o)y ¢ ol 0 A e Slsledl die ST
By o) RS Sl el Wy )R B (3 ALl ge aleasYI e 200 46 ) 5ad y sl Al 3
3 ST e oy ) S ey Sl sl e ) cllas] (3 S
2y faadl dzy 3 oSatl] ol U4 (Sl Slgal dasel e SV e
¢ a1 AL eV e adaladl adeall 1 LW oldY1 -
¢ ST e 5 al camdl sl (3 ey oy Sl oE el ol e St (il SN -
c el ontgmadl ¢ el ool aaST (3 L) & >~
3 Lyes oY1y by Gl s (3 oSl e 28T U] &gl U5 e el et
Bl 3l Jeal (1 e By UV e Bl s 3 05l p) Jglie s L) lalae
c AN @ aladly Al i 1 g Rl sl dne e )y (oY) oS! (3 Akl
ST dge 88l 505 ay B Sl ol ) 5 ¢ el B3 ¢ BRI ¢ pdsd) ¢ JLaSY)
R WO (P VAP - - R VU W G P UC g P RS P IO TN
(reengineering) :i.dubl sl e 2
i las ) agb 5amgc sV Gred T e el Slles 3 ydd ) e il s S
Jodl el | el ) S CAR N % &Yy « Hammer and champy (1| dw.udl éslef
CsMeall Sl ) G leddhl @iy Sl aad BAST (3 Wk g0 S 8 e S g A5 A
a1 el @ JWlge A sl o5 3k b 3 gyt e " WT Awid Balel ) by e dls

iy LS sk S0Y) Bé L) WYL Eades Shay ¢ ol i ety 6 lad ST 5

(125—120) qua.u‘;gb&z-/: .J;\N;J‘Jﬂ .Qw‘)wﬁj&&gﬁplwwg}ﬂ) !

115



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

@1 il e eddl " 2 T s s gl Bl Bale] OF 0 5T (6 Loy b By @l sadl
Vo " elSly )bt el $5lsl” (T "reconfiguration majeure " : i 4l Ll L reengineering
Aol Gl (3 ezl el oY) sead Solel" (3 Jraty Rdeld) JSLAL (3 plaws ean V) 23 0 S
7 e gLy gl Rl e LY el Bt S g ) e
ALl o fad bV rnd (3 28 1 0B (oldadl (3 b B3le] Godas Sl o LI 2k
Y shay aaad dwtidl Sole] Lgie s sl
R T s S I - RPN RS S RSP WA RSOV I WO [ WEP i BT
S (3 Ol 3aad Cny by sl @i 5wl BB] I e 3T 6 e Bigaad)
1Y) et O Lin LYY Jad y L0l s O Slgnad) Lemd s ) Al sl g 83 5L uldh 09
59,20 4 om YV Aedl) oo ol sl Philippe lorino 4J) jLal LS Sl y aedls a5l bl sley
BtV e e 5yle a La Aadllge Blas Aed Gl LU cbe 4 o8 bl IS s
3l (3 35 2l (valeur des prestations) astall lelsY) Lo A P e il B el Ol
WH e Lol W jleel Sy codleall (lelsV1) olatdt gtad algzadl s 1l ailadll G ¢ a2 e
Lz e sl d ans () Slaall S L
Slasll 222d) 203 aed bl oY OMalSan Olosgin 2SIy 20l Ll &) 5,L5Y) ¢ LS

oA sl g b B gt g LY by S eastaasal o, o

N By M e Ul S 5 2SSl e (o L) WS e o) 24 L) 0 s
*(TQM) cilelid) 5344l 5 0] 4 Lis . 3~
B3] o Al o polie LSS0 ol ol IS8 Jo aadal) (6 s o 83y BLE amis
S Gl o) U1 sl Lans g otin e ¢ sl Ay ¢ o3os 1 U
o Dleddly el gl Y jedllse penall Cpesl) Rals e alaladl 83 ) 815 e p sk g
e By 3ol ol gy o ¢ Lty elo) o Leally ol acis S5 b e 555

Bl = LI = sy il g A s L sl e g — LA 5 i 8 15) s Aetsd B3le] ST : Joseph N LKelada 138" L !
. 131 - 2004
* Michel MARISSAL: Reengineering des processus. Les éditions : Dunod. Paris. 2000. P 17.
? Philippe LORINO .Op.cit .Pp ( 19-20).
* Francoise GIRARD .Op.cit. P 68
"TQM : Total Quality Management

116



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
o) gl M Of e b O gl Joosd) ot LolSan mgeaS” " alaladl 33 541 3 15) O

2 -
24V gesll

(DUl BT ) = gl 85 ggho o Y B3 5h 2 sgie p LSl -
€53 5hl et Bdas (3 0ol (353 JST 8 i -
¢Shanll Loy 522 U] 1S A e s -
(FLall Cloly alaladl 504 (3 Ll o U GBI LY ST jLi -
5 Sanll S s Sl 2 e e 8 Y By 3 TSl s S A

oY Bl g ¢ ALE ) g Al g Ll e 5 adl 5 ¢ pgde abaild

"Benchmarking” . dwes A/ & Lill 4 Lis . 4~

ERY I PRPTRI I B PR VStV S Py RESEA RUIIPNESTE NS E PR o WES U BT (T,
WL s jany e Sl g, eMaall e Sty sV 5kt cnd 3 b e @l Jle ol 3 e
bled o aodl zaY) o 31wV g o 5Ll ol 0555, P Sl ) O B bl
AL Bl s U1 1T (6 e Jo B3l e )y Bl )W S| o WS ey i 51
e (SA

Repére ou point de ) s » aki of e 4 oo Benchmark” s OB & 2y @)l (3
QA Rlall g Lgilin ool & Olalll debey jatew (l3) sl ] WL T O ay (référence
8 g Cublge Jond) Gon (3 G5l i Blas dax 2oL 3 &GN e 22U Sl el plasiad
Fandld) g Bl 2 YV AR (e gl A A WLl OV, J@S}\MJ@TMQTL;@M\M
o2l A g Uy ¢ Bl J g Sleglan 1087y dlgadlio 18T w858 Jm leghall o ol
Aoladl) dheal) e Ablall B340 il e penndl pemd) bt e ) 8ol 2 1l
W (g Jol Al o5 & Bl aheadl Dol =Yg 8 Sl SNy lihedl il e el
Slaodd oy ot oe Joall ed o gl ) G JsY1 Jlt 3 e sl T LS
el gl @ me e delus c1sM ules JO e &5y Jles) oladonn o 3L ) (3 ol Ll sy

32 2.2000.05,91 0les. 2l 51y ls abalad 53 b1 315y WSl a1 Jde iy g ee !

B T P ST Jr St Y Gy :
’ David Autissier et al. Op.cit. P 250.

117



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
B PR RCIPEN 1 REVEE SRS STy W st Jal 3id e olead) ¢S o)
iedal) Lk GUIST 5500 oMaa)l Ol g 5ad LSGL ol 545 W LS ¢ el UL
asladly 5 4l 357 Lk 52 1Y) Cpud 4 5y ¢ el Sl gl S e 2l JlesY1 g sl
glj&dp).2"Ms%&\@ps¢ujomuwg,ﬁngj)wm\gwuw\ﬁwc
3:i\f%saiﬁg;wﬁa&}w}wquw

¢l W) B3I Gl (8 Rl Y] S o S 1 A ) Bear M 5D -
Elad sty o) Ol gae s idhes JE y et ol el Lty W Loty

Bl laal) 3y Bkonlly 23023Vl g ZalaL 213V U grns B )le ¢ 13N A M &yl -

¢

My coldadd os gle oY LIy Al oloylll 4l f @ otdeald Byl -
clladl a3 s e 555 WY olidadly el bl ol Bl S piszd b el ed Y e L 15,6
ldaill Ol g 6oV (35 mdl dadd RS lmsl oY) okt 8 ey sV (3 ol gl iy 6 =Y
PRy (b B G g B M B e desns )

¢ 3 gl (35 el Lol & )lie Aelazel) bl gl B ae -
RUINCSIURC TR BT I P UE] -

A S0 bl Lol gt 85 jme (1) Raad) WD e 208 ol 5 sl g Gl e

¢ Mlgreall W oL WY bl g 0zl il s Jiee ¢l e g
v g )l 8 g Laad) sl ) ¢ gl ol S

b gae Jan Jo Dislly ¢ sl bl rasd Sl 5 236 e 4 e b D
ol (3 3 ¢ ol i @ Waslael @ oly &2 5050 6L T ddked) ol Ll e olen

g kel Sl Ll Calie (115 )LaY) 9 ¢ @Akl 3505) 5 s oY1 oSl 1 LRy cela ks 1) &1L

(V47146 ) o o Gl g o il J sz o b !

;La;iwa:lf.a,au.h:w\;...»w\sj«>gwég\)f§;ﬂu).,@_;;:»..A\&Uéyw\@ww\;>%\w;ui§a¢m}w)uﬂ.:6,4 e kST 2

.25 5. 2006. jas . delendt o slally

149 o il o ) et e it 3

125 o ple g W e W a2 al ¢ ] e e *
118



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
g I yalali — 4 H&al) 3 ) gal) Jaalil JAaaS g Y cpSalll ;AU Ciaal)
CCY S ICIY SN TR P Sl ey 25l 3 IsY) valill e (Y Sl dny

G el pogdll e 3Y 5 (Kanter o) ool O A e lisladl dis Bl ¢ (6 ) S Sl
B a1 8 Sl Of Jlasl al® 300 e 51 ) bl 50 i o ol 85
5 bl ) e Iy R B 5 r el 35087 SN et ) colalad) homs IS
pmedand) D) o Bl U] o A s 1ediST (Y1 oSl ) s Of (S g lezY)
sda LSS ol byl ol IS e p NI g et (e Y Ll 15 e ST s g
) Ll 3 S J gl e LA B o) 25022

s bV e Sl e e ST (6 Y Sl UL el s (3G ) x4

SBama g anl ¢ Y S dale 43 Wols Wy ¢ eV et (3 anPlons by Lugin D) ud
el e 30U gl ol sl el U BLoYhe asd g om0 o
. I oSl A la 1 gY) qulladl)
OTAN (3 oSl ad) 9 b D e el 8)LaY) i ¢ (651 el psgis b1 T
CSsl @ L sad ad e L) Lol L slnad) gl HJ}‘@_Q\
£ S 0T A1 ¢ oS dadd 1
oS Vap AT B e (3 e g ol e ) 3 e SO OT A @ Sl ded) s 5 8
3,L5L (66)RV ") e wgde slandl b )T 5 oSO S Lo o N1 (3 0l 03 n gl e LS
3 Grsd WS IS "l ) G s 3 Ll L 5 G5 A 5 Okl 5530 )
et 5,5 OF J) S)LaY) ,ud LSTe o8 0 b ol T ¢ (D0) &Y "sliay o e T 2V
Bl oSy 5T S0 0T, 3 oS
- g da) xS .2

;gﬂ‘dﬁa&aﬁWY\&}céﬁgw\M\wﬁww\ v

A1 L 5 5) 8 a1 aldldodad) lebadl e By ) 831 5 oKl BB b D e b a2 BUS (el 3o ey BnloS Lade a2 !
C(@45-19y: o o 0o ¥ s, Y ekl L 2009, 01 sadi. 05

119



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

o Sy Sl Okl e 1S 0 0% i O oAl Jp (Sl o : asly V
sl e aslan N 55y ¢ gl g i sl Sanl y Kb s Sl o
5 A e g ade Jem T LB Y1 S5 S s e e (o B U e U S
Sl (s Aty 5, et AU U ¢ T i S e 05 T e oSS ale
;gwyw&&g;w\ss,&@wy%am@@”:ﬂ.@).%L;Jﬂj;gwyg}}.)\
D sy s & s 51 & o T U5 ST n 3,000y Ul & o 6
M e ou @l g " EMPOWERMENT" &4 aally aldll Ll s
0 el e 5, oSSy 5 il lSal
Sl LS cabeldl S8 e B iy e ddadll oladzill O MRSICK WATKINS s 2 v (3
ol e wslall GU BYe ay L Vs 0 " AV g el s S of " Cartwright Roger
Galadll e J el JI2 3 dolre cutd) (o Y1 S sl G Sl pghe sl A e Wdadl
B 3 Ol o 3 Jo o g (S e e ) Audadll (U8 ) oSl e s
g el AN ez g S a5 Gl g cJeed) s AL GBI sl e el 53 J ST sl
Ger A S r Vo) el (S5 ol G5
Sl g Sl Jo wa iS5 JB1 s Gl 51l il g o Sl Lyl
&gl Sle sl deladl g5 W vn o)) lea)l” T ANDERSON GEROY 46 o6 ¢nSol) dipms
Jo g Oy Al oda Jad dalid) gmie 1S 5 ol E B (3 aNEL wgla g )l ol
Sl fod y Al el e e s al) (Sl Ll 1 Y1 Sl 05 el

1Y) 3 ool et o 3 b3yl ol 18 o Raal Al ) Slisl ) e slen ) pe 2l )

A250 o, sl Al G alile Sl s a0l o slaie ol |
(882 —881) o o . 200450511 G521 3K 46 Lo I pomall iy o)l 5l gt

554 1989 (o 0 3 ol Sl L5 W s o Kol e

1500 2012 05 81 i slly aall slio i T L2 bWy xSl 300] ol (B JLS )y coodlor prs Ol

? http://fr. wikipedia.org/wiki/Empowerment. Date de visite:15/09/2011.
2008 sl 27-26 . 5 Al st b 5 o3 5,00 dym o ) Lstl sl (3 R s 3,5 . o381 813) e (5008 S0l L (5 o) e 0L
B7-Ty o p.898K nslr .

CA5-19) o o sl e 05T 5 B leS i e

120



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

o sy Dbl plane () S 5 bW 3 505 5 ot sr e IS e ol YT sl e 5
A 9 B

¢ Ragll SN SEY ekl 0 glalad) e Lem 58 02 ) Adasl) "5L JONES GARETH 4,6 LS
o) LS 81 g sloaza W 531 ) 05K Lo I3 oty " el e ol stn 15555 O
o plll sda Pl e Y el @ B (eSS B G ¢ peler W) e el
ol Bl b g ot Gbldl ol e "6l POTTERFIELD 4,65 ¢ 334 sl
SLLAN @ Al gl SIS 5 (rgalee ayle D O a5 il SN )
5 Ol e e 1S, oSS OF ud kel ppds IS b 1 alesl Gl o)
ISl B jm adl a1 bl e ST e il e g el 52 5151 als S50 ) adMa )
o oS ol gl 3050 3 ST i, N 3 ke Wy sl e e slas] aands s
el Ol grall ma f e S Ahds Ol Ll Sl sl e SN e o2 )

o Al i s ada sl Jod o Ol 3 A adend Akl 3yl e 0 A 4 S
5 ey LAl 3 Ay Sl 5 daldl el e ga Sl OF e 0 geall o e iyl

o— AN ke ) B bl sk T e COOK . HUNSAKER "jlaf Ls™ i 3l 311 (3 as” Ll

2”

Lol omn 3 plgo olsl o J,0Y) 5 8,5L0 =55 o5k U ¢ ol (3 0BG 5 (RLLST UL
) A Sy aglan Aol BlaY) xoy SloSls bl L E e MOORHED.GRIFFIN
2 sl G ) IS > g 5L s o)
3> 3] "al s 66 o BOWEN and LAWLER & sl Lo xSl iy o ol oy oo
A e ok ISt el SOV (B So Bl mesd A sds (el L
i e ol 6 e g e aow\)wupmw;\j;sgﬁ‘@gélcwmsu}uwuwu

S e Of e ol el sl g il ) 3 3 (3 sl

B7-T) o oo - Bl o 5 ronll o 0L
01 saadi. 37 aldt ais )90 sealdet 2 )15Y) pshall (3 bl s 2l 553,31 OYLaW 38705 3 Bitos Bl p3 ¢ cadaidl) joodl 3 (o y3Y xSt i nedlall e z
(92 =64y o o .05, as Y w2010,

saall g ls) y Aplassl Sl dls i) gt ANty 4B 5 (6 SN Epliddl OS2 (3 el s YU (6 a1l s o tlo o i’
.(106-68) > . 20115 Loy drsl>. 09

60 o ae . 2009 5 Y desl) B 4 Radadl) 2 dxkall .ﬂwgg,\>1(ﬁwgy<ﬁ.dw_ﬁd,.w§44
121



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
aaadl) W Latlax Lede Gl ol &Y Latladl jene daaddl AU ods elzg @l Jall
(I
13 s g Sl
)bl ( Conscience) by 5 &l ¢S (St fonll sl (3 WSl 58 Lol SV
S sl
s il e ady 5l y dld) V0
s 300 5 100 T s 1 sl e Ld g 5d) 2 33T Ll v

356t O eV a S le ln g ¢ Ol By elS By e ASCial) O 3 5 clas] V]

U PRI

5" ey adedll Laadl Basls S5l Wla e ol 2zl " sl o 15Y) Sl Robbins e LS

2 OaY) s Ll s Al g alaludl 2 3V 55 A ) aN 41" Goetsch and Stanley o s
@Y oS! e S5 ) el wal sud OF (K G jladl ods ki ol panal O s

e SVl wad L S (3 el 3T lase oledall Akl a s g Akl
Jodl 5 B B0 ) s ¢ g3l w3100 Bl pll) ) (3 O el &y DY
3Ll ¢ Jlai¥le 2z ¢ Aladl) VLYY eyl (Lol B3 e slazeVW) D n olok)

SloMo 53b5 g cabee JI2 (3 % A gied Bo Al 5 ) e om el (1S O lladll s e
QA ) B e s ST Rl (3 e Lo B ot BLEST o] B

Reladl) 3 Sl 1 (6) (3, J s

NN WSRPENRVEM] i WIS VROV PN N
bl (pSE| = dklld + sl |+ sy
L) ﬂ}ﬁ* 2‘3;.'9* Q\JJT*
NN iy o) * o
s Ll ¥ asls st ®
Ll *

source : US Army .corp. of engineers : Learning Organization Empowerment. 2008.P 01.

17&.‘3{\.‘#&»}/1 NUSPCL PSP

7 o st e i !
(9264 ) o o sl e 1 e s
122



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
18 ysY) xSt wlaldl .3
to 9 Rl SLE Al glan a4 (g3 Y1 Sl ool as PN e
3 Bl w3l 8ol gl o ) Bk T e Sl s ¢ il sENI Y
Meredeth Lo 1 ¢ gl 5 oa2dl 05100 e Y1 Lo Jb o255 5 o2 sk b))

A el g aa I e ST ol 5 U gt pL) L) b e S

L g ol oo AN 5 OlSlall i s 531 L8 25k ol Sl Lol 1 S ghad) sV
ol onl o she peimn Y e el oS
Al e 503y Jeall Sl jlee o AU QLS IV e 1 ) 6yl s ENI Y
Jlas W Gl (81,5 55855 5,06 (53 5 el
sy 5T g dom 5 &bl ol 2ieiall Lt Lo ¥ b jlae 5 (B0 ,5 51, 3l oYY
Al 5 2 Al B8 e e aallh azll s sedl e e Lhett s Lgaldoinal e 0gh s,
e Sl O e Leel (3 aod WYL nSdl J g iU 6 )T oy OBl o 08 )1 s
3 orl 3l el 58l i o a6 T 8 b n ST 8 > 3D il Ll cllas] J s>
Caab ) Bl
! L2 g bl Cald) (3 oY oSl oz e Sl
S ler 2ol ¢yl P e ol Joal) e cabelal) DLaSTL ez 51 5Ll A v
coaadl sl g Blal g o olel ) g gl s
¢ el (3 laelS™ ) 3 31 Ao 5 (3 el B el cllag) 4 sk g i Y1 dndl V)
Llesl glay b
: 2@ 5 Ty Sty S )T ey (1Y) Sl OF Maxwell [jLal Lo
sl ad (3 iU OOl N ey adeldl (ol 2 gl 3 LS Gl &

Cab el g il STl Rl Sl e LS i WT YL o la Y1 nSKadl ke

Jle1 505 (3 a1 Al aE alin dal > L B3 81 dasldt G Cpbelall g i) 3 0BT 5 (o yladt et 1 s el e S e 5 el B3 e ] !
(259-234y o o .05, s Ykt L 2009, 0205040 05 s
123



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

S Y pSadl (e3bo 4
ST a4V O V1 e et £l dmen e OS5 Y1 ) bl 0L Stirr s

VS r tsll s s e IS0 0ds e G ST 6 &t " empower”

B35 s (oo oY caaball (355 IS e s o el Jes E-Bducation -1V
e U esb oo ) e ¢ L el Al

355 ) 33 M) s 3480 Bl OF 5,150 s 1amlly sl M-Motivation -2V
adloal) foall G5 ol 5 ¢ B sy o ) gl p DBt r B S0 21 (3 () o055 DL 5 S
Ll 5 )sY1 L3 e odalall i gzil) Ol oY) anl e slaze)

5 2V gl el 35 S sl 0 ol gt z 23 —P-Purpose 3V
S Yl SUSGY) a5 ol e ¢ Ll dadadl) tanldd o) guad)

sleolead) J ol o e 4 daladl S50l i Slalons Glay ;S04 —0-Ownership 4V
o Y omynd 5 oYy e L p Wbl Sl g ailse B3L ) Bl slg] D e
e 3 (A) DA T oLl B e 0S5 oY) GSedl dolae St £ B oy olaladl
SV = Ak skl BA)

Authority +Accountability = Achievement

LRI bl e alysedl J s L el 5 35Y1 s il SN U

a5 U S s 0K OF £t adl 3 48 ) -W— Willingness to change ~5 v
An ) BRAL B ] BBy Bl es B b o ol 5 (Sl 3 g 2 lnd i) 3 22 )

Sl el JLasl 01 Jan 3 5 )5Y) a8 il oI SS-E-Ego Elimination -6V
3 (Rled 58 e Coy Bl pll o 087 () oSl gl JLis] gl st ) e ) J Y
G ) 5 ol s Y e g alalid) ae s e S (sdidl) g IaY) aad) asly)

53,3 a2 sl L 33 Al Y1 e el Sl 2l S St § ocdall ool g o oW oSGt bl el 3 Raa) A s !
(266-240y 5 -

124



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Slaal gad 355 U5 s e e S, oK) e O) tal Y1 -R-Respect —7 v
S ez OF 093 o 535l) Llal 332 0 SO Y ge 4 g Y1 5 ales sl DD o daladl
i e e 5 L el st ) (5 Als J ol st s el o )
Gt Lo gn 5ol g Y1 Sl a5 1l ST o i lldl toalll 5 sl Jo= e
SEIPI RIS\ g W
AT gra g CpSatl) dan o AU cullaall
5 wlgnn wal g LS (iUl o Slem g e Al IV e (1Y) oS! 2T (e
ST o5 0l Wla a ol Jond
Dandl g S Wit 1
o awtl s 5 W e el ga% ol 8 e L leml 5 oY) oSl 3l o 0
:1@S;syw\J>uyM\j>dew
iy ¢ aaal) aad) ¢ p ol B e 3 Y S aley 1 lal) (5 e LV
caedadl (3 LV Al 345 5 ¢ fandl 01 93 B i g ¢ bl 5,0 505 5 ¢ S
2 535 ¢ Jonll b Gaglie e 4,08 ped ¢ ailale g LA DO e 1 3l Gsten e V)
3¢ adsedl o) sad deasic BN axmdls w35 ¢ GaAl g p VY 5Ll 6 Y1 e anentS O i
- el Yy e
Appellume awl)s M oo ailedl Cilsd) 3 8T fasd) P 0 oSt 28T 510 S
gl g el S Aads s 8 Sldadl e ) OF e ST ) caals Wiy el
Seall 5 513V bl (6 s e Aol Leed 15l b e ST s ey g 2
St P sy (oSondly Al A 2 Bl g 5 e e et 8y oSl
,2”&\>C;bja;ﬂ}sy~jmsg\)lwqﬂg\ﬁ L. olesy)
"sgre aeladl aled andl 3 Al Ol padl SV 6L o 48 I e ) 28T ST LS

oL um\ﬁ@s%&@ywauf”eﬂsx@xﬁ\wgﬁg@uawm\w&

Q42241 o o Gl o J i |
(Al o slall Ygo dasln Ana | g pSIN dolall 457,200 e Lilie Ausl 3 106 SN JWI ol y B & cplaladl S B! jos) T i ;W(’Mu,;z
(66—46)d&f . 35};3)']\ dals 2012 .J_;Yi Sdall fi;éz&‘ Ve

2922008, 05,31 Olee . misll 5 2l s, 1 aAN Sl ladaie (3 280 Slslasly oSl 3505 d Lo e aa) o sll ella LS5 3
125



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
Sy B 3 2l Slaadl Jag" &l ST e w3y (ol o i STy sl ST Janll
e Jo dlaile) e faally de gl 5L UL Al aldlll Sl a Wdadl e 5,08
G (la g AUl 381 gy S SIAE e Sliab Sl B g ana gl UL el RETIW
Osbons ¥ ol g 0oy 0 Sl o 8 0lad) 2dll) OBy b ez il O gaday ol O
oo 3 b sl Je 0l ey et Badill Sleadly abl) B las Sl8) e
L 5 Sbglan e 2 OF LS e IS Jolall conts 13] 2adadll OF el ) b (gl Aok
5 2900 05N O B G el r 4l ol s @55 ST o Bl 5 e

B pr b g b daed) 5 aedl 5 ) e calall Glaal 522 3 ealis dedanl) B2

ey g heb o S p B ooy )l SLsYI e el Sl el dlial Sas

5 oSk gl 3 eale S U LS 6 2T AU e LU Gl Ledd ) Sl

Lo 4 N dols  daladl Sl 5ad o4 Al 3 bl g ol 2
tk b 25y olebadll Jo S5 g il o Sl OF L) s G L2 B3

el Sl s Al Sl ST ) Sl s v

Al pe ol IV e IS el @ oS! ealey V)

ot ool e mall clax W) L5 o oY ells ey 5 LS Jold) 2] (s 3 ped V)
AR sl g BB a3l a5l e o e

pde W) Al skl A sy Wladl y eVl plasaWU Ll W ST as b e V)
g Bag s )5 5e VG Jleasy)

oda Ol wda Sl 5 Gl &2 ey Lis o) OF et ciedanal) o) oY 5 8305 v
HL\J;\)JUJL, kel LUV (3 el 05y 1 g 3 )0Y1 5 el G Bl BV e g i

S 55U ) e el s 5 Ol B A s SN g g Y1 o b Bl v
LSSV w5 Sl

126



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Jard ey Y Sl an b BYe s OF 1y bl ) L) e il el 1
G2 g ¢ Opil BNl e e e 2l oSl "7 Blanchard et al Ll LS™ (Lo Ju 5L )
AN Yy L e ST s g

b0 S ¢ Sanld il Y 25T 5 5 5Y1 Sal) Kappelman a5 o 2z L o

&3 eMeald a1 Ul £ Ll Jort o Sllandl g al2zi) et O ad) e 5,0l " al e

2”@@@&\;)&&&@,@ VSl
:3uw\5w\J>«>yuﬁ;UM\wT&,\;wQ§“

Sl 55 o B3Vl IV e U el Ay AL ZLEY) ¢ aakad) Al Oles
G Al ¢ AU e Aead) Be et g0 Reill Besdl ol Baldl 85 (S stne J g o] 5 ¢ S
Ted Gl Lod 33 P11 5 Ay ped y ¢ RBIS ) DL s SV Ll s B plell U
By el g sl SN e ) (S LS (Jles Y

Yy ol il 7)) IVt e azl s —

D121 855 1S 5 daidl Olual 5 gilaal i ool oV ) 5505 5 3130 & giall -5 1 8, -
VA B (3 cndalsll

o e w1y el amts -

o JUYL jsas o sy bl Sl b S OF U NEDD 2wl 3" o jlsl LS

S Gadl of ERSTAD sf) o & - sl 01yl 5 OLadl oVawe s ) (e3¢ Josd)

HEEWRRN; ssks Bas Bl (ABL 5 wadg Slgmal g codelall ool sl ga Sl

1Sy St S gre — 2
Y1 Jalsall 3 Lasm e sy S 20l o3 e W i 01 56 ) Sl Y1 e el S

(aY) g el bad ¢ bl B (JLai) Caad il el ge —

oo 2014 0T sual L 16 sl L malasV g 5oV pslal) Bewslill als | BAE LSt Ll y3 Bl B 101 (8 Cpolalt S 93, (5 all (BT et sl |
(83-67y -
5004@Lw€~f)M:M(M|M2

244 o sl e b ol o Rl A et D

127



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

by Lo N pe e g Jsddl 552 me SBISU ol pite e 1B 5 w1l pllas —
s ) g aslad) g5 4 e ade o JU
RCARIEY RPN PER RV B PN UV P T
: 1@1@w@bg\w\&uw;;o%§g &) Bl oal OF (6 2 o Ul n OF LS
Sl Bl Ll 5 oY) 2eld pue -
b oy S e 08 5 B 1 grolia 5 a8 0 e el Al ppd) o~ -
Ay sdl Jod e op e 5 bl Ol Cans -
o5 (6 s ) Sl gian o L oK U () b il S U -
.zg)ugwgw;m)@#ﬂswwu) -
el (6 a1 S a5 g e s FI ailadl —.3
5 @80 @ ledl 2a U] CONDRON Ll CLadl ads as o i)y (oolis Wyl
1B 5 opbelall g oY) oSl a0
5 S A (YL slall Sl lally el BT gl 857 )Li (L313 agr L el B3 5 g
Jodl) Sl lge skt e ol (g )l 85 AN S s ¢ el O jlen ) a5
slasl Loly LS clgze 8otina¥) 5 3 all slael JISGT 5 61 )T diis y Jemds Oleszd jules 3L2) ) ezl
USE Je Janlly (@Rl gime by S V1 el (T e lslall 05355 5 Y VL 4
3 U e e s 5 Bl sh im0 g dly 32 (3 slaslST Lt 05 el

s (35302 g aalall ol alg) BT Slas| L) 635 o)) &me kel ») Robbins 34> 5

£

2 < ¢
: TM:Y\ TW,)Y‘

el ST 0 s e OF comy g oWV (3 iy Ladl) ishery slany o g1 Y1 uay @
Gl s aelio 5 gl 5 bl any (3 s S| Ls e 0L 20l 5 b 4 W5 15 (el

ML@_Lc)@PA.:.:.xJéJ}-TZL@:-uAJZ\.@:-w

241 ot gl g 50 el s S s 5 gl B el

.244&&:\‘.« lasba 'A:S':‘M OJ»A.S\ C}’w 9 Li;:—\fl—\ des 2

128



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

iy e gp oy &5 0L 5Lk adesl g aslge shal e 5 all S 13 cdwdllly 3yl day @

M‘ ;\JT S;UL{ 9 c\aj 9 chﬂ\

5 e &l o alae 1 oy ) O 130 caand (sbe g ¢ ol 3 5,41 3:UiST (6T 1 Jaal) (30 @
el ST aabls 5l 5 g alaad ome Gl L) (635 S5 OB famy U Lezgs OIS 5 aed 5

5 el UL @ s ) ail ad e a8l 13 LWL 3l s gn Jadd) O) 1yl ) da @
Ay bl Gl ad e 4501 5 4l Ol g el Ll
S I GmSal) adle g dlayf 3 Gl callaal)

Al on s oSl wiles o OIST e o olia baler e liay ¢ oY) oSl slal s
;Y ) sl ¥1 ) Wl sl (3 Lele Biazel & 5 oSKaal a8 22l N

o (Jleall 5 e 3 AL Pl 5 Sldlall e e e ol s o s ABlY 585
el 095 AN S A opiell 05 5 Lt @ pled) an Rl a g e A oY)
Al oSl a5 ales o5 OF oKl i 2l 5 S Of LAWLER G5 5 . )
dad) 8T Lall 5 g al) o)A B 5 O el & - lelal) Pl ST Rdall 3 1] 6 st

PR SO V. CHCIPIS SOV U PR ERCH ) TPV WU OV v 4 [ W I COL R PY- g [ 5 T
S A d ey LY k) gd e gl W e S ) 31 il oy oleslall Jols
Ckolall e L ol 3 Sl JUai¥l ¢ BEY Bl e 3056 b ey LS kg
gt V) @ b glal) i 8 i J e 1) o 15 SOV Doy T ) s34
il M\M@M\p\;‘wwmpm 1) ey ¢ 550 oo glall e J sad,

gobs g2 el b al Jiy ClaY) 5ad 2 g g 2N Sl 5,0 el
szl e 3l o) Bl 310 5 b e wgllal 85l o2 313NN w3193 801 5 jedodl) O e )08
5 Ll aela o 253 g o Asle SIS sl g b ada g el g el oy B e R
Lol oypms g osNy i 5 Jodd) 20 00 abls 0] o 5,0 a3 pp s il 3 4 5 O
s s> ) & i) bl sty S ¢ 511 Olal e e gilial ales b 13 2ol i

' B.Turgeon.La pratique du management .ed:magrew huil; P 14.

129



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
DSV o pid g cpllal] 220l S i Bapad) Gl e ol Y e nS) e L

o 3 Y oS 5ad Slgae (i) s ey 1S daaidl lull dllde pde e

o 5 2L sl e 1T 5 BOWEN AND LAWLER : —S oasll dslas § Lo o U
! B I e el (3 S zl=d s Lo Jol s Ll e
e iSTN X 8 all X Ol ghall X 3 gl =St

O S &S Sl e OB Gaall b gluss oliall ods o aie T OIS 13 Sl pds s

5 GBSy (JLasVly Sleglall 525 8l 5,80 o e o ol ) 15Y) olajLellie GiS
Loy bl 5 obudl 5 SLGY! e gl Sl 5 Sl 8l a5 dols b Al bl
sVl g ¢ adspedl y ADEAVL g0 8AVL 0 jmd 5 bl Loy las s e AU ads o)

G B 5 22 )5 A Y o e ) bl i

; o?muﬁ&;\jz Vroom _-idl oo (3 jamdl SV W el o) alslall ) La 5 jLay) Ko LS
(jebzed! X S lelt y Ats = o1sY)

ngmw\m@\ag&\owww&{d@:;\,&\5\2\‘3 Eg AU
Ghs rw 58 IO o AN mad 2 3 5l 3 it O il e Sl O e LY s bl 3
iemdl> g (Bl gine e 055 1S 5 ST A sl pglod e 5 oS Liad 1N S (3 3
ST, ie I e S B e alelal SE iy 9a a2 Ol st i
ATl s ol ysee Jod 5 aded sds (3 el

spall 3OS e Al aw el el 5 o) e Wl Sl eed) Of regpdl

SPRE I WU I XVL- JPRG (PUTIRN NI VRV SR VUSRI S 1 JRCH R4 B RCH PN UR PYPE R
Sladl s Jadl) s (3 0Bl ey Lt 5 Gl g Sl dalls Jladd) 55 ] 6 ez
I e 2,8l 50) 5 okl adll 5 oyl B e ) e B g el gid 8

Akl 3 b 5 530 O ek pF g Beb Ul g slae 1) Wl g gh el Leg TS e

37;}"\3’\‘”8/“ .\,_xlﬁﬁlm\;é1

* Charles-Henri BESSEYRE . op.cit. . p 82
130



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
) B 5 Ll ST gy e ST a5l 0,85 of el 5 oyl ) oy
Db il ) U el s

ETRRTRP I VO RV WP/ ESPNP:IN RPREI U R We-PRey (R SR I REH PP I PR W

ALy gl g cbeldl Ol les B A @3p G £1TL el ol iyl G
iy gl CJJJ\ RSy e ls) Oyt 3 2l LS (3 i Josd! elsl ad 3 Jod)) ol

oY1l NP ENCIRINY

518 8 oy otny Aelail) (3 3 clid (o BV el (3 L s g 5 Lslad Sule aa) aw A8 v
5 LB Gy Y S B Gl T LS gy bl Ll s Y sl 31 S8 s e
—al 23 A ST delaidl a5 ol Sl e el o) ol gl () 8L g o g 1l e WS
Y e bl deley Lge 508 5 g S Ll 5y Zadatol) sl Ll SolE 55 el el
SN GLLG y olsliaial (et

i oo g Lok g 8)Y) S 5 Sl addle 5 B £ po e s ) Sl couw
OF e o6 5 T ol Ul L2y i) as jlse 83 5% Lol las g soeall cls1 () 505 o) oo 2t & )
ard) iang g e 53N e Al L a & el Sl Ll (o i U 35k peesl) 153
ot DS A 2S5 U e A e S s 2T R o el One g3 M AR g
Gl Ssho U 35k gl ge admd) bl gall 5 a2V 5 B2l ST s 4l ) oy Jelidld
G sl JLaW) (s stme LU & i AR (S stme w5y LalST @ a5 leladl 5 5150
Skl g B ol L e g Y
: Zgnjt\j;mwglumwﬁ%ﬁj

Cias s Bl e 555 L aa v

Ll 5 5l e 5SS L v

(bl LYy wad Je 5SS L) v

(]7419 YoP P ¢ 2001 ¢ jas iy oY) dal) 2 8l caadad) 53 ax ) (g oY ol i ols) o a2 Lol (el oz dlie !
Y pskell 2 a0l A LY B gy (8 Ledd) Slew i1 e 5ST AL g,ﬁ\ Sy alladt G AR ppalad) ekl de o )l e o il e e 2
( 471-445y 5 o . oS anale 2007 I saadi . 14

131



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

S s 5 bl Sl e 8 ake s Lize (5 8 Y1 @ AR pie OF Slul ) jan ASTH
ool el Ol ge sl g BVLU 5 (Sl G g bl Yl em g g Y1 i

2 M e i Sl S glad clasl BT ey Sl sl sl o Ll SIS Sen b
s M s )1 IST 3 S G sl s Lo ) 3 i) e el g 1YL

Sl LA 3550 5 s (Sl Bl o ol L) s el B

Sl Jaddl b Gon s (i Jo Jeddl 5 OGlaYl wad 3 e G sl S i b
Gy A bl (3 532l alel) GV Jalall slexe¥l r G y3 0 oS Lian O ghom 31 3Y1 e 2o gas”

¢ i Gus gy et ) SV e e et TAL (ylasil L@Jtﬁwcl"aw&d\ SlaaYl

i A 4l g pgan OolSe AT AR e Bl i Y1 e Ogladl B9 i agie IS
L doall 55 25 Sl ¢ M ke e t53n 5 08 B 3 Osboms o1 5 0 LIS adols vl
bl e e et s 5 sed) (3 il el dlee )y LYl Sl sl bkt el § el
oA RIS S (a3 elasBL e (team) G A 058 Gl a ¢ zie Dus it S
e JS ke g gl ) oAb o Bl SLEYI A
¢ ool sl Sl g g Skl dol foall wlsle 5 6,40 Of FRENCH and BELL &S5
Lsl3 0581 5 cpddl wn 513V OF e 5875 el 5 aadaredd i ) elsW) o) L1 201 )1 AT LS
5 L Alles o5 Joall 355 OV cplalad) S ade llay Lo bin y Lo o o gllal 000G ST 5 egilsl 288
AL VL) 2 e e g0 WS > e 8,006 0550 dsla 1 pgd e 3R oy LABLe
sgY Jadll 53 G LalSS e se e )Y il 0Lt e W 5 ail G Lo s
OV i SlMe sly g Le claeW) 0 glas IV o Jonll pln ool Lo 8,08 57T 0 S0 5O &l
SN ALY e ST aed L) o5 3o d) sliael n —disbadl —alslall dslazeY)
3,2l 3,050 U 3 et bV ot Egds (1) daS 6 1Y Sl Je aSTW Lol )
o oldaill gy st sl OF 5 (el s (3 dezal) Bl 2558 e el alstle LB Lasly

RV PN U W R PO IS L[ LU P, JPORPER P

C(A7-15 ) 5 2.20006 . zn s o)l Grden ¢y pand) JLesI oladane (385 all 5 3 S 5,100 5,05) Lo M sl et s !

3 gaedl. (UL BV ghald B el (s amalor . & IaN paall (30l 5573 A g bl L BkeV1 5 1 YU cabalall ool Ledle 5 ) B3 el 37 o L >
18 -.2008-1429.
132



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

— s B bl — A ) 3 ) gal) Jaalil JAaag 48 jaall B ) s W) Giasall

o Sl S ey o) Bkl ST aleaaW) s ¢ Bl e ) slasY) b
Ll j3 oo ¢ B ,all 300 ¢ sl ol ) osaas 5y ¢ (o) Bl ol Lo 2 S LA 5l 518G
¢ led Dladl g Lhd Bl g e s dikd) Sllea)l il il W) ¢SS JU ) he s
il AL Gkl v Ul sl il e Bl o caed) Abade e ¢ Wiy 5 0 L S
w3V 3 el OF ST ousT ol 2l sl sald Bl 2 Y1 8151 Ol e i lS7 2,40 e 2l
LA Bl 5]y el g YL ST ey ooldad)
SYRPIE RIS UNE I PN RGNV ety U S U E P S Y PYR S T CEN (R R RO N e
At bl (g cglaaly 35 el 5 50) el 1) eIl Gl (3 Laay ¢35 o) 5505) J g & a5 onlis
L5 2l 5 1] wlles
A8 jpal) Al 1Y) cullaal)

LS™ ¢ Jotald o ptall by 35 2 J g o) (U] YT G e 8 a5 0] e i () o U
Gk # e L oy Al Ly ,ally Sloslally GBI e IS med) 8L gl
el sl sl Al sl

13 el psgie 1

SS9 QU Ll OF G (3¢ ol 5T A1 Y1 sn 3 eell (st oal) 1 A BB AtV

i "la connaissance” a2l i &) axll (3 @53l @;clc\:ﬂl&&jac;&\ e Ji W o SN
oS i @ el oSz, e jT Cleglas e 5 )le L;T "knowledge" JJLL:d@.emrl;Y\ zESU N
e J Al gy 2" eyl ool 4y b a3 Al " le petit la rousse s 526 - 5 ¢ Lo o
A5 aad hall g 5l g 8 e 2dST Gl (ol 2 el B (3 Al 5 3 B P il 5,2 pas W
o 8al OF Ul jlals ¢« (83 3, AN e 31 5 gy Vsede (T " G e e " Ll

Ao e pny sl 8 fady 4 (el n janl ol dn BLESSH S i e W s

25 2. 2006 03,81 . Oles L 5l s 1w al 5 ls) L el L s eall Olek y b o) 5] ale ¢l el s !

* Le petit la rousse . op.cit . p 237 .
L2009 sy, 6 524 . 2 1s)y bl Sl At L Bl L g S5 sy 3 51y AyylaW) ysidelp Ay SN By I 35 (5 nll bl ) e Ol
ATy e e s S el
133



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
ol ol "wissen” 2ad) b5 3 el mllaas 2a 5 0B U AU (3 bl e gay Sl fady g
LD shlly a5 s3I ATy ity B sl AT e 2 Al (U] ey L ges s ¢ 25l Al

D el i) ) glalt 2

o oo Bl o U e el B a2 ¢ 8 Al 505 ¢ s e Slasl dasl e Y
Blas dedy (S0 b W) i o ¢ ol Jpo) e 2l ST auladl J gl o) W e i
L jlasl @y ¢ daborall Gl 55 301 ¢ Rdlad) 5 pall aad) jaall s Lad ¢ g Ll & L 13|
"knowledge is power’ ~ 58 W e a1 1] s WS cxetdly wodill LG dslas) 2ed U Juel 5
. Francis bacon  gws all 2 sl ) 8 Ja3 sn = Ll s ilaz

the theory of ": L& 3 11y (Epistomology)as 2k & Ja cry % 4l el g &l 1) 5,LaY1 44

CoJl malie (g o(la théorie de la connaissance b5 oo 5 ) diwddl) 2> o "knowledge
il Lgidas o) dlond) aliold el 1 2 Sl anl ) " T adal) o) alis, 51 L6 (methodology)
Baladl Sleadl " o jdib et mald odadl AE L8 5L Lo e oY Ll T WBLe g5 g0 BB s sl
G Akl e e don bl @ e 0L Gy T A s 3l e Ly )
L;;c_}y)\uicw\ty}ﬁawuMW\@kﬂﬁjﬁgwwusj;ww@g@
d,laduzwldf‘wwm;\t\@;ﬁf" Las gl 5 iy il 2 ekl ad a1 sgbe 2l U
e e sVl E b e @8 al) LS
auw@mAsjaﬁA\@,@myQW\ﬁt:dauysd)mcasﬂﬁvqjadwyjﬂ
CaSA Ol obeglall
Wl el WG QWL Sl e dlal AV de ol SR s Asset 2 (Data) SUL)
e Wiig Ll o LS ¢ ded gt b W o V¢ Jadld del b o 0l s o LIST s ¥y ¢ i
Sl by o LB 0SS W Ak ST (3 el ¢ Ashas 8 Blis g o Bgenas pb ol W
S oL A s of S el 4"u,mi*zsj Bl T 0939 1,50 ol ¢ 3 blue ol jLa] o ¢ LU

25 s o Aae Ola>dle gh 302 Gl o e bl G Rebine e w2 Pl W Lo ol

-8 o 2005 . iy Wl s e 5l L oY) il g ol il a1 5 05] L STl S

.33 . 1982 .Qm.\_;L»_Nuv_,,\;_QUu.@fQujwvrpuJ@h;yﬁuww'wuw.f}ﬁw\“wﬂk

53 2.2005 . 05,31 0les . psdly Ll el s e e L B Al 8 )05) L (Sl e atn O s ke L ST 0Ll
134



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
Al B WS¢ G s o ome W o OF (S Wy e K dilane SV 3L o oF V6 ke

o) LSl IV e e e i pl ¢ fuadie S AT e lkaall S UL
1”

BaS ) Ao 5 050 O (S WS ¢ ipllasl ol Gaags 3ol alisaaly 0, o3 JD

sk ¢ S IS8 e 0585 0T S il Jla s dabie Sllans s ies 2 1 L glall Lol
o SV g e T o i (6T a2 lall OB Bateson w5« gdd 5 Gl (850
ol Sllyy Pl o olghall 0L 1 ’ "oly el Bl e eVl e ety msl Sl
Prusak and L&)l oy LS ¢ L v i ol Lo ludk ascis of doas B o bas Wb axis
STl edd 080 ¢ b les bl @ Sy @ Ol 5 4k Jall s Lduas Wl )" KL Davenport
Sldars K303 055y ol ©ad ¥ G UL ug Sleshall n BLA00 ga g oS oy ST
e Sy ¢ e U 5l Lo WBge Cial Redaie DUl y 3l Wh-oolo dhali= Wiig Wb g ¢ ol
¢ a1l o5 SE U a5 wey ¢ Bds Sy e Bl 3 SUL e pui5 OF (2 ¢ Sl shas SUL
T mh Oyt e e S e e U 0S5 et

Slbas 2 ¢ leedssy LW & bl 2 Sllall OF ud Lol aed ¢ o G lad) B
Ll o ol e (3 oldars 8 — L] 5,LaY1 @ LS — SUL LT one l3 5 2sla g 2oyl 20
Cowe Bl 2 AL iy leahi Yy

A o Ui O] Bgms WDt e oy U3y ¢ Wb Sadane &1 e li a0,y Jib o 8D ,all Wl
oo LS = el e sy ¢ LIy Ball UL e es ) ) U e L ¢ W D siaeg
O A gro g ddndly 2 senl Lty Bl — deelazm ) o slall (3 coalall
G lrogs SUld ks 2 b jad Sloges 5f Gl o 234l OF (Davenport L
0 1 SE 5 0SS pdsiay 3 Lgb OLY! s L;ucﬁwaw Slogdas g o ¢ dbs oai Bl
Lio s ¢ pls ony S LalbsaaY Lede S & DU aall Ll ¢ 2o D1 & penddl) 5 A1 Lgoia
iy ¢ (R iy bkl ) ido e dar & 508 JSi OLSY) OLST (3 9 Sddor 5 e

¢ D& L. Nonaka Lgb = LS « o B all ¢ i a5l olwleY) 4, i)y akadll ol S

' Jean — Yves PRAX .le manuel du knowleddge management. 26™€ [ldition. Polia editions. Dunod. Paris 2007. P 62
® Ibid. P 63.
54 o Gl g S e s
By dmall Slaiill o 2o 2 BLlE Gzt a3 ) 35150 305 Sl ) (3 W8 STy edaid) 3 Sy codaid) el L (sAe ) Bond i e 3o N
A47 5. 22006 . slaxs a1 5150 (3ol 557

135



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

daind o cladailly 51 3V dslans Yl e elad) (3 Laks die $U3y aSalys ades WL Hayek

ilae o Bl O (6 LS ¢ ot Oy w3y o s W ey o2 1 L bt e 8
IS E g WA Pt S (e oigﬂyﬂuj.lgﬂ\ywp Lolod Lag 5 & i
B oY) Saeldlly ARAL) a olie BN e Sy - B — AS B oo g gh Rl
Gl lslaall sxn 5l) (3 Asled i Jaily, () BLEYL Slislan o8 3 )ke oy " U)ol i
S sy aedd ple bl 355 W) ) Spay BL Sblally iy S e e W
3 oy ety Rl 3 e ay oL Ol Jas 3 dideey dlole 5 ¢ Bbad) leglally
B et W ol 55l (s mlally lujledly cadedl 05 ) @3 Ll Sy b L)y 33650
2u5

i)y S e degaz AL LG o sl LSO e ST G e e W) 2l L alan
A5 S b moid Wy ¢ ol e 2l agud) Sllldly Gaadll 31 sy alks U UL
die Ll " oleghally @l n aedly vl e delin OF 6l o 0l el S cas Gz
know-how S @ ,xey alSY1y o) slaidly realilly By b ae ez U 25 45 Barnes
il 0SS ST S B JsbY e LlaY) o BG4S 5 1 ol Norgan €t Werner 25
oo Bl Of Wiig 6 WS ¢ dme oSy UiBlge Bhlas Cus Gl plisaa
Bl o] Ladsinnd e 2ol s of Aodls el o Lo Lot ol 83,80 SISOV logondlly (oalil)
3"4:)\%\;,,@;\

4:§AJWTZ\§MLE.’9JZGIA\”@PGMSJ;L;S

.knowto‘_}xﬂ\yléz;mg@é: @M\Juidb/l

Mo @ e bl (o5 (S asddl B e (o ¢ 30l B e a b aliayr 2 k) Wl Je /2
S 3¢ W ALY S e 3131 et s ¢ Jeald UL 2 8l Bukley and Carter < n Y
L;(M%}JMSUL;M,@\UA\&'; A S el % Al Of 1Lasl g deiid 4 Se

.09f_2008rm_wﬂ,m\-ﬁp:w\;.-.,:.;U)bo).u,_z\;,MMa_x,,._;\f»,dg\s)ugv,gcu)ﬁ)dswcju1
125 o Gl g 03Ty o e e
L5554y o o sl e S e s
B il s S ) s
136



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

3 ey Aol alell clol o s all S ) 8,0 " KL Daal jLal 285 ¢ JLeslI LT ol ) 3 3L
1,

SLENN 1Sy ol )Lell ¢ &5kl y ole dall Bl (o & )0l 0l 3225y (LS
9 sbeb W B s ey W Gmdl 10 8 Ot S e ) Ly 1 ) LT s /3
gl LS skl y (lasll geLadU uSTy ol y Sl ps) (o (k) B e 1y caeSd) 2 L)
know-why , know ) € 13Le & ey (S 8 jme Grgeay 3,2l o gie sharlly (o il 25 V) Rmad
Endres , ) oni=UWl g sl Ol sl s a2 JS\ Aol s o g0 N L& el 9 (how
i) ot Je oo, adl B & (J32Y1) s o 1 &S 1 Al (1) ks o (Batememan ,Zeithaml
2 a1l Of Malhotra jee) o1 s 3y ¢ Slodos g b 2 5Y Gobadl) A o 1) Gl B o o
2 all 3 2 P.Drucker Lic (knowledge assets) &b s J soly ols g g0 W1 2l Jsae (3 aalSN
VOSSN 5l sday ¢ 32 e 5 8] o ¢ Rege Gaisd T U Sleglall R 5 e 8 L
BLEYL b glall o % 810 0F ) Sarvary jLsl Ws™ Sl ol jlelly Jgaall 93 51331 51 2l e
. Zuu}w ol nill o delid ol ddl S )
sk pt e Lo 8l Gom Rl (5 ity B o) Bio 8 el g Ll )
o oSl el 357 ey Bl WS e Ldo g W5l e a8 B Lol
05 2 (LT S o) Beldl) B Dl oding ¢l Gl e L8 3l (s WU WD
il gz AT Je Bl i e Sl ol g 8l e el Sldaill fas
3 Gl ey el o Sl W S sals B e s e 2y ¢ b)) Wiy a
RN

o s s § S Baae e S e Gl Jae OF a8 C 1L Gl Gl S g

LS™ eV o oS8 il B3N 5,8 D e oty ¢ Slomglly ol g 21 Ak

e a3 3 s ¢ ad2 Bl (3 Lgedity LS ey aed ol Slegdes W e 09 2T e el

e G5y rdlas ol ¢ Slglae i 6F 8, 00 sy ¢ Aol olslieVl ¢ 0@l ¢ 8

.9Ja.&u¢>f.ﬁj;5!wc).u !
(10290 o Bl o s de s
’ Thomas H . Devanport , Laurence Prusak , working knowledge . how organisations manage what they know
harvard business school press 2000, USA. P 03.
Gaalor el psle (30,9557 Wl L 3LV Sl 2al) il 2o el e (INTIC) aadl SVLaW g Sl gdall Lom 585 5T gkl dds 100 S
035 .2013/2012 skt . 2 2ders
137



et 31 £131 e g i) 351 81 2T o I i)
bl g U oty (6] o) e ) 0l Ol lall (ST 5y a8 Al s G
-V PR W WT%@AJ&ML@;L&% W s ¢ Dloshon (6Te Bl B IS 0 b

Sz " lly ey 3 al Ll L 5 LlaaST g Al OF SIL puse gl AN BEY o T e

el g Soa ) 150 A SS alag 1) Al olledd) & ek LS Wkl y laglall olses1 8,
3 all 0SS O i) e A el Ol (1Al el o LS C Slglall £ o 3 gt )T S
b Bl g UL W] .1L@N Sy (k) aadl Gy LI S 3 5 el S
T omn )b (3 Lpsdasy Ll y Ledlan o8 Ly (8 loslally oy Ly € omn U ody ¢ adane
BRI SEA PERCIVETC - INPRCHPIREE NS WIS

U 2 S obiall By 208y 2 ,al) Gy B3l geait (18) o3, K2

3 ok o S Bl zal g 8 8kl 303 el L mhdS nl ) ale Ll
B A g Lo It Ll J gl @ ally §58” B0 U ol wldlaall ode J5ls Y e
.l

LAl e a3

¢ ol o) oYU BNy Gandly ol 33U e m 5 ARS8 Al ol lal) ¢ obL (s
Jrozs 1,00 Wlead 91 GUL IS n e OF (S0 Y ¢ prn Ldanty DL s ) 8 e lalls

ML Gl 2t 2l LUSU JUNG 2 o o Lot 2ty . 03,81 G dadd) Slaladlt (6 pll 6 W) e &3 all BUYH 3. sl 550y ¢ L U !

138



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
Slogally 8 alle dane Sloshes UL Loy SOV Gatc OBle b o Slodaal] S
st Lokl U ¢ feall s o L2 ge aSTWI e W e OLadd G ¢ Gobdl a3 OlsLize
(N oW g Gl o e pBT e 088 USge b DB pa SULG Bl e ) (S
Sleglas 1) DU Sy ¢ au2 3 )Len Lo 2 L) ol o L 205 o s ailax

£oid WL cialally oleslall G5 JMzal @ 136 ¢ UL Jld IS e BLly LU, ISTLA) el
Yl @ A slas e sladll ) G (2 (3 eales o) SlogdallS Sae 8,00 0S5
ol o RS 0T ST ¢ ol B jme SO A ey ¢ Bdaal) el e g i) ed s (JAT LU
C el e shally UL o iy 3 el 31 e
sdn ¢ 3 ,all s Slaglally SULY Cp B agh 85,0 e B el i (3 U e el ST 5,
% =11 0 Davenport and Prusak ,Lsf W85 ¢ &iddl b pslas oo 8,2l do g (S 504 )l M)
033 5 Legiy IVl ool Of Daft oy bt Lbli)) o o)) (e cleglan sl lly oo
Bt U] ey ( plam V1 J ) b oo W e alif % a0 OF Earl 48T LS™ ¢ 8,8 cly (3 OLSY)
L UL J s 7 bl g 815 5 9 5 Tirgg b 285 ¢ 4o s sl nased) SN IS 0 25 5l
g5k e oo ki Bl asl il ey LSe o Bal) () J s OF ) Ll a0 ¢ ol e
Dy Sl 3RS e 55 e ol
My 8l ¢ 3 ¢ 85l ¢ loshall ¢ SUL o g5l I om0 s 1] 09 5T G s LS
Qﬂhﬁ" 2 aal) dhasll aledlJ) OF 0le=UI (s 46 ¢« Bechman and Liebowitz :_52 B oAl i A o
Sloshall L de one 5l (Bl 6F Ogts R §F Sldaal) Jo fois Wy (bl of il wasts
2o O (s Boge (3 Wl s LIS plissnl oS8 i)y ¢ omny Ble 834215 3L DL 8
Slell Sl o Joia a0 age b G ) e gadasy bbby Lebleny LS
(loslall U 5y (UL gme 58] o 31 Y1 8 Al Sy ASEL) g 1 By ¢ ol iy toaldl
SN AL ey el Sleglall pslas me oS aladl a3 301 Sz Sl g ¢ Lgis 355 Ulizsl
Jo T ne B paall Oy Jladll pltsizaV) e oo 5 853 b Leehd ¢ (ST 8 ) ol ol glas

Gk gy KNIy edl e 8 o ) 8,8 ey ¢ gyl ol 1S i) 08

'28u”~<.54["“c”f~§~¢.$“;ﬁ'wcy"" !
61260 ) o o Bl g o o in

139



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

» Tom takanashi LUl g = LS 1&;\) (gD 5 2,2l 3 oad 2SS han L Wl ¢ B
Pt f Jos el AL d sl ol e il b sl (action) Jeddl (3 3 2Ll plasezat”
A S I e S L) S

3l e s (3RS (19) o3, K
() B is A

Chi

(G} Josll 32a g 4
aﬂl\ﬁ.\l\ 5.‘:\_’

Sémantique - LAJ"“‘“
iy )

Source : Jean-Yves PRAX . op.cit.p 94 .

o2 Al ol s o Bl Ol ¢« 5,6 & « Henderson and Harris : ;o S s 2 U

sday ¢ LSCH UL & cmall 1) & ol all 1) & (UL ) a5 g0 o LayL Tase 2lalSas alede

3\&‘gﬁsjﬁjﬂ\@ﬁq‘f&ﬁ\#wrﬁsw‘dﬁ\QWBc
L3 boolayl ey sl Socam 2Kkl O " a7 17 & @S 0T (3 aaSdhl 8540 sy Ay

2 " s - £
DS ol g 5!

Lelo aSly ) Ll Sl U] oy SN sy
ps¢is 2y 1 Nonaka et N.Kanno ;o DS~ asdd (sl ¢ @ ,all &0 8 (3 —3LUI L~ le Ba Jabonais
dozng g (S lize BLE U5 o (2,Lad o (Jald (adlady §,my OSG-Ba — K sgb ¢« AL wlal g,
Sy oo Bkl e dly ISS ¢ 2V e Osladly il ¢S el d et B ¢ aa e
Balad) 530y oY) el Jeladl I3 e oS 0585 Frastdy Skl 3 e pety o 2V

oY) Bl 48T B ey algll U laslall 208 I e (o Wl 3 S ladl Lalal sl

o 5 S g3 e e 5 Al 0 b I o ) e 6T ¢l ST el ST p e i S
! Jean-Yves PRAX. Op.cit .P 94.

2
255 o gl o Sl o o

B e sl o Gl Bl ] e Ol ?
* Jean Yves-PRAX. Op.cit. P 94.
140



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Unité ) Joadl 80 50 8,2kl o2 Sl Jb (3 s Bl Lo 5 U ¢ W AISCie b gm0l
oS8 slaby (ool dlas e lab S Y Bl Ofc Ba asgdl Wby 0L 124y . (d’action
sLadll) Jladl ol a3l Jo dez OF (S6 2,00 @ d)Ladl ¢ Loy b5 s ¢ ol 3
@ @l 2 BV T 6 S sladll) g A s Bl (3 el del By Slsey (0 med) (52Ul
Y S 3 s 5 S Ba e sgdl ¢ 15T Al o g g 25LU) BLEL La les

Ba ¢yl 2,8 ¢ 15911 (20) o3, IS

Jotd ¢ 5

»
»

w5l L
Ba L Ba ),

iy )

Ba . u Ba s ,
B gﬁb\fu\

Source : Nonaka et all

B 5 e 3ol e gat Wl Gl s L B Al (3 Ll e A pa Y Bl T8 g el e S
L2512 . 20142013 . 5 S Baslor o el ple (3 0 ske ol 57 WL,

@t 3 Ll 5 A ek Ltie Baky ¢ Y1 Gy 4 ) Ly Jelid) ) Ba L iy G
1S A s Boae U el @Al Led Bl Csliny ¢ daad)l axdly ¢ aibles ¢ amnwls]
Ldis usy ¢ aslad) oy a5 Ly lelidl ) Ba )l iy Ly ¢ () ¢ 357 ,591: socialisation
B 2V Bl by g2y sl o Bl Bl ) Lk oy and)) 230y oLl 3 e o
Jelid dl pie 45 < Ba aobad Ll iz a2l 8 allall O ekl 1) deal) O3 el e ST (Externalisation)
52l 3 e ) 3 alal) 3 8Ll (T (combinaison) gl 5f oS A Bl iy Slebed o515V
A4kl 8 el e ol 2oV Bl iy @34 ol 31 Jelid) U] ay 598 Ba dwyl Ul

) pelizs sliab 3 Y] A 5 Y B Al O & » INonaka OB « U (I'imternalisation) ea)) i |

141



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

bl )l s @ ms Ojgﬂ cubjlalb ;LZSJY\O.»C}? IR gkj(gb\fé\cggabcg;é : J&\.ﬁgw
Dz SOelisy S sl

8,2 5513 Slhes Bl ys e ST 2 Al Gl g s Lol 2ked) Slleal) oda e O 340l ann s

DBl eiles 4

¢ JWVL dg o ¢ Baas W 5 Py b atlas da )l ¢ sveiby 5,50 By (@A) atlas s
o) el 8 e ¢ del 2l A gede

Bl Loy 5 U 2 ,me OF e @ ¢ S B ,a0 Wy Wli)) b 5 dneal) 3 8l 0B (U L)y
Lyl JsYL agor g0 2l OF L)l iy LS L feadl e 5,0l a5 ol e Olage Oldad) Vg ¢ ailall
G gl ods ety ¢ Ll o ol Bl LUl L2 e a3 me U8 W o) AR k) DU e
Slhon) dol 3 st 5 LS ¢ agdlly ¢ STAy ¢ OLedly ¢l JWl IS e 8 el e 2Kl )
Y b Bl 0 108 35y ¢ Jondly O aadll e sl sdll sl delus 3 ¢ 8 all 2ol o D1y o))
po e el e 8al) OF ety Lerly o (ad) o O padl) Jadd) 8 S ) a5 i) 0
e LB Bl g 32 oy Gilas B yan U] diies B e e g Loie el O lzeV1 cpm 30
M\fcmu;;ul‘_}xé@%flﬁ:ga)iéjmﬁum‘hm‘-w&lMcDermott)uTL«fcwu
el (3 LS5 W ¢ Ak Bk Sleladl Ulas ¢ oleladl 1) ez ¢ dal ) alemdl (3 W o
of Lekad oSV bl Sl Olas 5 LT G sY) o) U3 e &) 55LaY) g Ly @il
Pl e ol ¢ ol ¢ BaST AV atlat) ) jLal e Slay oo xSl alat ) shaty OLY)
L)y B ¢ )y & geid) ¢

Db yal) Oldas 5
Lol e Wehat SV Y S sl agds b5 U Ll Jo ¢ Bal) aslas 1) 16 5 Ledsy
Dad Oliad) sda ey Bl Slical U mo g ge B all e Bili g1l sas e dla ¢l o S
1a2 )l 3 el g el @6 Al — T
1% 50 B me 1) B all G Co> MoPolany asts ) Chaadl (tly @ all Sliar pil oy e

o (1)l gl 4 s V) E O s W ST a g Bia) 4605 Lo e 6l s

502 o gl e oh g 2
(70-69) o p . Glo g il s ohn ?
514 ) o o sl g S ) Y
142



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
055 0F 09y eLsT foms OF (K6 Wil g cop =W g5 OF s L8 25T O L3l " &3 (3 Polany sl

J N alan S Lol 2V 2 OF 1 a8

Bl o I plemaVl L Bt 4 s i O ) ¢ Polany 1 e, 2L o s e
.Nonaka et H.Takeuchi bl cnim W) 13 0 (i 2Ll e 6«\\ sbas¥l 54 b 3 c,‘:ﬁ 4 plezay)

A S ams g LS B Ll e el e b g clis) 25 e
3,2l bsd 5 elai] ST 1 (21) o3, S

ala Y

ol
=

da Ay
Source :I.Nonaka et H. Takeuchi : The knowledge creating company : How Japones companies
create the dynamics of innovation .NEW YORK .Oxford University Press.1995
Do S
Lucie RIVARD. Approche stratégique de la gestion des connaissances. P :16.Sous la direction
de Lucie Rivard et de Marie Christine Roy .Gestion stratégique des connaissances. Les presses
de ’université Laval. Canada. 2005

. Al @ 2l I.Nonaka et H.Takeuchi ol=UJl -pds Cray &
B,al Slted ¢ a3 2V 5 e Gl CaB e xby B SG E O e ot Bl Bl V
T R oy e ) B an A S 05 IS LS B e o L) T (Savoir-faire) dlol
3l Ciany LB W3y Gl e ol [SST i U1 L el o)y dased) ATy wlslizel JB (e

. 'r\-lgw“ v JM}-‘JA *"‘M 23]

' Carla O, Dell and C_J Grayson : if we know what we know, C.M.R.. Vol 40.N3. Spring . 1998. Pp( 154 — 174, .
A2 o Gl e o F e o E e B
.( Personal Knowledge ) aesct 2 4 1y 05l 1958 5 3 setdl s’ M. POLANY Ui~
* Lucie RIVARD. Approche stratégique de la gestion des connaissances. pp (16 — 17y.Sous la direction de Lucie
Rivard et de Marie Christine Roy .Gestion stratégique des connaissances. Les presses de 'université Laval. Canada.
2005.

143



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

(technique) & ,% 3 ,les clas &m0 10085 B a0 V
Bpenall Bl Sasy ekl ¢ @) oblieY) o (cognitive:3,al daedl) 4571500 slal v
Jsol o 625kt LoV &l e ad) oy ol oo all allay) 2l 0 %080 1 %075 o b Lgaus
— LSk e Ve Raedall Boall e gl e bod g el (3 Lls 19 58 Cal e ¢ i
CRy pk e AT e el B el ] ey e dliay (—0ls U pds shad ) 23 gedl
1> Gl SN e 3t oy bl B al) ey ity e gl Gl L e B
b LA
gty OBl Opmian WU i B gdlly (ST B IS e 2T Ay W ghas s

(Implicit . K) deezll @ all Colbr () sd> -0 Sla ¢ =871 5] &5 1 Cppled) olSad 4 8Ll L;T

e B Ggrenal) B Al ol (Balogun and Hailey , Cullen...) Jusl 05,27 5, L «

(& skl 8N 5 (3 all DLz VI IS e ¢ gazs oSO Jolall B a5 ( TacitK) 21 2,2l L
a3 ok el ¢ o ¢ 223U U9 e 24200y ( UnknownK )i sed) 800 il )
UL @ opdd ) BLYL colpdly JWY (350 0S5y pasdll by b LY
oWl ¢l Ol y ¢ (B pally Asaddl BUNTy S e deal) 3,2 Gl Wig oy ¢ ol g
& Gl 3,2l OF Allen ety y el ol ¢ (Sl Ol 2l ¢ lalizel) ¢ ol sl ¢ ASSY)
RS )3] ¢ A e pp 3 ek 3 oS b e et Y (g Lo Ll 21300 S Y ) L)
P TR WP SRR SN PN YU N USRS PO [P (ER g W

Gom 8 pdomie Bneal) Bl ¢ gk & ST Of K6 Michael Polany < sledl) 8 is ao Slas

P i S5 ¢ aigll B A s U] 3 3 N 3 (el el 3
Band 3 Aty Ol iy Olae Jo (6550 Rnad B515 B me p Bena)) B Al OB s o G Uy
Al dae2)) 3 2l |52 o» I Nonaka and H.Takeuchi 4 ¢l> L V"J Oy Sl ¢ o ¢ Ol
S Y dgaall Gl 0B " ¢ iU pds ey Ol Lsdy clis] and sl 3 AL o B s

e 33U ol el e ) ey ol 3 L sl

[. Nonaka and H.Takeuchi  : o3& .43 Gl s o o 55 o4 !
(64-63) o o Bl g sl o in
? Tkujiro NONAKA. L’entreprise créatrice de savoir. Harvard Busness Review . knowledge management. Edition
d’organisation. Paris .2000 . Pp (35-63).
* Lucie Rivard. Op.cit. p 17
144



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)
:1@1.{;: & Aol @ al) David and Allex s die> @ 209 it 0 8 alls 1) 35 ol Caad (il (1) g
Voo @ el e s wde Vg cnd 5505 (3wl @ el st Tmpllicitk dsesa)) 3,20 <
W seid o B jlaanl s s J ) S8 Lt ¢ g ) s ) S5
2 Yoy ¢3S pa Lo (S Y ) SOy sl oy ¢ Tacit K 2l 3,40 <
LS iy Lo ) (S STy ¢ Lgzale 5l cLa ) 2487 8 e g5 ¢ LIS
536y K e Jgasy e Gl Sl s 5 alal o 3kl 3 W ;g pall 3 el v
Ce Skl Y Colabad) ¢ A LY G bl (18 ¢ lallST Lgalasiaad B3] S

Wy ciball o SUL 3uel (3 Ll ol & ag ¢ gl 2D LB 5 ¢ a2y 55l 2 U oy
5l Ol OF LsTe ol glall aadasl I3t e o ¢ 51301 il o 55 18 e LS Las 3SG)
08 o ety e e 508l s Bl ¢ pBT IS8 8 eSS S0 L IS b (S
B yme 5 &) aral B,all sda Jeudy ¢ a8 K8 3 ol B0V 8 eSS S sl aaladl 3
: 2"wau\ﬁyj*w\s;w\(,\;j(w\)@;

LaS Lgae g ¢ Roalls ¢ B3 ¢ Bld B, B b i)l B Al (F s o
.3":«5;“5\@@&1%“.;@&,;1caﬁﬂsﬁﬂs@ichw\h}www

Lo coealilly Slo lallS” aly o2 5 alals Ko b IS Ja2 4% al) 3,200 O Robert Reix & 23
ad) SLal Lo pmpecgadty oSSl IS e 3,8kl Josd e 5 a1 6,08 pde (3 eSS dteall B el

o 8l B o B all jolas iy ~ L) oSss M.Polany 1S5 " P. Drucker

C A Jaad) D e kg el Ol e

poball s 2 Y1 all B Al Gl Bl B s g b Bl & pal el 21 Y) Bl B 3 L g 5 LB @y g A B '

20 o0 2013 - 1434 Lo,y b0 L gl

Cabj C;\;;u ¢S U ) oS e il bait ol sle ) gb iz sl W e e el 201 055 s g el il il 5 51000 K
oW s 1SSy a5 el 351 Ol Redall 3 oy b Ll (3 WL 3,400 U1 ( Conkline y a3 (el il s |20
D37 o sl g 05Ty o jlediae T
'42&3"\'“@'/'\"4:;)"‘("4 ?

* Boualem Aliouat . Les conditions d’efficacité du " knowledge management " pour I'entreprise dans un contexte de

croissance informationnelle. Une analyse empirique de la gestion des connaissances. Colloque international sur :

L’économie de la connaissance actes du 3¢™€seminaire international sur la gestion des entreprises. Université de Biskra

12 et 13 novembre 2005.
145



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Lzl g L o Cor g A OB lae o 2y OB )les B 2l jslas
v v Sl (el ] A8l B pulas
v Apnslady B3 B 2
v v dalail) 3
v gl )l
v Jlaaza¥) G b

1S Liae B, 8 Ol

¢ Slaal J?md)w

redlid) J s 3 jlas

ANERNERNEAN

o s O las

ANEANERN RN

Jj-brcw\icdzb

Source : Lucie RIVARD. Op.cit. p : 19.
Sy a3l ¢ (86 Blaall 1,80l Lol Gl deall 8l OF ad oMol J gkt I3 e

Bl Ll 3 o o ) gy oY) il L) S 8 5l i) Bl o LS (s ey
SN e s
Bpaall Bl OF ST ey e plaly UL 3 WLy g L8 oS ) b ¢ i el Al
Oyl sda OF LS ¢ 1@&&;\)\ SN ke g ol i OF (S (sl Lobe é 15 5e a5
oty Y e WS o Ledise Bkt o) Rele Ol ) Lehod S (&) Aneal))
ER R W N AU PV WS [ UFUNS JE JEC PR PRCURE N SR F e (M
il Ay ¢ Ll asla

oy SN O Bl Lk gt OF Ralanll (56 Yy ¢ Al pt B gn 0 0B 2
Mg a5 5 6 ol il s ¢ 3% oy dias U] 8 al) s il () (U bl UL 22 e

2 s ety SS9 e

' Lucie RIVARD. Op.cit. P 20.
(SN 5,500 5 Lt ) andl ppian oo JlesW Jan sl 0zl Jolish ISl o B b lan 3 055 5L 5 O bola o) 3 ds gt ¢ i Ll sl
(67-60) o o Glo g o Silnm Jo o2 >

146



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

o g el 822 RS g cpedaid) ol ) 3N g el 2Ll Al o 0 derdaid) i a1V

By o -Vl —lslaxsl Al g Py ¢ by bl o slasl Lol WL Pan and Scarbrough
o ¢ UL —ag el deaall JKEY) cp iSemey ¢ —LU— el y dr oS algall e Jeladly
Lols e 5,03 puey o lilly Jged! LoV pll aacll J 501 5 ols o ) 21e6. coffee o
& oo B Yl oda ¢ (el 25 4 B ally Al 5Ly Bukowitz jee 53¢ (Lol
&) Al Bl b Akl Boal) G 3¢SV MR ey SUGL a5 5y ST B ey ol
Cro gy el Sy el Y ol ol Ul asl B S @ daladl @ d g
B yoleB) B all psgie ST 50 Lo say b 8l n as BT B s Lol sale b e WL
(i, ¢ Radine ¢ &y a ). uwwuﬁgupcw:@\m}.ﬁ@@w@(@w
It e 06 i Ll el el g e aeledt @8kl 0 SO hsled) B a1V

@3 el ol (3 daaally 5 el G all p 1Sy 5 alally daeall @Al y el e diall
D aeld Ll s Y1 e e s

2 ol Ll Sl ¢ % aal) 23l olicad) Lol )

el o Jond LT LS 1l 84 e 38 SlaST e (s 58 Jai e ke s a2 N BB Al V]
L3 B ae B Al e g ) M ey ¢ Sl 5 (T 095 a3l Adlas ey 552l

3 e (o 2Vl i Byme ) Baall 3,200 L pE e 35U B Al ey s Akl dredal) B al) v
Aeal) B all o ailadl oday ¢ Bl B Al Gy Beeal) Bl Cp dawy dilane Sla OF aed)
399 Y aallal) 2l 0L ¢ Sl glally % aoll L3, David and Alex oo JS7 ez sl sd 23y ¢ 2allall
;4s.g.xk)&;L,omjzjﬁ\aﬁubjdwoﬁq)w@f&k\f(ﬁsoi%&ij‘L;L
3y ¢ Ldls & Bisey (4,mn ) dotme o 28 ke doh OF o ¥ Lage & 20U 3l des) s
Bl bof v U3 Susd baind ¢ o Jly lslallg el dll e s ged e g o 0 el s gt Lid
(ST e e T s Lpadzd 8 LY 8l wleghas Wy ¢ Sl Oleslas U
DLl iy e Sls

1 . B
P2 g Al A @ Al Lundall Cas

! Jean Yves-PRAX. Op.cit. P 92.
(67-60) o p . Glo g il s ohn ?

147



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
Bkl Gty ¢ aST10 Bme (sl L Se ) SR Jem Bl e et 1 Bl B e <
AU Blaig g gl 3 ,ae 3 V)

Lol aumwiﬁéq&mw@(aﬂw)@\jﬁbgzw Js= @ ma o 13U 35 2s <

LG el Yl e
1S5 Gl a8 ) 8y (ST copnn Joe 5l Aegr doiid AWy L) ay 1 S B e <
- el g1l g L3l
13l 6o 8887 e ol 1Bl O a Jm Sleshall ay e 3 <
gAY U 3 jme ¢ (aSTE me ¢ Lo 3 me 1 (1) Al | s Quinet all 45 ¢ LY s (3
U ol Lals 42
B e ¢ bl B al) ¢ 550 L3 Al Y é\jﬁﬂgh.&é Blumentritt and Johnston iz’
sl L) o s @ Al ¢ dslas!
2y Bl e 18T AW Slae B JpeziY) B
ole o g oLa @ ae /1
VPSP IEAN TN I gt

(bl oldedly olgal @ as /3

:2@) Il B 1) 8 ,al) Canas ¢ 8 ,al) e 23l oS8 ¢ & e « MUHLZack (s
eyl el e doliall 3 Lslae OSG (s 3,al0 e 1oY) Bladl a3 a ) B WLV
Aol Beoll B ae 2l e WSO ) Alsb 2l sl 2hG 8l e Y Bl e o

Jeluall

ISy llsg 58720 OF b ¢ 2l sl aehliy wias 357,800 Jad ) g 51y 1 il 1Y
G o el e il ATV ¢ 0 sl eae o) 58l e 83 5l 5 ¢ Bladl ¢ sl i ple
o) G (3 ealed Redizl) B Al OF (6T ¢ el s r BBl 8 e ST L me (3 el o 18,8
ol S e 3

225 o dlp e N Sem Al gl s olae e ST e bW, (242220 o o e o e eSO 2l 23l !
LA =AY o o sl R e R

148



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

ISt Ly oy ¢ Lgrdlany sl 3585 OF o 357800 (S8l a1 ooy 0 2,800 A0V
L (bl Laslio g @ aalll ael 8 pis Je 5,00 0S5 0F 357l S U ey ¢ g pS

B a ) Saeldll e sl ade OF o ¢ 3 ety 51l e ) 2 )l 31 ¢ 1Y) ol las
las Axy g0 30 OB Lynch sy ¢ fodiiall Bl WL s o5 ol & a1 ool
Sl ¢ VYl el B sres ¢ I aeasdl ¢ &) e V) 858 ¢ A & e ! P9 Al
LS»J.AJQ & g% Ala 0L Chaharbarghi and lynch e 9 &5LasY) ¢ usbald o) 8530 ¢ aeall
ez Lde albl) oldadl e s 2usB o)) e U cololad) meds g ddals 5l 5e 0 ) 5el)
& ool ol rl JUis) Sy el U (o35 ) il 3 )10 U Yoy & 2 5500 ¢ Lzl

bladl o aeliall

iawasad) O lall g aeal Ol fezdd aalad) (3 3 Wl Caie &> ¢ MLGrundstein  Cies
i Ko apb = 5al Ol WS il e o2 agr oo Bsladly 3o all B2l dgr g

.L}\}\Jﬁ,ﬂ\ a5 LS — ;}.S\.g&lx::g;fsjfﬁ»: Lobe b Lo 2 las jic e

SA9—A8)y o o sl e Gl L S st e alby ) o et i !

149



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

M.Grundstein > &bl (3 % a1l Cacait (22) o3, IS

Gl Ty T

FeL T 5
Sansll .._Ej.u.-.l [La=N EWTEL |

ST al

o
bl |
Asgall e
ceaa} Snsaadd Ad_pa
e LN o g gl

s puedlial o g gl

F i a4 ol 25T
[P T e A

| Ac 3 g

Source : Lucie RIVARD. Op.cit.p :20
3l P16

oyl @& Al LBy ¢ B ekl SLatl ey ) ) Slasl s b g T E Al Al o)
Y S syl Bl B Ul Al SV cblaall dgr e bl il
o S oSS A 6 T g s (e skl Sl 0 S el Ol sl

L ONTIC Jiasly Sl aadt ol | el St
el Jea e Sl e ST sl oW e ld) ol ¢ slasl s b (3
A e ST ol Wb s Blo] e alSas Lad Ly (813 2 all (3 e JlasYI oladal 3 all

;% 4 bl I e Akl el 50 O Sy i) o, ddl IV e il g (s S JU

" Dominique FORAY. L économie de la connaissance. Edition la Découverte. Paris. 2000. P 03.
150



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

055 USCA 5 o)y ot JISST sleze¥I Lgads IS p clelall By 10 3 85l gl <
Ay ST

sl 3 ol sl SNy ¢ 1Y @i 5 ¢ Lels] STV aL3) e 58731 audanall 8 el e T <
el

Rk 5,00 2,487 1) wledadl (6 pe g ylaYI B Al a5 <

il L el e 6 aw <

Ry ity DlasS) o el I3 n Lgmalsly Bl S50 Gl ALY 2 Al el <
Goge plan pread OF LIS 8520 Jawd ol 2 8 8kl " ¢ 2 ISV aadidll ¢ & ) 3L
RERR Al LIS

o ST ST el y i )80 S S 3 ally e ghal) Jlonza¥ Mal T sl sl <
o BB qesy amdy sodly skl U axld ) 3 e el iy (JlasY) Lot oY S
e asl)

Sy ST i O jles slasY Flide ay ¢ dom olol W gl dadanoll pU1 s, 011 8 el ool <
2 Ly s il
A8 jral) B 1a) g Ak asdlia 1 AU atlaal)

Sl @ anadl sl bl e o laely ¢ & ,al 5 la] g s e gl Gl 2 S ol ) saw
2 3wy om o) e b e se p e BLo J Vsl As 1A ¢ ppadl ey e (5)5Y)
M LoVl o Bl Lo 13 ¢ aadanoll gl ml 13 S0y (L ) 3,al0 500 ¢ 3 2l bLad)
ST W e 584, slaa¥l 6,9, e (Thomas Stewart) bl ,ddl e Lyiall aSTy ¢ am gl
aly e fad 20 oV 8T (o S JW W) el
ST ¢ " L& laf g Lgaltoaal 4S5 3 jlas o SUE 3L ad g (ol el g ¢ 2l A1 as Jig
Sl Ol ol e ezl 23 ) el MY Bll) byl Gl s 2T el s s
. 3":@,‘1\3)\;;@;

ST aST o sl s g 5L pleza¥) e

08: o il g p . 2y gl s g
> Lucie RIVARD. Op.cit. p 12.
? Lucie RIVARD. Op.cit. p 10.

151



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
D Al 6y18) iy 1
J gkt IS e 8 all 5 05) o ggde J1 Gl @ bl e )l ol sladl ol s 5 T Rl 3 S

- ik

i Al 5 oY Wl ) am 1 (8) w3, J gl

(s skl iy PR

sl 15 95| o Gl 3 i 055 2y 5o 1 polsn 6,805 sls | Davenpor

2 35054 8 1s) ol jlaall ¢ ool el 8 1) eclaslall 315 oo ) rl115921908
& o

ay i) 5 )l B nel) (a1 el ol (ol L)) awle ol ales Swan 61:‘[93191
colalall (3 615Y1 5 a5 ed 055 0SS Lt

B 3l | gl ) e U ) ols Slleally ¢35 mel) Galailly 3% 2l 5 15Y) | Skyrme 1999
Bpocdand) BIUaY ol (3 all) JSlazol g pliinal ¢ o fas ¢ e

Sl ghal) oL RO S & 53 g sl ol ol 5331y Bl Bl Mertins ;ggg
Aol 2 e Blenl ey g

o)z L) @ all ele e M e dilad) J\Mf&gﬁ NitBei%e(t)rgg

Bl oY) | e By e Sl olaladl axl g Lgdanl ) BB s Ne;rflzlgoezt

B Ll gl wb) pr oS8 4l g pme 3055 LB e 5,0 Y e
ozed) S Ol ol (Ll

Source : Jashapara , Ashok ,knowledge management an integrated Approach England .Prentice

Hall .2004. P :11 .

3y5) okt 3 dpecladl B Jolge J1 B 0L sle et Loy Sl U S8 e OB

6 o 2010 sl A4 sad L ail] pgle ale 153,81 OYLY) e st § 3 pall

oL o bl L b 3 e cylad) e Jla &l ade anll) Caglad) o) azal JM b
el et Y il sl ssl w Al ) ST ey oS, ol Gyl Ly ¢ bl
o WO Y e (3 ¢ 3l 50 oles e ST e i ladl e OF LS ¢ 3 nall (s a5

e Bl dsbsy W Jews ol olaadly ol Ll W&l e @ 2Ll §,l5) Frappola and Capshoo

152




o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

5342 Gl 3ad 1) aed Slaasd) Sdats Ll ] L EETERFIRE AR (5 sms
P RCHPYN B g (U] PSR P FE SV IR RS JPCH VR U W U SIS ERN T NP
G Wty ol asadd Jldl ) J o sl 1y b oS lad ¢ Wols ¢« OHlall e b pas ¢ okl 3
sbas¥l b (3 SV gdod) sl b 2 sl el ey sad) el ) g B Bl 2
@b 1Al 30 " 0T ) el e Sls e LA 1) 28Ty (i el ] Jaety 500 s Bal) e )
Al S e cals 2dls e o Jpaml] ol soll (o S Jel ) fadl endd 5y a8
sl 1) S e el G s s SE ) O aald il
:40\)})3.:.\\ sda o 451 iy L) Jean-Yves PRAX si> LS

Bl 8593 55050 " WD e Lo o ¢ B,all Bl 5 el Jo 1t 3l 505y Akl and) @
s8¢ Lgai s Lgalisal 3ol ¢ s i ¢ Lgadliuas o ST ¢ —LhSas 5 S5 e (s Lgblist e 3 Al
- (cognitive) & mal= 3 all = S13Y1 aadl 51 158 Als L

¢ ool @ (SUF i Lty 2heall G jladly (Ll mas g 50 2 B el 3050 1 Jeall Al @
P2 ke b 03 e Gl s e c o el clasy olidadl 5 ¢ ol gl

e ey i sgam Jolall G 8 deall alend) 2 ally Jalall AW 5 allall @ 2l oy et >
Bl p oSy ¢ agr e ey 5 p el U WD e TNonaka et all L e oY)
Tl A r iaall B Al g 32 0]

iols 62T bilge o Lagts W aadl) Olnzy ¥ Legh 2l 23,80 )Ll Cr o U1 psgin 2
SN ey ol sl ¢ ollas)

T IVl Ly o O sy V) QU s (3 ome Oy (b 80 al) 5 otiadl) sLii) psgie 2>
1Y) et Je &5 e

Ll jlae) Joo alanl) @ ally @ all ras dmsr € gland ¢ 3,2l 3,15y (oalaYl Cay adl LT @
Lbol Lalasdl Bla ) K85 comnal 5 ¢ Wb ol Cio g o 31517 28,00 5 05) el o ¢ B3leY J pool

M e ¢ iU k) 8 Las g aler g elal " gl o S el ) e ST STl s gl

138 o 03 81 Oles s 2y aslall sl s 8 el 3] . dleas £, OUs |

> Lucie RIVARD. Op.cit. P 11.
® Dijeflat Abdelkader .I’économie et la gestion des connaissances. Nouvelles bases de la compétitivité. 36™€Seminaire
international sur la gestion des entreprises. Op.cit. P 21.

* Jean — Yves PRAX. Op.cit. Pp 22-24y.
P ( )
153



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

G eVl ik sl der e R e R sl (R L) sl 3 al1y B al) il e S

D S
o i ges TG i e o Al By ST aleall ol L) w3 b e ol ) e 4 LS
skl gomisy ¢ JaN el e (i B —eMage — ol aie B ) oy wlles
is) b el e el (3 deslt e e L Gy T el 2 e 5y ¢ eV
e ezl ool eV et o [ alablnad) Rladl fls Slkeall o 530" W e @ )
3 S gmall ¢ N1y g ) gy B8l 8540
"L Bl 50w (Dlegall Lo oSS a7y 3 el 550 B ls) e e 1asTh

ROIPRN PRI R W NP WS R (R PEN PRSP ST R PRER SR SN [P (epoes

Ll ¢ 2, 85 ast o & dla o &l ST P Drucker Jos Lo s ¢ " ko) JLas¥ filo g
¢ Bl ST alexaW)oslsg) ¢ sl Lledl ) glad 2L A L s RETYRU s> 3 30508
Bl e ey Lasd SNy Y1 el 3 ST Ll o5
e o B Osldly sl el s OF S ¢ Al 5 IsY L) G el Ll ol anal SN e
PO e o, G s Ll
B mall A g s e 8kl 8] Sllemy Glay (T 1 (D) B Al 3515Y Glles s <
ety B o ST jLad ¢ ol
i g Slan by (SF) Bl Oy Gl £ bl Gl 0 s <
gl a2 )l Ol e 587 dL [LNonaka
o B mall (e ISl Azl il alisaal 1 OVl A oS olllall e a ST <
Ca A Ly pdy pa5 3 bt Bl lelall L ST DY
2 by S e iy sl Jseol bajlasly & i)y 3 all plazal @ (solas) s <

e 811 BB

' Chantal Bussenault et Martine Pretet . économie et gestion de I'entreprise 4¢™€édition . Vuibert 2006 . Paris . p 137

ot 2
21 ol e G A B

A0 o Gl e s S Y
‘22u’x§4\"’@-‘f‘~}fw}w;ﬁj4&4
.950@.&\48};.\*&4;%&?—4 5

154



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
Caelall sl ey o ey L B3u) DAY 334 (3 e 1 ] 2l e <
A el 3yl Oldlae 2

Gl 36,80 LS e dand) 0 2kl g ciardand) 2kl 505 sy cLisY a9 o B d) @ ALl d
VL kel DUV cp ool o e S ST cieled) ol Bl Bl g sz o
B U OY (i Cmary ¢ 5 =Y Redaie e Gl Wl ¢ L Sy 2l L ol Ll
1l Iy L oSy Jelid) STy ¢ g Lo 1Y Gy el Bl BLEL Sub
g Byladly hod o @Al slailS Blles (3 ST s 0,2l 5,Y ale (Srey ore 4 53N
Clgaley Leab L&

P b b aad e Al 505 38 550 el 5T a1 Slllal) iU e el sa 3

3313 ¢ 2l ol ¢ Rl Bl ¢ ) (S ¢ (@A) Jlesy 2 e 51 ¢ b glall L J 5SS
- o) ]
P J gl IS e wSeddl BT S5 M sda ol - L] S

L3580 80 ailesy e 1(9) o3, J skl

3,20 5 ] iles U
U8 e B Al B g B Al B ) S L o S Davenport(gggil

L o) 58Kl 3L ¢ ol Knapp (1998)

Sl slall ¢ Low oS ¢ Bl ¢ il AN ¢ aslal | Van (1?191;691;

Sloshall Lo o) oSG ¢ Bl ¢ ool KA ¢ ) 2y Grover and

Davenport (2001)

i "§~ BRI S““ . L:"jjjﬂgﬂ‘ Gold et all (2001)

NN Sleshall L o oS5 P S P H ] Nemati (2002)

C)L,ejlxl\ L:‘?-jjj\g] ¢ Q\)\_G_L\ ‘ J- ol §*H ¢ aasl) ¢ Oj\xlﬂ Lee an(c;(():(})l;);

Ca sl aa el B ¢ ) S (ol lall Lo o oSS Chuang (2004)

5L A 2o cle shall L o) 4S5 031 341 caaladl) s | Yeh etall (2006)

Source : ching — chiao yang et all .knowledge management enablers in liner shipping . journal of

transportation research. part E45 .2009. PP (893 ,903) .
o), 5575 Wy — 2 31 A Balas¥l Ol sl e s Bl )3 35,20 5 00) e dadandl Bl T sy alst e Y
.81 2. 2014-2013 5 Sy sl . el psle (3

155




o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

SNV Ayl (3 3 ,all 315Y Julgoy S Bl A Wl wSlodl o s e Ul e A2 LS
Uiy Wiig cod
Ol oo Jl Lezid idadll Jlg oJadly whudl Jie oAl oblis J ¢ w Al el
1 Al olblas Jl Jazig se ULy ool @y 5,Lelly ¢ sty ¢ ity 5 e 3 Al J sl
5oY) Al s gl Jpdly @l Jle Wl alaseaaVIy 2800 Jadly sl W oldes e
RV Vi PRPERV PR PERS I PRUTNVATIG R NS R VR U SN POEN ER W
@ 3 Al 31 (sles waﬁ,«l\&«éwcﬁﬁg}C.L.Wang and Ahmed P.K 5 ag> s oo Ul
B p el sda OF o ¢ L plang ¢ B el & jLie ¢ Rl 5 S0 ¢ Bl B ¢ Al W
el oda 5 4m p Us e Bueas S)UES ) Ol Besy il 2 Y S 33 (3 ol
el I3 e Bl Ol B 3 Y1 n eales g B Al 8] Sl il UL ¢ g e
Aot Of oo 8 all 3 03] 5 Zomsl 2 Yl GV BSS U] 3,L8) oy ¢ Slaal)l BlnzaVly o dad)
2.M\M\ﬁangstgﬁy@}‘;ﬁ:@ﬂwamx
D VS s e ollbl oda (1) G bl J gl s
D L oS i

Norton et W el LS ¢ @8l 505 wlogie ool o dor J oS Aol 23l 85 jom
kB Loy ¢ elasn ) Ly S i Yepdedly a2 1 SE ol SO oy e Kaplan
Sl il sdall SISl o ol glall aadasly oY) Glas sl g 31331 G ool gl o g3l L8 ST o Ll 5
aag B all e b 553 any bkl (¢ Ol ¢ el Jo s ay ¢ A=)
i e g3 balaele ((J)Led) ¢ Laldsiialy Slegdall 8y Jols L ) Blilasaaly Lo J oS
i 3 e S kel Lo ¢ 3,21 35100 e il S 135 L 58 (0355 el ol
8 2alaiV1 A s aadal ¢ FUS aklas 1 a Rege Slider B 3 50 B St iy gl
5 50 Bl Olas 3 aebes et alls L B el i) o Aesll) B el L 5SS O e
¢ SV (SIS @ ALl &)oY gl Aadl e dinad g 0 ik g 0 L AT lall ¢ Sl

AT o Bl g e B

156



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

k) izl s b 3l blazwl ol ¢ I e desall (Sl odas ¢ 8 (ol ¢ 1A e Wl
DAy ele ole
ol Cn el e 5,0 ¢ AN S Je 5,0l ¢ e ¢ g Jm Bae e 6 F B ae B0l
Bl ¢ Siled e JlaiVly bl L J oS5 1 oV )l s 5y L) J o ) @ sy 800
o » Hendriks Lasd> Ls”

Flee e Ll Ko lST 3y S 30l il il gl bag i @l e LAkl @
deelaz=Y) 3l e Cladl 1) Bl ¢ iy SN Slela Yl die g dedaudl 5 S Y e O
Aeealidll DLy o allly gl ¢ sl s 5

S Sl ael @ e E D r s oy ol U] Jse iz L5 e
(o

el 8 me 1) o 8 ) Bl () s gmell) IS e s 8 Al U] g ) IS e @

Lt o e sbeze¥l 1 S (Al lam) SV 5 B 8l e U O oy 1 L) 6lsl et @
Clede cf VST cm Al e o g ¢ tead) oSO o) (3,8l 0 g ) i 3T a1 Bl
P IS s Rl 3 el Ol Gl et mend Tae U a8
T e ey 587 o ol JKa 3 Olead) s WL Vestal,Sveiby, Stanford,Duffy
-3"%@‘@)&1‘&@&@;»}%

WS e (3 Lo S e ST L S e 5 AN s ST pa V) el Legs g
Al Jlas g i) 5000 [o

O o shy Com ) Bl sgd el Jolse g ol e B Al 2 3 Oglen Al s B Al Jles
e B LS il 315l @Y ol b)) ST Gl Y ge Wlay) g W g (ol dall Caiary
o DyLadl ety ehpd o Lo, ¢ 8l W ikl Sllaally olbLadl pLa) gny s

O W-EI (Vv R IR OV IV U R PP (R I g S OV (R I P W I A (R P PR U SN 3

daalr . 2009 jays 6 suall L 2 1ol y sliasl Sl Als L 3wl L ) 0SG ely (33,800 5 05Y B I5Y) 5 pddty 3 S Wy 0 55 (5 peal) bl ) s DLt !
A1) o p 35
64 o sl e p il

’ Régine Lecocq. La cartographie des connaissances. Sous la direction de Lucie Rivard et de Mrie Christine Roy

.Gestion stratégique des connaissances. Les presses de I'université Laval. Canada. 2005. Pp (53-54)
C A Ol o s B r S~ — ) 8l U Rl 2 o 0 S5l on Al g
. 157;,"’;"’\“"8'2‘\*'43)”‘["4 *
157



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

S g e ¢ pgladly Cmdl ¢ ole dhall Badasl oty Uof 5 3NL da g ¢ il @5 ALl L) s )l b Al
Bkl 512 O ge gk o) Bl g Lol Jlas s ST oy ¢ 3,0 8000 (3 cePldl 53N 3 )
SN s IS o ol Bl 322y (6 S W o S5 3 sy 1 gles e s
Lol
:M\&L&ﬁ\/c
¢ ralll clasl Jols (S o) Ol hly olslineVly 387 zall )l de pet (3 Reded) B Jras
Slol 3y il 40 sez UL " Duncan Wh,ms ¢ 6 Y Aabaie o Cilid Beadol) B OB U
,\3)2” a3 claed Lpodsd oy ¢ Aokl 3130 L jlen ) Bt ) Coaldly oLl 5 ol
Bl Wy @A U o5 B ol e alsdly B Al & 8Ll aemis e el B Lews
M ol e emlal o )OS  (3 J 5 8L OY L (Greengard) Lol y b 8 )Ledll
JM> 1+ Fahay and de lang <> @ ,al) 5,05 Fla) dalad) B jovd (s £y b 8 ,Ladly (@ al)
MEETNITRN]

AL ) Bl S (obea V) ad SN et el B ) B Al oy D i @

U Ot A aleaVy L L)

ame Oy by (il ge (38 Al plisnnl 48T ad g slan ) felid) zy o2 @
Bl Wy e o) 3 et Lo slaae¥l oledand) (S o) 2l el sall e 20 a2 Al OF LS
: Mc Kenzie and Van Winklen basd> 54 -y =Y SIGT Lo Ll lgb &, Lad)

Cielad) Ol g @Al (3 8 Lad) Ales BN L85 LU @

R VUSTN U WOV IVA [ D5 P PP (R I W [ DS  J

iy ) JlesY) 3 8 el ddes A @

1Al 3 e dhee e il y BB Alail sl @

Al ol alee pead BT O gl g 2y Y1 Wdad) e slazeN) @
ot 8 et e, Wl o B ks B aw aiid SK Y aldad) B a0 O PH.crosby sy s

g5 Vo e SIS (3 500 W 3L mm gy ) e Wy VL eV e W5 o laad)

N¢ 93—92 )P P - L!"“‘:‘Q' J;_.U\ C)Lp !
(79—78 )fu(:,L;.ngJch-)l\d,jj 3
158



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
b asl L)

Waterman et DS = )T 434 (Black et Mouton , M. Crozier et Friedberg , Pettigrew) gb\l\

O Slimed) Bl IVt @SS apadand) Bl J > Ul LS O 5,Lay) a4,

L 90 s S B 05 g Bedil) By By 0T B e Blis OF el 8 Edl J > Jlis (3 Peters
@M\jw;;ﬁmyouyﬂgww,\ézw\ B @l Syl @ e
27 S i e el D3 e el o S sl Bl bt s g

¢ oleladl s 8 zall ety ¢ S ol J Y1 C oltizall ¢l -

(les mythes) ¢ aelall 3 owedll 5 bl -

(rites collectifs)¢ deload) ooabll —

¢ ( les tabous) als ) 5 ol slad) y ludall -

093 ol loshalls ¢ adadl Sles y Sl 2o Yy SV Baglis saE G Bl s a2 g

£

Y Apagad) Bl " J s> LS (3 Marie-Eleine Lemieux ST s 9 ¢ dkll as > 3 -

4y .
el %)OW‘ L}_L@Lw)u_@ﬂ\ SJ\J\MJWAJ\L |d)w aﬁ"ﬁ:‘f"”l °Jbl

AT S Ll e Sl SU sl geST ) ey ) SN il ¢ alledl ol 553
CA8 e Laf s Ly ¢ OOl el asTlall e s Y1 SE ) Ak B DD e
@) dekanall (3,0 ket e 1S U o sl Bl oS ods a2 OF Miles et Snow oy LS
Cognitif) Geadosdl B j 8 = all = S0 sl 06 LG (3 &l LS (el ol o)
et e Sl 513U et S 70 el ol B Rpndaidl) B sy (5T, (Developpement
Ve JENAN

Bl Je 3 Gl g YU B Al opd s lpdlee 3 Gl @A 5 ls) (3 densl anYl

A8 o 2o, a5 e s g 2l sl Y e SO el Ol e (3 e Aeal)
o G U s ks (3 e Zemgl ze Y1 OB ¢ allall B Al Jlt @ L STl - e )

EAN(IE W[ VI PN P A PN ookl s o lall 3ol Wl L a1 85 V1 olsT 3 el G 2358 6l L 6 50 JT A L o Olades o !
.30 -.2010
* Yves Bertran . culture organisationnelle . Presses de I'université du Qubec . 1991 . P 59 .
’ J P ANASTASSOPOULOS Strategor. Politique générale de I'entreprise. Dunod. Paris. 1997. P 471
* Lucie Rivard. Etapes d’implantation d’un systémede gestion de connaissances Sous la direction de Lucie Rivard et de
Mrie Christine Roy .Gestion stratégique des connaissances. Les presses de 'université Laval. Canada. 2005 .P 296
>J .P . ANASTASSOPOULOS. Op.cit .P 470

159



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

IVt g Lgae 3Lz W1y Lgaldonno) 3Ll 5 o daay 3l dal)y iy ey Oy ¢ (39 SJY)
B e B 3y FUS Ao ol e agS
! LBy ksl by 3 Akl 3 1] Sl el o b OF S
N WPSLX ISP SN Y WV-INS- ARO[ W SN I

KB 3 Ky el I3 e Bl 5 S e By ¢ e 1 Rl el V)
e J e s

b 3 5Lall (s 25 b sl g ) el Bl Yl 0 a5 1 dasdd) e sl V0
s aslns Ol gl badas (I ol sl 55 S Y g ¢ abea W) p L JLas) S e
2 sl 33 el sl e el U A e S s W 3 ey Bl o 3
Bl WY ey p ¢ bl e Al dlB n B oy cdmedl Bl e 5" Y sl
Al SUL el 2LG Uy ¢ oyl g pkadlly Ay Cio sl LB 18 a5 3N e (3 el
Oslin on 8 all 0 S ) 53V OV ¢ty gl Leall @ 8 jLadly a5 zadl azglally 8L
OS5 L Aond) zoY) s ey 2 el glosy o Alelisy AL Ul vgin Lo 3l
Ogosiy ¥ i )liaw) Al )3 (3 50dor B ,me 05y 2l 51 2V ¢ Mc Kenzi 3 BCG & ,Liau)
G D o Wblay pgmsd) & My OV T & Sy pLl) Ogmdany Yy g ae e
sy SV Gras ol e o oSSl o @y oo Joall Y-

Ll 6l ey (Udly UL el (3 @ all a2l e Jo5 e ) il aul OF 0y V7
.(wmﬁip‘;m)*wyu\)a;fi\gﬁuw‘}@w}@m,g@sw\@zg\w;

oA Gl lie ¢ B il s ] [

S5 takinall A B ) iy w5 e BB S A ) ) ol il el ) Y
Cl iy w Al 38 L) o &Ll oUWl Je ST

IR JEN PR UNPER I NUROA YOI SU-TIUR SEPRE S LR vS g SO (RN 5 G PR W [ L 4

Bl g oUT e ST ST G gyl e o2

(100-97 ) o o sl oo+ oS ot S !
(165-163) o o Glo g o . pd3p o2
255 12599 5L sl o oS ) Yo 1 s slzsVL 5T Morten T hensen etal s J1 g s J Ko 8T cpmomdt ¥ o %55l
(165-164 ) o o sl g e
160



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

2Ly ¢ o)y ¢ ) CILT L J SN Gy el " 0T ad s F ol olllad) S e
|t 05 31331 @uy\jg}jjfgﬂ\wyuﬂ\mf" 2,2l 8,15y ala (S jray ame U dpedaid)
c T el il g Al el S (sl y Akl Uad e 13y
@bl 8y1s) e L3

b Al slasl b (3 L loladl) 23l & pa gl B3a) ay ¢l o m Al O ) Bl
L i ¢ Ball e Jgadl & pmal) o oY1 Glan Yy ¢ Bome 5 LY Byl il ]
Sy B O lee 2] el e b S Laddly Lk o2 Lge Balazelg el 8 00) e els (g sk
Bl 5] 3 ine W 2l OF Ly el gl (3 1087 d ) eales oy g Y1 JISCal e ISCa8 L)
2 a1 6T 3130 i o ol by akenll 3 ekl g 3Ll il G gb ol st 5oy ¢ Cpne
Sha @y Bl 8 jme s der gy aer o SN Bl Ol ST S s () aed)
5olok pleza¥) ST la5T ¢ dagdaudly aeled) Ol alazaV) il () ¢ 2aladl 3 a4l Ol

o d g Bl 8 Y ala Ay Aol lleall e g sat JIB e 3 U sas a3y el (3 38 )
2:L@M;JJJ»\AL\JHQAJ\JWO»SbySJML@M)_a‘jusw

sl 3 S sl e 1S A ¢S Ul Lo Ll s s S5t D1 el
¢ Bl leed 3 S olly B mell e ) Jailadl e 58T AL 8 Al slasl e s W) el
S e Y il b plsia Yl e s Y RS el Ol o ) B e OF Lol e

S ladly W g @ ALl g 91 b el 4 O L) qualy ¢ LAIS 0 @ ALl B)ls) ey Ul
g ) BlLas IV 0 B 0] 2aST (3 sl Lgalisnal g Lgd

oSy ads lare pn Al e Jotloe WT 2,8l 5 05] Bl e Gl el eds IV e 65
o sLasYl o 8 el slasl (b b ¢ Lgna L) e AL ST L 8L 5 1) olles
o BBla] 248y Gl alet )5 5,00 3 oS — Labe U sl ST — ally S (el 0B Ll e
s 8 Bdl (Se 302 (6 SO el 1l Uy il Blles DI

A bl (8 o se on LS Bl b jlie B @ B el 8 s ol jlis sus e s

27 o 2006, s (s kel Gndas . i andl Sl Sldiie 3 5 el y 2 KA 50 505 L o sl et s |

A5 o Gl g Sl SO 2
161



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

C el 8 Y Al oLl s (10) 3, Jgadd

o)zl &l — olles —alea)) 3Gl i o oS Gl
LV shsl e sy S5 HPCRVCE JPRC I RSN JRS B CRNICS NS S
Gadl 2 im0 gl a el ol Ll Ladl 4 D e b slall

T S S T RE S W]

¢l g Sl

il aels ¢ JlaY) ol
ino) Y aadad) ¢

it ISl olaal) sl g3
¢opd) w5 o
C,.>=.35‘ C)L{J,s'-

ey 0 Csjs“y\ s -4
gA s el
5 ool Bl JlsY
el 5 dadad) (3 ol puadly 10S7

a-:’;::‘j:-\ﬂi

Lesldscznl 5 Lo J oS S5l
Sy ol s @ 0
Olania) el po) il 3hass

M\ ;\}i

e (e slal \1>;5;~§5 J«a.&i
ool Juadl 1) J o sl 3 onles

2 all 3,y blid el g

Malhotra(2002)

Massey et al(2001),
O’Dell et Leavitt(2004)
Hansen et Nohria(1999) ,

ol e
Alavi et Lidner(2001) ,
Schultz et Lidner(2002),

grover et Davenport(2001),
Hansen et Nohria(1999)

Source : Lucie RIVARD. Approche stratégique de la gestion des connaissances. Op.cit.p :26

. Ledlaai g 48 jmal) 5 1a) dan) 3 Cullil) Cullaal)

el By AP

ety (Joally Uy 2,8 il L Y1 ulse e wl ) el Bl 3 Wl el &

1

B3 ey DUSSe B e 05 6 S5 e S

) (ol cedaslly oAl 3 et 1 kg Jb
gaaizl) 3Vl y Sl Lol b Ul 3ael S G gy b OF (St oddas JLo
e Ld el Oglad) leladly 51 33 sl jWol (3:( @dey oo U A

Oy (el B2l o (S 3 me) ol Ll O el Lghest (3 aalad) (3 3 Al IS5 ¢ Lo sas
Jo @ oS ol ol ¢ alinall (6 S5 Il o) ASia ey Lene Balina) o )y ¢ el

' Lucie RIVARD. Approche stratégique de la gestion des connaissances. Op.cit. P 14.

162




o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Mia oz g 2,2 55000 T alezaVl 1) S 8 jall ) Jariy 3,0) 24 3 %Al e o) sLasy)
:ﬁwi:gsjbagﬁk\ 505 Bl IS e plazal

B LYy sl Y1 A A ) LA e e md 5 IS 20 e LA, 3 a0 @
lgplaal 5ad ol (3 adked) ddad) daidl Gewd Bl dels dles A @

ey L 35T Laly Ln shaty Lt 31l G5y ¢ (3,011 8 ) skl 8 all i lanoll s @
Boall U] Jgo sl dar IV o 0 o S Wl jlamaY alelll coladad) 3151 2 a0 6 ls) a5 @

Slhos I 0 2808 Bhas L) ity U el olesS Bl — Wjlas) o o)) — L sl

N
I pp Lo € 3 8 e Gl Bl Y1 Sl udl ot Slabaal) id Al 3 1) Glles A5 @
Tl e — Ly B Al
o M s e ekl 0SS B el e ¢ olaial) 23l 3 e J sl 204l S5 @
it Blanl g5k JSLl e e L85y ¢Sl Sledst g ke b (8 BBy Loy
cigerdaidl B bl el fes U] g cde bl g d gelll s o Sl e Solin W 5 g d) s @
o3> Lo say wladaidly aw )Ll wlela ol 3V ) aedl @2l 5 ) @l i) am e LS
? L LS Dalkir

Jos A i s e 2B gy b dks e sl s ] 2t <
g1l SMdd e Sug Lo B pas cld) e dolidy Baball e meztl Loty el Y1 5 ¢ ONSCEL

& ol pgeand Jasdl j 830 o womisy ¢ gl Ol gl i L asle ) 4l <
Caslad) ol 53 ang OF S by 857z ) sy ¢ aslad) )

Sy A e S e e Jedly ¢ il sl A g e asls ol ) andb <
g 55715 sly (3 ol ¢SSV o e iy SISV &S e fen ¢ JeasYl dn Ll

b b ] Bl b gy Wi ] 5 o) Bl D e a5 1) 2l T s LS

CA3A2) o o i e S ) S
. e L. . 2
'O7f'&\‘“c".j"“)jj’;’j:‘j"-f\diﬁ}‘;

163



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

i ) 8,080 Blaai . 2
¢S lary caley oo elasY Al 8l @ " Blles st e ST 3l 505 Ol s
Sl )y douz dsl g e SO Jl jend IOt 0 83 055y ¢ aalad) (3 O el ke Jleszad
:ZQQ\J\M‘Y\&;;L;WJA\;)\%J@Wcl"Lﬁ)u;w}:@stJ\:gdm
Wbzl 33lely W g — a5 — s slaas e i all Wi v/
RESHUPESP R RO LN U R ST S E JRUN e v
S somn @ J Al 3 )l e aal) (355 S ot ) Al Bl S5y gl Y
() s
e Jsad) 148 g iy a bl 3 Al i
- Lgagand g B all plisial Bals
A syl pe IV e Wil g e sl el s 8 Al B Asla]y ) SUSG el
Wl gl ooty ¢ 8 alb B e ) Bteial) Ball LoF ey ¢ ekl Sl Bl e O3 )
C oYL el 3 Sl A S

DN N NN

L g SOV 8 ol g Al ) ALY ASad) pE ) 3 oals V)

el 3 ole bl bal s Je e V0

ety g Lkl e 10Ty g Yl L ak v

Slboally ZUY) v ¢ U 805) ¢ aglealiy clalall ket IS e JlesU 2@l Gle V)
el

Gl (S ¢ Bl 2 jles el wdand ¥ o) leladl ¢ s Ol 5 e Joddl V)
OB I (5t e Sl gl Bl ey . gl Lgmas S diBy ¢ s ey Lgds
Wiy il () ¢ @ el 5] 3 Oliwlad Olales Bl coensl b & Ladly Oyl | o2 geeli)

VIRV 5;\.91}

' Lucie Rivard. Op.cit. P 12

. (4‘4—43 )uaup . ,JJ,Lw C’f . ;«_‘.:Q' J-U\ C}'\.& 2
’ Lucie Rivard . op.cit . P 17 .

164



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

B al e d U caall 5] Clles e o8 s ¢ Rul,ll odd Ll u-p\,';‘wcﬂ\,;uuj

ol — gl = clasl dbell e Lo ¢ B sl sl e b 5Ty Lbls )l lbe s BLALLL apud
S Y3 Ll g s
A8 ) 3 clides ;) ) callaal)
st kb ) BMA dms ¢ 65T Dllas 3 Loy LS B4 By ¢ B all 81 lles o
@ Sl rshise piige )Ly (Jlemal geiler )y olasy A5, 5l " Gl @ Blles il
3 Llay)y o g (Ol 5l diadd) olledl Caary Lad (30 U Cale) S ¢ b )
¢ Jsad) ¢l cad g c OluSTYI Al SISl ¢ @Akl e Cudbl s B Al asss r e
...ms‘&fw‘dwy\s;ul‘ixju;ﬂ\jfaf)m‘@}:‘y;c&wcoycqws
WQM\J&@&JWJ*M\ o34 sl B Al 3 1) Wlhes g o IO g
JB s 3 e 35 15 e 53uty slaal) dedl 221 OF 04 Ll 5,0) e 3 oLl e dyial)
D b 3l 5 Y Al Y Slhaall dalad)
8l gy e T ey s 5 e <
skl 3 8Ly e ey 1S lall <
LAl o <
il g <
Sy ¢ ey Wiy Bl e Jpad) () s Blaall B Ll b a0 6100
OB ¢ Lol il = ool = 13 g g0 el Lodis 3,00 OF Je Loudon 28T 43y ¢ Wleazul 5 L] J 504
ey e DL Ll iy c 8 el aa Slles o 18T S ey Bl 214
— G iy U s ¢ Lgal s Il g ki 84 508 Slbee OF Wick e sl LST
¢ Lgalssna) Bolef g Laltoiaal g W ol y AU 38 el w5 3 pall 23| Slles Jo OS5 — o 55
Ll saadt 3 el gy o) ades Jo 08738 Blall )l ey lom¥l ool o) U

sl KN a5 LeST 3 a0 55y & 8 sh) Slleal) 1930~ 4@ Mentins K, Heisig P.Vorbeck.J

" Lucie Rivard . op.cit . P 12 .
(6766 ) o o - 3o g+ oS ol 23 ] o) Y
165



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

3l 505y Bkl Slleal) 1(23) 3, S

Source : Mentins .K, Heisig P.Vorbeck.J . Knowledge management . best practices in Europe .
springer — verlag berlin . heidelberg . 2001. P28 .

02 o, Glo g o e ol 23 ¢ e S
Slhes Aul,y p st ¢ B all 58] J2 3 S e al) Bl LA o JY e

ks Bl 3 alell CBal Wgy jasni 1 ay Reelal Olhes Bl IV e 354 505
Ca Akl gdar B Ll 52 o - Lad)

Bl WS gy aseis 1

sk By pall Sleslall ey sl 08 L leey ¢ (Bladl) B Al L ey ¢ L 4 I e
AU J s ¥ oloshall” ¢t sl 3 ¢ Y1 (3 eVl ¢ LA B G ST Lt g ¢ L jle
W o 55 e o e ez OF S ST 00131 G L Sl ¢ Lalitoianl o 4 ¢ 8 me
1”Lﬁjbiwdzfdew\j@ﬁsajwmeﬂ,ﬂwb”ﬂ\yﬂ@i&,ﬂi\&%
o) L sf g Al (Gl o L)) adgn Lelul ailedl 1Konno , Takeuchi , I.Nonaka : &l s
5,0 3 2N s Sl e B et b e ey Wil on 8 al) O o L L
Bl Wy aensd dles Jgloey o (el ¢ Bsladl Y s s i) 8 allally B
o e el Ol OLasT) SIS el ¢l e ) ol s (4] 8 LaY) ad
0555 of (Se oS00 2w Al o Jpadly Wl ) et lladll 0 i OB ¢ Lggpans 3B
¢ 5 Ul 3 all slan Oleae¥) ¢ Cads ) o o) 2l 5 b e Al e Jgad) S il (LG

' Lucie Rivard . Op.cit. Pp (11 —13 ).
69 o gl o+ S ) s
166



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

6 b e 5 ) e SV ¢ s Y 0Ll 3 Al Bl e Jaadl 1) ie WVl
co el @Al pud L) iy OlaassYy  dai
Olikas Uik, Laghe Ly o2 5 3 all (W 5) sliily Lol Glany ¢ sl 2l Sl 22T Lo usTl

1 s
Al 503 3 Ol

) ssm w Al W5 O gl sE g 3 all sLasY Leg>3 56 (3 Takeuchi , I.Nonaka : o JS 45T 26
DLy el Lo (3 sl o (0dT) cnSales I e L
ol e ) el B Al Lo s W) <
ekl (6 sty aslad) (6 grae 1) 34 (S gmad) e ALl 2 i <
DU S i LS S gl s a8l il b 1 S
Bl ity elad] 14 o3, UKl

i D S

A1l -’J_J.Ln

O
4
]

- - z aALE A s

1
g

-\

A
A

[ a |
@ — e =4

Source : [.Nonaka .I.Kanno . The concept of " Ba" building a foundation for knowledge creation

California .Management review. VOL40.N 3 SPRING.1998 D oe S

BRAHMI BECHIR. IMPACT DE L'APPROCHE MANAGERIALE SUR LA PERFORMANCE
ORGANISATIONNELLE EN MATIERE DE LA GESTION DES CONNAISSANCE DANS LE SECTEUR DE

LA HAUTE TECHNOLOGIE . UNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL. AOUT 2008. P 14

" Lucie Rivard . Op.cit. p: 17 .
167



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

D LS B gy el a8 LU e L S ) e S s 3 e
(socialisation , socialization) : inzY! )i s J...'*oiﬂ\ A

caslad) b (3 51 g e 0550 L Balsy ¢ Raes e U] Bas e e ool g o
Al goy lebenml 3313V bl ¢ euadl Jolsy (il S b e Gl pd g clas)
L™ ¢ (cen ¢ slaid) ¢35l ol e Codd) ol ¢ wlelassl ¢ wlaale) aer ), b ol A, @ by ¢l s
o Jaad ¥ ssley ¢ ala>dUSTC cpudly i) Oady = ag OF Sk a Al ol Of ey s
igde by Jenll Gles 355, f 3w e WY o adall ) asld) g e daedll @Al
e S

i pally Bl) Bl SNl Bislane 3yl Ales a8l dLY (SECD) i o)
sy — @ all slis) b) 3 — it el @Al 1) daeal o) %Al Lsd LUT I3 e (6 el
Lo (gl Syl o S AL 62 alo e n Upd (3 s W iyl pe Y 8 Lo i o1
Coroslly U e By 5 el DL et (sl e e sl 80l By ke 0
(oo S oML ¢ el I ey G gl U] o oablal e Joladl ¢ el (3 ) g
¢ S oty ol olelaz Yl LW b e ) Jedl o WU a1 U
I e Yy dadl gay %8l (3 (sdeladl oY1 (3 Badde Bl e e (¢ g, Y )
23,40 8 el B 2T dad ¢ Bl Y1 OV (3 saad ) alall b BTy Ol ¢ 2 Ll DL
S simn o (k) B ally b on ¢ elaill (313N G L ) Ladly Wsls ¢ Lo I g
Tpenad B yme ) Laf Jgmd dela aﬂwuigia@\ywdﬁm%um caslad)
Ball 2S5l 88Ny L (Ralally o U Rl i e ol e S8 (3 )
Ml I3t e 31U Gy 3 pal) B el sy S jled Ll il i 3,00 el Bdos (3 34 )
B b e st 1 Y1 sy O Sige (v ol B3 W) (3 el ¢ s 811 Jsths a1l 51 Y
om0 adey ol Ajladl ISt e Jaall BB (3 cen S 3 e STy S

' Lucie Rivard. Op.cit. Pp (17 -18,.
" SECI : socialization ;Externalization ; Combination ; Internalization.
(498496 ) o o o pom o . pEape o
168



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
IR N IO gy S CS P PRSPV I (g F P WIS - HE P g WO I WU PR PP

—Ba gzl gl @ W e s — aaeal) 8 el U Vs 2l b lall dols (3 2 )

0555 01 (Kae B By () B 8 m e (aslad UL (3 5l 03V ) 35N D e

.Maéﬂcag,a;a;ﬂm;sﬁwﬂcwuﬂ:1;\;%
S M e seall el 05Ky ¢ aeladl ) (3 gS jLeay Y1 Jels e as a0

bl ¢ bl Sl ¢ alsy ALl IV eSSy W S ¢ ael )l e T el
el Q.).;L\c(,.?ﬂ\ciﬁpujzy‘

i 2 OV iy @ 2l AJJJC:,E.LAY iala:l) O Takeuchi , [.Nonaka , Wickham o JS (5 29
el B Al 5 e el a5 3N Lehet )l el
Akl W a3 s OLS 3,0 (1) Takeuchi et [Nonaka :—) 2004 . (3 > o Lal a3,
S5 ptadl il a5 ¢ (Ontological) 3 ) a5 (Epistemology) & bl s il andi® Lo
Jo Al (3 0555 By 81 8l Jopd DT Gy Jslidl dne (Spiral) 2 sl a5 4 55 5 I )
Bl Kol Koy Joladl @ug L Lz (g ISl I g ¢ S o Sles
A Aadl s e (3] 3V (63 ) dadl (S gt r GOl %l 5 al B Ay e
B2 U1 ) G ST e Beeal) B8l Gy 22 )l Bl Jelid) OF (o (13 a3 AL
B oAl W 0L 1Sy (Lo Radzdll ¢ Al ¢ 1 Y1 ) o I ) g e LYY L) LU
25 A G Sl wlsle me s D e S5V U] 8 oy (0,40 6 sl i T 2 s dedadl
EERCPSUNW I NP (R S e W=RI (R PE) - W-SIU RSP PP SN -SIUPIE PUL PR W PR WO T g
A ' oladall y Al B Al IV e lalall e e e U oldan |y i s o) dadadl)
oy i Ul eV ean 60 L oy s g 3l 50s0 (3 sl W (6 el U
o 4k LS f"@\m\;;\ﬂﬁ;ﬁumafjuma\,é\gw\a;fi\L;laig,ssa;ﬁ.uwws
Al e

' Jean —Yves PRAX. Op.cit. P 91.

86 o Gl o S e s
o+ 3l 5Ll 3 (62 QW L DS e gl g kel Lol S50 (2 QU e 3 005 el (3 jlatadl L (sl ol 00
275271y o o . 2013 L i1 25-22 05,W.00s . 1,1 & g )

169



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

i) 8 2l) ) 5 (3 5k 1 (25) 035 S

> 8 i) ) a AV
A

/
At 48 pa
el
. « - )4 JS‘
a2l delaall iadaiall e e CulEdlal) g5
‘)MS bl !.. X\
i pal) Qb guwa
M"‘“\J— F— _/

Source : , [.Nonaka, Takeuchi Hirotaka .Hitotsubashi on knowledge management . Singapore . john

wiely & sons . Asia. Pte . Ltd. P 67 .

87 o Gl L (Sl e ot o Y

S sl o ek pF g ()Y OV 32 o (U] Bies n 8 Al Loy clis) 2487 o ISCE)) 1S

el e Lo U e ol y delad) U aslad) 1) 21 Y1 e ST Jelad) 4 0 S sl 55 )

o5 e o el slas 1) 5 Ls) oS sy Place 0K &% &Lk 2lST » Ba ¢ 46 [.Nonaka

¢ Lol sl s ) Lol Bl ol (L 8302 s lsl ] ¢ odlas o S ) Lol 05 B cladl) s

(...g@ﬁgﬂcvéc)&jca\)@cQ\}\JJL})QS})T(...cé;jjgjlv\gﬁ

(Externalisation , Externalization) 4> f’fy\ L

bfl\&ddﬂxl\dﬂﬁﬂ&}\o.u:@ﬁwcSﬁ%bﬁdlwwa\&f@ g}l"-::j
Ko @ e Gy Ol s UK g Sl ¢ ptlie STy S 4E Sl Aol

c . c “ . ¢ 1
—:\fjw\j\amy\ai}f@L@Jﬂjgja)w;mymm}}\@akﬁww) ey Ab

" Lucie Rivard . Op.cit. P 18.

170



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

e Al 5T il ads il 25001 s pad e g A ades S 18y — 222l Ll e o0 s
RV VP S
Aslad) s 3 A b ey — Y DUV — ALl o oF s clas] S (3 e o) Lo o LS
p ks i 21 0B Ay Lall ol Aedl) B Wl g ¢ ALkl Sy 18 e AL ey 5 0 SU
L pdy savadlly ¢ Ol lazaVly ¢ eealilly SLISIST SIS e 3130 asles o) el CIL plassz)
b 2l iy ¢ ol 3oy Jlasl 3 Sy BV Jelidl ¢ (o 22T g g ¢ agor oo 1 Lo
vl e ety il 3G A% o JKAT o1 dage B U] 8pdoal) 51 Bl Lo 3 BBy
sy il ol o OF Jo s 5,08 e Lo " L) e 3y, GO Jelidl (3 oS Ladlg o
o s sy "7 Rl B e O B L R e e it L s
¢ LS whsliely Sle Ll o ¢ me Slel ) 0L 51 I D e Ol 0Ly oo s "I
3"a{@\ww\)p&s\@j@w\yaﬁgw\\Aﬁaew&&j
:QJJO}QOTJJAUZ&-,&‘Y\@MJ:JJ-L,;

el sy V

ey Bl e 6,08 ¢ 38 ol B e V/
ot s O (S VSTy 1 Y1 6 065 o Bseall Gl oy b 0S8 O 09 2V oty (o
aeid) B,al ST Loy 5y Bl s deasid g 4315 a Aieal) B8l OB ¢ Wile U8 WSy L Wngagd
W @b ,ally ST oY1 sl Cols ) (evn Bdhes O lee o ¢ Ru e @Bt ¢ 3 )lge) (S B jas o
L = U adly =W ek i ol VU amy i (LS BUT ¢l ¢ oolslazeV))
.- M.Polany @i s slez
o e ol Sllalise S e (8 2l aaall 801 sk sl e 8 Al Olas) " OY
Gl 3 L5 sle WL sgm el Bl Ol O]y ¢ Ui Lide Jpad) @ o) 2540
GGy Bl aeat STl e 5 ale daed Sadl Aieall B Al OLass) Ol e g ()

IV r 85 0 ey ¢ a2 all B all e iy ¢ adly demdll IV e U o ) 3 L

499‘,;\;4\“@.),,\*4;)‘;[.,41
? Jean —Yves PRAX. Op.cit. P 91.
171



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

L ST L] o Gy ol cla.éﬁQS\ i mal) LYY sl ) (3 aladl g LISy Y LasY)
el e Y e
. (Combinaison , Combination) zs-\l ol A -z

sdn iy ¢ 5 Al B e 1] 5 8l B e e Ol Lsd K0 2 g0 el Ll Lponn 0 Sl
o o S Reas Sl ¢ el sy JEYI e K0 sl U Sl 5 slas) dl
eyl f A 51 s (3 kel ) D e 2SN 8l O3 el 2 ot oy Al Y
Cadslll oS ¢ e mY) Colbeall asl g SIS
2 ¥ S Uy U 3 U L5 S8 el Gl " 0L Nonaka, Takeuchi o
ga\pwgwofﬂ&\sy%aacz”

el O jlnd) Bl JU a LS g Y1 )

s 5o ll 5 YN G pslan g ol i Of (Ko ool ¥ 3 2
Bhelns b o Sodly (OBl e Gt DDty LlinYI" e fadd) D e el 28T s
A gl e e ) 8l sy ias b s BU s gl plasnaly ¢ L oSN
(Extension) ¥ REPAT Rt S 2l ST LG s ol 5l u§.c L:Sj\j Sl slall
Colelad) ol alad) 3 la iy (Lol el kel ¢ lae ¢ iads O3 las)

(Internalisation , Internalization) : al=sY) .

Baal 3 32 a0 "y caal) D all 1) 5 alal) B all e @5 Al i oF g slti) o WD
o By ¢ egd e Jam g Ball sl ek ¢ 00,8 ol 52 B gy B e O jlee il
) el ds Bl zy
i% el Bl bod el 3 C Rdadl o aslld) S o il ol e el LS )l Ol
Tharll 0da 52 b 8y ¢ R sol) Boadadl) Bl B ALl sl Jlots) SNy g Bes B e ) Suad
Aslad! 8 ,me BUs U Jso g ¢ ST 258 (35 4 ey Jadd) (3 ol y el 2Ll e Sz
= ST s Al = Gl SN 8 e g ST SST sl

sV dad ool ey Ly ¢ WleazoV Gl oylb) (3 Ly &

' J.Y¥ves . PRAX. Op.cit. P 91.

* Lucie Rivard . Op.cit. P 18.

.295@.5{@@;&.@))?])3&“)\;‘.)\.&; 3

* J.Yves . PRAX. Op.cit. P 18.
172



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

ahtil g S B by aealie i i ylldly bLad) 3 a2 ) 2,2 a1 81 v
RPN P

IOt ool 2 i) (il BTy ol plsizals 05 34l B Al deed 1l AV
Aol B OV (3 alilly B el ogb (S iR el 0dit s Jaally LA

SV gk ¢ A sl (3 B Akl GOl Ly aay ¢ aald) BUYI cn ST el
Cabes U3 e o e T Bl B g lan a5 3Ly g o] e Uty Uilastal,
Dbl (3 3L ol s LlalSSy ¢ alsls oy B Bl ealy 31V obles Sl e ke 05
REWOCSE [ P

ek y 3 el elnily W5 U e 0 ol B 1 U il e 800 I3y ¢ e &

LAY a5y B,al) slas) Jol e o cab o ol " L2 AssV1y e YL el Cpdaadd) OF a4
BLOYL Wl y 2 36 e (65 aaall Bal) OF Lol U)g ¢ 2l e pasd) o) 1V Ol
Gl L sl ¢ 8 all oLl e o) B SIS, ) OF ) 51 jady ¢ S B e )
s gl 231 V1 ol jlally ¢ ST s STy el Sl sy 10V 3y Sl S
OOV DN L P P S VPR, SO S PO SN R PEPRRCIN P PP (I AN P P PR PV EJPN U 5 E N

(les édeaux que les idées) aawmdl G o ST Y Sl sl 3 aed) B ds 5l
U3V Joay Lol Glan @)y cansmisy a55l3) IO poe ¢ LWY) 185y JadSy (odir WD e ol
It r g YL Ly a5y 8 al0 cla) OF J5l pdand &y . 28l s eli] 3 231
Caduder 2 lee 3l

ickes ] s Vshony of ez RpTEs of Al Kazou Ichijo siy: 48 ,all A g olddaze g olsE v
P8 ) el olblad) s gest (sl 3al) 0SGl pas  ag  Lle 8 ) ol Al W 5
OIS AU S S SN RUIEON ST olblad) oda juni s 3 2kl W 5 ddes 3 L2
i) 2zl slg] ¢ B all clads die ¢ gl

Cap gl MR Al ¢ MY ¢ aad)) iV UK 1 Nonaka et H. Takeuchi Cizy LS

. o1
> I.Nonaka . entreprise créatrice de savoir . op.cit . P 45 .

173



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Do set (3 el ada Cinay e Al B Al g e @3 WS e el 2 B 3
SBLly (il gald 5 4l L iy ¢ a5 A shl ad o) V) A glie 3 Jiem 1 a3l @
eyt e glall
Us o) BAST (3 315N Bl B Ll 1S 4 a5y Radail) 3l 3las ¢ Apndas 5 @

kel 3

C ol Byl B Al Bl VU sl )l Slleal) B8l 0 Ales Jeis 0 B Al 0 2
e 0% S g o small s lasbiieadadl 5 S0 28T 1) hott 3 585 2y ¢ gl 2oVl ¢ g
BBl e U W g WS 8 sl SGY b axly oleaid ¢ Lalasinad B3l daladl
Ral) OF " lev WS 55 ¢ L) s ) 85SLy 08l) 0 Sldas & S 50 w51 ol e K ekt
o Bl Slesstany ¢ Bl 500l 1) o5l F il sy sl ALl s g Sl e 8 k) pl
o p5 & DUffy Cry ¢ 1SS 0o o O3 OV Bl s b wad 2 3 ey WS 3,
B all ¢ 5 gmme Ol gx2 Bals] 850 ULy a5 alad 2ad e x5 el 2ed OF ¢ 2 el Dl
Oly « Wy W i b allall @2l Jo alasldl (3 2l 25 b 35 ) oidﬁyﬂuwvb;cl
o o 8,2l 8] el el 8T A Ollad y Wy el @ Al Bla-S OLaidle iy )
Basl gl g 5 WS

Jolary ¢ 3 Lally alisaVU atad 5155 1o g 50 Lgho s 3,2l 0 Lghisdy B all 3 &S L2003
e g W 1Y eV 3 pll do i) AUl o Redaill 3130 U 8Ll 8 ¢ ol ety ol SISGY)
ST a1 (sharing) @ 2l 3 J,Ladl O Greengard jom s Lpeldsan) 8 ey g 8 Ladly @ Al
Come gk sy 3 Al 3 )Ll mmis Wb o o) Rl Y gl) ey ¢ 2T 3l 5 1] bl
Ol e gn iy @ 2Ll |5 a2l U Bhatt jLal LS byl 320 U5 (1) 55 T Marshall s »
ALl O o 1)d g ¢ el s b (3 8L ey 5T ) sl 33y by Lo oS o Jelid)
idos Of coakes (nwy. led Soladl & ay Bl B Ale k8 forlbe b Ny Rl 55l
o) ) a2 al) Jlal U oniy @00 (3 S jLadl ales 3 Y1 8k s (Ll B8l o7
2Ll S el (S2d) ey o) B 3y (il

TATB o o e s Sl

174



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

a3 suazd Syl Lle L a2l 8T gy 8 el Ld OF jam e Sis )l 1L by
L3l Bl Sl L) Al 8Ll ey o) Y1 o Jelid) U

Joddd 0153 Jane ¢ copdl ¢ dadl Fle o 8 zal) gl ! Ball 3 djlad oUT oAl
PSCNRCE PRSP (U C R PRt PR e PP N P CHN N g PP I NS (R HIE
O M{INEIPCRE T U eP G VS PEN [y WA -y DN IO UE I A DI RS CR EyY

B e B ean 3 Al 3 8Ll Aol Ll gl B Bl s ekl adl s LS
AN e ames g ST abst a1y ¢ ) ¢ e 2

3l gl alee 1 (26) 03, S

AE

s AV

J_.g...n;:\]\

S T I VIR 3 Y IR O
e Jlos) el Aoes Y (6F 8V Al 1 (3 Lgin Lo ¢ 3810 d s A5 (3 AL DU ls
Wlird cisladl JUo] 3 S s oy (ablsn S8 3 50 o) ge Bmaial) B3 il 3 all () 32 o B
gl (e o
D@ Al @ L Gl v
Lo il amy Lo g clgd Ll dles Logudy i all 185 095 J 58 Ol 0 is gast i
:2 L5L:
B o el Sl Sin b e o 2V J s e B30 <
RRNCYE S IVNIPIKVLIIPPRTE 3 PROT NI PREEANI NN APRE JIE ¢

67&&Lﬂc>-f5ﬁ}>g~43.\l
175



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Albena and Elissa o JS° s> 9 ¢ 22l Ol g (i al (3 4 jLaddl Ey dolaal alozal 6454

sl wlesez JoslaeVl @ all 3 8 )Ladl b gme Lo Clad) ds, el ss dn ) i 5 4l Veta

L sy ¢ o ol B al) 08T, (LeSley U jas o g B al) b o JS7 o 2 1<
Bl 3 paled Sy g2l Sas o Bl ey ey ST 130 o e 2 a8 3 aolin) ¢
Cdsled | (3 L o5 1S5 spd OB lee
sl Do el e U piae o ey 3 el b e ST dlST 3y U sl 150 1 <
DSy B das oa ey el o 8,2l 38 Ladl LS L e e gl 1l <
Bl s AU gl b U jas on oy 3,2l b e IS0 e ST 18 51y ) sathl <
o ol s Jold — AUl — Ol
oSad 5 pallall B el LT el B al) Loy s o Lo )iy ol G 0T e lag
LA cpr 2l 86 al) gt 7 el Yy sl el edally 2y UL s
o el Bal) s LT e ST Sty Bl 5 cisledt) (gt o Ul mo 7 ] (625 Lot
daeall 8 Al (S @ fdl Ll ¢ Gy copid) Ll ) pas oo W] (3 0S5 aeladd ] 5 4
¢ 032N St o deal) B ally o U] o35 8 0 B me U] 2Ty 05 o T g0l gl s
Il Ul 8 ,alb 2 a0 3 W8 £ pa O Ll S5 a0l s Ul o 1 Vs il ) el
305 2SIy el o e 2t OF K8 e, sl e el U] 3l 5l o
AT R e a8l ) o (Rkes) Bk 350
Ll ks 4
¢ Lelb) an o) ) 3 Al Gl 1Sy ciadaiall) ALl 36 Al okt g 3 Al Bl e Al O]
Jlarza W1 " gy U il 6 2f loellanas (4] W81 e W) o Aliny ¢ Wldes AT o0 Goded) s

. S (\MY\J aslaiw ¥l ¢ Jleamiwl sl «

. o1
74UDL;JL~C.’-}A¢/5)>\—5EJ~

T8 o sl o N s
176



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Lok s 5 didas @ Al fnt ety ¢ Conld) C3 ) (3 B Al i T s B all] G L) 5 oYU
sl J Ly LA S ¢ ol plsdly ¢ oSSl o 3 L Y UV e ¢ leall 10
e Ay 3 Rl B Jo abilS) e 2l 5,8 3 2l £ e S5y Sllesy Sl
ol e L g 8l s OF Al whazes I3]0 ¢ AR ol ) e S50 D ¢ sl ¢ 1Y)
Aol B3le] (SE ¢ b VU2 e ol ISt e ¢ U3 58 Rl liry o )
o2 5ei 5 3N oy ez SUUST sdor L5 B b B Bl 958y SIS (L 3l
Sl ] Sy Gl 4T 5 Ly ¢ olleally wleadty dlldl sl Bsly) 6l Vs S OF s
Ny el OUlan OLUYy ¢ g LYY e W g 3 el 5 05

Jlest Sy ¢ Llaal 5ad g Lol st @6 all Mzl e audad) 5,06 e 1Al gk oS
ke by B B gl Jo e g Al gl e dlag o 2l B el ks
AT e " 6T 8l s o oS5 iy ¢ B L S5 ST e U] Ly a3 e
SUPWPOR YR J«gcz”uswisgsﬂ eVl Wl STy ¢ s U0 2ol das (3 plsaadU 2a5s

L) OV Leole o B il el s ISzl ) olaladll 22 "o el QU ) (8 2 lesa)
Ll o slen "Bl e O (o P 5 el e alea) ) S ol sl
! ! o 1 61V et 125 8 3
() 2dzY) (3 ponas o B nall #5505 :Knowledge base) 2,11 5455 (3 sle 3 all 03

o Ly Leliy sl gy L Aoty aBgn (3 el Y1 g0 G Jally e silly (aB )l mend (s
S

e SR ol (ST Gl n sy 1 8 el Ll aSel) Jle sy ¢ 3 <
e G Jl Bl 4 oy Jae) Lplam

DUy e e sty e e 3 des o Losady el il <

s O Y S 0SS O Sy bl e

Gtk . 2009 .3 saalh 05 WL JlaeW 5 i) 3 s W) Ald) | B Al 3 Bkt 3050 U S L LU 58 5 et Bty el S Ol e il s !
2299 o050 oks w1

:36 152009 . 03,31 0les g5y il otk U Lo 8 al1 5 L slall ol ) o

A A 3 ey S sﬁkywuwow;soﬁa&;&@uﬂuﬁ,a;),méjmywm,y;uwégNwJuwwiU;t.:,Uuw;w?’
(435-426 ) o . 2013 L 312522 05 W.0kee . 235 )W) & 53 el 3 8l slasil 3 sl JW 0, L JlesS e gl s sl padall L)
297 o e e 03T e ) e

177



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

o b2l 0 Lt dovy s 1 el @

i o pboid @ Al B el 2356 2 35le o Laudon and laudon o 3 ,all 5asls
Jos ol ¢ S s g ol sue Aelal) pusnd Geadardl B Al S0l piad iy B AV
IVt e @ ally leslall ey (L2l o ooy lial) S5 Wladel ¢ le gastl Oyl (2 ¢ 3 Al
LeS™ Lgmj 55 g0 Lo 55 gelgd 357 Ll e 6 pal) Ol g ciadaidl) 8 ST (32 g ¢ ot adl ot
L Ve 3l sladl (3 m ) e (S Sy 8,8l 5056 e Soesns 35720 as > o Tissem o
b il S8 2 3 ) BL] 3 L0 e e U

L3l sl 281 e 5,u) <

Dl e gay G el iy ) Rl e 5,0 <

C e S Blnna W) g aleledl 25 )1y end) S IS et 1 e 5,3 <

L83 M B jally larlly ol plisial Bl Szt £ Y g LY e 53 <

C ol T U ey Al ) IS e el e 55l <

RS A ety o I Lo J L) IV e g B ST 8 ) e e 8y <
Wy IV e Bt O lee ¢ 1L 22T (ole o ¢ W) Bkl @ o) 8,80 508 Slles SV e
o BT als o) g ¢ Bllas it o LS IS ¢ ddaial) bl podl o (SE )l g 88l oS
i) da s 3,515 e ¢ 8l 5 UL A 3 B il ) ¢ ks e e ST

dwgall £130 9 4y pdial) 331 gall Jaall G Cy ABMa) s 2l ) Caapal
o Bt las oy canlll ode 3 s F ) B sl el e cp BDWIL bl A
@Y oSl 1 LRy anad) Y Sl (3 ols e e Rl 3 1L e ) ol Ll
Joged 28 051 2l) oY) Blay | shate o anal )3 @ (e e s ¢ B 511 6ol Lagidle 5 28,210 501
Slheadl j52 ¢ dadlly sodl jp2i Aally d Blal ol da )l I e e il il A
PECRCRTSIPER A IR PN IS TSR o (Y 9 IS P B K g (1P R PR P W R
sda o S0 LU yy ¢ Al ehsh (o bl padlly el sl el b @ redl i
1 2l 5050y (s oY) onSad) (3 a i) 5l Ll Ld il s ) iz d) g ) n )

'25u""'u2‘3\“"8'/"'&52“"“ﬁ‘ﬁ‘6“‘1‘9")w !
178



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

STl il s o L L LS of 5T ST Lae¥) ey 3V Cils ) ¢ lu> e S i,

i Ladly bl e 1 (3 alzally sleal) a8 A sl Calie M) ol i) Ll J gl Sais
G ALl c @Al Wgy eeeas ¢ Jeadd G5 o ¢ L) el o)A B
COUPR WOy (P P VI DT P PN RS YN W ST B PP (RO U0 S P U SR Y PP PPN
Sl G B ) G g Ve W) (T B sdn SY ) ol ks dn Y1 ) sl
SO e aBlay ol slail adly 6155 850 uplall g siezall Laldl

oladly gadl g i) oA o m s g 3 s) ety ity ¢ 03N Lo,V
Shler ¢ der oS Bl ¢ plem ¥ FULY ST ds U ade (B @ b5 o) elsall g
(3

e ol e B Sbeall gl dilane [plieST wd) dn L ol y 2 5Y1 g YY)
) e L 5t Sl @i ¢ Y1y 6 gl Cm e B M R Y B ¢ IS

gl a4 sl iadl 53l ol e U elo ] ¢ sder sBes ST ¢ L L Bl VIV
B sell) Boograed) G5l (3 G U1 sDaall n el 3L L o SR e 55 50y s Yl
Cedheall 2ed D15 Sleds o wlmtie @i P a3 oy y (RS

el 2l 2 Ol e 2o gz S8 3 0L B o ozl Bl elsd 2 5V
AW 051y gl ¢ S (3 Sl ¢ olagll 85U 5y B3 55 1L Lol adledlly U

Blley sl ViAol i 3 (1 ) mtt ) Bl B ) B0 S0
soidly Al Sllaally eSlaall slaie 15Y AhiamaS” AU bl W e glas iy (055l 615Y
Wy gl oy 2 S o) 1 (6,55 b oy IS G el BN ) eyl 85,0 me ¢ pladly
25 LT ) skl i @ T gl o)l ol L 2 2d) 5100 el 0T () ) 2l 2350
(AT g edy ) 8 e

Ao o) — Al 8l IVt e oY1 ey sl Ll e cn @Y eda 1) S

C QU B 3 e elsYL bl s o laY) oSl a g YT L5 —

179



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

A gal) £l g g 1Y) CaSail) (g ABMa) 10 6W) allaal)

oA 2 AT e S ) e Y1 S ke L) e SIS 610 oS
¢ 3 adly oledlall o e ¢ g 1Y)y 8l = ) de e e SBIG o pid ¢l et ¢ 3 )
o @ oSl p e Sy Janll S ¢ il aB) ¢ A g Jeadly Ol s 1
ek ) Jodl s ST o ay ST aaani g a5l Jud (3 el A Loy ¢ Janll 5ol (3 & > 51 Y
oSl S gl by — Sl By Slsbdl do — L B (5515 Sl B o5 Ol
¢ ol OV ol me Ll ey &Y Sl jlaal) 58T ST el Uy gl S (s 10Y)
B il 300 8 0) ) sele lledll e aole o 30U loladl) § ey Lepw 2o ) ooalill 3 J gl
Ll et psy ¢ 82l odn dan 2l 51500 800 olu e had ey Lo gn — 50331 3 15) lolee (3 —
Y1 Sap g dols | el S 3 ST Al L gy ¢ el s Ll
UL e ) sgday — bl (350 30 dlsy 3 s e sl clasl )l ¢ ledzial) aongl 2y
e ST — g el 5 ) 8 e ) i caely Al slasl 85 o celp ) ol ki
cobeaiall (W Wy & Sl J 5oV plaxal 5 )y 40

T 3 5151 5 g 31 STV

L soe 8 bl ol il ¢ g LWy ¢ il sledey ¢ G ylaY) o Sl OBl (0 08 1 e
O 8" olan (6 5] psginS” Sl psgie J 3 mie 5, ) ST e WY @ Ll
RN B PRSP TN P TRCH N (s R MRS N RVEM EPRCH G W WP W XUV N !
e T o Sladanall Bl e ge oldaidl (3 2l 2dlad) 8 all bas 221 510 Laed
G2l ol Of a5 LS™ ¢« (Becher et Huselid) L »sks 5 a0l s lee (3 Lzl 5,40
pmi i Ol ST L bl SN e Bulgl SBBle B OIS e e adle ol g
s go nSE 5 &2l (sbe o 5l IO e STy ¢ 5N B ¢ 8Ll emts ¢ (3 al) L2
Ll uST 1A ¢ (Fulmer,Gerharted,Scott,Bichon) dews sl) slsl s Llg] 5o OF S&le a3, 2

Huselid, )& s&d) o SISV GeAL g dad)l gl & & pad sl 8] ol ke L2l ol e Ol

' Bernard GALAMBAUD. Si la GRH était de la gestion. Editions Liaisons .Paris. 2002.P 114.
180



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Al &y 3] Ll &5y b I e ST aloza¥) ol ) cl( Barrand,Didier,Guerero,Igalens
2_<¢>L&T¢,ﬁ,\iw;;;%§u\gt>.J;&m\ywwiw}@@

Aol 8345 (3 eabed ol a5t 2sldl) LY e 33N o e g5 1) S s 3L D gll @
&) e sl el 2 2 A 50 OF U] Bennis |, Kanter pgis oUW o ) 310G ¢ a5l
ST oMo m Lal geaty ¢ @A ollll & (S o) wly S5 Sl eas
eV bl e 6 s aS aladll adel e ST L gr g el s (3 L) a oY) Ol gtnal)

3,40 Cognitive 287,51 ol gl 555 ¢ 313 el Sl sy wo Blol o (o - M (SE @
sylaant (3 @Al 8 ) whdd me Blen Lo gay AN S G A ELYly Ayl Jd 52 4 sl
0 ,Sdag, St 513310 OF U (1996) Spretizer <o Ll 1y ¢ &S oY1 51 3V O jlae aleryy Lot
e sy bl izt e 8T 06y ¢ ab ) ol 3 (Soudly 5l o ST Sl
WS 5y aeleadl L5 T Gl s ol oS bl il 3T Ll ey 25 4 ol e
By (3 plad) y sadl sl o il Ma s (o oY) o) (ilazy ¢ o) g Janlly Lzl e
O bt elsY)

(s34 Jandl 5oy sl Jaall o dll o asled) oSt (687 2T Slar g il o SE Ol @
K|l g (o O gl St om0l g 0 shaiy o8 i s sl e psk Y s e Sl
SN S kbl St pdsitny kol dny 50,40 e OF" (2005) Torrington et alldS 35 e sl y
o o ¢ laladl & A lpad) e ey Ty ¢ e 516DV e By (@RS
M e A Sl o Vot el ) s Y ) 1) Sy 1Y) G e
slasl oy Asla) astazeV) OV ¢ el Olgias nd & ST 153 & o i) oSS OF ol )
Added ) Blall il id LS. (doladl of LS 5Ty 5008 i) o ST aed U oy g d)

b s SO a ally 5,k by b 3ims Lie 3 40l sliasl O gl o (Value

' Dominique DUGUAY. Pratiques de gestion des ressources humaines. Organisation du travail et mobilisation des
employés : Le role de la justice, du soutien, et de la confiance. These de doctorat en psychologie. Université du
Québec a Montréal. décembre 2006. P p:(1-2)
S(38-32) o o ple gz e b £ .
? Torrington.D and Hall L and Taylors . Human Pessource Management. Sixth ed . Prentice Hall. 2005.
233 ol g ke e 21 e Y
181



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

o 122V Sl x5, ,0 O Honold s @ &heldd) 85 431 341505 (sylay) (el @
& Fy Jeol ) Gl L) Jgo ) ol n 31331 S e 58T sleny alalad) 33 641 515 glase
Py sl gedy bl Ades (3 AW g Lty madl BUE I e ¢ Y2y Raladll sl ST
sbel Lady a0 3B 3 apllly adially (el @ B e ey s me ) 2ls L
i) o sl e e L) 33 Al ol (3 Redadl fews OFy ¢ Redaial) ) gladly puidl gid 5 a5l
sl b e daS — N sl e a1 Gl e a1 3 o sgdlly el
B el S W)@ el s e Allall 53 6l 05l (3 88T Slilgwl &) )l Deming A8 3 5
o2l 93l LS5 Balely ¢ cpplll g 3l Bale] b ¢ Rkl eSS il y Ay e i Sl wif
b Sl o olall o o ol Ll alls e sl o e i 0 Lty Ll s (R ¢
f g oY oSt Ll e ¢ g Yty adelilly 3 WS e ol olgies U] J o sl 4 ol S
TR O B R B T Y T ISR TP ) (P g T LN SN PR P P B SRR
AL pas e 83902 10, U sl 3 es e Jos o) 8 )15Y1 OF " Pfeffer and Veiger péy s
e adelilly 555U = 5 eged ¢ 1Y 7 gy 0 WAL ST A 26 )1 aomts o
Joaby s Jorl e ela 51 oS o n (5,0Y1 nSedlly kel ol Lol e I

(ST g s Bl 613 ke y g e s Gl Lo M) 5y il e S iy i) 51l

R BN (CR U IR - PN RS TRV S S - i PO R CH W N (R S e R S

RIRUNRYN

! Pfeffer.] and Veiga J : Putting people for organizational success . The academy of management executive.13.(2).
1999.PP (37-48)
182



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Y ol Ll oy e (1T o3, J g

S apad sy ol L _aa el sy ol L
STy ol due Sl bl L3 51 24 ) 18 L
o] Jie
UCARETFPR- v RV AR VP PRpei ) B WA PR SN A RV g ] LG )
oo Leow ST s 33 514 bl (3 e U0 Lo 2SS | 5131 3 Lo
) e s
By s a5 bl (3 A S ) @ ol ez A
B ally ol el saw e sl saasdl s asTl) Lol ) sl
@Wslae 05T | A3 ges Ay ol (3 ST 0SS JLasy)
- G Sy Sl
31 e sl 4 5 S e 4 NSRS
3l el 1) 2 ST a4 S 9! ol ) 54 )
o oo 5l AL s ) 5 50 U o) s 5l RN
U o2 il )3 S
Jedl )9 B QA b)) 93

ROPSNINR VS NV
28 Jd 2 LS Wi by oS (Ks  ssYY Legdte g Wadly (Sl 2V
LT I3 e DM s ) IV ey o5k L ey ¢ sVl 2 sty gl el e wle
G lan DS o ST bl gy lé ) o) (Sl 31331 OF Slul ) g ¢ ool &l ozl 5 8 2l
(Sl o LMl e B 8 b S Y e WS ey ¢ el e JLEY IV e B
op Pkl el e aSTWy lenal phedl 4] s ) Adadl Slaadll 2ids we Bl bosag
e AN el e Sl OF e ST e Aln W (sl i B e L sl 3
5 5 e oY) oK i L Y meshsly (63N K oy B 0 L e

1. < ..
poagY) A ol sl Wby oLyl

(130-120) o o e g o s e 2
183



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Ol o sgdl bl Cabs soll 241 L Jle (3 il s LT oSl 332 1 3 A (6 s Jo -1
P e L el 1) S

Al ¥y ol LoV 8305 (3 ealw nSed) OF Argyris s 1 s¥ g bl 324 @
e o Ul edag adl ez U ol Gasdly (L8 g o) pleedd wlas) 8305 & by LS ¢ Radaiold
33258 A DY) (6 gramn e My ¢ Sy 0 gty ilosl B3L 3 faal) Fluge Jondl axd ) dlas
ATl sV Loy sals odad) 5 sadl jslaie 3 Wl o) U0 LS ¢ 051l oY) Blay 3 aals
3 AELY g ol oV g A 25y ¢ ST R Sl B ey oY 315y e )
c (e e el ¢ el

o e st e cen ) pal ST SN aaey Sl e aald) a5 el Aol BT Ll @

STV geiedadl laal ol & 52l o) gns g0 3 ) eloil w31y m s ) BulAY) AT Lally 2leldl

el JesZ ol QGYN 3 8 ledl ¢ Al Ladl 2B e ol s (g,
Bowen and Lawler e s 1Y) oSl e jasean b (’“”T O) 1 pbolall 6131 (6 grmms yshas @
el sk sa Sl Sl Gadl OF Erstad 25 ¢ 4l Lo ) (6 gien mbyy )l ool Gt g
S w2l o3 & bl ol et 3 S SR sk s Sl eade ol o Cnalall
ey el a5y 5o ST e o= o) Gy gl il = Sl g ilas  dnils 555 50
o O Pfeffer ST STy ¢ by pladl cp el Jo 2alall Olongl 2oV Jlad) diisl) o2 123 g4
R T e D I N e N e T
B &) oIl Gy gl psgiad I ¢ pads s egilal me slen Loy Wasl 3w feas OF 3 15Y)
e L o U Ly Y o) Gy sl OB Varey and Lewis cde (5 ,15Y) BACTI RIS NI~
QA pae @ apLllye sl Jod s ST Lall g 0 Sis o187 087 eaday o — Cndtls — 5L oA
Sargeant and Asif , ) Zelll &del 3107 50 o ) 5L Lo, 3 1S 4> ] ealey Lo oV
(Sl sl e el Ll 3 ez Sl G s Ol Czaplewski v WS¢ (Frost , Kumar
Slmzll y Sladl e e DU gn L @35 G AU ¢ anadls g 5 A 18 el bl CllazaST ey

Sleig sSaall o L Loy Gadd (3 ealed Slmally ledd 33 OB UL (3 ¢ 513V Loty o)

! Jean-Marie Peretti. Op.cit.Pp (23-24,
04 o Gl o Flo o ity s p) llian b 55 2
184



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

eV Bl Sladll jslie @ els slal ay dalaiol) Ble sl uls B3gs e A W ey ¢ gV
ISR\

s il g0 5,lehly (i all by Sl wlegiey wlllaze e ) 1 Sylglly B all QLS| @
PR PY - RE N P PR AL R R WS PN U N R S PSPV SRR SIS\ PR USR]
CB ) 1aST 3 BLAE sy ¢ eslid) § ) iy oldadll anld

O padl B2 gl Y Sl e daaS LGN Al e a0 AB N Lo )1 g e
b s ¢ 5ol onsmt g calelall Loy 335 ) 538 o) ol gall o ¢ o)l 8 ISR 3550
! "o e o)y bl ad sl ¢ Lo gV g Bl g Bk ol gl e get T e i I Lo )
£ Aol SN e el AlamaST Lo ) WS ¢ agiilly old) e}l 31301 e s S
COLAY Rey ol ol Gy b s T 0 3 baad Se oy ab ) o el e il
S g5 ¢ Jandl 3 0L ¢ Wy g ) ¢ il Jlaal g B ¢ pn g5 A5 sl 5 ) BBV
55 @Y oS sl e el S DY sday ¢ B xeNly s B oy el
535 AL 50l 35 ool ol B oy pas K8 3 Lo 0 Sy ¢ AB Lo e
8l 3 oladly pudll 5 slate o Norton et Kaplan oo» IS ) el Ls” udacdld o8y 5 513301 2l
zo ) Eosadl ) Sleluly SBl el £l (3 by (31 SAB" 051l el
e sl GBIl g oY) Bl (3 ealay ST okl V) a5y (il sald 2 sl
Sl 3 8T e 5 ml) ol e 1S M ad Ty oy B ST ) Jak ey L
H s’ S B A ey ¢ e

:@wu)\ﬁiﬂ:www&@\@w -2

e SE 83l e b bl Fy Aol el e¥ 5 3ls 5 Gt Acazel) calelall Y g L5 @

SCAR N PRSI IR WP O YR - L A (PP WS 5y U OOl AP VL P

LY Sl Al L ) el 2l el (o) A1 AN i)y 4B i N Lo 1 Bt B s e et et |
T11-683) o > 200 . auls . 352 .1 51 .16 iz
o2 2001 L 0581 oles L g g il piag s JleeS ki S 5 o aB I Y gL Nt e gy il ey s Ol A
136
B0 =79 o o Gl oo+ il us et 5 Lo e 1’
2014 Tdsad ol s L BY ) alitaa V) G sanll Sl 8l clalel) el e 2ilin 2l s . odaialt 5Y JU e 5 el OSE L g S 4
330-321y - »

185



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

T3 o I e )&-U.YU &\Jq}“ S RN SRR T PR VIPS LT TSNV et @

o ST bn @ oY) Sl Mg s SGT ey (GO Sy el a8 Lall g 55l
c By MY L e adlan Loy 2KV Bl sy YT 8 i) ML HZack Cirad W 2l
o 35 S Gl el g I g0 IS Bl 3 S vl ¢ ) e 55
Slladl (3 g 1Y T =gz oF Sy " ¢ ol ldh ¢ aaadh ST adeal) §F ¢ 2 Y1 gkt dady adds
Dl odn et OF (i Jilay 525 2shs lis] e sboY s diib Slnd Slas] oo
B! Sl ldly ¢ bt ¢ 2 sy 2dasY ¢ Akl JSUAI ¢ L oS G b 8Ll oY)
& S A U] oaley Sl (0] o eST (oY) Sl Sy RRNCHRRIENJENTRE R TS
Ce Y AL e sl ol sl e Silis)

oo ol il y Ll Al il 3084 5 Aeladll) daey B35l 2k Bl @

- okl e BN et @

CE Yy sy el (3, ST S s A s el skl el (3 Redad) Basls @

L el il -3

Ogym 198 ¢ &2 sl 3l o skl ol 8L O wasT Bowen and Sceneider : —J awl,s (3
Glad) Jle 3 ol el 0 SE g U Lo,y @ b @Me Sl Olgc Lo )l e adle Ol gins o0
BVl y Sy wgdll s By e Al Sl gmns, Jolad) e 3 05,08 8L 8 o) ealy S
Ly onb oo lagladl Jlamy () 5 dll OV bkl 8o 5 SUEYIy ebY) s U] 528 Lo 52
TN b sy Sl g Uad (3854 s wal e LAY e e sy cdatd) (3 e e i
a0 548, Sl O Gronroos , Gummesson ,Czepiel : e 5y ,Lal WS «Flohr , Nielson 4w (sl
g Y e Ul (S B0 odag (o JL g bl G S B d (3 el ol
¢ lle ) s Jally (AU e Real)l BN 300 2S5 o Leled o e S Gy s
o el OF Bateson Jo 5 LS5 ¢ Zadaidl e U B0 I ALl o L e el B0
fine g 8 oSl S el 4315 i U ol b O o) g e il ga LU il
o s Opd ISt e padl e 8 adlpe il Al W B sy ol dlally el e
S L A oldanal 3875 5,8 5 4l llag Ledis ols s 5L Loy 0L @y ¢ ANy 3 A

248 o sl oo bl o) s il A ez |

186



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)
ol e o B L eSSy 080 Ble AuSls e B (3 JedU T g8 Al Las) 2y
. . £ 1w I
(Y S B o5 s ST as gl ¢ " wp My ae ) e D e 28l Al e )
AN BEN (3 eS8y oledlall e dy U gy o) 331 IGY oLl B
S @ 8 el e alald) o ga5 pac L (5 )15Y1 aSedls dakadll ST el 1) Bkl D e

sl op ST BN OLs Ll gl (Jalall 8T oloSlally & A g 00 ey cai) ¢l 3
esVL ide g ¢ sl ¢ gyl (3 alzall
AV O lany Sl jler e e deled g el 1 O ¢ eIy Gyl o B3V
U o AV 8 g B35 & (eoidll) skl y )l el e )y U Ll Sl
G oredye JT Ol Al ap b page (ab S Lo Bls by poy e ) DL nd )
2k b g ) bl st e il Gy ¢ il
SN O jlee aes e S AN @l ¢ (knowledge development) s ;skiy O3kl das @
N PPPPRCTPIBI IE A PYT I R SN-SIU R NV PRE SR PYWKS PR PEINEJ TP (PP P (PN I
Aty Sledadly ¢ ool B pae 0 U3 i Loy ¢ el DY L ALY (2 ) Slannl) U
C el By Sl Ul ¢ el el )
G bl ohadly (whldl Coady G oy o egrbly Gdeldl Ol s des @
iy 3 US as £Y 513V
Ceeatly ¢ lgtlsy Rl 2y s Jaddl 2 Lerse 050y 1 REY) ST Al das @
elT 055 (&ST1,0Y1 V) Lpiam o Jelis o) Baadd) Lol gall Ao ezt 2o 3 o) ol G
C B T Lo e 35 1 ceges £ s U3 gl g s B LLas ol
o) I AT YL a1 oyl sy, by 3 USS ol S e S B2 plas
Jodh elsl ) 35 3 oy ¢ ol Slllaze o 0galElg 0ghjlang 313V Ol jles Bes U] Gk )
Lo 55y LS pgror sl (e g o KeliST 330 e bl (s a2l w3l gl 155 (3 palin s ¢ Blaby 3 USG
sV Sl jler oo wlllaze 0Ly ¢ L) sV olas pgall] B ool Byall 20 ) e Sl e

G bl pa L S e g LW o ) AUy ¢ alal) A ) S UST b, e oS W a pglenal

29 o Bl g Flo o anl gl a5
e 2001 . e A L ol s gt Ao el el Rl ol ki e e sl oY) L sl s bl il e alis
(18-17,

187



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

eV 8 gmd OB clsVL sl oyl 2358 oy ) G e STy o eSSl

L. AN Asleall by g o) Ol bl ud s ) »

C (el y o) L) A (T ) eV B gt = (adll) QU el — aidd Ol (1Y)
3 g, CILY sy " 8 L+ Ll + Ol e e Y el b S "
Leiid dola) et @ ol g5 e asSTh IO e calaladl s G0 (3 Bde 8,0
IS e g plasly 05 iy plaor s cCabalel LT 3015l y WU W5l oA G Bdas (3 op ) 5
Gt o) Al O (il ok (3 Crosby 5 " Bab) 352 5 Jphen i
G 3 o8 Ryen ety S Jod s cogbom V) 3 e cabalall (s ol el 2
clelad) 53 61 5 00) 32d 3wl STV p il ga S Of (s Stevens OB Ll s e e 53 ok
P UL IS e 2l ) ey e Sls O LS
G e g sl Ay il U ) @ ma LV Gl e Jle gl axy @
L pall i jaaS” (50l JU AT, alSisy Loy el wlaslally Clally iy ol o5
iyl erly oy &) LS il (6 gt 3 oSG Ly o pdl 3 eid) O Myt gol) bl
.4”@;@45\{\ sy JlsN 3 ST il g ol
Sl ALSTy RO b5y )V o8y Dy WS e By ks ) ol o g @
VPSP FLURES W DN (P g B |
Jei 8y skll B lally CILAN plasaaty U Gl el e e e o) fen @
5 B Al el ) mnas OF o, wadl ) (3 s g lomnll e Sl dlal 8357
& oliol) By Addes 5455 Al 055 OF 5 ¢ sVl a3 Sas B i Y Bl AL

.15vp.&u\8)&\d@1
A6 o sl e Flo e am sl el LS5

39 22003 . S remmnad) S il el pl) S R e ) Rl 305 s Akl U L Ul ey g
2 W gl alall Ll E5U (3 R e By oS bl 5w 3 i DU adel L Ol ) e B3lae e Lo ¢ Olend) O g st
163-151: o 2. 2013 |, 51 25-22 05,31 00s . 553,31 & 2 ) sl . 5 all sleasil (3 (5l JW A, L Jles™U
Bl O5aa)l . Uit falr gl T Y Al Bl JUep g D gt U iy L ) 30 el e S L L
(85-60 - . 2014

188



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

33 ol e el sy bl el ¢ obead) e ¢ el Sles s LSS (@
o3 Sl et U635 ) 3NN (6 gn mby ol e izlly QU e Jo 5 ee an g
By 0 2 ST wgy T Al 3 Ay a1 salsae Lol sl ¢ saldly el s
3 ez ki e aiJSS e ST 0SS oLl Wiss OF LSTe el 3 ) ) aid o e o)
B il 3500 815y ) el a5 bl (3 ST L BT 05855 Y1 sh |l o 5lze 221 510
Aabadll el et e Loy ¢ 83 gl Aadl i 5 Bl Slntie @B ¢ Sl (e e Ly

o S Iy o Jlesl e JWYI (BB 5 WALS g il AR B3L5 3 cuydl paley @
Cadsedl d y 5 g e 8T Ll

N e s chylelly kg Ol a8 G bl oz ) G e L ) @
o Jeily Ayl ) pmadl ey RalE ol Jaad SEYI slas] e dslayy ¢ s sall LV
Sl Flay A oo Bl g0 el Lo G2 3 el ST 0 Ol el 3 Ll
P o bl y B e Ay e S (3 e

1Y) g ol o B4V

¢3S ISy whlasl Y Caalall 2y 535 3 1S 153 el O (SKa o ity B ngb 0)
s 3l U ls mren ) ol ey sl SUGL e (b g5 ¥ Jeddl e w055 o) 3elis™ O 3)
Sl Q] abal) ) o) Ol gl Bl I n GlE 0T K0 ) g ¢ Jaal) a2 8587 2y
o 3L BlaeW as U S5y el Ol e ey o)l e wmis )y Il e 28 3
Y b 355 w13l e bl g 13 Wy eV g el il 5 5 g8 WL L
5B Lo IS e ST BT s g Bl e 2l delas LS il
Bl 18 Sl g0 el U WSS Rkl Sl G e ) dade el 2V
NI u;‘S(aGwp plezaWh ¢ a8l ¢ 8oLl = 55 ¢ BpAl 5 el 5 Al dasead)
o bl el & i sy Kl Gk 1S e ) 55 e elld s
L Loy 5 B S bl e slozeW) @ 0 %Ll 5 ol )Ll e aSTHI 5 2 oY )

303 2. 2008 . 05,31 Ol .l Iy s 0g kel 5 st 03 @ R s s )M B E Ll e e ;)J(.,_Asﬁug;)ux.x,_;l
.28 f.,.w.mo;.g.@}ﬂn;aewau,ﬂ«)u.fyuy\bwwb}wi)%)u,@rwyywz
64 o 2008 . jan 5 al L gl 5 2l el s et g R Ly el 500 e i
bl oMW 2y 0 5S780L Jlee y y plll S” lodis, Jeftrey PEEFFER: Gl o calatall 2alS Blall ol © 3l 3538 3 21 U
B-1y o 21994 12 50 e . 5 a0
A6 W aSly) ) s kel B g1 daldt Sy G R 3 A1 stsl e sedadt B Ul ST _un_wJ.\lJv,\_A&;r;J\,m.\a;,\;,us
(755-713 )y o » 2008 st . Tsaah
189



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

GBI skl laleedl B e 5 ¢ ol i Jo a5 ¢ oY Sl e 5 3 aiig

w2ad 0L Minmer " 31 SUU 1 3Y1 p el Oglad) 5 15V 3L S B inascd g elad
sl 3 5xd 41 Mannan et Akhilis ST 5 ¢ e Loty 5 adle am bl O & & ol U uj) Oy
= Sl e1sY (5 95 Cplalall LS s 5 il Fpagds OF g el OB Balaill

D dodaol) LBl 8 L) gl S WM. 5V

A gy Logds™ OF (3 ) Loyl I3 e tdinedl dladl) 5300 Gt e (50 Sl iy
SISy colaball ool e oSaiza ) Bl Y1 enils & (6 I5Y) xSl ¢ Bold] 5 gy 15YI et
ek al ) oSl ag OF (S0 @l el 3 el g ) S cnbelall 31300 2 el 1) e
o oSl Gt o o b e oWV sl LT 1 daladll s U e g 16T B s e
WY s o 3 cadel T iy s Osmeny ol Sy O jlaad) 2dad) (3 Cpbela) 0 15180
G AV (3 shaa g BLaLs By 5 el p (3 S R) IV e el o) el Al w5 g L)
Geds 3 UL 3D g Sl OF (3 Jrasmd ) Y1 W () oS ogldd 3 el ¢ L) UL oo
il Ol i Sl yic plazsl Slin sl My, Ll S o Bl 641y O3l
It o el o) g 83 )~ lide OF Ly ol oadh) o sl 8552 Al ) ol
el (3 oSS ) Aol g (1 5Y1 35l OB ) Ll kb 5 o ) (R (g
oSy bl SLLE a2 bl S e 5 e e desn Bkl AL 0B Ls ey o el
dabazel) bl 3300 i e Wil ol a6 2T Gl o 0 oS (S0 o 0F oldanall
s dedldll oda 3 edm O (SKY ey Sl Gt OF 3] B adl eyl IS e

LB ) g @Al e IOt e ad) Bl L gn g g (6 2T Badate ol 2l

! Jean-Marie Peretti. Op.cit.P 18

156 : o 3w gz o 05T 5 0Ll 0 anf 02
> Toby P. John L. Cardery et al ., "Empowerment Performance and Operational Uncertainty : Theoretical
Integration”, Applied Psychology : An International Review, vol., 51, No. 1,2002, P 148.

B P e LA P L WL

190



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

dwc'gall #1309 48 mall 3130 (s A8l 1 AL ullaal)

O&ggsj\ 5 ade ) SV e Ll UV e i s sl 5 Al B ls) e B 1 SK
-k b L)

— 1aY) Ciladan (e Al Ba3aaS — g 1agY) g Adjaad) 50a) (e AB3ad) 1

oo Al ST el eV s g Y G e e 3 351U (Y S ST s )
1LY Sl ol n g Y Sl B i NNy el B 8 Y oleldly sl
Sl gl e STl o e Bl 8 s Slben aikadl Sl L1 555 ¢ ST SN
et oy ¢ Lty Ol — gl - slasl Gladls I Nonaka . Takauchi z3 58 (3 Lawesc 3
Lk oF 3 Al (3 Ll Lolad ot Baday B e a2y oI oaS Lo 1S d (1) e
DAY L JM e BV el i) Sy

Comeal ¢ Ban 3 g LY de Bl sl sl T B el slasl (b 3 e
Ul (o) Sidly 2! GG Lo (24 Y BT £l Redaie o B aall B Sl
Y T ! gL dn OF 6l o b ISy ¢ W oYl oSl ST omis comsl
Jalie 33 alae Sy nm g B pmed) folaS gl (353 ST ol ol B O lee gl 3 e
L' e Lo ¢ OLad e 3 LU cluw sl Ol aiia> L e S35 O S&y ¢ (entrepreneur)
s ol 231 W ol Lally ¢ IS pemiy g5l g ) 1ol 8 SGail) B b e aniail
3 Ol il (B8 3 SIS ol B Al p Il sy G B sde ¢ 3 aal) 2sal)
B e ¢ 8)lgn) Bkl B,all Glas o) Al O jlaeld 8 S 22 e asTH 2 s 3ol) 3, 20
L S Lld o ) peas ol 3 ol sy WS e 5 o0l 30U A8 )oY 8 el ol e (e S
b yor Slodailly Sl gl sl oY1 ade (i gn gc £33 Bl 5342 (3,4l 6 WY sl Ly Lot
Jorl o b ByLadl ¢ Wiy Wsls ¢ 8 meld S SVl ey L Bkl 5] o2k OF " oy 1
LS ¢ Ldlal gy Aol ) glaf e L Bt Ol K0 3 Uy o) aeald) Sl ] J g )

Bl @ Sl e 803 e g IuYB ¢ bladl 5 kel of Innovation ¢ bl e bl L 5 Sl sl s, Creative @ sl o8 ¢ 1y ’

BECUE RS- g RA ORI

"I kujiro Nonaka. L’entreprise créatrice de savoir. Op.cit. P 40
% Ibid. Pp40-41,

y ¢ 38l ol b B ol 2 a1 SN W ey i LSO W Gl

J

191



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

n l
Aol

Lz ] 8305 (say Redanal) (e3Las¥l yodl (3 pla 553 ks 8,8l Gladll £ 1Y) e
@33 6 daladl s B paal) B site (6 ptn Jo WA Lo 5,03 U 0 (o S W sl o)
of Rastogi 45 % i all sl wlllaze wo LaUs ¢ bl 3l o S 5 bl 281 (g3 )
o3V e aha L 8 ,al 505 ol ) e OF (ot ¢ ol sda e el SO e G ol
2 L
aedaned) 3 n o) Slhesl] ezl Al Oles @
B ALG 8 B ol Akl (B )lge) GhUy B LS Grenly sk @
Aol | oF g LISl go g Sleddbly ] (3 8 )l STy — BV — 5 )i Sl 0 @
3 sLasV) (3 Lad ) 1) 93¢ 313N Jgie (3 — ded 3 me — aalS) il 0V o5 Co
iy (3 Endres s 5 LS ¢ Godoald 3380 5 e @ all ods Jadt ol 5 0Y) ab (1) 2 lif @ ALl sy
Y1 8 e ) Al e U] ) A e ) e 500 Ul 8l
— QU =3 & «T P Drucker jLal 5 . Zedadl - lnd Wik 1,3 50 bajlaely lods g o) 251 ]
Ladszal 135 ¢ BLasY) 38kl (3 ol (Cos oo o o 58 dael) ez OF OV o T — 3 all sLa)
Bladl 3 5508 BlsYl) Al Ledde Gl o ety (K0 L ST 3w 1 plall 3 800
Ladsscinl Lo 13) &F Drucker 57T s (o) Slhoadl 13575 ooy sadl Lobal Loy, S 51 5l
Of "dsi Schwortz U3 e a8 55 . SV Lede llas Wlbe Ak y S jumd 1 plell (3 3 a0
o s ey e b J 9l Slded) sda ST ¢ Slabanal) Sl e el a8 15 2 Al sl
Aadall i o iy Shlelly Bl Je s aadid) (S S a2 s 5l e JW
) = oW = s Sl s ol LIS Al o 35 el | Bkee L5 OF Coffee ,\fjgwf"w\
3y Bl " ool U ¢ iy B e Wiy ) ez V) LT el Sls e e e

o el o B oy B O jlee sl mlide ag celal il U g @ aabad) LY

' Lucie Rivard. Op.cit. P 11,
250801 .26 W21 L g 5 aslasVl e gdal) Gies Gl 2t s, O lall 3 g W) @ e S U W T gl e s 5 Ol S e e
. (57-37y - - . 2010
(140-139) o o sl o+ oS ) 3

2

79 2 .20006.5 28 axslr . JLes1 5150 (3 o), 5573 By 35 all slas) [ 3 & el JlesY1 wladans 3 3,20 5,10 505 g5 et ) a3 s N

192



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)
B8 o = A8 ey A B @S 3 el g e slall alasanY Sl sV ol sl b gLy o=
@ 3 e 2id O U Ko ST ¢ JlasYl a2 oV o e ST T ey — iy Jadl) 55 3

C M) aa LB e (3 STy — (o T oladate s 5l — godly st ] 4l

2.,)53;\ Sl 1 Al — Jles ol — g Lo &r5)" & saall g P.Drucker 1 — wlul )l ) &

ol (,.zj o 8dly of (knowledge-worker : (1999) prodactivity : the biggest challenge)
ezl olalad)l (Ul OFy ¢ (continuing innovation) ezl gyl 2 Bl f s Ol gt
el boas 1S A U Bl 2RI s ¢ Yl &) ezl Oles 3 2 ALl ¢ Lo slis) (e conlizal
2lad) Slal )l e el s OF Les™ ¢ 3 mall Wil ga 2dad) (353 |87 595 05 OF (3 1.Nonaka
OF ST (1998) " ¢ 1Yl 3 ¢ s " i wal) & ) wlal s | 48 ¢ PDrucker —) (U s
e sl Sl Yl Sl e w2 I ey ¢ suadl Bl e s O syl e Lol s
LS ¢ 5 kel wVare 39 ¢ odnl @l ca gl wVams 3 Gl S ¢ iage LS e KB 3 Al
N ey N Syl By Jobl es U8 al e szl Slela Y Of de )l sds ST
Ba OF ah,ldl o jlal LS C g 1Y e 6 Y1 6 15 e 28T L sedy LA 10 S0 ST ¢ Lm0
s Of e sday ¢ s olnzie 1Y Lened (6F plbsaa¥l 3 eoSle Gy @ ,all g Gy 8 g
adlsll g1V Gy bl 8900 ey ¢ Bl 05T ST B, gl e il ] 22 olely)
AL b W n g Lk o2y ezl 8 al) 2T e a1 U B e ¢ (ST B e (T — 2,0l
% yall (tolen , 1999) &l y3¢s 1Yl s 3,2 3150 p B oo sl ) Ll Slah ) ey o g Y
¢ Jles) 3 @ ALl 5 1) s 1aS ) sl Groy Mt e ¢ dad e 3 ,al1 5 505) 1
'3£juL>.-\:.;:M\ZG‘>’@ dsl )l ods o 2

Bl ¢ bl ehsf 41555 BY 2,00 8 0) e dined OF (8 ¢ B3l dlin el ) Slolaid v/
Tty Slor gl Bl b3 28 e sk Loy 6 S Rendls dgdd cple AU aslasyl oY el b 3
¢ il gl N

Slmzie = by sl g5E U5l = sk Bl @ Jas Lelat 3 mal) 2alail) bl oV

‘L@JL&JL}MMD)A)_ (Do ;Mw«{cs.}g.}\z J\jﬂj c\Jg.,,a ij.la)cs.)gu\z-

' Lucie Rivard. Op.cit. P 14 .
(154-153) o o il pom o+ o) ) 3L
A55 ol e M i )

193



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
dedand) ST e Gl WY el ey o= asluYl — 5 sl @Al e 58T Y
— 2 eld A V) Al IV e 3,80 505 ¢ g ke e WS G5 e Al sl LS
A e e (S L g Yl e 5l 5 sy ) e 3,081y LA — S B e L)
WA el 0B ¢ ST s Al e s ) Jlas W Lo saass 31301 IV e Bl 3200 ) B )
PR R PR PP FYPUURY PRI RESTIR VS-S i Wil DU U RPN g PP G i (R Ve S PR DESS
gL 0T ety il ooal) 3 o — () QW ) sl e ) G e e s — 513

UL {PAREIE- CFSURNNS CUINP PSS WARTN [ A U R RCH U T v O S on  R PESSICH NI

OF oledaill adarad 3 ¢ Lgemdlin, B )lin e pai5y (U A3 6 2V Slabadll e La gt ol 2aladl
5 bl O ganan 1T L 13) — 2Bl 8 413 (33 A G reas — Wl 3 IV e 2l § e 32
! L) ailad

o Vst Lodiad (Bedlal) 500 Jdae om 5131 O tadle Aed ol L2 sl 0SS of g <
oo Ltie O el g S et adlie 3 b 51 Y1 ag Ledis Radl 315 e cialad) B Jlab g 35LST
= el e gl — L ] s s

By g ey Rl 05T Ledie Bedlid) 5 all Jdan 31EY) 0K 15,50 516 0S5 0f
RUSCE[FDY 1 PEPR-JUNPTR-J JEONEN

i)y & Lz ¥l ns alls g 513V DGy e 055 Loz ¢ il mns 31501 055 0T
oY o

il g 3 Janld 31301 Coal e plisizidy e 5 e 20180 s 0555 Locis tiadzie 5150 0S5 of <
bV als Uy sy

JE 8 531 LS ) 22N 1) 5,00 gy — (1Y) el o 2 oY) et Lz L La g

aadl a Gl ¢ lelis e aadl a Wl ) @ syl gl gt e ) i) ol gall Al za ) 5 15Y)

. & 1oy 5 8 meld e ) ol uni il i) 50500 (3 jlatma ¥ olAL T mbs ol ge (3 ,Al e

" Russel W. Coff. Human Ressources and management .Dilemmas : coping with hazards on the road to ressource —
bazed theory. Academy of management review.22. No : 2. April.1997.P 37.

194



et 1 2151 e Gy i) 351 M1 T o EIWN i)

Sladl p bl oYl A2 e BTy B Al gl e a ol sl 2l ) jlal e Sl
:1t\}sf W 1) M.H.Zack Lgiue &

Lsllae 0, sy ¢ @b all o (10V1 Bl o ¢ sl 2y 1 (core knowledge) 4 » &) 2 211 @

competitive ) Lo¥I A sb 2ndls sl 2hU 3 il ey ¥ B all e o 1 Ly (JLesY T asliall 3

o asbiall (U Jpral oS Loy gy psid ¢ asliall 2ol Bl @8l alie ay ¢ (viability
C(bladl g s il 8T al g ab sy bladl

OF b ¢ Lanndls el Al mzes 357201 ot el ¢ 1 2y (Advenced . k) 2ol 2411 @
oF Sk T Y (B a ) O gl LSz o) 8 Al e Gladly (gl i ple [y st dalacll
G et Baditl) 25l 13 Badadl) OF s Min (lgin BBl 5 jon oSy o) Jio LA )08 (3 el
il L e M e (BB 35,8 eV r s (3 el e Loges Bpdl 3 il S0

3y ¢ Ll g Lzelio 5585 OF oo dedaill (SE ) 8 8l a5 (Innovation. k ) &l @20 @
Colall ol @ all e st oa WYL T sy B el e g g ¢ e ST SC8 Lk
& Aendld) ol g L) Bas, e daladll 3 (6 S U L, OT Hansen " s 5 . W08 jslany 4kl
ol 5 SN e dazal) ol 1)y GO el dilany 55

(*Beyond Knowledge " 3,2l 33 an b " OUSI @i o0 & oF 358 o2 Sl LS

Tpndld] 3l adels SV jually dedll 5yl SV S csl @Al O management)
2 LY 3 5 aelazld

SECCH IR RWER PVRIFS Y RINERIE (PN CYRUFCEa

el e (3l el It e WAl 5B Al @

(E Al Slie) el s i B Al @

38 5l e Ll alen bogay ol B by Clel nnd DB 0 IS 22 6400 @

.Q‘JSU ngLwT

! Micheal .H.ZACK :Developing a knowledge strategy .CMR.. Vol :41 No :3. Spring.1999 PP (123-145)
(AA-A3) o o Blo g R ape o E e N
Al o Gl o e .;M\M:Mjouwng
2002, & pildey Lo 5 sl g Gl o "800 505 L ™
(724709 o o 2003 juie coaall AR L 0 505V iy s . 5 ,al1 5050 ey Lo ST G5 2 . o5 e o

195



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Al Bl B O LS B el ey Gl wls 1 sa JU odd Al e
S S 3 Ll o a6 051l e5Y) By 3 eVl ot 0 — (Blallasy 5L ol 2
— 38 ) dad) 505y i

ol 3 eales L Sy 2y il Bl N e Y (603 L Je sl 1 Al @
B3l o8 oy U eSlanll jshate (3 Wle o) 5,31 ¢ LSy oV (93 fL ) e alaild) aiS e
Fasenll 3l IS e fomd Lile wgilio )| Lianly 3o oDlae S ¢ eDloally Blin= V1 ¢ 43 5ol 2ad
Al ot M e ol Lsf Je Jeally 3 pdl o sigzad) oY 3 s U ol BLlassY1 e
i) 3 et — Bzl 2 581 3 ot N Sl LT ¢ (o ) gl Bpudl 3 0 p Dt
QL b GuE Y e ) 0B & Jall Mty ¢ gmmle e fand — Bped) 854 Bl e a2l )
o ke 5yl M e (3430 oM e GRE ) e Ll Ul g b o)) sdee Jo J ad
Savoirs ) dasesie 3lae 1) M.Grundstein x5 sed Wy adinas & 8 all oo g ol 1 Jray ¢ 5L
S ey Jlas s, Sl & & 31 OL " P.Drucker )\_QTC,, ol Lo a9 ((particuliers
Sl iale 30y (el | al ey 51 pn Lo Lt o pims Loy O 4y S Lo O (sf " dpolasl 3,
Skerme Lzl jLaly 00l o on Wie Jeall e o & siseny S5 s 55 Jo g ¢ aomzs OF g Loy
-3 mal) Bl w31l Bl g 8,00 g 0T ST a0 01 B e 0T (1998)
ALl gl o gl Al e 0T 0 Ll cp YL Ledle s 25l 505 wlhes 3 el e @
[.Nonaka Ci}égs&éGC\&‘;{\J&;{TL})UT)‘J&ML»T&”{MQ Lk s£ 5 Led & jLadl Lol
i> Y1y (Internalisation) k=Y S ST oshs OOl 5] wbad of Ly et Takeuchi
Brens L) 3% a0 o W) L I Ladly Ll oF 2aSTy el @Al T Oy, LAY (Externalisation)
Ol d] i B e @A) g Y18 15] e Chend) Ol e Ly A% 0 U] des e Ll g
C)Wwéﬁf%ﬁ%;})’&w%fﬁyc\.@.&\.)qlf"'ggj\su\i&\d)\al\o.lﬁ.s&&
¢bdpdor Sl sl Blsnl bl es $b ¢ Sus Sl 3 Lhes oo 5 Iy 3 a0 5 )
2o by bl @ acladl ) i gl e Wb o 8Al OB B il 23 Wby
2 SV Gl ol e il il el S B3 @Al S lad ey (ol

A1) o o Bl o ) ) e O
196



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
¢ pand) pean o 30 gl 53N e ! D) aaST STy w8 Al gl g 2 ) 5 )0) et
Ol ¢ get e ST o ) s o)) aeladl Ol s (o o)) dadl) ol b o
Bl pp B 1) S L] Gk Szl ol jladly Ol e dhis 20 502 18 WY ¢ 25 )
et Y s ¢ B gl fotls S g ool e e LUT e i WYy ¢ 2ol Lns
& Al B2l IS e L) Sl OF S aeled) 8l ¢ T Sl e 18 e WISTL2 5 el
i g ) lel Y e Gl e B ga il U anelS dslator) 20 &S ey ¢ aslad) ) Lis
sde el e B 21 @sls Y1) dgor ol 8 el Lede lla iy ¢ LABYe ¢ Llall 8 15Y) Jalast ¢ akesll

) B Ll s ey SIS et L JI2 (38 Ol i
W a2l Lol ¢ el S el Lokt 58 all: ) el 56 mll v s
AN P PR (NP LIPSV e AUR-PYPS U W POV S S PYPSUREIN B LOC- RN [ WD RS P
S Wy bl gl by o5 Beeladl B Al IV e 5 ) B e B3l " 0T LS L (s
3 A B e (1) Jee Aol B 2l ol uﬂ,\wc“ AV Cp Aol edelidly 5 el 3l
S 1Y) ek e Llam e Sl 81 Ll € B Ol £ 1y el IO ey, ot Bl
lgaldsal alefy galdsnl o Jgedy B,all el 3 W D e Gls Les S ladly il o

ijis%b_ ngf&u‘wgfﬁcwk\>)y@dupq"q]a--g\L}aéfb\‘@ﬁp—%\.»m
4

Dol s des £ Y1y 3l g (o)) S
(sl 5T e ) Bk B el o) g e Y g g YD Slas Bl

S ) ak s 8 ey Y akes L Gl (2 5550 5n Bl sl 3l g Y1 0l

¢ ol @3 old 0 San Bl e S5 ) olldadl OF sl )l g s, 2 i aland

Ol 33 Y b W my ¢ cpenel) Y1y el S e sV 8 el ) reds

15V 2l Lo | i o5 3 1 U ey o) el & g ¢ Babllly 6 1LY1 g Ogseeny (Al

Jsb 7 by eV 3 sae I p Y 8T Lo 3 Jaws ol el sda Of e ¢ ISR > 3

" Lucie Rivard. Op.cit. P 12.
oy o AL ol SOV g b Sl i J g Bl Bulys L B3l (3 g Y DL o LT 5 ol el 5 508 elad) Gl L gl e (s, 2
(A12-111) o o 2014-2013 55 Sy tnnlor . el ol 3 o), 557
? Giless balmisse .Guide des outils du knowledge management. Vuibert. Paris. 2006 .P 23
241: - .2005 . 03,1 olee . mjslly ol alaW) L adas o 3,8l 5505 L (ol o pken O a5 Ml 57 0l !
344 o sl g 05Ty e i s

197



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

bl gy 8,0 ) sl oY) 2 YL slall oY1 OF Ambaile e Lo gay ¢ Ao gme Pl
" P Rmlal olie B LY Wy el i o
C gl Y il sl <
NP VTRV [FYRE YL REXURJFJER SIPIRR ¢
- ekl Leally i) L0 <
S Lty adasl) 3 8l T (Savoir-faire) S % ey (Savoirs) Byl v e s 5L
3,508 Sy Bl Jaled " oa Al e LSS Loy O jlead) 5302 SlsenS” ¢ (Savoir - faire)
U S 42 b oy el
z bl ssleanly Jonid &l (55 op Yy 8,8l 5 0] o BN 5LY 4 Y oo b PO ey
B el ] ol WS n ol clgidatpe Wiy ¢ ek 25 Wb & )Ladll 38 ag ¢ Ll g 3 L)
L3 56 Aedadll Baladll s G ¢ Redadl Aladl) 2 ST am gl gay ¢ bl ol S UL A 0T Y
Jsmdl ¢ ol S8 e 308750 dadlly 31330 xR o) Y Sl L) s dega2 e L Lasles
gisedl e uSThy cacaiall Alalay B mia B3, Gy ¢ deedl a3 JL GBI sl e p Al 55 e
el ST o iy eand) ool SA) 42 s dlly ¢ el B3y ¢ ikl o)L e ool
b 33 IS iy OF aadadll ledad) [aslas p Ofc ombiidy ol (65 LS ¢ pladl olad) e Lo
oo Bl Basl e Audal) texy ¢ ALY G108 ety ¢ pidly sedl 2l o 3Rl e
et B Y Slmeal) e 35 2l 850 deny Lo Bl Bl g O jlael) L 2 D
8Ll Loas s (Ll g (8lucsTly @b all sli) (3 5 al) aalad) WL dadasd) auad) O e s Sl
e BLas Crat lad) oldase oL Marshick and Watkins o WS ¢ 3,44t 55 )1y 22l Sa
Sledaidly 31V Gy ol Gl zeVly S s 5y ¢ Ogladly ¢ B wadl memisy ¢ calalad) 1SS
JST OV (oY) Sl B el 8oLy wdad) Radae Gy dlslad) B ) Ll pas s wﬁ o y
2o o allay Loy (s oY1 Sl B8 Ll o) p Y B o e ¢ Y1 oSSy ey L

303) 3 sladl e L g el 3 gl 550 8 Sy gl oonl) (6 S0 el A . aelal) 63T et 3 A B3 55 st ol
(91290 o o 2011- 2010 5 S tmsle . ol 5 554

* Lucie Rivard. Op.cit. P 14

(45_19>f Vp,&u@f.())ﬁ.\ji\:ﬁwgéb.b; ?

198



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

A jod) £13[ 9 49 j2adl 5 413) Oy 4832/ 2

B il 3 ) gadd Al oY1 5 YL Gl ay cedaiad) Lot o 1) 3 B all 58] (S o
P g PR VCI Sy ERCH PRV RPN NP CIN T o Eppiy TSRS AU 751 (OSSR DO
togd J 5oV ST 6 S W ) el a6l e 0asT e ¢ 2l (1AL pleaaV e ST 2L
c,,pfj iedlid) 3500 jas i 4y ¢ Thomas Stewart : —J il s M e 2S5 Y 8720l
ool eV IV e ST SUT o )y (Slgalioinal 24875 (82 jlan o GUE 3L Lt g (s
o2y ¢ skl Je LB,a8s Lol 3 el s g ol jlge e &SR L la B 5 B5 3 03" (U
ol e ciagdandl g as all O lall JMane Y aadW Oy lally anld) by il gl g asd oyl Je C2
WSl ame 38 ,al 5 0] ey dikad) lal ) il o bl Wy Lo &l e 5,0dl Oles
cadaill alb (et WLl dad)l (3 Ol i 15 @Al 5 yls) le,le O " U ¢ uST (3 dses Ul
B35 @ Ay Gl Loy Gty lad) LAWY VT 3 Latliny 0 il ods sl y s 3
g )W) 3V slate e 050 gEl) s BBlay ey N ol sl Maj,p,\x:ga)cz” SleizaY) Je

U
fs yolll 8 g ¢ s palll s o o Lo s S0l el b0V azmys peded) £ /285 44 aad).3
fs yolll 8 Jso V1 aals ) gy 8 S 2 Ly ST W ) e ST ST ) 0T el
oy (6 Sl JUN 5 06 ler ad) Ual STy ¢ W alaxa¥l ST olag) ¢ Wby JlesYI olol cped (3
(oot QW oy (e p S 8 Bl Bl (ol JU M oy S olis B3
Bl a3 Ladary Lpaldsnal (3 oSG 8 mad) b 5530 OF "y L i) 5T 0l JUV
i mall Jodl) Gl Ao 4 p sl Lodine oozl el3Y) Cpnd U 8 8l 3 )15) Sldas 3585 6 ¢ Lo
S g omas B me (1] J o Lsla s N1y Wpd & L 35 aslodl ) 3 L Sl Ll od o
6 g S 2l £3VL 3o Wl 655 ¢ 3 Sl B 3 Ll 5SS 3,400 5 15| OF D.Dalkir

D i) ol sadl e

" Lucie Rivard. Op.cit. P 10

. T 2
328 u&‘&\.‘nc»jn.;_};)}\;gﬁju\.&;

3
33 o Gl e 2L

199



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

S Bles Gd IV e 3 g JlesW sl ST 281 el s Y1 e Lo /1
3 a1l o8 8ol Laly ¢ Reladl s delodl Loty psgde nsais (SN oy ool ) A
kel Sldae aflas e a g Rl BV s

PR EC Iy WU PRCHTORA WP SRS PRV WSV IRCH A PIUS: WE-JE I WO PR X p U L)
CAelaall o> A7 e ) ghas e 28 L3S Ll e

JoT e 01 slh s Blay 3 adlly ol Sl 3 ST Ems W4y ) pds IS ey
e ¢ AN B (3 ALl IS e I e ST Loy il e Y g 3131 a ) BaL
S ISY) S e 313 ik Ul el y il sl ¢ 55 gt 1 e

Gllate o ) LAl 334 5 Gl zeY) B33 (3 B all 505 delis ¢ ekl sl e /3
JUlLy ¢ aaadl forls bl Lol Ll [2iy dedodl (SLad) ol ) Lady ¢ dtlldl sl g

3,515 el g Y o b 8Ly OV e SISy ¢ Aabadll Sladst s Slomzie (3 8 8l mas

A a o S W 8 al Y 2l STV dabad) ST OF Liebowitz (5 5 - Recdas
Ll ptad) gl Bz e U6 5 VL) g 3l o S 5 3 e ) ST

oda (p pag Beladdl (38 all 5 ln] 5 LS5 s 8 Al Sl 2 Of Jain et all & » LS

ety ¢l Sl shiy (el Rl ¢ 2 LY el ) oY1 eed 1 ol )

JUlg SVl 85,40 Al ¢ Bdl) mb) o sl 8520 3 jLad) OF LS o

) ol
e ael oAl 3 gLl CMTJ C W O RPN - | I P I W OWSI PSP W RS I o
Aol Gl ez y Reaial) 2l ) 2 Y 50 Cooaol B all OF ¢ il g Y 5 5Y) (s sl
vt ag el 3 ) Ol s v s o ST (2 (3 ealey B sl (3 4 Ladl O LS
oot Dy Lk plgd) elsl pn v g8 Ve e g (3 ey slan ) adis ey g dll sl

(A e e O aals sl y BT 3y (3 LWLy ST

e W gl edall Lol 5 - ealin U Lgidar Ullane 5 (o S U o 5 0) 5 ekl 8 ls] el 5 oealie sl e a5 s !
(A71-164 y o 22013 1,3 25-22 .05,W.00s . 255,01 & g ) dasls . 3 al1 sleasi) 3 o adl JW L, L JLs
(50-49) 5 o Bl g 32 il
200



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

. ‘{.w.urj.e.f/ ;/J[,! 4385e ) -‘ZJ’J‘AJ/ 5 4)4)- ‘{..'u.f.ﬂ'.f/ JJ.@Y/ gj Jl.djj.«.«Y/ 4

cal) el slas¥l (3 el iy Bl bl se oal e ool AW & SN o))
Con LS ¢ Wl 5y 1S Ll S ad e 5B sly OF LS ¢ b IGL T oyl G
2 gl r sl b (] o 3L OIS0 o olsl Ol gt Gy Gereed) 35,40 OF R Ll 3
3 LSS e e U a8 J s ) i U VG g ezl y V2 (3 WSl S8 dpals
JUI T oF JB s (3 ooVl cadily ¢ Ll lgay LB, n 22321 dedll ool 2059 25800 0L
! I e & S J oW @ eV 2T oty ¢ Bedlidl LRI L el a2 g (6 S
B D asL s A oY) et g Al Y) o i) des <
.Sﬁ.ta\}.amjaudo'-fMjJA)A\J;M\@QBM\M\/

p e SoleaV) a Al i 3 ol ol Ol dllie @l (s el 5l s
ER TN RS NS RV TR REP RO PP RS SRR NN SO RO P
SIERCIUR USRS (1 i WO BN R e e I ALV LIS BN RO TN U WO IR
.Za;fd\;m\jcu;L;lJuﬁwu\s»@\)g}w;j Caat= 59,0 )l U W, 3 L)
D sl Y (62 JW ) s

VRPN W P RC S PSRN U S P WICEON U WL B

¢V O 5 Aokl g Bk a5 el Sl -

.y@sijcw\ctswo@ww@y;a{my\gaﬁﬁy -

o) O i) 350 55 3 3 jdeaaST (6 S W Wy es g sl s 3 Pfeffer & » WS
oY e L AT e s ) QW) Y e aalail sl e S S W ) el
o3 el s )AL BlisYly LV Jo Jub (e Jewi b ¢ Rl eV il LS L
oz V1 OF g s 3115 51 g ol e 2 Sl 5 )6 OF a5 Stewart — aulys 8 . L) oS (6 e
Intellectuel ) s S ¢lbY gl Koy sy Lo Jo Laallpe il 508l @

& @S W A2 sl e Peffer A48T LS L wdldl 35l 1) (535 (Performance

ot iy o, oy bl (3l 5y ot ) laY) s ) 2l 331 e S £n5 5 520 5 pald ) ) ) L st Sl
125 o 2004-2003 . ik s s

Gl adall Lol 51 3 e o 8y . (3l 5LV b (3 ) i el e (6l W, s L o ) e 8 g Gy S
(150-146 ) o 5. 2013 3 25-22 05,90.0ke . 22,3 @ g analsr . 35 ,all slasil (3 (5,2 U 5 L JlsSU e

156 .51l g e 03 5T 5 Ol 0o 2l g5

201



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

Ulel) (3 oSS e soll 2281 2l OF Gwan Lzl mogly ¢ 2ndld) Bjns G gl lsl 550
el Lo ¢ QW el it ok ) ko y 4 — Baall — 2lS) 8 Al ik 5 5,5 (5 S
el y Y Lol sus dam ol U W3 s oo S JW ) Jadh) et OF ) "Youndt”
s gor g0 (3 LoVl e OF bl 35l (U Gk )l Sl gl a0V ety LWL g ¢ e 3L
el e 52 (S5 % Sl ols sl 2] OF U Richard et Beatty el oo & ¢ 2 S
bl oS 2 S ol g ) 2T Sl 5l 2l 8,05 OF (555,000 o el QWL g e lE il
sSUy Al (3 red G 3o 6 U a1 S s o U OF Miller o 5 b1 s (3
Oy ¢ aliad) ol aall s jlazzal sbe e datny s 511 =12 O g ¢ B 2l ISV 5 e 01 550 )
o Gkl g Lero gy g I Ladly G B Al a5y (dad) 5,08 e (a8 s 5ol B2l A0 d))
oy ¢ B Akl sLasY Wkl as ) a6 S W WY ) ) OF WST L Gl 251 Ol

1:@J®Tsw$tafﬁgbmww&ugkﬁ
Ad gz Mzl e Sl BaE OIS it s ge Ol ¢ A BY) et ¢ RS 2
Gt G Sy A Gl LY (S5 Rl e Gt gl S IS B Sl ale
Ressources Based >,15l1 & 5 coagol LS. o b1y ol ool 635 850 55 coladidhly Sl
i kdl odgs ¢ (R.Immatérielles) astdUl of & siall 5 )5l LSS & oY Je uSW 3 Theary
Slos gall il ol OF 0 gl SISy ¢ s s 3 B okl 5 5550 g 2T I3 Slalgu] conls
S e daamy el M OF 6 4 sl MoPorter Jlesl oSe ¢ amlll Lo e o Lalol damy
s sl o) ¢ sl Slladd Alal) SV a0 e Jab 5 57 % ol sda sl ¢3S A o ¢ )
- 3V i S g sl Slhent ¢ Slsledly Sl p b Lol gzl e 6587 Sl s
Ju OF S o) 3 )1l Gy b ¢ bl Sl ksl (B a S B lte 3l g0 A 8 (5 5 g g
Lol ¢ L2 oS0 G pmoy Ll 1l 858 BT eSS ol 2l 1500 2 ol sds i Lol e
Anplally dadl ¢ oW s Sdote et e dime lblad Ak O] e LW ST 0t S

A Gl Je iy e ol el e J gt ) (o5 5l edb Aol g ¢ Bl

Gl g o aiagt e 10 3w 155 o 2001 .28 el . sliy sl L 3 I0Y1 5 RslasW pghalt sl dodad 15l G o6 SV JW oy ST (6 pall s
.(134-133y » - .
202



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

CPRV UL PO TGN P B XU NS PR ST RCHPNC R N g C REWE (RS S
215 il 3l it g o ST el (3 ealo Gl 580 5

8 patll — 2y a o) LS § L) & s el @MWl sde i (3,1l & ks atles Lol )

Gt e 5,al W e )y &y Aol peY) S o se 5] 3 "Core Compétences’ —
() 5T 85l ) Byt Ll & s el a5 8 eales ) olblad) (3 sl ol
ol yshane IV e 8l st jlaeV) s A1 e il kel Slal ) day 5 OF gl
e il 2l s il ] Bl A 1 oliall by ¢ sy sl L ¢ ol e o)
L2V e ousT oLl ads " ((KBLV) 3l e 2ad) 2,6l s ¢ ¢ (CB.V)ol el
B gl ) Bkl Sl e Lhad (SE Y G g e p 25 bl B0l 558
S et N e DU a8 ) o OO OY @Al g Ll B ) oy a8
Bl ehlas o =l (] valorisationyc wl cues s 858 b Gz Yl) Al
oLl G e INonaKa ey ¢ s dl 33 lall S5 Baley 5 pens ST > 5 Ada )l
el Sl Ll (3 iz e Bl () ot 2T bl e g @b ekl 515] sl 48 bd 515
Rl gl g 8l e dadl B OF ey e dlsy ¢ (SECT) axdsf s e b sl
ISR RPUNCR WL TYTRRRp PR UPITE S (S ORIV I EA-S1 (R U DS RUSPSIS WSS R IO
Lol J2a35 Gew 30l (Core Capabilities) & o s ol i) OF ge Lgflal oty ¢ bl fond) i
plsznl OF Duffy 4875 % ael) Zonsdl oYl 2l shan Lod g 8,0 3L w28 o)) olkeadl Sl 3
ool e Sty bzl b de o 16 00 S e Wi S5l y 5 ) 25 Al

L3S sl gl 3% Wy BV YT s 88T Gl z Y1 <

Bl JlasY O e Sl 81 e ) Ol (3ndls §300 o4 1 Sen B15u W) 5585 O <

:@;uﬁwywwbﬁl\&

i)t J g Lol ) 3 dedie Joe B, . ( Knowledge —based theory). ole gl 3 %l jd #5468 &L e o Ol Ji e 05 OLe !
(236-226) o o . 2004 ;L 10-9 .2,y sl 2 2l SIS s 3 8l slastl 3 ZLtY) 23
Cap el dmeldl L JlesW 5] 3 el e, L Jl e i) VLAY ST a0 Gad (3,95 5 6 S U T L Ol ,?J;;,:.-)umwz
2 22011 . las

? Sabrina LOUFR ANI-FEDIDA : Management des compétences et organisation par projets .une mise en valeur de

leur articulation analyse qualitative de quatre cas multi sectoriels .thése de doctorat en sciences de gestion. Université

de Nice —Sophia Antipolis. 2006. P : 74,
G Race e 8555300 e S B A e BBl S0 S 3 Ve LSy B 5 sed) R Y1 AU L et B el B3
(163 =154y » 2. 2004 )L 10-9 . 2,5 aeslr 2 2t el 3 bl slasl 3 LW o 35 & 2 el J g Lsll ill)
203



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

A Sy Gl Bl gay 53 4h o g (pendlil) b o Lajd @

Ul o) ] g dezeasl) Ozl szl dmeaS il lga s 61,0 830 5 enll mas @

.SMS?@;)Q\SQM@ °
Lgned oS8 S A e el SE @
°

¢ B geane Wl Wlmzie a5 W e o) a3 ¢ 2l WRIEUST 6 i el Ll e LS
BT EL RSN RN PRI N AN I CON TP
s oIL LagiBdle g adaidl) alail) g 48 pal) B & L3N |5

Bz V) @5 e Radadll (S0 ) oW el adl) o AL B0 B Al (3 L) L
Sy s eV e g odadl g Bl B0 e b O LS () o) L)
Jaly ¢ el a7 I3 B Al Gl des Sudge LU el B ead e maladll S
el e ) ST el e &850 3130 a3 a0 3 4 Lasl B3k OF U Almahamid et all
vy el il e Gl T Wb el dadly 300 (3 S jLedl O 1) Yang jLal LsTe aakaill
c¥ g ens A B el OG 3 ol LS ke g B ALl (3 8 Lad) Gy @Al Ol Law and Nagai
8 e b5 oy Rl Bl i e aelis a0 5 0] OF Glul ) e i) ety colalaill
% Al Of " MLH.Zack jLal LS ! glYly Wl sy ol e badslad Wl mad Jo dald
ndoiial LSS ¢ Lgalioinl dis 281 sall )5 335 BB (301 ) paadl 55 ) mia o) sl L) Bl
2 G el Balel 8505 pota L (Ll By Lede Y1 slazel il ) ST e o
8 Bedld 35 G @ Ao oY) 22N ASTE 3 Ea U s Lede dazed )1y (Self-heinforcing)
3 LRl o ¢ Aendlid) 6 pall | ydas K25 3 aL1 O Y1 s (3 Tarondeau s » LS ¢ dslitzone
)Lkl deall Al Lo STy SRy i) dasy ¢ 5,00 Lsjlasly desl g @l ud
Uy Ll AL 8 s jlael,

Al 3 ) LW s Sl

. 4, o . . 3
CIUNVRPY I '\.,\,,.Z\iul}&gbbﬂ@:. A TIRURI

211 o gl e p il
.85f.&u¢>f.a;,‘ius,~>1,r;ﬁ>ﬁ;r;ﬁz
’J.C.TARONDEAU. Le management des savoirs .Paris . PUF.1998 P5.

* I kujiro Nonaka. L’entreprise créatrice de savoir. Op.cit. P 43,

204



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

. dagdl) g 48 mal) 5000 o ABMal) L6

¢ Olal,dl oda ey ¢ endll Gad (3w Al e ] i e Sleh )l e dpiall ce

S JUE Ty ety oLl ot T e ((KVA) 3Ll 2,2l 2e OF " Housel and Bel Laf
e Bl i Sl OF LS e sis of Ladsy) o 55 ool Al g 3 all 8L B e 31 ¢ (
3 el OF karmally o WS ¢ lall @ 2l 23 wBlizsl 417 (Return on knowledge) !
ST e Oy 0 S amaeYly 5sUSUly il y ¢ gedlST Olstan sae o ol dwsalll pE Ol gl
Syl e aedasll 3 me 3055 OB ¢ SU e clabl g o ST il L 136 O g ) Bl el o 5 e
¢ i U e e bl o e tselll 8 Sls e ) (3 Jlama VY L s YT g wly o gl

9 R 3l OF e 0875 (el 28 gt Bl 2358 1 (6 S JU ) W8 sl ol 3Ll e ) LS

18 el Rl B S b (6 S Ul i Ll ¢ ) Bl e 0S5 Uyl S5 L
YOV S U T 3 el M Bsles e 2 ey L a8 Ll gl
5 A Al JaoVehsl Ll OF el oS i ¢ 3 aal) wlal) aedl 3 ks Ll ¢ lblasY) e sl
o ddes S 3 Olar il ¢ by o) Wl I e Bl Slheddl @ S JUI
Y sl 3 Al e e @l el Wl a3 jaal) BLal) 2l 0S5 1S Y olles
Wy om0 e LV Al Wl OF Al ol a5y U e 3OS )
4 Aalall oalal) (e ) PEEWINT skt 55 8 o Sl JW T, wLST (3 Thomas A. Stewart s
L ooaly ¢ oladl Lpodss o) Szl (3 jaie ol OF 08Ty @l Jo o) sl we ol 5
2 Zlndl D e o o) pladly Blial) fog ey ¢ o S JUI W sn ol sds 28] & S
lle 2 S oY @ lama¥1 O e gty Ls 8 B oS Colomally skl OF (5 ST
G (@S U W ol S sy oadl JU ) e QU 3 @ ol 2l
¢l Dl ¢ B o Al 8352 e sl it Sl elsl O gadazy Wl ge 0 el JLed

B il eVl egdr Bliadl s B3liza W) BL s ket Lo by Mg Balasally el 20 gl

*KVA : Knowledge Value added

(BL6-311y o o silo g o Bl 500 o F 55 o F !
" Intelectuel Capital : The new wealth of organization .1997

(A04-103) o o sl oo o) sl ez 1

205



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

JW W 3 sk RRARRPRY sLozi¥y oY 5 83l 5 1S g0 ohsl Liadl cin cplalal) S L ¢ 3y Sl
oozl Gl s ol ¢ O gl g s 8305 1) BLOYL dadadl 5L 55 5 (s i)

e ST S ﬂz DS —ae il st e e S ) syl A gl I3 g
FLly dad o ki Lo Dt 0 V) e lndl e e dgde o) G301 S M6 ¢ el psgde
R e N T TP O e UM IPIE TS XUERRUASPERN
Gl A deadl g 3554 ol dedll Glast el ¢ Bl B ) D A Al iy ¢ oy ) e
blie 3 ety O Sh boy (oo e Lzt b 0p b iy Glas el OB ST gy ¢ S a5
OF 88y ¢ (lin Wy o)y S5 Blie (3 GO o 9 LU 5T SLbadYI e Leeall ddcde 23
g ed il g E and b sl IS LT G (W o)) Rt o Bids s olLas! sds 0SS
D ow BN IV e el b5 Ao g e Bl apad e ey y o) 2l dalad) § Ay agd

Bk Ll o ¢ ko Ll e LU bl

PERE RUTERPWE U RSN TR I S

DY),V Y ] JY e el B33 OV 5 EIISG] (Sibe ¢ 5Ll sl D e e
L5 o ¢ Al Jaady wllasl sl o (S s e alzldl p Gl sk s feall
S & e e L W 2 Ll gl 2SSl e ST ollasY)
Sy O 5 ccdy e 4 OF K6 by canld 5 ) dniey b Vs e el s S
o ln ey (e ) by ¢ Rk Ul ge YlgREZ ) ollaslly L Blae 3¢ e 2l slas
GV i W pad e 5,08l (BLE )5 oAbl dd s aghs (L e SUMAI B 1s) 22 ST
CeN s el Loy ¢ aglde WA ¢ s sDles LS e 051l el3Y1 Uy (3 eDenll ) glaie, ikl
35Y Gutdl am gl gm0l e B OUNe Bl g O L) WO J g O sl S el
Gl B e Jo 2l B nall gy bl jae 0 OF el ¢ 8 ,al) 85 me Ll s " ¢ G gl
W‘fwTﬁYjé(%ng} M.Grundstein L@J;)L:Tufwasﬂ)mﬂj
LSz o 8 S Al - oy b L Ly ¢ Alasdl A1 sty Lor o oS 5 me e o360 2T juiaaS

5,050 5% 4= 53y ¢« (Customer Capital) s JU F) asgis s pe sdllge Radanall 2l 055

Ll C”Jh e
? Philipe LORINO. Méthodes et pratiques de la performance. Op.cit. P 23.

206



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

5 I3 e b e e s ol o 3 gl sy 0 e 8O

Lol ol (3 3, 3] e Of iy ¢ (Wld s Gl syt 5 @Bl ) 7" Juanll gy B e

3:J>¢u-aoﬁ;\@mﬁw

Al eI all s cals LSy ¢ Gl 3 ol pidly wlrlbly 0 L das N Al e Jsadl <
s S W b sSe as T el s Jle

Be 5y sde IO e V) 6l Wlasl il s S Y ¢ aaladl Gislhy e L jaS” 38l 5000 0f <

3 all 8 1) bl pnlin e 5SS 5 o) Aaasudll Sl lsY) d] (2 O OB 8 sl Lt
ol Wl o) RS iy O ) Lol g g 0 50 fvés};;\ Aol ad (3 SU ealdl ay
oo A6 e Bd OF C# Rabanal) 2ol B el slias e bl jaaST 03 8 OB U
bl Jlasl e 302y isly Bl (3 Lenoy Jorl oo 2,200 815 13

Aol Bltal JUbg O )i sug ) cKano’s g3 58 oo Lgroy (S8 550 ol
L4 LR

¢ Lede DY Ty Ol Vs ¢« W Yl Aty ol oS sasldl o awll1 s <
(05SQ OF g Loy Lgmabad ol 350 0 2aladl) 338 5 ead) e Jpadkly colbmziall Jlonza¥) &y

Lgy 0 b 3 Sl dn pa bl el e SO0 Rt e <
&) adldl ST a5 (sl 0 il ety b jlaeWU B YL cllsy ¢ bl ga U5 5ladll Slaady
J:\,\,,Jmum)w\mgﬁ)\uwg&s;mijuu@Mu\fwxdﬁz;@ﬁ
c sl 3 dendll

Slauy ¢ Kano's z558 e (2 Ol Jagt ) Geddl (6 s ay 1 WLl Aol feds
Bt Sl s @ e sl plisiaal GBS J g 0930 2edill 23L5Y1 oleglally 2 a1
COn ) Ol g e 3155 el BdL] atlias Bloly 4 piy U Blas B gl e 05wl

Dl Ma 0B O gl S 51| e S J ) (b (3 o LS

' P Kotler et Dubois.Op.cit. P 15.
. .2
? P.Kotler et Dubois.Op.cit. P 12.
(332326 o o gl e E e o
207



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

domdl & AT 52y o188 L2 )y LIST 0y el sl [ gl B8 1) J2 52 @
25l wladl 3 sSndl ) shate sbal a ladll oV 51 (693 Y1 Ligb 001 1) il O ) o sgin o
Bl Gasl 5 " AR L) Bme s J] T Onl B B ¥ B o Ul @
cal s lenY)
Ol o BNL Y KA gay (OB & Bl e ) Bhe 3 Bl e e Jdl @

C s W s B ALY L ey ) 3l

313l IO e wlad 5 e 3L oeald B gl (U CB0& 5 8L 300 OF ud ] B lad) e Lt

Gy s S I ) UK s  JSas l ap JW T, 5SS e e L e @39
LU Wl 3 0g 3l wlde 5 ls) 0,5 Gy ST andll 45 ol e Lagae alolall W1 el
o U e Gt Sl OFy ¢ Jeaddly Redadl) fy 8 e Sllesaly Bmdas S psd ol
Jobeilly il Al ool L sdn OB B Al 550) mey ¢ V1 A h @UDe il gl
o) sV e i ¥ o) (CRM)C 52 ) S 85 b ool say i miladl oMonnl s
O3 wo SBNA Bals] shas ol e 5 Lzadaily (AL 55 (Jlee W) IS0 50 Sl shall L ) oS
LY el Gy ¢ L J Sy Gl gl el y oS L 3 e Joledl e 0 Y L
Ol gy Ael 3 (3 3% aall B ally oY1 eyh) (3 Atenal) B,al) g o (B alail) UV feladly
Lo S5 Slaally Sloglaald otz Y1 plisza¥l a JUS e B 30 O ol L oLl

P Sl o e Ll y Bl 8345 Ll Sy, O me 331 3 513

208



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

O oo B 5kt e Lol g 2l 3315 2 (27 ) o3, K2

| - |

L- B gleall o _ el p2l Bale|

[e_-]_’qllal)illf!.hb_)ll

o I

[ el | A } T
{ el el } T

[ Jadl el il J T

33f&hﬂc>fv.4>}&v.4)-ml\
O B yae ool Jo BN odb ol p amid Loge Ol SUe 8 15) 2 U Sy gl
oY) Bla (3 sl ool WS g Vg 8 ey O Lo ST Lealy 2adll B3L ) e i )
Ay 03d Slas ST e Jodlly (ogilo lge sSaall Jo abildl ol e oSleadl jslate a0 050l
\.:UBL;QJCL@jbjcﬂw\wuy\ﬁg}ws_j;f.h})cQﬁ}UWQS#’A\M\Q\JMJ&;}ﬂ\

s W W e Lo ALY on eV (693 U 3 OB (el dnzdll S e Bl

)L Ao g A pal) Jand) Aalii) |7
2,2 aer) OF JLal G ¢ el 2 ls] pygie 1y y5b pdd) sl ) e dny s JUKessels piy
DAV o) el alaza aslens
cole lall aliszid I3 e 8l 1 S ol (S8 Lan BV 13 ol slall adlany ad <

Ca Al eds el e skl wlud) ks <

209



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I
2 3l el 0B Gl olmally Sllaall [V o) (3 ol ,dil) oda gl <
2 b g0 Lhad @ ) Al Al e a SV Ay ST aed ol B e ) I B WL LS

w\-"uﬁv\iu\-’ ()U@Sﬁ ww&;)@.ﬁéw\ o.l.ﬂsj ¢ dasmll C)Lz—,sd\ JT@\:..;.S\ R.deb\.fb U3

1 P
DLy lsY)

W5 Uy ety ¢ Jarll Gy b cned (3 Jran e gadal) s 0 ) W s pdl V0

AR PRCH U WS PPRPOW - L WP RCHPE I WP= i g EF I PRI CCN PR INERE Lo

sl ol liand o 1l Lt T aa s 5 S15 ¢ el = Jeail s

i) g 5 ¢ Aemndlisll 51005 48 gt 2o e (3 ey Zdaidl )b 050 1 W g md) <
JT s ¢ S W Ty sk ¢ il ety e ¢ ) e Jal e I e 28U
G Bl bl sk @ ) ol Jadd) ga Al el OF ) s ¢ A el )l
B e cliily SV 5 A e Biae 09 Y Lajan Gl Ol 20Ms e ST L2 ol
S U e o & L) o I d 3al) fnll OF U] 5Ly s T a r s
(Y ST il Sl Y (Al o 8 el ke pa ULy (Al el 25 ga 01

Bl Ol QU slas¥l b e B all 8y el g sl a3l el 0B Sl
g A e ded SV LYyl SN Y bl sV Z Y Bpe e iols 250505
Al mad ) olslall B ¢ Ll ol Ll y oy G e W W W e )
13,50 Lhag L clslaall il 5 plol Jo Jands cadlima) ad old 3,2l OB ¢ WL 13,50 jaaiy 51 gall
2 e
Y Ll IV e eslal Calzz g VG @ ALl 305 @80 ST ot e Ly

G o) Lgmll e sdown g coladad) il anlad o ) il 21y (s 2 5h) LoV1 3 all a5 @
L o15N
& ol g WY Gk ol ol e o BT ot gy GV AR ey op I a0 a3 AL @
g el UYL

L A68-466) o o . sl g J s |
.709b¢.&u@f.a;fms)u; ,\guql;_Qgs.LEub,:—.v_é;ﬁcr_éz

210



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

GiE ) o e O lae oty Bl 5 1) OB Sy el S pel) AdL jaall a3l @
QPR EMRN]

C i sl Bad) B3y Sl B gl slis) (3 % Al sl e

55 G el T B8 3 1S ST e B Sl £ W e 5 Al @
il

il B35y LS 2dd (3 % el oals @

o Slas S 1S g Ralonll v @Yy e 5 Lo N GiE y Slead) e dlild) e B Al Lens @
@ W T, e s Sy bl a3l n sy 6 S JU ) 50 @A) el 25 @
el e Jsially SVl 18T o )l ol ze Y oWy 2 Y el se oal a2l

i) Gy £ W (5 2 g ez sac ieall L Lo 313N g B AL o)) @

3N Sk @ )y e el Jlemzn Sl ST Slaaw 86 " s sl g 0 o ST a0 Al 505 5 @
skl Q) ald Gl B e i Gy ¢ Jles) L oY F we ST S 5 s e )3
.“wacﬂmww‘;)w\j

' Lucie Rivard. Op.cit. P12.
211



o 3 6187 oz g pid) 350 A U o I

I adl Aot

psbll (3 WSy — g e Wy il — 88Tl o el U 8 L Uy 0 S e o) gl

3 AN elsl ol elge ¢ azalyng sl ey Akl 4 S 3L e add) L) Bk ¢ lsY)
¢ Sllanlly Ralz Y i e ¢ gl e ST M e iele By ladadll o — (o sl saYI-
Bkl dl N peh we Laley ¢ el i & eed) Gy Sl Ll il e el VST
o Sy anadt gy wleld) e dpiall @ gby ciand ¢ Al slasl e &) sLas
oo W3 g L el B by Al 5 0] ¢ ls iS5 1) ¢ oY) oSS 5l e gead y Lgza®
ool o a8 g 3 Y1 glol ) S S LTy Ol Lk o A 2 lde g ST e Lasl
rhad 3 ¢ 21 AN B 215 (6 Y1 Sl BE 2y 55 ) e 1y RSN i) 8 el
o iben Wt sl Gl a2 ) Jso g ¢ a0 S (3 aleld) g Lo oy ¢ ST g 5ol
SN Gy ol 18T Gl o STWI T A e ¢ R o 1l pgilaaly U
g T K B N V-3t WV SN W RV ANy
2w gl ¢ adldl § el jaaeST alasly dedl) ad (3 s ad) Blel )y & S W ol anls L
1 W iy i) b lge Joald oS & el CILAI sl i 8 IV e dedally 2K adadl)

212



/ :@\JJ\ J...a.é.’\ \

o 1 A3IAY Lol ) S el 5 S
LS m S Jlpr g p— S sl

/}—/
-

B S =S g b — 1S el B o 2 151 el

oo g1 dgen :@L’d\ Coedl

) el 5 Al ) O pins @l 1 EIWN Eo



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

PNV IPRUNSS B PICETE WV UPT ROVt PSR VPR NN IS UURS WNCS St - PR R PY
S sims e B3 —filiale General Cable — b I ¢ 35 S bl S slin dn gl 25000
Sl o IS s sl Ly 5 o ylbl oy sal g H1ps) se B me IV e iy yi 50 sl
O e R e KU U S A A SR IPREFEN
Sl ldl 5 ¢ Logam 3255100 8 sk diledl) aadl Sl Ll slate ca Lot o 8 15Y1
lay ) ghate o Adlinedl 03laly s 51 215 (6 g 5L 1 5 ¢ Bele Rha— By yaY) — & e
) any Byl oda e s Wkt (o Al 1A el Gl Blan¥l e slexeVL ¢ 05l elsY)
Sy (Shay Angb Bme & ey ¢ e 8l e Lede Lasadll lolal) s i (3 6V o s gl a o
CelsV o 3 ST a5l el Akl Sl ey il e o S5 B
Aslis des 50 @B (1] J )Y o) 3 B o ¢ Sl B ) fead)) s s & e
o2 Al dogis ) ) el 3 ¢« filiale General Cable — J\S™ J) o ¢ 3 5 S SN

s g Sl 5 e g Anl il O e @ 1) 3 ) S Eed) (3 Lausy

(filiale General Cable) -JiS JI_sia £ 8- 3 Sy ) oS1) Ao liia A 30 agallizJ gY) Caaal)

ML 5 A pally iy il J 5Y) llaal)

Gngord) Sla fll Jo g bogae bl slas¥l e A b cul o) oYY bl
LiLas) 0T JI"SONELEC" &g SIY) 5 a8L S0 wlebiall ab ) s gl 2lSs S3le] filo s
5 aslia) i ) G sl Oluw sl Lo il Eum 01969 e 3Ll 83/69 : 3 )k
stadl x5 Bk A slie( ENIEMY& jo g 801 olebiall 2b )l 2 sl ¢ (ENIE)&s 5 SJY)
isbal &b A dI(ENGP)o el aslial  agbyll de sl(EDIMEL) U ¢SJ)
wlb 13l S S asba) A1 B 50 W wlas ) e s i 52 sds (ENICAB) LIS
18 St B g il 1Sl g L aslial: ol 2l glewadt 319 B g0 Lo gl 5 misl) Laa
R 3 st b 28600 1y A& der ) Bl (gl 5T Calos a5l S L) SO asla)

5 Sa 42w ale] deles e w5 S B 8 eliall 23kl 3 5 ods a5
£ ool b i SIS LIS delia) 2l gl Gs 2ol AT 20l 3lST o 1986 B (3 il )

& — ENICABISKRA-3 Sy 23U S 1 S) dslis Gnn 3" mead 1998 2w (3 Lgie clai
214



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

@l d gand) B ) AU A5 S AW e SO GLAN B Al e W dlites coenol
Ax s = HOMELEC- azyld)l s san)) Gcs gl dcss sl 28 wmeesl 2000 a2 3¢ ~HEELIT-
hew 3o EP.E- W) Sl b Jo il 5 ol 88 g amdl o e B gl ol
e o o 2008 e ot 3¢ T8 S ST Aels B e 1 L) L) S Balal s
islio 3 31, g daasae A M & 8 s*3 General Cable 35 & xs 35715 & b S S il
ot g0 WA sl agul 00 070 ae ¢ W21 M (3 3l Sl U1 ST e e 5 1 SU)
5 (SGP: société de gestion de participation) & sl Slflus 3 5 O 2 <2 % 30w
iS5 General Cable Av 3 ¢« "General Cable g o o2 ‘_}q\}ﬁ\ iols e o AL s
3 3k JB e @ Al slew sl ST ey (LIS aslio 30 38, 5 daesa 2
Lo € 2 LS S 15T i 5y ¢ s a5 g g ¢ ey atledl) Sl
S Ol e qwua‘w L) (L33 JUE Ll ¢ adleddl K Y sl e g g 8 e sl
BLAYL ¢ LR AL U 5 Lol (38 ame ¢ 93 10 s oy Tl 25 s o ey latas 38

4 . e e . . .
Dk b e b Jaem g skl g D) p2 g sl ST e el
v" ESPAGNE
USINE D’ABRERA (Barcelone / Espagne) —,iSa 19.5 a>lLuwos

USINE DE MANLLEU MANLLEU (Barcelone / Espagne) ;s 10.7 a>Luwoy
USINE DE MONTCADA I REIXAC (Barcelone / Espagne) — ,iSa 3.6 @l

ECN GAZTEIZ (Espagne) — ,lSa 6.8a>luiou
v" PORTUGAL GENERAL CABLE PORTUGAL (Sintra / Portugal) - ,iSs 11 >l
v" FRANCE GENERAL CABLE France MONTEREAU (France) — ,Sa 43a>Luwe

@b 2043 Sy filiale General cable — WS Ji ¢ 5 S ielis G o 5ol Lgtonnd gt 5 Ky 55 Bl B 0 B ™
.(x71,40) 2008
! http://www algerie-dz.com/forums/archive/index.php/t-81235 . html
* http://www lemaghrebdz.com/?page-detail_actualite&rubrique-Nation&id-10535 2014-6- 27 5,4 w6
3 http://www.generalcable.es/Compa%C3%B1%C3%ADa/GCenelmundo/tabid/349/Default.aspx aspx : 8kl fu )i (i
2014-6- 27

4http :/[www.generalcable.es/ Compa%C3%B1%C3%ADa/Qui%C3%A9nessomos/CentrosdeProducci%C3%B3n/tabid/
372/Default.aspx 2014-6- 27 : 5 )y &)

215



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

v" ANGOLA GENERAL CABLE CONDEL - Cabos de Energia e Telecomunicacdes,
SA  Angola) - ,tSs 2.3 &by

v" EGYPTE GENERAL CABLE EGYPTE ( Eqypte) - ,lsa 3.5 a>Luso

v ALGERIE ENICA BISKRA BISKRA (Algérie) - 7 EMIEAD i< 42 Lo,
v" NORDENHAM (Allemagne) (Allemagne) — ,iSa 22.5 &>l
s gl adaTil) Sz A Catlaal)
sV ¢ FLall ¢ sl ol pal) = el Sl ) o kel UM el KA
o e ale sl Eom g sl akasl s bl el g - C ola ) g ol
Sbeshall allay ior ) oS L) Uy plaza¥) B e ALl STLAL & jie ol ) 5 DLl
el s AV g ¢ AR I 1Sy ST gl 5 Gladd) (W BLe ag ¢ 2009 A ke Lo
DG ekl Wl g rem g (o O e Bl N e dede id ) il a3 5 o)
3 e S S e il e Bl y BIAYL 258 S cLlal) Beodail Sus 1 sz Baladt & gl <
fep ptelad) e de et Buslus pla) i Gl e O ko g L et
s 2] Sl gladd plss slae]y MY bl G LS A3l ghall ¢ g s e y =
s fosle by gl pla B3)e (3 Jren ategeidd @) Oled) aldl plll by Al
- 53YL Al Sl Y1 A dalie machs y!
T S b 5 a5 5 ) Slel 2 i ted g A5 U O g 5id) aldl ) ey A lns -
----- oM g danll g g eyl T Jleall oy Lz s 51 5
G oY) 5 B 332 e el g i S G sl fadll s 331 5 281 Ol A1 -
ARSI 5 s ) J gl e alablonal) 2l 2Ll
13 Jre Sl e o Bala) Byl o F s
te A B Wil ddd & 1
5 JB Bleys AU oYYy 2 Y Bl Blall ollee e O anidibal 81 -
5 JR ke wle alasddl e Bhall adasd SO Blall amlas: i i S
agal) 23111y sl dolznc L Sl

216



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Sl A eola @ ol wady 4l oS Bl G sl by S Jex Mol )8 s -
omlani i) FLall 55101 ods (8 o PVC Sl 213] 5 S 218y 2L gl Ay
ol S aelis dmbas PVC oo 5 jiad dombiasc Wl
Sl s el o Gl B Y Bhadl) w5 Labd e Oz IS 2} 815 -
ZEY A3 ey e Bodiaat W FLall 8 S sda a5 o Sl S8 (8 Lem g 2L ) 35N
Ja)l a=lasPRS 9 PRC 5 PVC 3l Cadadl 5 Jall dmbias ¢ dlal) g Al dmbias LISV s
el y el bianc il
(O p R Bl i dilal)l SbLad) ST A3 e g G (3B i) A g 2
B M LW S TP N P S Ve [ RN PN PR SRt SR Ip J PR
S5 AW BN 0552 e Bmlan Lal 1B 052l Bmbias sl adl dmlaniW) L
e B s
Giped 5 e Beben Rolh) O BT aulis oy ) mlb Ol3 & e aikylndl &y pult 3
Lo S Sl o sl
3o s 58 Eomdl g8 LS mual) gl e Glarbisl g B ) Bl )3 Ltagai G gl 8 15 —
) Boehian G gl Boekezat La gy s o S e
(S e Aok (linlll ) g daas ¢ it S g sl g 8015 —
IOt p ol 5 U Gy o g 48 T 51 3 L) ool e ool U & s 4
to 0S8 G Aol 5 RJU Sllaall 17 Lo 5 anglie
i Al dekans pLAl) 5 Lehomad 5 B goll aea sl LY 5 Gy jlall dnlx 28ihewlsl 8508 —
Adddl L) dmlas 5 Ll Ll dxlias
IR EEIPOP Pt SV NI ST S PN (RN TIPS AT RCAN IR VERRCIPES £ S PR WINR JEE
dodd Jo OB Lkl 38 At A ek s 5 bed AU B sl iy 1) Bdan

L a3 el 2 5l

" PVC :Polyvinil Chloride Vinyl
217



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

5 e 0S8 g& oy madl syl e OaYL asanidy ) S & gde 5 -
ke o g o Sl sy edsrnd) el Bmlas Gl a8 ) S Gpedond)
ALYy eyl il () aalall Pl gl ambias Liasl & 201 5 50

1 ) 4B e g L f pSV Ay s 6 -

5ol 5 13U Ao ¢ bl Bodas ¢ Z Y L 5SS Bdeas 1 b g Flae B Jeis -
e S — e ) 5 ol ol ol o IS e pliszn gl 2So i &y p ) ol 24
—z Y 5 2 &l

Dl g ALY g s Ly pie T -

by chelin foe Byl g Lysb g e Jedll 1S 5 coa b el sl dbllas s R -
bl olibsel) s az ) e dbasle) e feall g @iy bl e L) L2

Agtlaile 5 dwpall b DY) BLail: Gl cuthal
s (Lo gae B Y ko)l ol o (il g A gl Ol ) AL LIS (355U Y1 pt

L) o Blonzie O el o ik, S0 2idy T g1 385 B 1 lomza
o slio o Ll 7605250 cnbe ek 5 ¢ 5 229 Ll Lgn A sl sl e ol 87 <
PVC Jjl 530 5 sl
3 Aol 33l o s L5 10005 600 b Lekis =5l 2 ¢ 5 70 Lsss ks M8 <
. PRC3PVC J3) (155 5 252l
LS5 10005 600 b lors 7 o5 ¢ 5 70 Lasae aly :jadsdl 5 Jaw gl larall 01d fui 8 <
PRC Jja) sl 5 psl¥1 5 ool (13be e minas
dsn ool bl s ol g8 5 ¢ IS el a1 Agjall o Aot Ju1 01 <
CABLES NUS EN L5 3000 as sl JLl 30 ¢ ¢ 5 70 oo B ods 055 ¢ =T
CUIVERS"

CBY) 5 R &l s slasWl el |

218



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Slem zl 3 et WIS RIS Cabd a2 bl dpis o) S el s LS <
ezl a5l (L 85 251 A S oleliall 351 83l ) e Sl

D her Y dkeddl 1 0V

13 bses Jrodiy g gal) dnpb o o il ) 0 IS ) s
oMbl Rl ) J ol etiif b s psl¥1 T ol il aldis e 8 ke p gl B <
Aol YT 5o b e
.uw@ﬁmﬁ\ww>&@&@ﬁ:ﬂ\wf<
ke 5ol MY Gl L i d a1 il o <
el Lean me Wy el LY i dlae aiameond) W 0 <
Aoy bgniall e Lnlod WSO e 31y Loy Gl ales agianytd) ol pudbed) Al 0 <
LSS o eIl O L ) Gl 3 ey e 2 agiCidied) B 0 <

& BLaSU e ) 2810 Ao ) Y s izt o sl s 8 5 ) e sl A
Anl) B30 LBV 8 ot 2 1S5 oy o slassVler sl 3 Clas o s

o k2 15 el alane B ga2 e 15 e f) bzl 5 201 S el s Slhee O]
Sl ) el Galalall W2y )y Je31 dse o sl o) ) g s J6
33U o Zenw sl 3955 ) S mnar U ol o) Bole e LILLS 5y L b cs gl e ol U3
LA Oalaze U] BLOYL 3K Sy ENAB 885 ade S 4 s 3,V

om0 2000 2w die Lhiwd &l ¢y R [ b 20000 1 — ki ) Ea sy BV
i [ b 28600 : — ALz By Jdue IS
s 3l s V7

b WS sl e ) 050 Bl "SONELGAZ' W) 5 ¢l 48U &b ) sl s
ST ST (3 e ptainn G550 B oy (IS G Osask ol s e e sest
oAb ) Sl sl e el e e gl Lol WS g 550 29 0 2013 a3 msae gl b

KAHRIF, KAHRAKIB, SONALGAZ, SONATRACH, HYDRABEL, ALISTON, : —S &Js.
ABB,SIEMENS

219



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Azl o) Gl s Glany (il Gl Glladl)
Y Ll an Je Bl gl (DDanaVl blas y dew sl Gl 1) Wil U3 k3 sy
W TROC R W T (P WU URCH S U VA POy ) (P Pt

W Ao ) jasis 1 <

¢RI AU e e s (3 Y il am Je U AW ) e s a2 Olast Lol
5 Ay o ol Blanl 3 Anl ) Ol LE vl g0 Ll o sl Sl sy S Ous
oV Jpadt s gl Lsm 20T Tt 1) 2009 sl 23U ool gl Jo 1y, G 511 ol | 61 5T

“‘;;‘(;gf "1 2011 “‘;LS‘O);J:J "I 2010 2009

0,12 |9330,87| -0,07 | 7803,94 | 835548 Y| g
0,00 |1010,00| 0,00 | 1010,00 | 1010,00 —plal - il b G|
-0,10 | 4699,55| 0,00 | 522827 | 522638 okl Jip | g
-0,27 [ 1636,10 | -0,22 | 1742,26 | 2232,00 Bl pf Opdl[ g
234 (299522 -0,07 | 83341 897,10 Ll s
0,81 | 30843 | -0,52 | 76838 | 1591,17 el ©
020 |7259,10| 0,04 | 627509 | 6043,03 aEEEEE =
020 |7394,17| 0,09 | 671640 | 6160,92 oyl gl g
0,09 |124730| -0,04 | 130342 | 136435 ulatinadl] o
126 |-359.80| -0,95 | 66,70 | 1408,13 Iz 2z | 1
1,55 | -528,71 | -1,00 1,89 962,41 | 11
0,23 2,87 | 028 3,00 2,34 B3y 3l ) 12
008 | 078 | 011 0,80 0,72 (71): 05V 05 Jane | 43
21,6109 | -0,1125 | -0,9980 | 0,0004 | 0,1841 (173l as sl daws| 4y
21,2288 | -0,0386 | -0,9493 | 0,0085 | 0.,1685 (LO/T yastasyias sl 4
-1,4573 | -0,0728 | 10,9981 | 0,0003 | 0,1593 A7 255 1] 4
094 | 01030 | -048 | 09220 | 1,7737 (6/5yi, s i 2| 47

B A3 s, sl e O e slese VU G U sl et

220




8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Dk b S Sl sl

@ W1 2009 — a5, 2010 a3 % 7 J)s2 G ) J sl dad @ plid) Al Of 04V
Lo iy Uyl 2ad L (1) 2010 (3 PLEV) ar g ¢ Y0 12 i Lgzad <313 2011 2w
1Sy 4 ) 8 bl ded (3 aidb 33l e o e s sl &y 2 (3 10STy Bsad) s daladl
sda w55 Y0 12 i B! J oW Aed @135 2011 2w (3 Ll ¢ & Sy ell 5 oy ll
CadU) ol ddled) Lo &)U 8 olad) el ) ssl )

L ia g %027 5 %0 22 dws Lgmed 3 _plid) Sl OF Lo &) 8 0 gl 2l v/
s e LU

Ol 3 L o1 2011 & 3 T ¢ %0 7 2010 2w (3 i) 12 41 0 gl V)
Fnd i) o e ) Ay e 1S ST L gy Al by sl des Lelll sles
L2009 < %, % 81 © 2011 (& a4

% 20 a5 5345 2011 & wloys %0 9 — 2010 (3 Wlawe ol 1 5 5al) Y 2l V)
— 2010 A 3 Lt & BLE1 Als OF 0 PMiee Blall aadlly s ylis ey ¢ (Ragdl) o 0)
s> a1 ¢ A5 35000 o oIl WGzl 208 5L May Y0 9 — 2011 2w & oo Y0 4
35S Bl Slad) 3 53l Comlad L Aol cland) o el Bkl dedll 5 5e Lo slazeVL
PUEVL Gl By e STl sag 508 Bk Ol 2 Y1 A Sy Wl (3 1Sy ¢ LIS
ST S HICUNPIRIINIRWEPRSATE SR R RIS RN

Izl LIS B3l Uiy %0 95 — 2010 w & ol dls : MVl Gz V)
G S PR ey 75 Ogbe 359.8 O 5 jlu Gl IS 2011 B 3y ¢ Oladly G,las Leses
NESEN(RUILS TIPSR TRRCANE SRS SR IFR RV HICUIS A LT N IS R E R P Fi
(Bl e 6 Y IS Sy L o e 3

Jad 2009 (3 zo Opde 962 o wdLa Bl 3 ST (pLiE) U 1 AL dond v
e oo SN B30 5 Vi 7> Osde 52871 © 8l B 1 2011 3 £ 2010 3 2 Osehe 1.89 )
¢ 7> 05 200.75- i sl WU By AU 2nlJl alas o M VU Y Gl

(T3 O 204.97 — WU L jlall i

221



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

:&:ﬁ}\&\;ﬁd&:ﬁ;&w\q\/

£2010 & % 0.04 1) 2009 & Y0 18.41 ;o & B39 M 5 3 S 2Ll sl v
G oo S mr Bl G sl s (3 SR LGS e g 0 Y0 1125 © R s M (35l )
31 %0 16.85 o gt cozif) Eom BalasYl B3 gs M Je VIS T L1 ¢ asld) JIseY) aas
Bzl 31 ) IVl Bt Bad 3 PUE) ] a)) 1ay %0 3.86 & 5Lt e ¢ 2010 3 %0 0.85
2011 G 3 Jso Y i (35305 ST ( aslhas)

% 0.03 112009 3 %0 15.93 oo s =Y & w2l ol &) 355 41 e Ll ST say
c IS (33 83 g R 511 s (3 il 5345 1B 2« %0 728 — 1 3yl 1) £2010 3

8, 2010 3 %0 48 — 6T ¢ 858 B 6 Y1 b 2l 1 sl W el B v
3o Bad B3l y () Sl (3 a5 UL a1y 2011 & Y% 94 UL Loy (2R ¢ 2009
AU I P R VR

B, Y0 20 — 2011 A $ (8901 ) W Lt 2 15) B34 n o2 ) e a Losae Lo Lo
Byl i A B0 0T Y € 5 2 962 3 B3l Bl B3 ST i S L i 1 5 2009
adad Vs ¢ 901125 5l 13930 Juak adU) mags e e Lo ST L a5 2011 & 8 S
I e LLLE (3 s 2013 5 2012 o) 8 Bkl L W Slgall e ) Jo o,

s izl o el

e 1 G Y posii 2 <
ow saall il B gl (3 2 UYL ARl S o K& el ) il )

2013 52010

e 3 b 1444 1) ((bole U /by 2014 5 3 b 991 e cond 18 bl 2] O A2

LU J gkt o gl LS 2013 a3 b 17.94 ) & ¢ 2012

222



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Y ol sz o (14y 3, st

2013 2012 2011 2010
: .

11 818,71 | 12176,405 | 9069,365 | 6191,000 (B) SN g
0/ = (ony( 5% e
59,09 60,88 45,35 30,96 %6 aors ) a3Ual) JMzs] e
2,94 | 3426 | 4649 U0 L s a5 el PDlizl o Jone
1395 | 1444 | 991 6,82 (ol JS /oy S0zl Jobh )
-3,40 4573 | 4537 Y0 g Jolell 23] 5 Jotan
136 1.44 Ll s [ Ll aadli= L) il
1043,72 | 1042,20 (@2 05k Otndl o loae
—_— —_—— 1 20 1 25 Lf.‘.“"‘-":‘“h Ji)w / :\ALA\ Z\A:.Z.S\

dew 3 35Uy e slaxeVL ExUhslae] e 0 jaal)

(2010 i 3 % 31 o)l b« =Y a e aa Y Bl kel dd 3 et Sls OF L
ol bl 3oy ¢ % 59cakd 2013 & 3 LT 2012 A @ % 60 2011 e 3 % 45 ¢
Losa 5 €2013 52012 s D bole [ b 14 Ll fd 2 B 0 cand 5 Jula)l 2] L]
o 16y o3, dgadl ol ol ols I Jlad) sad s S5 b (3 251 8505 Loses oS
By 2lall S glall Jo bhad () Ll F Lo s B)lie p ] e akdd S L e ST S

Dk b g ams il 52012

2012 I (2SI ) g BY) e abaoil) s 5, Y1 2 (15 (3, J sk

il w5y Lkl - Y
12176,405 | 13936,000 (b)) 25y
87,37% SV y )

dew s B0y e slaxeVL EUhslae] e 0 jaal)
G pp gede Do ay cblasdl 2 5Y) e 87,37% 4 Lo a2 OF copllatal dunw g1 OF s

LA bl e ke 1,6 el sl gz 47
223



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

g ) 3 ) gl Akl o1 e e 213 <
o g et 5 gl BRI s 2 o)l b sy ol e e sl & e oS
oy or IS S (3 ey ) g S pedszad) B S & Gl s bl FICRAN]
- sl g Bodaan oy 1S 5 1 S ki
Sl ey
FP e i n 3 3N oSG el 3le] g iy dabedll ) oY) e
2 St Gl 2l (sl i Bl e slaze W) IV e 3130 o jles i <
- ( REFIERQ 6.2.2/06":5 sod) vl 8lay) i) 01567 ¢ oSl 01 gl (ol Y1 25151 b o)
Ly &5 sk 5 ida g 25 3 jlae on Bib ) adlas Lo o (o) LM 3 GO a2 <
oAl e g
Caalgf bl Wl 5 3 IS0 e sl ol WS e o el <
e 5l 3 b ) e alell (sadaze 3131 Lo Jsad I <
OUER PR NRPRCH PPN - PENREA PR ENR IR PR SRCH RN (RTRVRNEIR
i) Blad Wy & Gl 313V ok diae ST ) sy (g gen s Reodail) Sl 1 (5 s
. ( Rf: ERQ 6.2.2/06:(5 sl peidl) 23Uay)
825y o]y Sl S Sl 8 ey Ol 3 el s 1 sl 2 ss <
(Réf: ERQ 6.2.2/01 ) . o sS) wlorlal ity s U dol
oSl Ol s @slall de il olis (s e pa <
Réf: ERQ  6.2.2/02) oSl ek dafy shisl o Sily cpedonndl e psiy badn <
(oS Lk gy ney alad) ) Lede Golay B ey Lgza )l 251 sl e (L) U 2 o
okl 5 5 o Sl y o) e sk (o Sl g gl bl ¢ g0 e Bl o e
Ay S Sl ST 83025 LS| ol I Sl s o Flall sle ) gy caids B12Y
o U ) e 8 ey U i e anad WS oy W Osasl ) pleald S es
e gl (3 S~

.%ﬁ}ﬂ\éd%)wﬂ\ v

S domlean o e Jgead) F 6 0 il "
224



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

imbas ) AU Wb oo 5 geol 391 e Wil las) aal) kol 50 cnn 511 (3 Lo nmie g s
et e Lt R
el Jady p a8 L B gecnadl friy OF J3 b S a3 056 B8 asetdl s d g 13)
Lo b U] e Tl
ol 3 03Ty 050 (S5 wd o o e Gbas — el § b5 o 2 S Ay
DAl pat g B Al (B, 1Sy sl B e aSTH 5 i 5l
oYy @y A6 U diad) by adl g ael @ J e S5 <
33531 305 J g s Lede 3 oy s L Gl B2y 83 o s ol s 0S5 <
0302 Lo 1y (LS 8 me) B o &5 2 las oo amligt Loy aliiy @l jaasdl 3 0,0 <
. (R&f: ERQ 6.2.2/10) 321 0 il o1 - Koy aold) 245 )
(WS 5) &y il 5yl Bl v
o 2l Com ¢ o bl e slase Y ST Al il SV ES > leeV) am AV o=
8y shels ob il land fedl &) 5 ) sal) dorlh) ot s 511 (3 ) Sl ) Ly 5
sda o 2 syl b e gl adw ( REF(BRQ622/11) & il 350 sol) G ) s Gl
o) 1] Wl T ol ol ool 2l Cib sl (2,0 ad e Jgill day ST (oL
Aoeidly oailly 22l By 2l b 35 L Jeall (250 200 slely B gel] ol il e Bobas
o A8 ey Al oSy ezl 8 51> s 25 s (REf:ERQ622/12)iwn 51 (3 sl s\ 3
IS cpsndl g Bmban )y n S Bmbian (s e IS e Ot e L ULl
ca3ds] Slolant) o
slisle Lol y3 g s Al Olibe Jlizal ¢ o iy Cab ol e DYl 1 S dombias ) Rl
e S0 3l Glalal) 1 SG aall flall elas ) piad et A
SRV e sl s Sleall a5 Oladt @ paid Gpdsnell s dsdias ud) alee WS
c o) el e agarlosle Jaall Coolis (3 sad
r gl g el v
S N O Y N o - I B N[ SN[ [PUR POV e

oY) s ez Eo il 3302 polee y Ol ige e o f g al) Wil Mo IM= 0 (2L
225



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

o e bl dlag 1 M it ey (04-0) cn g Jld B e e
B 3 (3 W5k o e 50 (V020008 5 Jandl lel s olaslal] aal ol (ke y 3y 50l
L3Ol adkel) anl) dadl) gl 5 ((V02-0) bl b e 5« (V02-0)
o sede Joamdl g sadl e ey i ol sl ) e i g2 13 A 23 118 gD o) V) e
393 0 5 bl a5 5y s o) g0 (el =31 0 9020 ) S 3Ll eplial) s sl s

(a0 028 4 4% a) Lpual i se 5 328 £ BY) O st o Lok

s B3 3 Y e gy V)
S A slaws | glas L0 gl

2013-2010 5 =)l I3 31330 sae: (16) 35 J gk

2013 2012 2011 2010
536 582 650 655 0 g1
311 261 265 253 NP

63,28 69,04 71,04 | 7204 | DEsS e Bk Ol i
847 843 915 908 g~

— Updseid) s dmhias —dn gl U, e slaeVU G U slas] et el

SNl m dot Y1 e d e s (32012 5 2011 e IOt B sl 2 550 s OF
pls Mag ¢ 2011 52010 G oo B3 58 ge( 2 5h1 Raddh) 5e 4] ¢ Aol ¢ gl ) 5 Y1 AST >
G sl Il s OF WS i sl (3 5 8L 8 G 5 50 331 sae el o4 i sl dnld

Ay dlaadi sae el s g 3 eSS

226



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

2013-201 10 sanell 5 28 IS 51 331 Caast (17 )03, J g

%amdl | 2013 | %A | 2012 | %A | 2011
0,59 5 1,42 12 1,421 13 s S
2,72 23 2,73 23 1,202 11 e L)
11,69 99 9,73 82 8,962 82 Sl
14,52 123 19,10 161 19,891 182 | PO
70,48 597 67,02 565 68,525 627 i) 0l ol
100% 847 100% 843 100% 915 &gl

dew s B0y e slaxeVL ExUhslae] e 0 jaal)
T Cind il Sl 0ol W% 10 J 2l Sl 1 ) AL 3131 G s OF a4
SIS dawd) Ol sel awd Wl %0 15 )l b 2013 (3 Lt wibs « 20125 2011 JM= ol Y
o Y03 e 2B B ey 8 e Sl ) 13N Gt L sl 3N s e Y0 70 1] 5 s
RN
L2013 G G 8kl Sl de D41 4
Dk L Al 52013 B 35 el Sl e il s o S5 (9) 3 ol L g
odll e Gl me o sl 52> BT 52 1 Leall sl a0 V)
¢ % 70 < el sl ) Jdre Dt e =il ot V)
. % 70 < d’ordre de Fabrication (OF) gt Slalb i Jdes —
% 55 < (rendement machine) <Y @355 0 Jims U Jso ) ¢ aiy) <
L T2 Osks 500 1 a1y Slleadl aal s B gad Al <
23 O3 9600 Jlasl 03, 5id : olad) <
4570> 1z Y & oo AU 8 53 ste (1) sl g laall & i a5 Sl topasaad) <
e 81 3 LY sl s
el e B an Janll sl e o Jead) s § oz a0 Bl <
Y o lag ¢ Y070 3L el Sl dis Jans 5i2 ) Jgo ) Fredleall s e LT <
gt s 30 b 11 818,710 52 WY &S il o ¢ asl LSl (3 8ol e ki Lo
S S @ ol sl e (b 10763,76
227



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

ol Lesh @z Opke 9049 4o Lo e sl i 15 Ogde 9600 Jlosl o3, 52 1 oladl <
AL g o ek LS Slell 5 b (3 Aol ¢ Bpde A B 8 ca) Ladasd) ¢ L2 2095

2014-2010 lad) 55t (18) 3, Jsadd

2014 2013 2012 2011 2010
11019,72 | 10763,76 | 10428,36 | 8487,15 | 5472,41 ()= lad!
%2,38 | %322 | %2287 | %5509 | weex L o) s
9163,46 | 9049,12 | 8574,01 | 7259,10 | 6275,01 (g2 Osbyoladl
%46,03 | %4421 | %36,64 | %1568 | rxrE 2010 : — & lie sadl A
%35,07 ol Jdas Lo g
%01,26 | %05,54 | %I8,11 | %I5,68 | L o) s

*M}f,\\ FUy e slaeVU Ul slae] e 0 el

LS™ 2011 dw das dols ¢ 6 2 e e Ol 5 (b ) LSO Ol 6 dd OF L
ol A (3 350 Ll blis (3 ¢ maloe oVans SO Al ool el (3 Gad 3345 e el
2012 a o oy o) mnd <38 W5 5 ¢ 2014-2011 o sinadd 5 il 9 aedl) Com o

935,07 4o <SS ) goidl Jodrs b gze e ST dnny 2014018 )

% 55 ( rendement machine) YY) 43 95 0 Jdee ) J gm )l 1 2 a2l <
@ g Bbz s b 1) Jso Sl < SE 5% 59,001 4z L B oYl B3l Szl Joos &y
B s ks F o) g 2 [ 5120000 0 — B ) & B A Y Bl o 35l % 55 SU

. 2000

Slel) ddas ud ) ’
228



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

A ) Lpngia oAU Giagal)
LT L BLAYL el e 5 a2y bl Sbl ma pslas ) Sl e (3 8 e
3 Jeals Jow cp SY 5 B e O il Blanl Bas 5 ol e 1Sy ¢ Slam Y )
ST e g = 5 S S Al e o (3 63V e 5 2,2
A L g aaiaa g ad 314 JgY) callaal)
el pll Sl a2 s -1
el B by Sl Wid 5 Sleo il woy ol (gl LY ERE e U SE s
Jsadl plas e S0y ¢ a2 SUL e Jsad) slas L A o 3 4k A4
Lile e ) bl e
By 5 ol gl plaseaaly O o 5,0 J3Y Lnast Eol) psh ) SUL o tad )N UL %
SV Y e ) Wl ey ¢ 0Lz g 3L pe a3 alsal) 3 Wl il )
D g R s o8 gl g 2,8 e G smied) 8,08 o e ¢ DU e Ll
W 5 ¢ oy o) ot pp Bee e L85 Blin] peendl I 0 Lo Jadl 65
<l Yl ((statistical package for social sciences)SPSS.V17 gzl pldsicaly Lelds
ol f b oS Ol ey e D OYYS ) s ) Ok Ll aslasY)
Bmalk L 3y iy SOYI g a3, 00 ol sl g el g oSl dnml s, Ll g ) UL V)
Lidsle ol ) a8 ¢ 5o lb Zaked) 2dall &1 25l 5 Slalll (3 Reddll codl G151 5 SV o
Balall Gl g oY) e Gl a2l sLall ] el e Bl a8
ool g posh kel 13 Slmzdl =T e ale ) at dof SISy (ol ) BLST (3 ALl
ol sl =2
i pp UL et s>l Jaall £ o ol Blanl s @ BL Sl ) e ) 6l i) dny
opeed oo Bl 0S8y (el
edall o8l ol i )1 s o el By Beassll DLW e 52 a5t JgY) e
(o sy c U Ll ) e

st o St QW edl!

16 o 1992 s s alala bl AN S O\)ﬁﬂ\)wu\&u)&&w‘w‘f\.QSMVA}\JJJQQ)N@\A&M1

229



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

PEENURTIENE-JIIPNCT. SO PG PN W (S N (PN W SV ER S CT N P (I Y ™ R
By Sl (Om @ Bkl F oy @Yl oSl e e b le (B4 e Janll
YV o 1400 7 o ol ) s (6 ) 1 e ol y ) a0 3 as el g alelldl o oi5
(2940 26 o ol yamh o 2500 2T e ol yeu,dl (20 ) 15 e o)
S gy e 3y Sl B, (S g e Ol s (34 ) 30 e oLl ) Ll B i
el b wad & ol ¢ bl am )T edd b le 24 (3 alell) 3 al) 84180 slel ol el dns o)
o r Sllall sda ey By @l 5ls] Slhes 3 AN 5 g podll e Slsl Al e e
Goaally iehd B galall c (7 AT e ad e yolle Tl B A Wg s jasis
oo w Al gy (17-13) e as U el aligy ti Al o E (1228 e a3 L LAl
(24-18) ;1o il el Il

Gl AL 2k i le (B2 e G ¢ R J1 63T W il (3 s g g 114
PO ULPRr P [ Y5 IR P TS OVRRE SN I\ I SO NI IS IRCH U™ SYGINER WU (S I IR WO P2

(=T o 2 0 ol Ll alz g ) 5 sl 02 1

(16-8) r 23 Ll o Ll ality ol 5 g0l ;52 2

(25-17 ) a3 L ol Ll alif gr oS 1,42 .3

(32-26)00 13 ) ol Ll dlty: U214

By Gle s ) (el O S e e (S UL D) o sl W e s slessY £ 5
Sy sl SiST LUST (5 e Bl ) o B LIST g ((Bdy e ¢ Bl ¢ L SBlse 48 o
ST

Cod ey pazt =3

o S (3 Bkl Sl I L5 5 S g G313 ol et ren tEod) gt g
B O WSl Olgel 5 GBI e ST il L U Y g 8l S bl e i S
o 0siban ¥ AV Slle 58 g Latmal ¢ (Sl 015N ST am ¢ Of dn 5 ¢ Slale 245 ¢ 2013

.\>}187:L\JJ\@;W&K:JJJJ‘m;&\@m)sspa@;—jﬂjuﬂjsa&xk

230



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

e 2 A 3 35 gl Giad) o p Al el s o
Lad 5 ¢ W) g Yg5ee 187 1 pasde WUl Gadaid) ol ) il 3 g gl y el g Y
LY sy 5 3 ylazd 165 Lt § bzl & 8 5 8 Lozl 187 w5 ¢ Eom 3421 Aiall 0 By
o 0765 1 i S5 el 8 leand 143 ot Al ol ez V) sds @ilSTC L 30l Leds
Ayl dge
ALy aldy a5 Ul Jdad b Lesdiienad) Lilaay) cullal) @ SE) culhal

SO (B WEE B PR RSN T IPPNU [ TR |
Bola V) polall B5Lam Yl ol ol plisiial &l b B Ly ol el Lo nl

Pk Lo Al A5N) il e slezeNI O3 'SPSS.V17

Jbly ol mazs Cao  23 5 (Descriptive Statistic Measures) : o ol sba>Y wolie @
¢ el Olane o3y e denl Je Y1y ol ) Sl a gl cdl e slaxeVU asilax
Ll AN L) e gl e sLazs VU Ll

B Lied = il o5 gedl AaiSle e LY (Analysis of Variance) @ 1A Ll U2 @
Al 2 el o

z35dl wiladl alindl ol el ST LY elsy: (Multiple Regression) sdasll Ju£N) LI @
NS W UM N N P CRPR VR EJPLURS PP S I ) (- A I PN U WA C PRI
L0 skl eV @l o sl

N> b By 5 e w8 13 Low Al sy (One way ANOVA) @ oY1 Ll LIE @
33030 5 Y oSl a IS dlas M ol Ll gt Jsm el e 313 oLl @ dilas
Bdes ) B )l O padll O (6508 ) e SU1 13T (6 gn 92 AL s B jae IS ¢ 3l
) gy I Bl ) Il adall a5l enlz a5V

o> Gy Hla <58 15 L @ »l :(Independent- Samples T- Test) daell olall T [l @
L) Jole OV (a0 Ol el 3 ddlas| Y

ST L CRCHH WU R i 2l (Kolmogorov-Smirnov) s per — 29 2408 Lax) @

.(1-Sample K-S)Y of sl

statistical Package for Social Science

231



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

el Blsl ol sld) $U3 5 (Cronbach's Coefficient Alphays L5 S Wl oLl lee @

el 3l B WLa) $ls g ) Bis eles @

Bl Oy Bl —2

ot ) Ol il ld e BlawY) 58 Y Bas dai: (Validity)esu 3151 S (1
tak b e e o) 3 Bl Blan ) Bdo e il y (gl
L alall Buall 5 ¢ gt Buo. |

oS a aa e BlaaV) e ¢ calual pud T e aSTllly () BT (s 2 i e el
Bl )l 5 Sy Bralr e el BalasV) el Jlg 3 el gl BN —oesSY)
5l BUST e (3 bl Ll vgie by o6 simald 8Ll deslin (o om0 g il sl] 5 Lzl
ALl @y ¢ Rmlin Uy s 2 ol & 3 (&1 Le (s 22 gclgnd sy (DLl sie G e )
ST e Sl ann ol )Ty Sloo 5 e s e s cu ol g (oAl 81y eSS e 2l iy
Gaall Bl ga bl oLl o) oy (eSE ol AW Of el Wy, Gl Claal ad
B 2 Bloy (s allall
HO T KW e

£on

of a 3) oS WOl Bl 04 dol o " G Bus " alas Gl ¢

LS5 LS el 1 (o) 2N iy ¢ w0 Jalae 525 (0,976) kol 35Y JSU Gaal) Jolas
0,85 oo 5T LS Yol la CluaY dwlin g 558" Laslaly Gl 512 Guall Sles moa OF L]
Al 0,9539 Jolall ld canld) cazy U slo 2 En sl ol e = O Jsa) s 10k 5 o(
¢ e s sl el 2l 0,9628 aed L (SCadde 3 ,al 5 Y 2l 0,9257 5 ¢ sy oSl

A bl 8 o se pa STy " 0,9638 Baall Jolas w1l 1Y L

232



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Sl 5 ol el 1 (19) NPRUERE

Sl folas Sds )
Lolayl g il padl

Gl fals | Ly S W <yl

0,8792 0,773 06 DA @A el aalld) g5

0,9192 0,845 08 )

0,8485 0,720 06 JLasyl

0,8758 0,767 05 )

0,9006 0,811 04 2z

0,8950 0,801 05 Jasll 35

0,9539 0,910 34 ple £ o (6 oY Sl

0,9349 0,874 07 B a5 g asnds

0,9381 0,880 05 b2 53 all 3 37 Ll

0,9198 0,846 05 S S

0,9039 0,817 06 R (NP

0,9257 0,857 24 e £ Jo 1 pali 3 y1o)
0,9628 0,927 58 e 2 Je & adi oy Al

0,9487 0,900 07 el 5 sl 52

0,9033 0,816 09 R E R

0,8746 0,765 09 Shas) 1 52

0,9028 0,815 07 Jul 5=
0,9638 0,929 32 e £ Jo il sls

0,976 0,952 89 JSS B!

SPSS. V 17 paby ol 2 e slozeVU Ul slas] o 2 poeall
: ( Reliability)sls¥) @l (2
lice Gy b 3 Al o 58 Jalie @l o @ el e Jpadl e s ek
LS W ol Joles aldszaly ol 815 ol 0be odlel J gl IV oy L 3153 plaszaly
Jolrs O SB0.60 & st LA 81T J 53 (S stes 302 Ul ¢ (Coefficient Alpha Cronbach’s)

233



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

c_?&)«.:a}w cg:,:;.\j\ f\ffy wbﬁj c:ﬁfo C)u J.AL&A FLy! (0,952)&14 C,\.>=J\ 8\;3{ &Q\ QL’.‘S\
3,10 Jeld 2l 0,929 axed L H Ll amds o il Laslaly Gomd) ol pasl Ll b slns
¢ 00,857 3l 3050 5 0,910 — 2V b Anii e IS g IsY) Sl § gl Al 5 & el

L) 33T Ol e Ly 8 055 18 ¢ 0,927 dd Y1 L

N e g Al jal) ) i anll ¢ Gl Eiaall
A e Ciay g gailad 1 JgY) thaal)
Al gl g Basill Ol o Al B g aflas Al s () B kn O g L

i g e )l Sl pall o Byl e )T 5 1 (20) o35 g

3y 4l adl LS | pEsy
%388,1 126 S5
%11,9 17 il u*“i‘\
%100 143 g 5o
%21,0 30 2w 30 e
%42,0 60 43,391 30
%17,5 25 .49 1140 . el
%19,6 28 S 50 .
%100 143 ¢ 5o
%12,6 18 dgindes Sl s B3l
%39,2 56 il
%37,8 54 oligs “,.;.l.,d\ J.a)h
%10,5 15 LQ»’J oslgd
%100 143 g 5o
%16,8 24 i) 5] 4 0] Jlest
%31,5 45 3 e b Jlsl | dab Jl
%351,7 74 3% Jlasf L
%100 143 ¢ 5o
%26,6 38 O g 5 o JE?
%34,3 49 Sl U150
%11,2 16 e 14 410 oo | 8 ) ) s
%100 143 ¢ 5o

SPSS. V 17 zib ol 2 e slezeVU Ul slas] o 2 poeall

234



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

)l A s jailias QTJJ&H;\AJwyc@

ik o 3 (Y0881 ppres il o 1S5 15 Gl 2L 1 i o o @
i gl (s3LaBY bl angl (4 L5Vl )y sy (Y011,9) SUY) A

Lay (Y0 42) wlg s ol i (B 39 1) 30 (o) el 22l OF 02 1 ) Eom 0 @
oda Gl 5y ool Blany 28 G 5 O e Jo Lo My (L)l 38 a sl Jane 0T e Joy
i Lo 2N ol S el s il e (3 el 0 SV AS > Jlae (3 asd)
A 13 23 Bl o) Jtae (3 i 0515 oS 25 (V020)

Aoty pbigr 3348 5 il B3lgs o ST Ak SV Al ST s ol fa jel) Al @
3 ormeedl 5 DDV slas ) Bl i b o Slanle Moy 5 A e (7037,8) 5 «(7039.2)
STy ddedl wlal )l slgs Ll (chef du groupe) & ,&) sl ; Los 5 adal and) 5 ¢t 5l
RESRWE I WU IPYSEPO SRR [P KPRCI PR

S5 o) e il o 302 a Jlee) e (%051,7) O adi AU Aib ) Ji @
C %050 Ll O la Lo nens 2l Y1 18 g il Y1 &Y JleY)

AW U (@500 U5 ) (B als ol e (0343) O 44 BB Ol g @
o 15 fp s @il ) e @ (026,60 s Slse 5 e A B R
@ absb sp Bl b A N Bl 3 Lyss sak SN Gl g S L sy (%027,9)
el Y01 Tans by ¢ anl ol il %0 30 spum 3 LB B85 (i By ¢ w3l

oA ) G e anll il (2 e ¢ (AU Gallaal)
.("Kolmogorov-Smirnov'" <2 g ;¢ —B 3,8 yLasy :&;'-:.-U‘ @jjﬂ\ st L1
oY) dadll IS 30 apall il @24 UL ST 5] Lo @ Al LY e pdsi
Rk A oy B pall ek 1 a0 Wb Ul eaag ) (O) AV G e 5l S e ISIG)
St plssal OF o LVl S mls Q1) gl mon 5 e S AL
By pall gf AV S gms 0 ST S (81E) eV e O (s (Kolmogorov-Smirmovy
el a5l wad DL O e o b lisy ol sk (a0 =0.05)
235



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

(D5 — DA el el m sl jlesl 121 Jpadd

dy it 30 U1 ol : Jd) el
(csig A Lagill) AN 5 sl 7, ind da ) Pl
0,463 0,852 S 13Y1 xSl
0,092 1,240 i a1 313
s sl ool il ppial)

0,203 1,069 el 5 el 2 1
0,178 1,099 ARl G Laal) s 2
0,184 1,092 sShosl 152 3
0,158 1,127 JUi gt 4
0,215 1,055 (V&) Lo 31 15T

.SPSSV 17 @Uﬂ ol 2 e sleeVL e Ul slae] e 1l
,a.u.nb.ﬁ\ Q\J:\ila h\gﬁ @\:\3 2

Al 3 gal) Jaals gad 38 claladl Julas . 1-2 <

b o S i ey (olall BN Glad Lo gl 2 sanly o )l slas Y1 plaseaal ¢
i dtl Wy ¢ oapad) ol Laly dilall Slaa¥) ol jle e el ane sl by (D=1
o i S o W (25 e BT e Sile IS e el oY gled) b
w5 " Ssn Jo V> (D =3.5) ey "l s Je V15 (B35 e BT -2.5) ey (J sl
PV Ji e all Jl e ol e e

— 5 Sy (ENICAB ) b Sl asbis s 30 (3 0l 5,050 sl i oo Lo =1 >

E oS dipm g S

NS (e UL G IV el sl (3 ) Lol 23560 e it J3Ld) s e 2l

(e b1y Badl sl el Je i ey s Je ST @ el syl by Sl e

RES\EY (UT S PRRrRTIn--+ PEURCHv-F- R WP

T psB ¢ @Y oSt b el s sl Ly ses 5 ) sty A1) (Sn (5 gt B al
ta¥ A J )

A 3o 3 R )1 Al oS (Y1 Sl D1 ps) (e pa L 10 o 5l

€5 S B Jly ¢ 3 (ENICAB ) b S dels

236



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

kS el ol Y Ll LN 5 caglad law gl Ll Jgad) o
o) B 5 Sy dd) 2231y el GBIy Bl v ) (22 o3, J s

C Y S ol i g ol e e

! :‘j i:’: ! j:’:" A 5 s ) (oS s 5;2‘
s | 1 |,58639 | 3,5839 AN A L) g Aabid) (g i |
Loge | 5] 931 3,32 ALYl e e Uil 3 Sl s asin Ogpedl pk |1
b g0 4 ,788 3,34 cao i) sleSlall ) 3 ALl 5 44 Ol Gy 8 Yl k| 2
g 2 | ,748 3,92 Lo Aeldl g ady gl o U1 e aomss g ALl 205 OV 1| 3
beg |6 | 1,011 | 3,20 R 1Y e b b Lol Alalldl e i L 2T 0l U | 4
o 3 ,900 3,75 C ATyl cded 3 s oA B G 810 Alel el |5
s | 71 3,07 2% 5 Ol gl e L O cglag AN B (3ol BN :5\:;: 6
buge | 5 1,79479 | 3,1600 ol —
Lo 2o 8 | 1,190 2,57 ST e Y 3 el 313 Aol DB R gl it | 7
we | s 1150 | 327 Loy ST ol Jb Jo sl o oo il Lt J‘fﬁw ]
Al e | 8

Lo o 3 1,192 3,48 .;{iﬁsbimﬁmﬁ\;w 3545 Gt 3 Rslad) B usls| 9
Y Sy § gl e Bl Sl only LIS Lo L Sl ey
b Lhsdl] 10

e | 1] 1,005 3,74

& | 2 | 1,106 | 3,51 S 5 B G B lll e ol S 5 U RS
» , ,

Caag ] 11
Lo g 4 1,122 3,36 Lo U sl Y et SBISUL ddlasl) 2l ) luludl dilas =5 12
Lo g 6 1,334 2,72 - 3olas) OV pmetll flmza) SBI alla &y G 31 4113
LI Lo N Bl feall dlie By b b5 5 et Aengll 2k
Lo e 7 1,058 2,64 |- M
S| 14
b g 4 1,59904 | 3,2075 Jua¥i- =
& 2 ,969 3,55 Al y Sl glall Lor o) oS5 plsanly Sl glall Jsls e el sz | 15
Lo 2 3 ,786 3,48 RETPIVR I FPETS WSy QRO PN R (R PINER IS T
, o sl 8 (3 a5 0 JLaYl g Slolall L 0SS 5
& 1 ,861 3,68
e 5l 17
& Slead) Jl- auss 5oy ol il VESY 8,y matud
ww | 5| 905 | 260 |TF 8 e e
Ul | 18
L s 4 ,864 3,15 c skt y Wlad JLaVI Pl g sl A sl (28| 19

237



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

boge | 6 | 1,063 | 2,69 i S0 Ol e L 5 20 W) o Celal) 31 0y ) Bl | 20
buge |6 |,71027 | 3,0042 oyl — —a
L sz 3 1,003 2,92 o el Gyl IV e il e ) e e ey s ) 2R | 21
S BaST s 3Y i ) Sl LV e & S Ol sl s
Luege |5 | 1,030 | 2,85 | 2
wn | 4| 38 287 W 3 )il e )Y U iy o) e e B 5l o
23
Lo |1 | 1,021 3,39 ST U g U allad) ol 25 3 oyt pal | 24
5 Y OB lae Gneed By ozl o) AL B2 Al U5
Loz |2 | 1,031 2,99 -
oA | 25
boge | 2 1,87428 | 3,3969 -
Loge | 4 | 1,055 3,19 Al ler e 5 313V 3 UG 2l Wl Je oloShall jam e sl x| 26
Lege |3 | LIS | 3,31 bl Sleld) 3 A 3 S e b YL sl AR sls 5 | 27
Lege |2 | LIS | 341 ST oW s5e od 5 on gk o] o iy 31300 501 58 | 28
& 1 | 1,092 3,68 C VLY Aled e 5 WS g Lah 38 B3l 51 Y1 ool ey | 29
bage | 3 ],76161 | 3,2643 Joddl 3 —
b |1 871 3,47 C ol Y 6 g L) J s s g Wb Ol 13N a5k | 30
e | 4| 1063 320 AL sl e B jles Ol sl el o8 51 s
e 31
Lege |3 | 1,068 | 3,24 w2, elsW) e ST eladl clsVL 8 sy 42k | 32
Lose |5 1 1,034 | 3,03 Celal fiadl s 2Ly 22l Jodl) olele (S5 555Y) el | 33
Lwgs |2 | 1,055 3,39 CeRlallr y aelodl b (3 ) b eliael oy 2 w5 | 34
bugs | 151442 | 3,2635 e 2 o oyla¥ oSl
SPSS. V 17 il wl 2 e slazeVl U slas] e 1yl
oo IV AL sl N sl g kbl s” Jie of st dbkad) e i1
SIAL (3.58) dadl 1a e gl Lo gl) Al 3] el B 30 5 e o Blaal) 220 &

L gze o Lo WS ddadi o J pd a1 iy dadl 10 OB dul )l alal Wby ((0.58639) (s Lae

c o) 5 G L Lol g ai U J gl p gl 5l e ol jle Je el ine 5 3 ol

sl G iy Lo 10 5 ((0.900-0.721) (Lo & yLall U ENT o ol 59 ((3,97-3,02) Lo o sl

SUAN B A lad) sl 2T e e sl o)

slaall 22V o e et G U el il Jl O el J gl gl 2 e (2

il ey (0,79479) 6 le 1 £L (3,1600) Sl s e gled) Lo ) Cl’ 3 o sl b3 e 4

238



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Jo el ane o bl o s e s LSl ge Jgd as 1) ke el e OB and )
U AN )5 (348-257) O bl gl w5 b Uaw e Vs S5 W e
Ghos) 1S Llazal L5 ¥ LIS aebio dnge OF e oy L ey (1,192-1,190) o Lo &)l
3¢ o Al IRy V1Bl e Oty B3 O 4 el DUl Bt ey i
s O o LS Wl Jo Bgll nS oy a3 Slalw @ W) i 6 T A e
2 Ll o sl C\;J\ odn s by o ¥ s A S Je 351 3,74 (11 9 10 Yoyl
redlas o ol 5 2014 i g0 G 1e U 2013 jss 1l e sl ) Jladdl O )
Al aslel alall y Alolh) aelenm ) 5 3LVl OV ) o Lgied 33Le] 5 50 Y1 8305 Lol las
YU bW sy d il 5 giall (593 g a3l Wlaally dibedll Lgns Lo Bl oY) e i)l 3
(A MASLAW Ciidl o Sl lonld J 53 6 g2l i

10 L8 e d alaal) 1Y) o e ad ) (AL el L) aey OF LS JLasI (3
Gl y I olal a5y g ¢(0,59904) (5 las BV EL (3,2075) Jadl e e led) Lo &l 3] el ae
Ol I 55 pldsza) y Azl b Al Sl e Lo dlaw e J g G U] iy dad) s OB
Ju Lo liay ((3,68-3,55) p b llaw gl el 5 o ladlipe Vi3 K5 G JLaY 5 Sbe sl
38w mopy Ly JlaiVly Sl il L S0 5 e plisaaY 1S plozal L g e 81 0T e
SO 2f Y A sl OF ad el e sl Olls] I ey ¢ LAST ey JLaiY) de
e sy wleglall Jay mE b s Gelad) g el p AL OVLaINI ST 5 1301 oy 1S

U3 e sland) ) o e (bl ;Y L sl B ey s OF LS 1 gyl (4
Wiy «(0,71027) s 31,20 (3,0042) sl lin o Gl Lo il s 3] ool e 51 3
Eodl e 3 3 Sllsr) o g e oM LS il gt J o s U] iy Al 1 OB a1 Ll
VoS B0 o Voaew gl OF ey Ly Ll U 20 ¥ S Wil s ol e e
(i) Slkad 1S5 2 0 a1 gl 2y tdl) Sl L V) oy oY a5 el g o ) 2en) Lol
POt N R PPN AR JUC W IRNCE [ J PPUNUE DTS

1o 13 S e 4 alaal) 22N o e W) G BU el Ml e O LS s A1 (5

OBl )l WLl Lib gy (0,87428) (s lae 1AL (3,3969) dadl s e lud) Lo il s 3 el

239



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

e ohle Jo ol tne 3 3 lls] bow se o Lo LS cdlaw e Jad s U by dad) s
SULAN gl 5y ((341-319) G b Slbaw il el 5l ¢ Ll Jpdll J ST e
LY Sl oo o) e e 5 O] 83 9a ) AL ek Lo g (1,115-1,085) G b Ll
P LS g Ld A8 B3Lp et )3 T 0T Laslie 115 29 5Ll e Ul 5 a1
VRVNUR W ROV P { R POV [P P R RCH T B R SURE S PN PRSI N P
oy WY Gl i e o a5 2y (0,87428) ($ ke SIAL 5 (368) (gle Lo s
oSl adnd A1 SOy el Jaladl L ST plazaY)

SR e ) Blanll Bl e G C5 Al el A d) M OF LU : el B3 (6
sl Al LAl W gy ((0,76161) (S Las ) 2L (3,2643) dndl s o gledl L ) d” 3 e e
e @lle e ol ane 5 30 @lls] bow sze o o35 LS cilaw g0 J 58 dnd Uy dad) 1da OB
B oSE apngdd iy (3,47-3,03) ow L iwlad) olbhw gl co o) 5 alw e LS cels W1 Ul
Jon)

o dwjo 3 YW S Do)l g D1ys) e O gumed akl b e sl

SUl) Jas gzo iy 3] i) oLl Wby Uaw gao sl LS 1 ¢ 3 5 Sy (ENICAB ) 4! S
OF AL &3 a5y ¢(0,51442) 5okne 1AL 5 ((3,2635) anext (513Y) el sl e 0 g
a2l A ol Leelsl 5 ¢ Y oSl SIS sl sl 1S Lleasl Lg Y A3l
G Bl 5 aadl ol S ) st R e 3iST GS y Bay oyl ) olalld
oo 42y Y S sleye e U g olosall sl asb dYsYB ¢t el B st il
Ny bl Lo G g el B3L5 y Jeald SN Zadls B3l gy Akl G LI amils S
Al o it 1655 ¢ aalS) Lgn Lo g W (BB 2 2y ST il g gt o) 331 Basd (ol
FUI Dt 3 Lmea palus )y Al oYL 5 ¢ wlede mss g LA ¢ L) Gl
e 3l el gk g e

B yall 8415 &1y3) (6 s dllad) Ot A IS LS

C oo @b all 8 ls) ol Ll a5l L}jjw 9 bl Ol saiy sl e (S stns B el
tad i Jild) 2 e 2 s ¢ ALLes

240



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

J o ¢ # = 5 Sy (ENICAB ) bl S) sl B 3o (3 8 2l 3,13 I1 5} G gms 2 Lo >

e S0 5 3 ) g o IS

LY 4Ll Sl Y g gled ) wlaw gl Ol 258 O g Jigd) i e 23

o5 ol i )3 SUY fd) 22815 4 Lall GBIy bt Sllaw ) 1(23) 035 J g

(5 2l 5 ls) o 2 g ol e

Sgms | B[ DAY | L gl ) o)
ud\,'ﬂ‘ C)‘)Lﬁj 19}'“ 3)‘}! :\ag\
S JUNS- 1) W PO U (IO ¥ 5 Adl)
bugia | 4 | 0,769 | 2,987 Bl iy g s =
Lo sia 1 0,990 | 3,322 Ugislay o) ISl Jol 4 J ol 203 Olela) A gl oy 5
Lo i ) 0,958 | 3,112 B e g o IO i el 5 AU U s ) s 3
L LO9T | 3,007 |, fes le el gt ISt e Golall o) el Gl s
1,056 | 2,867 | Jo cld) U @il Gpad o Oyl LsE (3 sl das
L5 i
6 AN 5
Lo i 7 1,018 | 2,818 Al ISy el SN e 3 ,all A g e 3 (2R 6
L 5ia 5 1,027 | 2,874 T B PO 3 SECCIN R TPLR (Y RPN I v PP NP 7
bugia |3 | 0,851 [ 2,999 b Al G as i — o
Lo gl 3 0,991 2,895 BRI SRR BIPSUR gc\.»:lyl ol sad ol ) dan sl o 8
0,999 | 3,503 | s e Lpalisnal 5 wloglald Jols & JLssY) 5 e gall ity oals
i
1 Lo 9
Lo i 5 0938 | 3,021 O O LB 11\ M FERYY RPN
1,136 | 2,860 5 A Biladl wamss g oLkl foall 2 e s ) Lo
4 .Q\}\ﬁ\ 1
1,098 | 2,713 S8 Jb ) by asledl Oleadd § 587 a2l aansll Uy
Jaw gia )
5 ol IRY.
bugia | 2 | 0,751 | 3,214 i Yy
0,923 | 3,119 | asteeaWl 5 el g s I aBld) Gt lly Jold 05 e G 511 fows
L s
4 | 13
Lo 5ia 5 0,974 | 3,035 LA S Rdas (3 L 83l e lall oy B sl 205 | 4y

241




8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

L i 1 0,982 | 3,420 el g Ny Gl s Bl shas alaily Sl Al Gt | g
L sie 3 0,910 | 3,210 alsnal frged Sldall 02 g e St sl | 46
0,983 | 3,287 (Vs ¢ Jadd) el | IV e Slesladl) W g p o ) oSG
Ton gin
2 sl 7
b gia 1 0,985 3,220 a b —all 3 ok —
0,940 3,259 9 J)Lx&\ (’U"‘”’. bW > 6.1& dells g_,.:“.wi g J;‘Lﬂ} LM}U s
Tow gia
3 | g
& o g | ATes | 3874 g sl g Ll Balsly wlashall Ul g o 3 oSs| g
husia | g | 0896 | 3014 L e Sl gy Bl o Bl 205 | o
Lo sie PR LA I SV JU VR B UE SRELE: S Jone i P [
1,001 3,399 ol g Y gy 5w 3 k) Bl gkt g plasnd sl
5 s AY s 22
Lo sie 5 0,965 | 3,077 ez il 1Sy A Y1 el e S 1) i i | g
1,005 | 2,769 e s B oS el e O ghn g ) s S (50
T gia
7 sl Y
Jou gia 0,662 3,117 ple sad o 4 pal) 3 )3)

SPSS. V 17 gl il 2 e slazeVl Ul slis] o 1l
o oo @l P e Al Bl gy jaseas " e Of LSt B all W g g pasis ]
Solrn SEL (2,087) dadl s e bkt Lol d 3] cemd) a3 S e o laall 228
S Sllr] e pr Lo LS i o J g8 A J] et Al M 0B 2nl )l UL Wby s (0,769)
—2818) Jp b ol gl el 5 G ¢ b gl Jdl 52 GOl )l s ol e e ) de
LY L gl oY) s sy Lo liay ((1,001-0,990) o L 4 ,Lall bl ZYI el 5y (3,322
) i Y S AN tolles O e S el g B el L8 W o) Gl il e 5l
oo 055 SOl sda dle ) o W e ) S8y Bl el BT Olasa )y alssY
CUsislay 8 ) JSTleal) J L sl Y clsle y ols7 L
LAY o e S Gl WU sl S L OF oDl Jgadl gl 1l of 5 8 all 8 45T 5La00 2
gy (0,851) Solne 1AL (2999) dadl 1 o sledkl Law ) &l 3] o gl L3 (0 o) Slaal)
Coudl ane 5131 Slls) dowgie e LoD LS oo gze J g s 1) iy dadl 10 OB a1 Ll

Co g 5s ((3,021-2,713) (v b law gl gl 5 E bl law e Vi Sas W sl le Lo

242




8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

LS Lalazal 15 ¥ B aelis g OF o o L 1day ((1,136-0,938) o Lo & jLall Ul 2Y)
FEANCI{L gV R VA WU PR 5%-+ S V(U -1 I P CIPS e P SCH VI PR R PSP RS U LR | A
oL 3 eVl Slgdall L JuSG allos s o ol 368 gl Law s w5 N J )
sy J s (e and ) SUSH e sl e S5 Ly B g A e Laloiial 5 lelall
s (3 sdezall (s Y S ;wfwwfuwdwy\wwp U ) Sl e il Lo
Sy (17 515 55 o5l aais o Ll 61 ad el 4 Jpdll i el 1y 2l
Wyl 3 alall Goladl a5 5 8l 6 br il Bdom ST 28 e U1 0T ) 1A 2l 4] 55LaY)
b 2y 5,0 i o) S5 505 Blie of 3 al) e g s jlasly aedadll 3 ad=ldl kel Y1 5 UL
¢ gV b L el pdenS” Ll 5 854l Dol hem ST pleaa¥l den ) e
W ke 2ol el 5 A o) ool B Ll e gt oz SOV cp ki sE 5 Al (3 a8 Lel)
U Lol Jdll 52 LE el o8 <ol )y - Ay B e KIS Zeled) 28l — Lela
st 5 i Lall Lelal las 22l 5050 3 & psd ) o) OF Lo ol Ll ode 3 W L2l (o
PRGNENS ALY i, Lall g SOl Ldl 5 Bl e st Cllan L a1 331 G 3Ll
05 okl (el — audadl 5 2SN Sladl = Logae ()Y Sl 2l 51 51V i
C e U o et Bades 3 ,ae W e el 3l Lol Letie
oo alaall 22V o e g G Bl el Al E e O LSt A Al (23
O U AL U gy ((0,751) 5 5lns 2,20 (3,214) dadl 1d bkl Jo gl gl 3] ¢ oy L3
(3,420-3,035) o Lo ) 26 CAA- gled) Olbw il com ol 5 E g J o8 Ad U] ey Al s
dlalay) jud Lay ¢ LIS L s Vb ISa5 wlle e Eondl ane o) 30 lls] dow e O 6T
Josd) O 93 SVan Ld 0555 ol Sl ol 2l Lo 1o e ke U8 Bl 5 3 ,al) 52 O
FW b ) el Bsadt e i il Leall s gie o asgl Al Je T Laslezsl (o 2L
oeVeda re ST alaa¥l oy G ¢ be pidl dm @ sbd L bia g a3 el
ot B S 09530y 51 Y Jgie (3 8l Ol e oSO i 6 s sl OV daaid)
) Ol g el ) Aol rgiam o b V) g Wleall jainS ayE ) Rl SlalL)
I T W L, i SC UERCE PR S VU [ S SRS B P
Aol 500 OV ¢ Al gl B,al) (S5 3 g Wy psla pddl 1IN O jlee OB 5 5Lt
243



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

el ol ¢ Rzl Ay ol S (3 Ssa) 5 alal) Gl E e bbb et Y R 5l
By (Rl 5 s 3 ) el Ol Laf Gl bpdd . olelad) ¢ Lead)

8 e & alaal) 28V o e Y Gl U sl 06 Ve OF s 1 Ad st 3day 4
L Uy ((0,985) s las BIEL (3,220) dadl s e gLl Lo gl &l 3] ciond) die o) 3
o el ane o) Slls) b e e Lo WS o e 5 Bed (U] by dad) 1 OB au )
8 pall et 58T B Jawd ¥ A f1 OF ks e Miny Lzl U 2o ¥ 53 JC25 WT Vs ol s
o ey s A @ s Bl ST Lha IV e el Gl ) o5 Gy Al
A god) 22| 5315 ¢ Bnt) Slbaal) o Sad) Sl o e el B 81 (3 6 YT Olbes JD
RECJEN U INCERENES B ERPI S N S IE S (- R W PV I AU [P IS ST

Uy Uaw 520 slr (ENICAB )i 51 4l dns o 3 80 pall 813) (6 gt OF df o

((0,662) $ikeme 1AL 5 ((3,117) Fnext e slal e el U] o st qly 3 i pall AL
ey g g s Leaseas PO e 8l 5] o 1S Lleaal (L Y den sl 06 ey
A58 S5y S e 8,8 050 Of ol e Lt 5 ¢ W ¢ Ly g a L
3l

S el s o Caiie > s Akl 5] g0 oY) oSKed) s U1 B bt day
RSP PRERRRTPTWRPRNTPIRSUCINRT S FiPti PN NSty WP PO PR (NI N

244



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

o el ane ) GUY gl 2831y &Ll SUEY Bl ol ) 124y 3 J g
i) sl el sl

Sgwe | LAY | S| gl Al Sy il 31 sl St

| Edl | gyl | gl ol Al
bwge | | 0,514 | 3,264 & 313Y1 xSl 34
2 1 0,586 | 3,584 S @S el yaklld) s - 1—6
Lo g 7 0,795 | 3,160 it = | 7T—14
Lo g 6 0,599 | 3,207 Juayi - | 15--20
Lo o 8 0,710 | 3,004 o - | 21--25
Lo e 2 0,874 | 3,397 ) - | 26--29
Lo s 3 0,762 | 3,264 Sl 33 —| 30--34
bogs | | 0,662 | 3,117 3wl 313! 24
Lo s 10| 0,769 | 2,987 B gy et — | 1—7
Lo s 9 0,851 | 2,999 Lhsd s a el g lall - 8—12
Lo s 5 0,751 | 3,214 i, Wl g - 13--17
Lo g 4 0,985 | 3,220 i s allg s —| 18--24
buge | | 529 | 3,202 o s e g 3 fab

SPSS. V17 mali ol 2 Jo slezeVL Ul slas) oo 1yl
sl 05 o el )T 5 Ol g Ao s e Al ) sde (3 3Ll Lald) sl OF LSl Jgadl o
Y AL
e I O I U W IRCSUP Y N U A PR -1 R Y U SN U VA B[ I
Aol olal Wby ((0,586) oilwe G1ZL (3,584) dadl s e Gladl Lo ) &l 3 cEon)
G A dmy el Ladmy ¢ AN (3 a7 Ladl dalall o) adl) Aol dadi o J g dd (U] iy dadl 1 OB
Jodll 35 dny ady @ ¢ aw g J 3 By (0,874) (ke 21AL (3,307) (Lo L () (i
Ty SIS il 20 Liatl J 3 ey (0,762) (5 5lne 120 (3,264) (e L sz U L A 3
RN S Y SN (R B EEEAUPY IR § SR PRCQUNERPIRL I R

ol bl G 3 sl el ¢ JLas) dm bl G A 3 F Al el (A

245



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

G Rl Wy jasii Ay g el ol 3 Lk g A B ALl b el C A

WU N I v RV SR TS0 (NP O P e SN RPN DI PRSI A P IO g

St 3 SBL sy 5 a5 e s 20 ol ) 5 Joal (e OF 12 G Ut
Lolezal (L5 ¥ G sl OB S 5 ¢(,529) (5 lme VAL 5 (13,202) lo Lo a6 e g G 5
et g akeads 305 WLa e g ) syl 8l VU Gl ) 2 el L) Cild ST
5l e L2 lasl 3 a5 1) g Y Sl JYe pe ciagd)) le (3 ALl 5 alsT O stns
Cdadad) Al wladall 2w gl b (3 Al el ol Ll
gl g1d gad 38 clalad Judas L 2-2 <

B 51 Y ndlly 8l b Wl e ¢ ) b s o B8 F s

PVl oo ale] ) d ol W oY1 s S il ) e 30l
5 Ay o 8 S WS Jl g b (ENICAB ) LISl aslis o ¢lsl S gmn 38 Lo <

s U1 (6 e 9 b
Sy A el SBLAY 5 agled) Slaw sl Clat a8 Opw g s e 1l
A g (3 o se 0a Lo s el

o5 ol e 313 SUY el 2831y & Lall SB1EN Bl law Gl 1(25) 3, J g

s 5 T ) 35y ol e

s |Ladd) | AN | Bl il e sl 513l et |
Joml | Lpudll | ol | el Al
bugia | 4 835 | 2,797 alail) 5 galll ;s |

L s 6 907 2,58 C et el s I a2 3N Ol 88T A a1 5|
GRidie |7 ,868 2,36 Al Yl Sl ametd B s Gl g Sl tn dl 25| 5
Lo gie 4 1,183 2,72 el TS N by (3 3 (I Ly 3
Luse | 5 | 1,185 | 2,63 Yy sV Lo, 8L feall (Bl e sl il S|,
bugia |3 1,027 | 2,81 ool gl Lo S5 g b ae Lot B Ll e i gl Lo |
L sie 2 1,078 3,12 | (Bns oo o 53N 0,8 3 g e S 3 2 S ) Bl |
L sia 1 1,103 | 3,36 Sl glall J3l5 g VLV g o glall L J oSG 5505 e B sll Juns | 7
bugia | 3 ,620 | 3,107 a0 el Laall jsaa - o

L i 7 1,087 | 2,96 | WY Floyym sl basylpe desd am g o sl 3 conll 2 5Y) | g

246



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

L sl 8 987 2,94 | Sl @ik Sl b e MST 5 el Wl 5l e B Ul i | g
Lo sia 6 1,074 2,97 B Y eS80 55 calolal) 2] b ) 2] L) el dan sl o 10
Lo 5 5 1,099 | 3,06 | #2b) 5 Wedles oNad M Wbt anad 8318] 5 poonaty s U1 o585 | 4 4
Lo 5 4 ,929 3,10 s Sl Gl Ao 5 A ) By 0 R s A 45
Lusie |9 | 919 | 2,85 |y Sbwame iy Wl Gpeod el sl il Ay g
Lo sia 3 913 3,22 N R o W L 2 I
Lugie | 2 ,855 3,51 il e el ] S s Szl B | 45
L 5 1 ,884 3,36 | - bl e @ abladlss ) 215 5 jendl ) 2l B Sl o5 | 46
bugla | 2 ,602 | 3,377 sMaal | jgaa -
L sl 8 ,851 3,02 ) uw.@fﬂ\,@bﬂ\@wsﬂ;wiwy&g 17
Lo s 9 1,036 | 2,87 8 gl Lgma 33030 g SV G ged) (s s Sl e | 40
2 ya 4 ,863 3,50 bl o B lin Ugede s Sl Slozia a5 83 | 49
& 1 ,635 3,93 W e Ba g8 50 Rl G| o
ix [ 3 | 1,857 | 3,55 3 el gmaa 325y Jranl) 52 ST e ll G pd) Sl > st fl) iz | g
Lo 5 5 ,929 3,41 Ll s laglas el ozl fn sl Em | g
- ; o1s 320 SIS 5 Lgme Jaladl e ) eSleall 2l T sl U s
el 23
Lo 5 6 ,836 3,32 ala, G Ll s s Wdlee Ol Loy Al a5 | 5y
i e 2 ,781 3,59 e S BLE g8 b 5 Loz Sl el )| o
b gia 1 ,6004 | 3,435 Al jgaall - 2
i 1 ,877 3,68 s S0 61l o (Sl Bl el e ALY e | g
i e 2 , 791 3,64 e S 2T 55y 858 g sl BB 8 e 3 IS ol LA sl | o7
Jau sie 6 776 3,38 colomindl me LU L panll Bl g I el Gded s ) s 28
piia | 3 767 | 3,55 s A S Ldest i B Lms g e By B Sl 05 | g
L gia 4 ,691 3,48 Lal] A 5 s ) ) B U ol 2 gl e W gl Ot 5 (U015l g 30
Lo sia 5 1,047 3,38 i sl ge el il G o) daaS) 3 JW Sl as | gy
L 5 6 1,080 | 2,94 e gal) U ) ) i W el e | g,
boge || 5520 | 3,187 SPICI L W (L]

SPSS. V 17 CAL:J: ol = LSLG SlezeYL U EANV) e I)-L.a&\

Y T e e Lt R
Jalanll Y o o () ) A sl el e s s el st g2 (]
S olrn 2L (2,797) sl 1b Ll Lol 4 3) ¢ W) ol ol Bl 3l o gl S e
SV S| o LS LS (e e g Bed ] gy el s OB Aul 0l UL Wby (0,835)

C 955 ¢(3,36-2,36) (n b ol sl gl 5 o Ll Uaw e Vad a5 0,3 e 6La SO
247



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

LS Llazal L5 ¥ S delis G ge O Jo Joy L 1iay (1,185-0,868) o Lo & 5Lall Ul £Y)
JUEN G s o) ‘C\;.U O Sl ] a e byl 3 lazma VL alg L) Sldeal) 2ol 20 1A
B Wle ol lly Lahtnal 5 JLaVl g oleslall L iS5 50 Rl ol 058 2l O
25 ¢ W Vsde Lileaal i sl) L ol 50(1,103)s jlan 312G 50 (3,36) gl Lo gz L5Y1 25
Bl g JLai¥l y ol sdall Lor 1S ailad) 5 il L) o ol el e ilenls

8 e dslaall 22N G G AL sl s s OF B tids ) Sldesll 2 (2
Mo OB dl )l WLl Wby g ¢(0,6202) (5 jkre 1AL (3,107): glukl Lo il 4l 3] coml tie s 3
Bl ge e yly W e 5k SO O el Ollr] i gze O LS cilaw ste Jgd dd (U] iy dad)
S oLl (1,099-0,884) v el 5 Bjles SUIZL,  (3,36-2,85) (v oo ) 5 daw g
c) b ol 5 2 Y g p Y e

3 o) e o3 5 e slanll 2201 e e W Il el s sk sSheall 523
Al e OBl Wil Wb gy (0,6023) (5 lae 1AL (3,377) dadl s e ledl Lo il &L
Al s ol e Gl ane sl bl g e LW LS il e Jsd dd ) iy
C3l 5 «(3,93-2,87) v b olaw il eyl 5 G Ll bu gl 5 ai I Jpdl y o)
Lsyly (3,93 -3,50) Cn b g gl 5 i M )l OF o ((1,857-0,635) Cn L & Lall U1 ZY)
ik Loyl o gl J ) Wl ¢ gl das g B3l ool 5F a ) O st e ) Sl
o N e e el e 152 ) il e sy B Bl Sl g Ay LS Y e )
Cealo) G g S RS (3 Sy U ©Ue 8 pad as gl O

ST S e ) slaall 22V el D Al el AW R Je O LS U g (4
awl p ) pLal Wb g ¢(0,6005) (s 5lae 1 EL (3,435) dadl s e led) Lo 2l &l 3 el dns
CH VI PNCIPI I S [ JYCH P [ SSVC TR “PN SV VU S PSP JVC I Wk By | PO FR P R UG
S (3,68-3,55) (n b wllaw gl ol 5 o ¢ Jaw il 5 a1 J ) Gp e )5 aal L
0,767y o b kel SULAV o) 5y ¢ AW &3 s b g 2L G e ) o lall wi s
STl Ly g U sl sl 2t ) cend e G 51 ) sl (e ey L Ma (0,877
5 Akl olhaadl y o dadl y s el BB Sl Sl Jas s QW OF o AU el

Jsd Tt gV oy ) OB e Lol S LS b L gl B sl 1 (L)
248



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Tl DM o 0 BRL) ) sloel] dlameaS” QU1 oal] 2l L) Joo sl sl ey ¢ B g
= e g o, o= 00 ) V) Bl Al Al

(ENICAB ) o) sSU) slis e g0 613l (6 gtn OF U — i ¥ Y sy U e g
Lot fly 3 il ol ALl Wy U gin O™ ¢ gy e 5 W] i gy e LS 1 ¢ 55 S
A5V A sl OF (s g8 ¢ (0,552) sl BIEL 5 ((3,187) Erexz c1V) o o ) S
5 U Ol 3 T e el Al Slhesl 5 el 5 sl ol 2l B ke Lilozal
Lobds ¢ U guogs o don (3 Lol dlaoll pblld) Olal VST 5 glde abildt 5 (8T (oS
oS @l g QW W SE e LY B sl ST 0T Ll L] S Y1 e Sl
By i) 55l aleza¥B ¢ w51l s Blad ddl SN e eSS el AlaaS” o Lusl
AR NN TS NURN IS PI S RE VN E WIS PR SURE RS PRRE A JUE I P WP U L I PN
Lo 3y ¢ o) UL Gend (3 alos Lo o 8l 8] 5 (oY) onSellsT La ks Ll
@A) el i el 5 godl ) glate BT 5gmiy ¢ agrrls] 8305 5 cbasl 3N el Ny ¢ i)
£131) w21 o15Y Bl Alkza g B jte 8k 851l Blal ol slaie SL Je OlEYL (g sk
(Ol &S

D Ol ity -3 <
Sk il 2Ns s sl (Analysis of Variance) JlEM Ll LU Fl ezl &

AN J gkl 3 o e pa LS ol il
e ) Bz LY 73 pedl 2V e ST LY s WS =w 126y J i

& ot F i b g0 e g 3% s
ES— N & g Slay iy PG VI (R (R S—
,000*” 26,601 2,892 10 28,920 JA£Y
,109 132 14,315 e
142 43,271 gsm\ g pd!

SPSS V17 7ol ol 2 e slaxsVL exUi sl a2l

(0.05=01) s sd) dis aslas] DYs i
R =0.881) L5,V Jels
R?=0.643) Juaall sl folre

249



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

5T 52 (0.000) % giall (s gmme OF L6y ¢ (26,601) sl F e OF ez ¢ 33 )11 milad) IS s
Mo Jo Jdaa g ccdid B o) Gy 3 ddas 0L ((0.05=0) deiell VA (S gt e
DV At M aes ) LY JUasY) ) LS g eV 3 sl

ko) e g pa LW B ) Bz ) Lol aband 73 g0l d S U e el

3 e 1 2 A e — Y5 <
: gg\ J il CJ‘“* Lod dpnns 1 B (01 ylY
S st i A 8 151 (6 grn Oy il oalal 32l 51 Ll o aslas] s 93 ST s g Y
.(0.05=q1y 4yl

Jeal " Jasdh el aaladd) sldU ST SlYe jla Y saad) JEN) L s LGl gad)
RSP ISP K U S SR B VIT A PLI: - B[ S PRI SRR W PSP
5 bl 258y Jasd) el sl S GUe LV saad) 2V UE il 1(27) J gkl
ciball Wy jasdd ¢ el G e aa ) L) G sl ) 3 AL

WU N L e CJPSURE WA s CYPS O VY (R FEPIUIE - L A

(P9 9 z T &b B2
.::;d\ :.:* el ; g;:h & }.._a Bee é;\:\ B il Sl
0,014 | 0,120 |***0,001| 3,303- | 0,200- | 0,057 | 0,188- | i & 3aS Ll ydabedl 245
0,149 | 0,387 0,059 1,902 0,119 | 0,044 | 0,083 . i
0,186 | 0,432 0,535 0,622 0,044 | 0,065 | 0,040 Juasyl
0,227 | 0,477 0,973 0,034 0,002 | 0,056 | 0,002 ey
0,103 | 0,320 0,776 0,285- | 0,021- | 0,046 | 0,013- 230
0,319 | 0,565 | **0,005 | 2,852 0,223 | 0,057 | 0,162 Joslt G
0,289 | 0,538 | ***0,000| 7,569 0,538 | 0,076 | 0,577 &Y Sl

0,567 | 0,753 |***0,000| 8,236 0,598 | 0,052 | 0,430 Bl Ay g jarnds

0,277 | 0,526 0,674 0,421- | 0,029- | 0,045 | 0,019- Lk 2 5 a0 (3 357 Lell

0,202 | 0,450 0,008 2,690 0,167 | 0,046 | 0,123 Bl 2
0,236 | 0,486 0,912 0,111- | 0,008- | 0,038 | 0,004- B Al Gedes
0,483 | 0,695 |***0,000| 11,479 | 0,695 | 0,050 | 0,579 ole Iy 3,200 5 3]

0,643 | 0,818 [***0,000| 11,006 | 0,680 | 0,064 | 0,709 (Yl a a0 el

. SPSS V 17 GAU); Q\:—l,ﬁ &; JL«.:.F«Y\J C,:—L.J\ J\J&l oo Z)del\
(0.01=01) YW (6 sroe ie wlax] N5 13 * ¢ (0.05=0r) IV 6 srus ie Wlax] NS 13*

(0001=(1) WY (S grmn dis L] WY 3™ *
250




8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

53, ) Julowdll Vs el R E TG VN PR WNG I e g | R e N PEU R R AN W PA N E W é
rk b el J gkl (3

3 a3 ety Janed) ez (0.05=a) VW) (6 g s adlax] NS 93 T us o <
3 ¢ 31 6 gy D] a5 Ry e R S5l e e (ol K &
v B 58 OF U (R) BLY) el aad 1255 ((0.000y aYs (s s (11.006) IT s sl
Sl e (Y0 64, 3) L3 pudi 5 (0.643) 1 R? Lol Jolas i Lo (0,881 ) il - pndl
¢ el SN =368 (o ddad) BN U ponds (o J1 6131 ) el 0B (3 IS b1 21
i el B35 g Ryl 0da § s § Bt e ) @ (Y0357) el B
S Ol sy Lo 5 ARE- § 1 B pd ) Wasuas 5 sIBY) 3 By B SR el sl Wud g
& o) 3,08 e Bad A Aol 0 oy o (@IS g W el B pd 5 B pallall WSS
025 @ A B ) By i hal) s ) as 5 WLy ESlam Y 63 gy desal) dul )l 25 el
Aed A5 A U1 503l Jo o B it 2y L1 foald Aslam) AYs 1 ST B 5 gl e
Al o) 350 Y Bla oyl e 555U el sad) L ARl JLae¥) G DY e @
) (B)Beta ) & p3 oSl Jpadt ok LS o (olad) 5 sl 52 3 sl E U e S
S OMalall SIS Eo i 5 elol 3 izl ol o) o aae SO (Unstandardized Coefficients
DAY dag Y SN G e & e b

i) 503 s Yl Sl )y d i) 5l el sbul e b e IST BMe e o e <
Y (6 e Lo aflam] DY 0I5 30 OB 3oy s ¢ R Sl T S (3 e S e
s Bl gy ey cJaddl B3 g QAN @ ALy Alaldl s o ) ) pinell (0.05=01)
0.05 ;o 1 L S () VA g e slazs W) D s 1oV (6 st Jo 3l oy E
WUIST 3y pime 252784 ) A dadae il LS

¢ aCaa,d ¢ LVl o) peel) Bflas] ANs 93 T as s ¥ L <

(Al Gt gl 8l 3L

5555 (0001 =0ty Y (s gme i L2258 0,85 (0.01=0y YU 5 s1er s« L 21,96 0,55 (0.05=0) AV (6 gme i
T>3.29
251



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

1Y 3853 & i 3y 1 oAl sl (Stepwise) (£l suadl ludY) S il L6
(Stepwise) %) siad) SN L JE plisal @ w3l ool (3 A ol el ST 56 e 0L
Olpad) G LY olde 5 ¢ S obe s 3 T STV o) ad e Oudl g
Bl g Al )l 5l sLsl (3 et ) ol ) sag ) Ll gkl 3 e s L M g alidl
Ay

2V 35 55 Ll sleY (Stepwise) Fodl saad) Ayl LS GﬁLﬁ:(ZS) J s

R? juoedl Julas | R L3 y¥ folae — T\
0,014 0,120 DA g AT ladl g alalld) a0
0,330 0,574 Joddl Gt ) A 3 asT el g dblld) 05
0,627 0,792 Ball gy e+ el G A @S Ll abll) ol
5,00 Ay g a4 Junll B3+ AN 3 ALy Al s
0,654 0,808 i

SPSS V 17 CA\JJJ Q\;-j;- ul& slezeYL L;—u\ JU.C«L o IJM.L\

AL ey ety o) Jes] o 2k ol s o gin o) Suadl Y S mits <

3 gm g A5l Y1 g gime pde oz 13 28O Sl ladl (3 slazed A e Al 5 pall OF Lde (75 50
5 OAN 38 Lal) g dlaldl a5y 1o B 38 OF s ALl Sl IS a5, 6 2V ol il
o (Y01,4) dd Vs b Ly ((R) SLY) Jalee 2ed &) a5 U Wby (0,120): & G ) 515
3 S Lall g alelldl g oi spane OF A4 5 ((R?) ded e slaaeVU &3y b (s 3 L)
de g il il e Loy BLS Jolas 5T OV 23 50l ] 2l ol il J 5l esls” 130
W Uaall gl u’yswwcsf S st 13 W1 U4 2l ) nggdﬁ‘y\ Sl Bl Lyl
Do W sl w8 0T ST () BSla] Aed ST QUL el S Ol gad
e b Lo (0.574) il 1oV (s pten 5 lae (onl) 35 5 QLA G AN b)) 8
i) e 358l B o ) el W 53 0T LS sl (6 gran 3 ol e (Y033 il
Lz (0,792) ik oY1 gy (k) a5y aniss + Jasdl G o+ 130 3 Ladl y alald)
Sl e V0 81 58 OF LS ¢ shoW1 (6 gtne (3 pld) e (J063) )i Lo ol il Va1

RS- PSP R\ S VN (R B S - N LG AR 1O YO ) ERJONPIU R SR RPN

252



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

S eds & b Loty ((R) DLV ol 23 ] i U Uiy (0,808): (oo Amw sll slsl (34l
iy skl 13 Ol sl o ol e i) 5,800 OF 5)LEY) S0 g0 sl G s 3 Wl e ( Y065,4)
T 30 (3 A 5610 (3 555 ) ol o sl ol OF o (Stepwise)ii b e slazeVU ¢ et
1 Bied ) V) AL GOyl g
G A el g abll m b Gy eSe B ST e 1 LA 3 ST el a5V
28 =5 e sl dedl 2nSe 3Me s OF LS (1,880 - 1) dwns 5 513l e 5 )3
9o lhsd w3 ladl o a0 g Akl y ae sl bl e @ T G 5 Y - s
Sl U o)) g ¢ e Lot 2 S B 3 sl eda Loy J gl 5 cLgidas
(0,430 i), 8l Wy y aseis Wizl g v
(0,162 ). z3 5ol sla¥ & il 558 o o 2 25 10 3 SISS : faddl G 3 LTV
(0,123 1 ). @2l it =N 3 ¢ vV
el ylll G g 8 el St G OB L Akad) W) A J1 e ) L) — W5 <
s B &y i) 3 ) 1 ol (6 s J g o gl DL} G S LT <
30 el s I ifmedl O 3 aglam] NS I3 By 5 sy (Sle B jak p sk
J& el Ja gl o pudl (uadly aads iy daxeid) Ol paall a8 anlll 2 sl 5 pa)
L= 0.05) DY (6 gras i (6 ) O g g I 22D )
YA (6 e e Bilam] WV 13 G s ¥ (HOTY $600 e ) 20 80 jlsl s -1
Ayl 2 a5l B a) L sl s J e st J s el o) 3 (o= 0.05)
) i s
<55y (Independent- samples T-Test) akawnll bl T L pldszal & Lo 4l oda o=V

o e e B ) 3V a6 e (3 B8 Sl ¥ T Ll s 1(29) J gt

Lozl AV (6 gn | Bpdl N s 2e | T o3

*0.05 0.041 0.150-

SPSS V 17 mln ol e sl Eo U slas] e kel (0.05=0) DY (s se dis B5Lam] DN 13*

253



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

(0.04Ty 2 et V) 52n s (0.150-) T 2 0F ad Ll Jgadl (8 2w ) il IS e
3 Aflax) N> old By b dx g @l U] iy Vs 0B QWL (0.05) dezald NI (s smnn e BT 5a 4
By ) i ) 5 My ol il (6505 Al b el B 5 s s

((3,2) JUI 5 ALY Lkt Lo i g L AV cls 5 SUY) FLal s g abad) B )
AV (6 gtene e Wla>] NS I3 By g ¥ (HO2) W) Al B il el il -2

sk (a5 al ) J; Wjib iy i) -U‘}»U M‘U (S §hamn Jj>- uy"}x.l\ ol g (0= 005)

el
& Bmo e Bl SISy (One Way ANOVA) (3b-31 bl WS plisiaal @ Gos i)l oda Loy
RUIPPRED
b & s A el (6 s 3 350 LY (ANOVA) (3b-1 pldl JWE it 130y J g
o)

W Gpr | Fas | ol M buge | Mol | ol lis oz | ol joas

*0.019 3.423 0.912 3 2.735 Sle 5okl
0.266 139 37.025 e okl =1

142 39.760 ¢ 3o

(0.05=01) DY (s grs dis Bilax) WY I3*
SPSSV 17 sl ol = e sleaeVL Ul slae] e o el

S snr ki L) AN w3 Gy oy gl (F) Jlat) OF e oYl Jpud) s I3 e
Yo w73 ) ) Ll a ¢l e sl sl (s e 3 905 AN
Ao cal & 0(3,5) JU 5 ALY L) o i 6 Uis )l AV S (e S0 e BT 2 40
Joal a3 el i sy () et Viay ((0.019) VA s 55y (3.423) w5 (F)
Al as dl Jgd o QWb copsmd) Jai Ay e Iy il pall e e gl 3 ) 5 )1
0.05) AV (6 yrumn is Z3la| DY 15 By b dx 5 V" 1(HO3) W) 20,8 20 4 o) il -3
okl ol g5 Ayl 2 e 5Ll B s 10 el e J g 08 ) SalE 3 (0=

Q’ Ls” G?\:;J\ <55y ((One Way ANOVA) L_s.s\.;)ﬂ ol J.Jﬁ pldszal & Lo ) ol Ly

254



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

o By ) 3 A1 el (6 s @ B30 LY (ANOVA) 331 ol W il 13 1) J g

@.LJ\ yjl\ Jrec
WV G | Fas | ooV buge | a4 ol s Ol g et bl jlas
0.355 1.091 0.305 3 0.914 oo gaskl oy
0.279 139 38.846 Ole sl ol
142 39.760 7 yod

SPSSV 17 CAL:J: C)\:—}J&JWY\J el )\J&lo.ﬂ I)-L.&U

AV (5 e i Bl N> I3 By b 39y pde gl (F) Jlast OF e ledl ol O e
(1091wt (F) 2 ol o aladl Jagl) il 5 2,0 500 ol (s me 3 05
Ay jaaall Lgmheay G 4 L LWL
VI (6 gime is Bl WS 13 Gy bt ¥ " i(HOA) 2 ) 2 i) 20 40 Lot s -4
Je il 65 a2 s sl B a) 5,0 Ll 6 gt J s o sl ol 3 (o= 0.05)
- WERR TN

- b Lo Pl <557y (One Way ANOVA) =Y Ll S szl & ao 4l oda jlas

e e B2l 30 Joab 3 Gy A LY (ANOVA) (oY1 ool W il 1(32) J gt

A Ak J e
VI Gy | Fas | ooV buge | a4 ol s Ol g ezt bl jlas
*0.000 17.968 4.061 2 8.121 e gal Oy
0.226 140 31.639 Ole sl ol
142 39.760 7 yod

(0.01=q) DY) (5 s i iliax] AY> old™
SPSSV 17 mils ol 2 o slexeVL Ul slise] o 2yl
& ymn oo BSlax| WS I3 By 3 sy gl (F) jlsl OF rn codlel J ) s I3 s
sl (F) ad il e R aabdl Jle ol o a5l el g %5 Ayl
L day ((0.05) scall VA sz o BT 25 ¢(0.000) a5ty AV ¢ 2y (17.968)

255



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

@AY Ay Jlee) (655 o ) L AU aab ) Jl2 el ST oS Sy B s gy UL ke

25 JWly ¢ 3,732 WU 5 ALY gl b gme o syl AV ey 221 5 1) el (6 s

AL Ao Al By 4 jaal Bs

YV (6 grme e BSlam] AV I3 Gy a5 ¥ " I(HOS) Al 20 i) 2o Al Lol w35 - S

Lo Ol gid (55 A 3G B il 5L Ll (8 gt J g o8 sl Gl 3 (0= 0.05)
1Y =l 37y (One Way ANOVA) (al-31 L) WS plascal & 2ol ods ey

B il 51l sl st (3 394 LY (ANOVA) (331 bl 2 =il (33 J s

W spr | Fas | ol W bug | Mol | ol lis oz | L) joas
0.159 1.754 0.483 3 1.450 ol el o
0.276 139 38.310 Ole satl el

142 39.760 § 5o

SPSS V17 b ol 2 e slazsVl e Ul slie] a2l
& gimn o2 BSLax| WS OIS B8 sy pde gl (F) Lot OF cn ¢ il sl D s
el (F) i caly o ) Ol il i aad ol el e 3 %05 AV
e eV e (0.05) szl VW (6 s o ST 525 (0.159) O gt YA (¢ gnny (1.754
() gy e Mg B 8 &l 50 el (g (38 e il sy ps )
Al VBl i) B G Lo S ety
ey (T BTy PO SR (RCHE T JCHT PRV | £
O pizall S 5m A S 2] (6 gt J g o ) SR (3 Wla) WYs 13 By A 5 Y " IHO
VA (5 st bis (3 Ol gy B 20l o) Sl odall o gll Caall (i) Bl 1y dast)
"= 0.05)y
YA (6 e i Blan| AYs OI3 By b dor V" I(HOL) LY R ) Bs ) Ll wils -1
2 8 s S| gy e e (s Jm gl S 3 (0= 0.05)

e S CI QPSP WA AU

256



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

(Independent- samples T-Test) alizl) loall T jlasl alisrn) & 4o il ods jLa=Y

) e o s Bl (6 g 3 By LN T el 5 (34 sk

Lazal! AN S Fmt

s,)}«;\ :\_‘Y-\j\ & Fond

T 4.3

0.05

0.572

0.483-

SPSSV 17 @Ujg C)\:-JS'- ulc slezeYU g':,:-u\ EANV) B IJ.L.A_&\

(0.572) 0 52l AN ¢ gmny (=0.483) T aes 0 a2 Dol Jgadt & Bz b1 mledl Jo s

3 Alax] ANS I3 By ssmy pde Jl iy s ALy ((0.05) dezal) VA (6 s o 1T 5a

il ao all L Uiy s (55 o sl Rulel) k) el (6 a5 s 811 615 (6 stuns

VA gmn e Bilam| WY 3 Gy a5 V' (HOZ) ) 2 i) 20 8 L) s -2

Vel il (655 s U1 613T (S st 3 J g 08 sl Sl 3 (0= 0.05)

. (One Way ANOVA) (3= culdl JUd alisszal ¢ 2o dll oda LY

3558 o o U1 131 (8 s2me (3 39 A LY (ANOVA) (331 bl LS =il 1(35) J s

o
W Gpr | Fas | ol M buge | Mol | ol lis oz | ol joas
*0.017 3.501 1.013 3 3.040 ols pal
0.289 139 40.230 Ole gatl |l

142 43271 § godd

SPSSV 17 Tl w2 e slaeVl e Ul slis] R

(0.05=01) BYUI (s yrue dis Wla>] WY Ib*

G s g Ov smedl Ol (3 065 Ayl S gimn s B5Lax] AN O B9 b 3y (F) Ol e

«(0.017)y asta>y A¥Wy (3.501) 2t (F) e cily o o) il (655 s gl 6o

50 oo B 5 2w 40 )ow i ol p 2 Sl Flal (a5 By sy Lty b WL

257




8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

ALy cond gl a5 Aoy e Mag (3,49) AU 5 (ALY L) Lo ¢ W AV SIS 5 (R
A sl J 58 g 4 jhal) s ) 28 g
VI (6 st i Bl WY O3 Gy 5 s 5 V' (HO3) 88U 20 8 2 ) L) s -3
okl sl sl (65 e U1 3T (st J g 08 ) SalE 3 (0= 0.05)

i g0 iladl STy (One Way ANOVA) (3l bl LAZ plasnal ¢ Gz i) oda LY
SNy

ol pane o Bl el (g (3 B0 Sl Y (31 L) LS il 1(36) J s

.‘_}.A.la)\

0.891 | 0.208 0.064 3 0.193 e o o
0.310 139 83.077 | oleyedt fois
142 43.271 ¢ s

SPSS V17 rals y ol 2 e slazeVU U slas] a2 bl

$13f (6 stne (3 %05 AV (6 grn s flia>) AN 3 Gy 3 5 g pie gl (F) Jlax) OF
L (0.891) BVl s yiurs (0.208) 2 el (F) 2ed il e ool o5l il (655 Bnnr 5l
o sl () gy o Mia g B Sl el e 3 el Jo gl el T sy ps ) e
A hall des A LB G s
WV (6 g e Blam] AN 13 Gy b e 5 ¥ (HOA 2 ) 2 8 0 4 el @il -4
I 2l ) e el (6 e e 81 61T (6 st J g 8 sl ol 3 (0= 0.05)

i o il 5155 (One Way ANOVA) ¢3l-Y1 pldl JE plisaal @ 2o il sda Loy

.L}\jh BESE

258



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

1558 oo e B 1T (5 e (3 3,40 LY (ANOVA) (3-Y1 bl JlE il (37 J st

AU 1ab ) Jue
YN s | Flaod | Oyl buwge | 41 0lrps | O lig ot | old) iezs
*0.018 4.157 1.213 2 2.426 e yost! oy
0.292 140 40.845 EPICI R
142 43.271 g pod!

(0.05=0) WY (s s s gla>] N5 I3*

SPSSV 17 Gﬂuj.j ol = J& slezeVL e-U) EANV) o Z).v\.,a&\

s 210 61T (6 2n 3 Y05 VI (6 s dis o] NS I3 By b 3 g 5 (F) Lot IV 0 e

e s «(0.018) YU (s s1ny (4.157) 9t (F) e cahy o b il ) Il il 5500

33,5 & oY) JlesW) (533 o pmdl Flal AU 2l ) Jut il T ols Sy b sy ) pda L

gy e My 3,47 AU 5 ALY gl B gze ¢ L) AV Mg R )l (6 (3
) i 4 gy el Ben A g o ey ol el

AV (S gms dis iflia>] Vs @13 Gy A 5 ¥ ((HOD) asald) i dl o 4l e -5

M) Ol sid (65 s 810 6151 (6 st J g o8 sl Sl 3 (0= 0.05)
C A ek Y e s Fd S8 34l LY (ANOVA) &=y Rl WESRNEL Y

250 o e 105131 5 s (3 35 A LY (ANOVA) (53-8 2(38) J pon

RYE SRCII PR
N e | Faad | Gl bwge | 431 Oy c.auu,,\\é}a.s; o) ydeas
*0.001 5.465 1.522 3 4.566 ols pal
0.278 139 38.705 Ole gattl |l
142 43271 ¢ sos!

SPSS V 17 CA\JJJ Q\;-j;- le':' slaxeYL C,:-u\ JU.C«L o IJM.L\

259

(0.05=01) WY (s s i Blas| DY I5*




8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

15 5 gnr 3 Y05 AV (5 yre i Lo N> l3 Gy 3smy ely (F) Sl 0F 0r

52 (0.001) DY s g2ny (5.465) ol (F) s iy G 3,3 @l il (6505 s 1l
$ 33 ) Flal § bl wlpnd ST ols Sl b sy L et Sy sl VA (6 st e 8
AU 5 ALY Gles b gte ¢ sl AV My B ) T g 3 1w 15 G ) 5 85
L) DUl 3 By A s ey e Al o ) i &l e ) (255 Jl g 3,39

o Wi 5 N (e e U Calladll

oY b 3 aladl anh,h sda (3 e el il ol asds S

LI Al s s e 1 (39) 43 g

e )
ol |5 g w}: & gt Laslal 5 ol gl
adodt | T AN B LAY J a1
0,014 *0,001 | 0,188-
1 o SAN @Ayl g Akt ey o
0,149 | 0,059 | 0,083 7 i : ol
0,186 | 0,535 0,04 6 Lo yn Jlasyl
0,227 | 0,973 | 0,002 8 Lo yia gyl
0,103 | 0,776 | 0,013- | » o i )
0,319 | *0,005 | 0,162 3 L e Jondt G 3
0,567 | *0,000 | 0,43 10 | bop Bl i 5 5 s
0,277 | 0,674 | 0,019- 9 b gon Lo s 53 all (3 37 L2
0,202 | 0,008 | 0,123 5 L S YU UGN
0,236 | 0,912 | 0,004- 4 Lo gon bl b
0,289 | *0,000 0577 | ks o e 6yl K
0,483 | *0,000 0579| — Yo g0 ple £ e il 8yl
0,643 | *0,000 0.700| - Lo g2 e 4E e dy il 3y LAl
4 | buge ool 5 gy g2
3 S gla A ) o)) 52
2 vl 3\ osll )52
1| busa J— =
— s guo e 2 Je duw i slaf

SPSS V 17 CA\JJJ ol = le':' slazeYU E-Ul slael o IJM.L\
260



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Dk bW e oSl J ) I3

Sl 6,1 g @l gead o U gze O 52l 3,050 sl 6 gnae OF anl,dll @bl <
S gmn NS Ll 3T ) 5 R e @ alal) sl Caloes G Lo 8 g0 B B (6 s
S e gel) B3 Lgd ST ) A (3 aSTLall g Al e pd e Lo o e

Uaw g2 O G 511 (6 pma g bl 61T 5 Ol gl onm B 8l 5] G OF i<
ST QU st Dl 152 ) lheall g2 odad) 5 sl s2— ) Bkl sl a0
Sl any Mo bl g Jgd sk Ll S s s i Wl 0 b st (6 gt l3 L
B3l ailal) Bl il e Sl — 1 Sk IS B QU )y Sl ek Al
=AYy Ol

G Azl e ) ol e S WD 13 20l 5 )1 sl ikl LY e 2o paz dla <
FYAE S P U R SR e V.- R V) (PR tYPS U WS SR -1 R B U A PR 151 DN | R YR
AW e el e 5 ALy Al p LY sds

IR N R S FRCH Cap WU B E5 S (RS e WIPE U R S RO RN RCHPEE IR PANE ¢
B o on Bl i V3 f Jandl G5 e Bl a5y panase AN G i ladl Ll
3l @ aslad) ¢ 2R ¢ ) ¢ LYY Gl 6 W sl B L Ll 2558 (3 & i)
() B Ay e e AN Wb ) b (8l Gl b2

R AU WA V. L T Tt7 3 POCEI SO0 PR I PR TP\ VIR PN T Y P
80,8 o A gl shol (3 JSI WSty ¢ Ball pF g Bkl W s paets g Janll G55 o)A
gl oS gl aed) Ll bV (e 3 ol e (2065, 4)i SV ol o L Y0
Bl sda (3 Wi o 4 s 2T belge ) ad ) o Aoy n A ol (3 L)

el @Sy a5 0 el s 3 B8 ol el il o O (Ko <

BECA S PRI L E R SN\

261



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Caah ) gl B8 ol asle 1 (40) o35 J g

% Rugine A3 Oy b gy e (% Rugine N3 Oy 3y
] —J
ol Jo s o il
5 ) O g iU aab ) 3, Jealy
e & al
alall Ja 5l e
ik AL aals ) Ailasl)
S 5kl & o B 310 6151,

e 5l 33U e slazeVL G L) slae] e 1yl
S Jal e IS e 3 20D AN (s st e flam] AN> I3 By s ple
(ool R el (6 e — sl pt 2 s B 5131 (6 s gy il
3N Al o JST S g 3 T05 AN (6 s s BSlax) N> 15 Gy oy <
Tl ol Gl Hlad a A Ak I JIg el il 55 B w0V 5 A )
¢ 33N B Jlas Y (693 08 ) FLaS10STy (3w S0 e B 5 2 40 )0y v
iy o B o)l Jeald b e Js G ) ool G QLY e ) Se <
DAl a5 L 3Lkl sl st s 5 (6 n y ] 6l )T g o s
T N e B S T £ s PP IR P PN e W R v 74
o el
gl 25 A e S s 5 a8 ) sl dlas pus V)
Nl il GBSy iy ) ey 3l 2l 5l Sl 5 sles piey ) gV
oW gmds Loy o) U & i) aeall 35550 ol sall ol e 28U DL des 5 ¢ dbol)

AV L5 e Jlaall Jas oal e 8™ 5 2014 sl B ale ) pls ) 5 2013 517 3

3 a8 3 e Sl i e STl 0 Sl 180 dmiy & yes il UL ¢ %0 30

262



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

ot 2011 68T (3 Jland) O o) ¢ Ol oY) s G 3 & STUL s cl" Badls Rz agrl 3]
AT el gno jlae
Sl b a oYl Sl Y f Ll IS e by Bl W jlse oy B3l 2V
Logas Joall G2 s DyLadl 5 0sldl Sl Y
.wug\;uﬁmﬁ Gkos OLE 52008 das Lo oy yld) el ol iy LoV
28 e Wy ¢ owdel Jleadl s Y G L 1Y) Gy sl @ L) oV
Ll e e S e 1 say ¢ i) B A
tolhee PO o O el g B Al L g5 ) G Gl B ) S LY o 2 81 5| <
Pl el gl S ey Bl ol o Ol V1 g As W) ¢ el ¢ 2 231 3TN
ol oy S e o3 F 5 Rib ol 5 oS el Sdgsdl o - Y
gl Jod 2 e g Crlalall Sl jles inz V0
¢ A Sl e STl =W @ Al pas v/
(1Y) 5 oLl bk (JLai¥l Cans tinedan Jalye V
Il 5o e e s3p Jadll g1 e B s pts s 1 BISU 5 el s V1
IO URPS v DR RN P W BCH P R
el g o smdl o 5181 Gy da pae V0
Bl el Yy U Wyl g 6 pallall Ol & g all 52 aden ST i gl 28V
ASTalaaVl aew sl e oy 10d (Wsls 5 Sleslall (& (3 B oSl Baelill 6 35 Loy ¢ aadadl 3
Bl @ aslall @ g bz ¥ ol L Cnmee bl CpsanS” Lgals g 85 8l ol phem

" &l g3V e el hittp://www algerieinfos-saoudi.com/article-biskra-greve-des-900-salaries-de-1-ex-enicab-
121176169.html
http://www .leconews.com/fr/depeches/reprise-du-travail-apres-52-jours-de-greve-a-l-enicab-de-biskra-08-01-

2014-167059_312.php

263



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

ool Ka @ sl oalall Gl i e bbb e Y e gol dwdadl 5 SV

(aelodl 5 g il ) Rl Ol sl b ju ¢ Slabedl ¢ Jadll Sl x ¢ sl 2010
bl g Ol sk Lk 52 5 B Sl Bl 2] ¢ pgodd

ool mei g ot (S smn 53 ) 5 Agm g e B 516l (6 sms OF Bul ) sds iy <

ALl g ) Sy S

oo 5Ty o adadl el e wSG se 8,55 sy 3l 5eS &) Ll g5 Lgalaza) pas v
kS 2l lheadl 5l 5 sl jslaie a0 IS Ol ol G 213 6 =Y ol L
oo g J 5d (6 sk

A Y Slelell y aew gl el S UL e Bl e 045 U il e L 58TV
shorll )52 il () drr 5 ¢ el B2V i e LY G DU QU sl
ol g a0l B LA ) Sl e ST )

Cine Jlie & dlaYl e Sl Sy ded) b ST slasY) a1V
ot Lo UM Bo y feladly ¢ a0 B (3 oS50y 313y VL)
o ¢ sl sl] e L 3G ey A (3 aT el dblldl b o S D) cilsT <

Ball (3 3 Lad) STy ¢ BB B ke b ST (Wl Rl o dikedl 6 Y1 ol ST

SRl BN iy LBl g oms o ) Bl iy B Al Gy o Al S Ledl) — L oF

A gy e Wy el o e W ) LA g as el i) a0

DAL WLl el SE )y Al B s O gl

3 ol e S5 0 WS e ol L S (3 aSTLelly i) S e cadysed) OV

¢ A 3

N N R - LT DT T AV-g QUEV RV RSN F R 4
¢Aans 31

e s U Gy e sl 3 A sy el ) Slag b e a2V g e OBV
¢ RAb o on S L Ay e gl (3 ST~

¢l e s i L adg sl Lo e 06 g AT e ) iy 0130 s v

264



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

¢l e g b S g U ol sl Sl Sl SN L s ) sl S Y
G ol w3 sy wilS alkes AN B (3 as Lally il Of Laf @i e (Sa V)
— Ols sl g 3 — N S (3 el e s ) B Y
2 VY GiisS Logos foall liy Y1 Beodoll (V) Jany s Of (So LSV
agard) Sl I &1 VLY jlae ) e GG Y g el g ol (3 sl g s 5L
B)as ¢ Sloshall () Ll B o5 3 xS pdey ¢ BL Joddl Slel 2]y Sledad ¢ L) v
Los iy dadaidl Bl (e 80 Dl al)l &g e 2y (1Y) Bl JLaN) ¢ (3 e
)y delad) Bl S a4
55 L Lt Sl ¢ a0 B (3 ST Ll y dlalud) i ST ke U ool i) o il U1
Lk o2 s el (3 asTjladl c sl oy Al Laf LY adle e ST o) anl sl gL ala
sV e Ul g (sles ) copmdly cnme 3l O ol @ Loges 53N A1 puab Al desy
&) aedadly Sl oldanol) Lk s g (B 3 L ¢ 6 B r R U1 Il B e (03 4)
Syledl oLl e @ JLas¥l e a0 3 i Ll e e g di sas ezl el o5
G R g N L e (R (D R STNCC JIPVIRW P PN
@S Sl e STl ey ¢ ST (s gmme e aadadll BUTy ¢ 2ol 35 ¢ 51 31 a1
- KoL 1Sy s gl
B e o e 5 eloly Bl g B S 2l BN e a OF (Se<
A @ el sl
Loidsy aib gl gl e Sy (Ojlee a6 Ss b e p 2V e e BV
A8 pet sl g o R b Gl e i s b Lodie B3I W15 s (3 o ol
Akl i gold = g OF 0 ol B3 elsly =28 bl Sl = g 5ed) s 2 ¢ pmo o] e 2ikal) LG
2 3l Gailiesd Wil 587 STy ¢ (Ol glall pliseaal WS o Ko ol 3 Jall — % 8l (I —
B A gl e Ll b jlzed S 53N gl 187 Sl — e 5T -1 S B ol 5 il
e ) ge g ST Ly 30000 B 5h0 e o) Y e slae (3 dlzadl)
bz 38 0 aiey I Baaal) Oyl — 513U a3 5 agey 0 — Ll Lbli ) V)
3 S 0F (e bty kst @ L 131 ¢ oI il 58 S ST s jlasle U omy el lels g
265



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

SUISC a5 plisnaY) Algery — Bely = ikl ST iy 1,00 SJL 1Y Ol e UL
LS~ 2013 8 e LAY (o D Lol )y Banal) 0gh jlae L) o 51 331 6,08 ooy La i oS
=g ) A, 3 6 al

PS¢ e Ol () 25 ¢ ) Ll S el 33 T alas 1 sl sl il ) V)
385U ne IS et 1) el o 5 = a5 a0 5 ¢ VL) oy s U1 plaal
i oo 3V el o il e W UL & 8 g 30T (o Y1 Sl 555 ¢ =31 s ST ks )
¢ bl e Lhsd s Bl @ Sl aemis pde 1Sy ¢ T A e R gl oSl
Cie )l Clelay el G ay ST e ) ¢ Slelaz Y

bl ey Wl asladl Sl 3 5N oy GOl Lsd s 3 Al el s BLs )V
e WLy ey ¢ Ly 8 ,al) (3 a5 Lall e T LIS gl Le gy 57000 8T 1 331 017 LSS
I U Y g P N P [V Ca RV PO S e L N I VR PO O
JsF @ S 53 oo by 2008 e el 3 ST P - Cp el B Ay e el 2348
LS ) Gl oy Jo 31301 Jam s ooz oy DD Baiall B pall Lo b L2l 3 L
o ke Wk sl ¢ agi Sloglall plisna) sy SV Gy JLaiVl G e WIS ¢ 0y 2
Lo 8 ) 12 S o — BB Sl JLze W) Gy A Y1 e — SVl Lzl 0187 S ¢ R
Leinkes sy L iy L & ¢ Al (3 Ladl ¢ AN 3 asT jladly alabud) mypin @05 Loy o Leis
3l @ el g ol Slolall e Jpad b Bale G w1y ¢ 3V Gy 3B ey
e A a0 1T et e Sl ST e Wlege AU Jasdl ) g e ) Oss e el
o ks s Bl (el e a Y R0 s SaLal (3 RlEd CILY £ UL ot L) e )
S5 ¢ dggedl o 231 8 AL BB e 58T AN B el Skl ] g L)) St O las 5
O3k el o b AN 3 AT L ke ST ade BB S5y Jenll 31 s ik
3l agminy O Gy By e ST VLA 0S5 O e Jaall oy (U5 lie 3y (o ¢ L
Agor g oo (el B L) e Legr — S miin 5 Ls ot g ¢ O3 lall g Sle slall Jald S U
130 et L) g Yy 3 s e plan ¥ = 1l el (5 e OB () e
Ldony Lo g ¢ oo gin J 53 (6 g2t 5522 Y1 18 Lo sl 25 10 3 ) ) 221 5157 W5 ¢ s 51
Lgas Ol = o 1Yl oSl 0557 G oo Ll ) Uoal g o oY oSl LT e 6k

266



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

Slages 3,00y W e 6,08 ey (LW Bl s i T = Ll b e U8 s,
ASCas Loge sall o Bl ol i) AU e sl dad) Va3 o) Bsle] (g 1A ¢ pgrany o) 3N
33U 1Sy ol Y gy ¢ ho I Lo My ceon ) e5W) o LUy ¢ fadd) (3 31331 Ty el
AN
o B Sl ) (3 el e S ) Bl Sl a0 2013 s 17 Ol o) ey
Jol ¢ a8 511 AIallS” il 515 kel s ol ol y ¢ podaisl il | a5 — 5 52 5L sl
SNl o Bl pie g 5oV 5 ¢ 2L e Salinel s ¢ B il o ¢ a5 AL
. —L;z:al\ & skl =5l 23Y)

¢ Olad) s Jlaadl arls) gVl Lol ny Gibed)l W) Gy B Loy, L3 V)
G o Al By Yl Bl i) 31 g0 Jolal arls) 3 ed Sl OF ad Gl sae
Oledl 3oL g Yl oy 54l sl ¢ daas) Blall dadlly puedsendl Gy jlas s Jlasdl sus
Slajy e salimaVl gim elodl s L Gt Lo il ad B3l = =) (3 ALl B3L 5 O
ey gl G SU1 als AU a1 3 B LN ey ¢ wlgee e Lo S5 2 LY
ey g Ue tamsll (38,8 8,3 oand ) Laad) 5sie Olvsly Y1 (3 80 L 2akal) L Sl
3 el w5 Slogie ol DY OF aul il sds o U ¢ bl o VL ppas o Lo
oSl it e A Ayl ede (3 slall —2 ALl 3 0] 5 Y S Sl e IV e 10
(ool Y g (il Lo ) 52 g cegr ) B3l g el 2 31 N1 Adls 5L adkedl 8 g M
¢S W Al o 3a) 85 ¢ Al s Leg g I (BB Z g ¢ ST g st 5l Y1 Aad
L iZ o Joally codds Olae a5 s Ol L 5 Al & Lad) el oYL 5 )
Lo 800 s e foall ¢ 8,al) 5455 0 S5y clgiler g Ll il g el 2l Lgie Lo

RPTSREAPE S 1PN RTINS RS IRE Uy VPV

267



8 S — oS I g b — ol S ds L e J B3I B ylll 15 o g JhE sl I sl

&N Jeadll Lo

Sl 0bs ol e 58 8w = WS dhr 3 — WS Aelis s sb a0 2l I3 s
POl A bho 5 2 8l 305 5 (o oY) oSl ot pn B 511 65l i (3 815 111 sl

Mo st B 81 (6 pn s DL 5 gy o (5 0Y) Sl 150 (6 g s <

o gzo Lol 2 all 3505 s 311 (6 jremn g 1yl 130 (6 s2n 0T <

Wby da, W) 1Y) ol ol aeilly Un 5o O™ Bl gmen Ol 5l B o e S0 615 (6 2 <
Mebe ¢ QW25 ¢ odlaad) ¢ ado il lleadl (dadlly sad) 52 (3 dlaally 051l oY) wila )
I s Led il ol U521y oSlaall ) st (o BUal) 2 L) gl adlacll o) 2400 o,
A e

x ) Y1 3le S el 1n g s 510 61T e (3 88015 el ddl aslas) WY (o3 T Sle <
(o) 353 AN ST 3 3T Ladly alalld) a s @ akied) g ael ) 2358 (Sl s Gy e
3 S sin 3 e Yo 654 SV eda o 8y el iy el Wy e
e 31

B oAl 3 oas el o S e lally alelldl mes i) sl S 3l il <
VS ks g e adlal) Sl jlall oSy b Wy ¢ ) 6l g @ all ks ¢ 3l ¢ Ll oS
e 3 s L)

268






-

Aalad

skl A Ly i sl (3 ol ol dole 555 0 g Rl 532 & il 5 )1l fal ey
OF Jlae) dee dunw 3l Bl ol ol ptd) am gl B (3 %2l 51500 kel Sluledly eloxsY)
Akl 8 el sda ¢ Al Wb jlema¥) n Ledie Bedldl B pel) jaes 2Ly Jelse 3,21 510
0536 peels ¢ W 0L e DLl i Lo (8 el S (3 2l o shatl e el 5 5138
T 3ol Aol 3l (3 Al Spene Ol Ol s I3 BBl By 3 e el e sy ol
sl et

Layshai i il 3l Slalay cdad il & s ole ey blal WU aul,ull cwls JG)
Q)i dbo ) sl @ ales 5 oS8T ety bt pe s 5150 W1 e L) oy ol ¢ e
S el S w5 S dpegdand) ol Ll e Ll Gl

CBlall ooV sl Gl ) s L 5Oy L6 o Lo ety Y ¢ R padl o150 Ll
sars oA B (31 Y1 AT LieST W aibedll laldly ol )Ll e e ek Ll Glan L0
BY Oy it Lo SN O BB by s ST a5l o e ol AU ity L)
G ) ¢ Wil SVl 2 Jo aSTWI ¢330 oyl e ol ji2 sleal L gl
33le] oo M3 acllany Loy o steeld 2810 Y1 A6 1 Blie (331300 250 260 e ¢ 13 g sl faal)
LU 3 WSy @iy 8Ty dodaen ST 0SS0 Sl 52 A sl el o JSTLA anle 3 il
wo ST g 593 98 ppedl g3 ool o a5 Ll ST ey Slem ) o el ) RLA
sbasl b 3 3301 O jlaey o jles Lolal Glas & pa el Jo aST ol L)e )y 31,5)
L la) 555,05 8 all WS e asTh e s Cllan Loy 3 me a8 58 ST (ol el (e 3L
oo BV 13 Gy dlall oAl 3ia ¢ Lo gas B 50 61Ty ¢ B e (5 ) £V et s
o b Sl Ll od ad ¢ cgadd La gl B il 5 )b ddedl olelindly ol )Ll ales 1 b o
G Bl ol e all (3 R Y e S Ly (Y1 Sl sa g ad (500) s
o Ny el Lalal Cllan s ¢ &8T5k @ Blee ¢ B may ¢ Bk BTy lul W oS OF !
G ST S Wy (oSl 8k gy 5,8 BVe U iy B8l 300 ol faldl 2356 & avss
bz gy Jelidl (B Sl G o) wry e Sder Ol ¢ 1y Lsas g 1Y)
el et W sy ¢ Lkl gt sug A s a sl )L dlel) Sleledly ol Ll
LAl ods o b gay ¢ Lgihsly a5l 2dls pend ) Lol a Jeald) OF jlzel e a5l

271



-

Aalad

¢l il 1) ehenal (S8 )y Sl e dega 50 OF (S0 g s sl A L3 IV b ¢ wils
Cok LS a2
Dyl et <

Sy e sl el ) Bl zeY) b 3 oV sl Jas &) 51500 el o) @
o) oY) il 1) J g ol s U adeidl  lad)

G 3 Jzeddly conlasYl JB1 3 el Olial Ll sl 3,200 55100 Ll 0 1) @
UL PP W W B

ok oy ey (3 U ey Bhes B r ) 3l sl ) b o ek OF S Y @
il 3l skt g e Akasl) ol jlally labnd) Ciloses sUYL a1 lay Loy

sk o el OB Gl Sl hany Bl e b sl 5 0 O el s @
clges (6 Sl Wlerl ) 1087y s sl (6l JWI T a8 sus ) o L lamaly el

ey ¢ Al maY) ial 338 Jo e f) 5,08 i Loy el el bt e eV O @
des iy SIS She S 3 Olall eds a5y bsF

O D S UL LI EYWoT 1 (JPL| g PR o - RV R CH PR CHR P PR PR
oSG s» (Le Navigateur Skandia) i~ z3s5s «(BSC) RB{FR USRS E}jm'f U o i sl
Sl 31 G 3V (3 Bl A )y Ll sy 3 S J sl A0 e

S phge ok ol pe Yl Sl BT Ll ST 051l e wlay 2T osls)) @
LV g il g WAl 51T ST ol U] s 5l a5 oS ) izl 1Y)

ol s Gl AL AW 8 w58 21,50 D.Norton et S.Kaplan :(ri=U) afluws PSS e
Sllaally ¢ Saall e ¢ QW e 3 alsdly 051l oY) Bl an Y1 o)) 2l 20
@ U ailadl Ll r el W (3 Bsmo eedi WYL G pdadly sl e il ) ads i)
W e i b ol ey leld S e

O3l el ol skl .l Norton et Kaplan ow~U) ale dazel ol 2.0 |12 @
¢ s 511 o e 1] g5 OF 8,5 22l el ¢ s S0 53T e () (535 OF S8 (B — )

ot o as Lae¥) e datl L dols

272



-

Aalad

o 5y BV ) W s e ¢ 05101 5 S5 e Luld (BSC) 6oV @l a8l onls 5l @
S P NN CHEL S VUM e W NP WIS P YN C PN RV SN
kel Slladly Claled) r degag (Ko 3 W aa 8 (U 2531 O 5oy 561N Al )

Al sy a e aST = el el oy e ln — iy )2 ue @
ow glgY) Jeladl b 3 asls (JW C el ¢ gl il olleally 6 =Y ol gl g 2y
OIsa) da b ¢ Ao oS RS ) Jo aen sl 35y o sl F U S ol
Ll 653 5 AW e Sl OLSTB ¢ Lo W) Y1 Al 3uE ¢ el gl me oSS 4 kel
JE 3 oYy ] 1AW Lo e T L oy OF (S e SN 1 s A 4
LA I 5aad) Ol e tlan Y T iy a2 kg O g6 slen) Fls

Lipy (oSl Bhde g a5 Y e Blen s B ls] 2T ()Y (S @
i gl Bl ST

5,030 35 Y Gl 2 am e 85T e 2o Eode sl B i) 5l olul. @
N O sy leliST

e o) 8511 30515 S ety B0 o 38 3 o e 311 2 0,00 T s @
G laald 5 Y S iy ¢ ST gy S350y ¢ B las r apld Wl s OF 513 mdany el
AV i o ol Jpd w3 L3y caela 8T 08 L) s dedall gl Lo g Led

Clnd B3y adls blge o a5yl OF Je T asT @ c el sl b (3 e

Al oty Bl § ) jany (6 p s 0 8 B all 0Ty ¢ Sl ) B s

S Lod Aol g Aot o b Akl el g0 B g Bl iy 2l ) ods ol ) <
¢ AN S @ S lally dabl) i e Bl s ek Al gl J ) B s Laf S
S A gy b oSedld daw ) Ay el el By ¢ am) ¢ JLa) ¢ gl ¢ e

Ll 1Sy LgelSony ¢ sl 5 e g1 oy

(Plates) i uil) y aodand) Sladasdl 12 am gl (3 2ad) Y il o Aoy L 550U =g 5 5 33N B O] a2 ¥ gl dun b ledaudls” "
273



-”

Aalad

S Loy cwgme Laf Ball 808 G fll Sy ol ) 3] S e 0T V)
ROTSPIPRNIFN IERIPYE P WO LS RER DRI

3,00 sl T35 @t s G e B,V sVl sdd Al adlax) Vs 63 T Sts V)
oEy Bl Wy esead Jaall 33 lEN S (3 A lally dbll) e 3 alially & el
s 810 6131 (6 st 3 gl 0 90 65.4 sVl ol s S3y (b Al

Lk sF g Akl (3 asT el o a S (s s ladly dalldl s AV sl cp B V)
ekl 815 g (8 Ailard) Sl Ll o L iy ¢ 2nSe 8Me SST ns 5) 61l g @ ALl ks ¢ )
e 30 3 8L BTy B My s Claly ¢ Ll ol sl el b 3 L)

1Y) sl adly o o O 2l e sl B o R B 5131 S e V1
C QW sy oSl ¢ ad il Slkeall ¢ dadly sl a2 3 Al (051l £ Blad Wby dn Y
st alad) i 5l Ailed) Sl Al Jam 1aebe ¢ bogar Lo gte 3 (6 gt sl Yol c5Y1 1087,
Cad e s Ay L <SS T U Ry oSleall ) s,

o AL g e ) 30l Bl ) Sl B Bl AN i3 By s V)
A Jeal o il Sl aflas] N> wlb Gy ey Y Ly AU AL Iy el
Gy Aoy b e 5 ol Ailal) U Al W ¢ 83 Oy adall Jagall (5505 & 0l
() oball o gel) (55

¥ olaledl Jam e dgle Ouk el 1 Rl & L) aa il Dl
e Sl e dla s OF (S e 8 6T e ol e dal Ly 3 ad) 5 )50 ol
Dk L dlzadly Al ods ¢ 0

CRAISST L B Yl seST el Sy e s 301 By 22T e aSTH 2 T
bVl Lt sk lasmnd) we Ll Lelaliy Lo jlemal

Lgale alableh) 1087y e oy AWl 2 ladly Ll (603 50 2N Gzl Lo feall

RN AT U P PIPPR S W (R NP WIS S

ey ¢ B A )l Ol Wad I e ¢ Lhes alaiy STl pleaY)

274



-

Aalad

o S g B giall o 5at) o Al Ol a2 oS el g ¢ A S 3 pdodl plesaYl
LAy o oaad Fle gy gl Y e Ma eV g 213N Lo

plaig BLas 5,5 Jb 3 Rol) Binlie fos G sl e Jodly Lol Jodl gmts @
RYCIR I Pl

S A @ ol @ ae bl i Loy (Jlaly S0Y) oy A g e L)l @
L —ias 39l (3 — el V)

3 g Slaa Lad 31 W 1)y ol glall bl y e sl 3 VLY fnis 35,0
AN U

Sy B2l 5 ) sl Saad) Slaldl pe LAl LalSny G ) o5 (3 bl Bl
el Bl Sladasdl ¢ ARG ¢ & ST pE el g ST 0SS ST Lede 2 4l
RGP OV T S SRy VRN

¢ ray SN LSy olles ol e S5 a3V a5 g Blasy dble ples o5 @
r A0 S by e el Sl (553 13T e 08 el Sl TSN a8 5 oy
el e Sy A gl s o) S

e ) s (Y Sl B o5 ey 5 Jo feddl

sasls olas] e Jaall geipndlid) el dd> jdize Usjlasl den sl 2o 2 ALl plazaYl
Ll g e Ml

W el o 5l Se Ly @ Loy o giilan Loy ST e e Ll @
gl eally ¢ oadll Ciaally 1 Olador ¢ o) Sles IS e ST G el S L) e

S Sl e Eodlge Ol OB 8 0s] IV p B ) Slems plezaN) 35,0
el g &) ) sed B ae o

Sy Sllgay D e Slen W ) 3 Y Sl S £y, aemis T
NN

25 I ac sl Yy Loy ST cdad sl ) gl e SEYL 4 O
- A Sl Fle

275



-”

Aalad

SVl el # U0 S OF Al o8 a2 laye 2Ll sl o LYl o =y ™

bzl Sl g et BUT <
o i ses 5 )lian) Codl sde UM e S U das L sV (3 Gendl s and Ul o0 LS ks JM s
Dl Sy el ¢ po s adlall ol sl sl

e el A2 3 R 3 el el ) el TV

i) sl el Geed 3 bl FUl 2ale V)

e 5 o ey 35l bl V)

v

s 3l B e (3 6 SN JW W, S

276



:Z' \J L ded\ 3

D )y ) )Y —

oS —1

T B TP Y- U= PR W L R =S I SN [ WO [ N IRCE VR S
2008 . ,2-

ST 5 o8 AL NI 5 o e oy il ey e Olde aa -02
2001 . 05,¥1 . Oles w5 2l pies s L JlesYl Sl

O gl a3 B Odd) adat oy Z Yy Slheall 3050 L ol ae < ab e anl 03
el s

Al elis s Th 2LVl oS 805 L ol (BIS JLST o5 (D s O] -04
2012 05,30 5580

P Tl 0 s —ral ) slaedi— Jles) oldad QWY L s ol 3 aendt 05

2000 — a3 el —

PS030 L el el e L s L e A JLly e Dol il 06
2006 Jw

A g SIY) el B 3 ol e Y eV bl aaT 051l eV Bl L ssle Ol =07
.2010 . 15

SV S S e Sblall mexzy a3 aad sl RS L g8 ke n -08
2008

35580y Bendall p sl It 3 el e adal) Gl e e sr Akl e ez D -09
1982 =y . gl S s

Badatl 2edls 85 i ol L 2 ) 5 ) sedd Bl 2 YY1 L e el Jle =10
2003 s ameldl AL Oy kel s ool O A

Baboid Bedls 3e Goimed ol L&) 3 el Al 2 Y 5 L e el Sl =11
2003 . ae amaldl ) ) g sald) O 3

D5 el ) Jo et o — AL B3 A 8 1) e edidl B3le] LSS IS L - 12
2004 25 gt — oL — mj sl all s

2004 a6 axald 2l 4y L a i) 5,103 0] L Ay ol =13

277



- ', L ded\ 3

A S el R s s Res ) badasd ) gl e e Rl 14
2005

Jlesl b @ a8 Sbsladly (Sl 8y13) Lo Jo aal sl e LS5 15
2008. .05, Y1 . Olas L w5y aill s s5U) s, U LAY

1AW Jlosl wladae (3 2880 lslasl y ool 3505) Lo Jo a5 o sl elllas 75 -16
2009 05,1 a5 5 paall aalall 5550 ls ()

2007 .0l . aald Joly s 2 ankall 2 ad) syl s L by sl slew =17

S Y e e L8 Al 5] L e e i O pan i LS olale -18
2005 . 05,91 Olas L x5l

A ala) (o ds e L3l B L (il e 0t O 2a 3 UL ST ol -19
2005 . 05,91 Olas L x5l

03N e oy s A aedall a5yl B s L e e e (ol a2 dhgn 20

2007

S il dndes L iy aaal s Oldaie (3 ad ally 3 Sl sl 50 L O ) sl des e =21
2006. - .

o e 5l L2 Y Rl B Al Adad) L B Al Sl L eSO ) A3 22
2005 . a,

Py N Y B 0 T S P - R W [ S S AT I BT SC B U W RN WX
2008 . 05,1 Sles L Lzl sy i

il 3 By a el e lidadl 3 (s oY1 L 0SS L 5 sl W) e -24
2003 as — 5 all — oY) dpel) 2y 4l dudad) )y s . 5 olall

ol ls Al 3] L ) L ) Ol ¢ kil al )l ele ¢ ) jledl e =25
2006 o5 N — oles

e A8 sad) B ol eiae 20l ad sl Jles1 8] wlwlal L i ol el e =26
2003,

eladl o giie L ebYL sl Y ol L Sl dest walad g ) s dae -27
2001 . ae .3l L lalys 5 &gt L g,y el ay Al

fperll) g al adaid) clYL sl Y ol tolsl e el (rall) s dae =28
2001 ¢ jze oY

278



- ' L ded\ 3

2001 . jas . amsld) 1 5 polas dslas) Llias g il gl . 2o oe =29

G . 1 I P Y Y, o Rt PR SOl PS U SN I IR\ S R - PG 1Y)

2005 o5,

03l oy s b L it el a5 olall Bl s 0 60 L ke ey e =31
. 2005

05, Olae Lzl By ls alaladl Ba ) Y AL amgll ¢ Lk oy gee =32
2000

pitl) g S g B! L) (3,9 Aaad) (U1 ) L Alad) Gy 4 =33
2003 . . S dzasd) (S Al L el

oo B nall 2 el e g )L daland) o) Belen V15 BsLasYl ol a8 L sy Sl ez =34
c200 @y e kel a0 DY WS L delazed) e

O peisd) g aa A OB s L S eall 3 4l g o) L i) pege ez =35
el Al

A S Y Amaldl W) il 5l g e g el sl LS ol sz dbae =36
2007

5 el Bl S0 Badall e L g eadl A ety osae H de de2 =37
1992 | Lan . 5 alla ol (4N S | ol S

sl Jobd 5 (o3l slam) § dadie 2L, o0 Aot Olde § Lo o) o doz 38
2005 03,31, Olas. aellall 5 a5l 5 aall 35l )5 . SPSS

ot e Bl sl s Oa L B ad) B 2l Y Y L 2B sl e m e =39
. 2008 2.

2009 . 03,30 Olee a5y il cpud) QLS e 3 ali 550s) . alall sl ol ms 40

2010 5541 it ole gdall Ol s L il 5l s . e 5,5 41

e Y] deal d el Rladl (2 ankall Golas (6l psgaeS S e e £ 42
. 2009

A L bl (8 esle el Ged) de e s GBI e G 43
2006 olas ;531 5 2l G = LsW Al JalSae ol pe] e 120

2006 05,31 oles .zl iy o Tl QW eedl s olo op W)y e Ghe s —44

279



:Z‘J L ded\ 3

a3 Sl 5 YT 5 il JI 2

slazl b 3 a el JleW wldane 3 a e 5,100 yls) L e o ) ae il =01
2006.5 2 drsls . JLesV1 3 05) (3 ol , 557> e, 3 2l

B Bold de get Wl Aul s . Bl 3 Syl e Bl 2o 83LAN T8 8 sl —02
L2014-2013 . 5 S Aaslr . el pske (3 ple ol 875 WL,

S5 e IS @ aab ) atlax y o oY) oSl p B 1 Ol gy e 5Lt )l =03
B 5e Amalr L pierle Wy — & lie A3 — 253,V )6 A 30y 853 Y1 Y wileas
2004 05,31 .

Bralor, ol S5 G g bl L cDY e o STy alaladl 85y m Al 50s) LSS L i sl —04
12006 L ) s, Giad

— vl ¢ Uab e el e Aleladl 8504 e 31T R MV 3l L 1 e st 05
2006 sttt o shally 3LV 30T — 5 aldl) dralsr — Lalall 3,05Y1 (3 ol ) 5875 Aoy — e

Wy 2 351 6ol @ el Gt 2356 sl L g g u5e JT A s oy Olekes oy =06
20710 20 2wl Gl s . 3 )10Y1 psall 3 21 aslall (361 557

Bolal) & ol dalnd) & s Y) Aol 324 (3 W ygs 5 3 Al 30 Wy L o8 By un =07
By bl L 3 lsY) sk b LAY el B Wl b deel L BL L s gd
a 2013 -+ 1434 .,

350 A olall ¢ Wl oal Sslel Jo dug sV bgedl il BT L o Jany 08
2005 [ 2004 zreld) 2l L 5 Sy dralr L 20l p el 3 eorls

e15Y1 Blay plsszol 55 Zeodlo ) dnald el el LS e L 555 ol A e e =09
hsedly Al 8 el Al AL caelal B dge g e dile Al ps. Ol
2012, 553 1Dyl dneldd

A3 e il b el Slaw 8l Lol 3 JLaiVly @l glall Lo J 0S5 a2l Ol (65 =10
2009 [ 2008 zaeld) 2l . el psle 3 pearle ST

B A ALVl Sl sl e e dlys L 8,8l 88 e el B ST Ay s 11
.2014-2013 5 S amalr el ke (30l 5875 Al —

T S0 3 Y Blas e W STy ) il 5 508 Relod) Gl L gllabe e s, —12
) ple 3ol Wl L AL Sl SV g el Sl ge J e Bils Bl s
2014-2013 s Lo dmal

280



SV Jam Al Aul s ¢ Bl 80) el £ 3 R B A2les | piiee SL, -13
2011-2010 5 Sy sl ¢ ol psle 3 el WLy — 2l — s sl 252

@ oS3 am g bl 21 5 YU el ool Wdle y faall 350 ol 357, o fLe —14
2008-1429 . 55 sedl. (50 N 22V aslall 2l (ol dnals L 2 oY) 5ol

oo s (S st psn Loy B Al 3] wlles Ll Al de sl p) o el —15
iy Al b dmels 3 Y polall 3 el Al L i) dilaie 1] b ge i dge
g ) A ) ALl Y1 5 el

Bl §5l e Sl By R,ad 5 sl gl me ¥ el T L a2 D -16
Aol e 22f L Wgs ol dm g bl (@ all g 5asdl i ) Balas) ds sul)
2004-2003 . 54

C o 3N 3N e W STy Wlhee s 5 8l 8 1s) olllaze oy BV L 35955 Lo Ol sw =17
Gl Baals JleeW) 85l (3 erle Alay 230,81 W el 55055 (3 Rkt Bul s
03,3 Oles . Lo BN

230V fs 51 (3 A 2}l i) 35087 051l s ey ey abB L Al tlo -18
ole ol ) pgde 3 el Al ol dl aa Al dnl 51 5k

oyl Sl Al Ay el el e (3 B AL B0 s L sd 5 2l =19
C el g el 5] sl jewd L e adde 3 el 550 L5 Sy e
2011- 2010 5 S anels

) Jo (INTIC) aadt oVLaVly ool oS 5T L asail a=lo =20
il 2 adand Al L el pgle (300,587 Al L B3laBV) Slae sl ) Y
2013/2012 st

Bl s, i3 gmed) i Al Bl Cabalal) el e o) w0 e ade o e 21

Al JLesVI 5 )10) (38, s pé ol 873 Wy Aol y da S ldadl) oy &, Lis 3l

2007, JLsV1 5 5] e 3LV &S 3205

— A Al ol g bl B3LaBYl L penll B gl o] e 2 TS 0 e 22
1999

281



- ', L ded\ 3

labonall aedldl 3300 5ad (3 &l syl 5 sl Slab 593 1Al ) des Je 2l =23
315Y1 @ el ol 57 Wl 253, Y1 Aaald) e Gedad) e 281 255,V AL (3 )
2006 5 AL dasl L aslall

3,5 adld) SRl gad G ey 5 S W L L Ol Je oy b 24
NP RN SR WSOV PO I DU PR oo P 1| DU g | PO PN E RSN W]
2011

3 ) 5H 8513 Sl gl (3 W 35 edand) § STy acdnd dad) L (stolid) Bami i 30 =25
s 805 3 o5 ey D lalitll o B LU femnt Dl )

22006 . sl dxel>

iy b 3 VLW g Wb ol 3 o Sl U ) 3T Ol el ol asle ol =26
Gl dmalor, JLeeW1 5 )10 3 s le Wl Ly SN & 93 (3 Ble dsl s e, JLasY
2013 05,3 olkee . Law oV

Baalor . ol ) 95873 By BT 253 W) wlaladll ol Lgals 5 3 88l 1 ys) ST 3. (g lmm qin =27
2005 . 05 1 obee. Ll Slal ,uld a8l Olas

Syl g O =3

PRESTUR TV QUGN I BUCOC W T Vo S (N R W e Y |
dral, 20171 ¢ 09 saal iy ylsl g aslasl Sl Al o) i) Blaall dwory addle
8 S

) 13 5 Bl LAWY Gy BN Ol sy oSy skl an p ST 02
wladl. 2006 wig. Toaadl o 26 e 550 a0l a1 st yult o1,y EeMlanal &y
e — 8l & oY) Ll Ay Al

G i aad! By @ 3V ol O e alil BIS) Gie L o) # e sagll —03
2013 .3 w1 — 15 s — il iz dnslr — dnaldh) 22 M1 Sl ¢ Uadl)

Jeffrey PFEFFER: CaJU oo cnbolall 2l ULl pomds 1 adls 5558 & a5 0500 -04
12 50t L jan . 5,800 adall 2D 2y ol 257,20 L JlasW) oy 5 ol (87 SLd,
1994 .

s L Al aedlana) Al s L Eedlad) 8l 3 calelall S 593 L (s pall (LIS s 5l —05
2014 1o saadl 16 1) | aslasN) 5 35N a el 20l

282



& L At 5
il Lol sl pd L BBl Bl 3 el (S ygs L gl (LIS i el -006
2014 . T:saad 16 1 | dalady) 5 &)oY a ghall dwslill a2
G clelall gl 3 0BT 5 oy oSGl s ) el alie (S we y glall dsse 5f -07
02 sadl. 05 i JlaeV1 5050 (3 ais, Y aldl ALl aolue aulys . 493,81 dreld!

03,81 455, 4wl . 20009.

$1581) (3 8l 8 y13) 59 433 W) 3 S e G el S s L 3lel) 5345 5T -08
03,81 0tes . 3 a5l Jlee1 5l (3 s Y1 Al doie dulys b
2009

03,31 Loid) Slebadl gl I o B0kl LU T sl 5 ey ¢ L Jle =09
Y aslall L 19 a s G deals 2 L a5 ,Al LU Jun G &k 4 les) Al s
2007 240 .2y

Ol ) jany wdhe 5 Ab I Lo Snie s ) ae s b sl des sl 10
sl 16 0 e L sl wleh ) alade L 2Ol dreld) dls | pkelall (sl &30 a0
200 . cdauds . 555 10

il L2002 sae el A A ,adl 350l 8080 5 Aeoedl gl Salege 4y —11
Al

Skl LB e il Buls L el VL eddle el oSS L g Bse —12
2014 14sdr . el | ey 2V ) asledawy) s sand) oluw 5L

s § doocdand) U Jal g 3T old 0 O ale s wss da Loy Sl U Sss —13
2010 o . 44 saadi sl pole ala | B30, OYLaIY) A8 gaft 3 0B pall §)13)

Te\oes sl 33 108 SN U ol y s 3 cpholall S Bl sl T L i 5 gres 2O e - 14
sall ke (ol Wl L il pslall k2 L Lgs sl A U5 SIW Laladl 38,21 Je
Bl el 2012450

Aeihs Bal y3 108 S U ol y ey G ppaladl xS it o) T L i 5 s L s =15
saall e (ol Wl ailusY) plal. g dmalr B2 O mSIW delal AT ,20 Je
B el 2012453

-16
S Al y3 8l By S S L L G e By 1) S Ol ) e Ll e

C0n, YL Oles s Y aed) L 2009 L 3 a5 )L JleeVI s s (3 as Y Al

283



- ' L ded\ 3

-17
i Al L el el 315K L el gt Bl L bl we bl ae
.2006 . 1 saddi L 28 Wl L a5 gl g aslasy) s skl

-18

s S 359 £ Iy e 8 31y o SV JUI Wly. Cla gl de w5 )Ually aela ) e
2009 . 6: sus 3y )y aslasl el als d9s,Y dsluall OIS L0 &

7S5 AL oS oY el § A pale)l bl de e I de 5 3 sl s gae - 19
sdall o T4 Wy ¢ byl asall By el Aldl (LY Ay @ Eedd Slew i e
e S sl 2007 ()

SYLaW B0 @ Dl dwlpd (geedadl el oYl oSl B el e =20
anald) 20100 01 saadic 37wy s Y1 amald) 3 oY) pslall (3 lal > tals (s, Y
03 N1 L ags Y

Baw g 9y81 3300 b 8 & ) ) BdlasY) dew U1 Joals L pse s ol e Lo -21
2009 O g 5 saadl L8 S dmals L By s) g slass) ol als

sy &yl 8y ApylaYl Haddty SN Wiy I 53 L el ol e Ol —22
5 S mslsr . 2009 iaiss 6 sudl L a i)y aslasl Sl Az B Al L J 4SS

Juojb g 3 dlho mos Bl aul s il sl elsl ) a8 (ol L e 0y 3 =23
2014 sl . O6-iaal L flies Basls | Bl 5 A 2o} A2 L Bl

Gt oy sl o el F U ST sl e ) de e 5 LA e usle <24
b Losaadl 160 W Al anld Al L Akl i b dblll @y
2008

G clelall w51 AV 8 0Ty O3 s eld s e L asT o3 baas -25
PPN I B TETINE - PN PSR SRS IR TET R R WA WP REPIFQUELR [RCH g
. 2008

(S Sl § ol qoudl 5 (g s Sl Tl il PSs  Risl A e =26
203, as W deald) ¢ 2 saal) ¢ 33 W iy oY p el ol s Al

Solall G gl @ e S I wly ST )t ey Ol ) e s S27
2010 205080 260 Wl L a5 5y 2oLasVl el siies dnels Al L £53,Y)

284



i ——ad 5
-28

Olebadl Je ih pudl 8303 oS! B WU 1o el 3o e (S (sRie dat
03,31 s,V aeld) ¢ 2009 0T sadic 05wt (JLasY1 5,050 3 25,3 Al cdodad!

LY alel s L G G e gl g 8 el Olew B Joab s L a5 sske =29
5 S amsl . 2009 1)L 16 504

el Al a5 sY s L Bl Byls) ey b OLST QA 2 8 . of 55 o4 —30)
2003 jene .3

LRI Lslall OIS 201 (6 ke B133) (6 st . slandl ol o) ) seate y 25 OS5 Uy =31
335,30 ald) DAY s 3 ) gl Sl Bllad LI b il alidseznt LY dalall
2009 . 1: 5ol 50t 05 )40 Oles 255,31 aneld L JLaeV1 5,05] (3

Aeodad) O 8 L1 9 LM 4

P oleaiel) o 2o el (3 el g 51l 3 ks L agas sl T aa g gglese T =01
B i) Rl S Lgl) all) (3 Redie Jas By el Y G alST ol i)
2004 b 10-9 . )y amnlr 22 ISy 6 all slassl (3 zLai¥I o 3

bl Lt JEs o QU ) 2eas (3000 5 el (3 jleimaI L sty ) ol U1 -02
a5, Bl Al 3 all sladl 3 e JU T L JleeSU e Gl gl
L2013 141 25-22 .05 Yoks

Gt 3 by 5 LUy 3 el 5 ) sl gl zeYl 4231 L anag ey asl Sy =03
dom dod (B 3 meaie Joe 3,5 0 5 50 e 5000 2 Al sk e gl 350
ool 10-9 s,y el 2 2 leliSUly 3 all slasl (3 - L) o35 & 121 ded)
2004

5% @ e U T el L olade il de Blne ez Mo ¢ Oled) Dpae U =04
bl (3 (sl W L JlesN e gl o gnnd) el Lol 2501 L s el oo
2013 41 25-22 .05 W0.0kes . a5 Y & s ) dmals . 25,400

e dusl s Bl 3 Lzl IVt e sV 3 (sl JW T 5T L W we e 05
G gedl polell Lol ER L A 3 e S0 B3 A sl e e e
203 8100 L 555 )W) B il Aaals L 3 el slatil 3 6,2 JW T L dlesN Sze gl
2013 |, 51 25-22

285



i ——ad 5
eV I Ll padall 2500 Lol Lesgie ebsSU il oY) 2l 2 83 5a 50 el ae -06
2005 ;L 9/8 als, 5 amslsr . le Sh g labarad) esl)

Knowledge — ). @luw sl (3 8l juud 358 2 . me o Ol Jl de 5l 0Ule =07
G gL o by 4 dedl Je Ll &l 3 aedde Jes 3,5 . (based theory
2004 )L 10-9 . abs )y anelsr .2y al SISl y 3 2l sl

oY) o e (3 Redie fos By Bn S Sl ) 3 o B 63V 8 - el e =08
Shysiae oo 121 5 2007 sl ppepmtdl o8 = 20 S Slis Il (3 o 30
2009- s Al @) £ 5l Jlasl — 2, 1oY) desl) iy ) dedadl)

S 3 adie Les 3,y 0 LY 5] reed 208 Gl L ed) s Ol =09
dal . 2008 gl 27-26 L m Al slasl b3 ol sl Je ) L)
RO

C A3 RsladV) dew sl e o )UTy KA memadl L e s e5s . 35, JLsT -10
.08 52001 8T, Calow sl . 2olasV) a5 Lol o (Lgalh all)

3 el Goimd ) ) Mo (62 I Ty s L s Sl 32, JsT -1
& S W L Lt ie gl ) ol Ll L el slas) L
2013 31 25-22 .05, ¥1.0kes . a5 Y0 & gzl dnelsr . 25 ,2l) slai)

Jem Lot alll o ally ol JW 8 w31l 2 adh sl 2 2l L penSTy W —12
ool 10-9 s,y anal 22 SISl y 3 el slasl (3 - L) o35 & i) )
2004

5 S I ) 50) Bl 0] el 5 eslis sl e dal all g a2 -13
JW L LS e gl (s il odall Lgall 2500 = ealin bl Ledder ool
2013 50 25-22 05,91 0kes . 255,31 % g5 I dmalss . 3 all sleasil (3 5 o)

Slbadl oY abedl il) Al 35T BSC 01 esW) 3las . ¢ ) 22055 ot 2o - 14
iy dral ol Sy ladanal) sl eV ) Lol il = gl aul s —
2011 s

Sl aedle) Baladl 3, s pa JU A, el ST pskeal (LG as s -15
353,00 &5 1 Amals L 3 Al slasl 3 s JU L Jlesd e gl (st alal)
2013 |, 31 25-22 (05 Yoles .

286



:Z' \J L ded\ 3

01-
02-

03-
04-

05-
06-
07-
08-

09-
10-

11-
12-
13-

14-
15-

16-
17-

el 5 sl s =5
Lol WA Gl Oyl s oAl ol gk ot =01

2004 s 3l By 20 2S04 b i W 3l ez s ) el 02
L2002 0 @y oY s L el el g =03

2004, gt 35,00 255 Lo ) pmall 2y Wl 2l me 04

1989 oy ol 2l (z vl jl sl ) Wl e o S f o e =05

Y1 Bl a1 -
:g,.:.g\— 1

B.Turgeon, La pratique du management .ed:magrew huil.canada.1982

Bernard Calisti . francis Karolewicz RHet Développement durable . une autre vision
de la performance. Editions d’organisation .Paris. 2005 .
Brigitte Darioth . control de gestion . Editions Dunod .Paris.2000

Chantal Bussenault et Martine Pretet . économie et gestion de 1’entreprise édition .
Vuibert 2006 . Paris

Charles Henri BESSEYRE .Ver une gestion stratégique des ressources humaines.
Les Edition d’organisation. Paris. 1998.

Charles Henri BESSEYRE. Vers une gestion stratégique des ressources humaines.
Des éditions d’organisation. Paris 1988.

David Autissier, Blandine Simonin , Mesure la performance des ressources humaines
. éditions d’organisation. Paris .2009.

Dominique Foray . L’economie de la connaissance. Edition la Découverte . Paris .
2000

Francois Pichault, Jean Nizet. Les pratiques de GRH. Edition du seuil. Paris. 2000

Frangoise Girard et all : Contréle de Gestion et pilotage de la performance .Edition
Gualino éditeur . Paris . 2004

Geneviene Lacono. Gestion des ressources humaines. Casbah édition. Alger

Giless Balmisse .Guide des outils du knowledge management. Vuibert. Paris. 2006
Gilles Bressy et Chrisstian Konkuyt. Economie d’entreprise. Edition Sirey. Paris.
1990.

Hurbert .k.Rampersad: total performance scorcard réconcilier I’homme et
I’entreprise Ed : Springer. Paris . 2005.

J . P _.ANASTASSOPOULOS.Strategor. Politique générale de 1’entreprise.Dunod.
Paris. 1997

J.C.TARONDEAU.le management des savoirs .Paris . PUF.1998

Jean — Yves PRAX .Le manuel du knowleddge management. Edition. Polia éditions
. Dunod. Paris 2007

287



:Z' \J L ded\ 3

18- Jean-Marie Peretti. Gestion des ressources humaines .7eme édition. Ed Vuibert.
Paris. 1998
19- Joélle IMBERT : Les tableaux de bord RH. Edition d’organisation. Paris. 2007

20- L. Cadin,F.Guérin et F.Pigeyre. Gestion des ressources Humain. Pratique et ¢léments
de théorie. Dunod. Paris. 2002.

21- Lucie Rivard. Etapes d’implantation d’un systémede gestion de connaissances Sous
la direction de Lucie Rivard et de Mrie Christine Roy .Gestion stratégique des
connaissances. Les presses de 1’université Laval. Canada. 2005

22- Lucie RIVARD.Approche stratégique de la gestion des connaissances. Sous la
direction de Lucie Rivard et de Marie Christine Roy .Gestion stratégique des
connaissances. Les presses de I’université Laval. Canada. 2005

23- Marc Angham . Management Stratégique et compétitivité. Ed : Deboeck Université.
Bruxelles. 1995

24-  Martine Maadami , Karim Said .Management et pilotage de la Performance
.Hachette livre .Paris . 2009

25- Michel Kalika , J.P.Helfer , Jaques Orsoni. Management , Stratégie , Organisation .
Edition. Vuibert .Paris . 2000

26- Michel Marissal : Reengineering des processus. Les edition. Dunod . Paris 2000

27- Mustapha . Hassan bey . Entreprise Algérienne Gestion mise a niveau et performance
¢conomique.Thala Edition. Alger. 2006 .

28- Pascal Laurent, Frangois Bouard : Economie d’entreprise Tom 1 . Les édition
d’organisation Paris 1997

29- Patrick Jaulent , Marie — Agnés Quares. Pilotez vos performances. 2ém édition
.Ed :Afnor .Paris .2008

30- P.Kotler et Dubois. Marketing Management .11 édition. Pearson Education. Paris
.2003

31- Philipe LORINO. Méthodes et pratiques de la performance. Le pilotage pour les
processus et les compétences 2eme édition. Edition d’organisation. Paris. 2001

32- Philippe .LORINO: le control de gestion stratégique .Ed . Dumod.PARIS 1991

33- R.Brosquet .Fondement de la Performance Humaine dans 1’entreprise . Les édition
d’organisation . Paris 1989

34- Régine Lecocq. La cartographie des connaissances. Sous la direction de Lucie
Rivard et de Marie Christine Roy .Gestion stratégique des connaissances. Les presses
de I'université Laval. Canada. 2005

35- Raymond-Alain Thiétart et coll. Méthodes de recherche en management .Edition

DUNOD. Paris. 1999

36- Vincent Planchai . Mesure et amélioration des performances industrielles . Tome2 .
Office des Publications universitaires. Université pierre mendés France . Grenoble .
2006 . p07 .

37- Yves Bertran . Culture Organisationnelle . Presses de 1’université du Qubec . 1991

38- Schuler. Randall S. managing human ressources. Fifth ed. west publishing company.
New York. 1995

39- William .B. Werther, T.kelth Davis. Personnel management and human ressources.
New York. Mc Graw hill

288



:Z' \J L ded\ 3

el Sl 5 Y g il 1 =2

01- Dominique DUGUAY. Pratiques de gestion des ressources humaines. Organisation
du travail et mobilisation des employés : Le role de la justice, du soutien, et de la
confiance. Thése de doctorat en psychologie. Université du Québec a Montréal.
décembre 2006.

02- Nadége GUNIA : La fonction ressources humaines face aux transformations
organisationnelles des entreprises. These de doctorat en sciences de gestion.
Université de Toulouse I .2002.

03- Oullette Rachel . le concept de gestion de la performance : effet de ’intégration du
systéme de gestion de la performance des entreprises canadiennes thése MBA.
Université d’ottawa . canada . 1998 .

04- Sabrina LOUFRANI-FEDIDA : Management des compétences et organisation par
projets .une mise en valeur de leur articulation analyse qualitative de quatre cas multi
sectoriels .thése de doctorat en sciences de gestion. Université de Nice —Sophia
Antipolis. 2006.

Oy gl g S =3

01- CHIHA Khemissi et SADAOUI Farid . Comment le tableau de bord prospectif
peut étre un outil de mise en ceuvre de la stratégie d’une entreprise publique ? : Cas
ENIEM.revue el-bahith. No : 13.2013. université de Ouargla

02- Ikujiro Nonaka. L’entreprise créatrice de savoir .harvard busness review .
knowledge management . Edition d’organisation . Paris .2000 .

03- Imam Benziane et Ouafia Tedjani : Contribution de la mise a niveau des PME a la
réduction du taux de chdmage. Revue Recherches économiques et managériales.
Université de Biskra N° 5 Juin 2009

04- Micheal .H.ZACK :Developing a knowledge strategy .CMR. Vol :41 .No :3.
Spring.1999.

05- R.S Kaplan and D.P.Norton : "The balenced scorecard : measures that drive
performance .harvard busness review (Januwary — Februwary) 1992

06- Ricardo corréa Gomes , Joyce Liddle : The balanced scorecard as a performance
management tool for third sector organisations : the case of the arthur barnardes
foundation , brazil . brazilian administration review . V 06 , n 04 , artor october — dec
2009

07- Toby P.John L. Cardery et al ., "Empowerment Performance and Operational
Uncertainty : Theoretical Integration", Applied Psychology : An International

Review, vol., 51, No. 1,2002

289



:Z' \J L ded\ 3

i g pSIW W1 ) G
01- _http://www.algerieinfos-saoudi.com/article-biskra-greve-des-900-salaries-de-1-ex-
enicab-121176169.html

02- http://fr.wikipedia.org/wiki/Empowerment date de visite:10/04/2012

03- http://www.generalcable.es/Compa%C3%B1%C3%ADa/GCenelmundo/tabid/349/Defa
ult.aspx

04- http://www.generalcable.es/Compa%C3%B1%C3%ADa/Qui%C3%A9nessomos/Centr
osdeProducci%C3%B3n/tabid/372/Default.aspx

05- http://www.leconews.com/fr/depeches/reprise-du-travail-apres-52-jours-de-greve-a-I1-
enicab-de-biskra-08-01-2014-167059 312.php

06- http://www.lemaghrebdz.com/?page=detail actualite&rubrique=Nation&id=10535

290






(D) o3, gl

3 Sy g2 ot imalr
e a e 5 &ylndl y L3LaBY! a el LIS

Aol Cs"T ¢ ol LS’J
..... By A iy Se oSl

JLSal ) 3 i Sl dul )3 s) Y 35U e slald ot o G Byl oda Sekl o = O G
DO g ol ST Wl
AN A gall 1) Cpatl Ay il 3 ) gall Jeals !
-3 S JalS i £ h Jl oSl Aol dunga 1 Alla A o —

o Bl 3l el g e Al B Y G 5 el ol e O el 5 O3l L) Al i sds Cuk
5 G 51 610 o (3 La e e g (8, 5,0) 5 6! el S (S s g ) 6T Ja g
Bl Oldeal ¢ oaly ) Aol aslaly ) oY1 el 5 i iSOl oY) iy gt e 2l
QWY eSleall 2

O o Ao popn B3 5l w Bl alea] o YU SIS LG 0 J s @ STy 22V ) s
¢ pSbeaal BlaaWl sda 15 OF WS ok G Sal] e 58 B das Aul ) sds S B
syl sds L @ S SYY 5 220 e d U WLl ele (ST oSS e

ol el ol BN Y] pnd )y B e el BLzaY) e 38506 Sl lall O Lde (ot

?\j:r’ﬁ\) Ji.ﬁ\ ‘55\3‘_)}.5; | gheads g

O gy Jils : Cald)

2013 -2012 :dme) ddy



Apad il i) V) andll

Sy DBY Bab Yy sl jailadl jan e Ol U]l e Oug
ol 8 00 L) oy v g D e e e e e 8l

S L] s [} o1

e 40,0 61 130 o[ ] w30 5 W[ ] 2

S50 [ e 500 51 40 |

il B2l ] Sl s Bl [ ] roolah a3

Tasls Liubes

LSl l asles I:I g B3l I:I

I 2 1 JE—4

s i Jlsl [ ] 22 dust ] i dsl ]

5| 3l

Ny 09 41 S o I:I Q\};\MSL'IAJEi I:I D3 O gw—d

sba 15 [ ] w14 010 [ ]



Al ) glaa ;L:_'\m\ e.mﬂ‘
4._3)..».\3\ JJ\}J\ dg_éu ;dj‘y\ JJ‘A\

oSl o B 3 el B Bl L G e Llis w5 5 L by 8 Le IS LD () Al m g oS g

. | b Olle 5 e oS! s
Glsa| | Ml [ @1sa ] G1sa

.\ éﬂ‘y o oy n i
P P | o AN B AS jLal g Dbl iy - |

Jee Y (e A il s (A laSlall Gany il (5 el o 58

. A siall cilaStall Ul 3 Dl 5 3 s Cojeaill 35 yal 5 10Y) il

e Aeboall 5 A g pmuall o 2 el Janil maii g dabidl (o sil G )

o838 31 a8 Lo ey Al imy il Al Badl (35 ppesal)

. T A g el mglan 8 2y 35 ol ) Al Alas) 8 o) S0 Ale ) AS L)

O WN (=

ST b S 5 sl (o 2l sl ey SN S 3 28 S

=l -

. S agaaniil o1V 8 0y hraall 330 daala S ds sl miai | 7

o sine m 230 5 SIS O sena I3 e eleall o g ill Jaally Gl i Y] ndia| 8

. ST agilal Cppanil agaiy 5 3 Y1 3 sea (Baii 8 dpclaad) 8 all el | g

Lo Laladiall ¢ 1aY) il siase & 5h die Apalall <l Jaaall <ol LS Laa )l ol V) e[ 10

gl agiS a5 A8 i) 8 Aalgll ulaall (e agdlal (5 sl 5 31 EY) LS 2 11

Ll S Y1 gt Sl dilasial il o)) cilalond) Allae ] 12

Apalai®¥) Y saill dglacin) S AU Euaaty A sall g5 13

1A s g Lyl ol 3 Janll Apulie Gyl 55 g (e sl 63 [ 14

JuaiN)- &

I 5 e slacal) L o 55 Aoty il glaall Jobis e i zall 23] 15

. g Ayl o eyl b ilesladl) U515 [ 16

Jaly Cileshadl 5 8 ey 545 50 JuaiV) 5 e slaall L g1 55 58
Ausdl 17

L sead s ) JSLaall Jsla i e Jand 5 Wl il cVleisY 5 oY) aainsi[ 18

bJ}&JﬁMJMY\&MJJ@pM}A‘# 19

s sall il ae Legan 53 g e V) e galalal) s 81 5 el 334 | 20

G ail) - A

. el 8l A (e A ) Lo ) g0 dae g Gy das 5l 2365 | 21

3B s G oSl 5eS Wl 1Y A 5l Cilaliia¥) ae Ay o<l ol sall (i
22

eIV (8 ) gaaaill dn Y ) glall a5 gyl il ani e da 3all Jani | 23

STl g ) allaill 5 Janl) dpaii 8 il aalon | 24

aeil ke 5 AV Cajlaa (] Al g o el cupaill dadl dpeal dsssal) 5| 25

a3 K

ol saa 5 ) Y1 3 lSH A8 il e cilbaSlall jany oy i 4 [ 26

. atls o) bl 8 Allaad) (348a% DA (e 3 YL o) AY1 8 ala 35| 27

ST il g ase Jan 5 ab 9 agulbual e 33 2 AYL 3 l0Y) A8 | 28

L YL Agllad (e 2 35 LeS agins Lagd A8 5L 3 ol V) elal iy | 29

dardl G35

. ostlaall 1Y) (s s ) s sl g Lah 5kl 2 801 a5 30

Jaadl 3 agil )38y ohatl apaa (i jlae luiS) 5 oo leall alaill (a8 o) 33U #Lii | 31

3




(Al oY) e ST elaadl ¢1aYL 5 ,10Y algd | 32

elal Juadl (giat) ALl 5 Aduliial) Jead) ilelea QS5 5 Y aci| 33

aeilall 5 delaall Al 3 Jead) (3058 eliac oy 480 3y 33| 34

> LAl el e g Ad mal) 3030 sl
silse | 5 Sge | ge ol B aal) 30 sa
by by | B 3&):..45\ J,,\Sﬂj 13 [

. aere Je &l ol V) dga 58 Caagn B Al (o 5A dpaa dansall I [ 35

T by 0 JSLaall gl ) Jpemsll 52 ol a3l 5 3

eeila i 5 an IS 4l daatal) ) 300 Jlaall G sal) il [ 37

L)y Jead) g6 sl DA o Calaall s shail el s iyl s | 38

il pal) e elead) U ol (o sl (e o slaall Jysad 8 Al Adiad | 39

SISy @l JA (e Al s a5 g3 | 40

pgd ey ALY oy e oY) (gl 535l sl das | 41

Lelisad A wal) o S kel -

LAl 5 Gl Jalill e laall Jandl S ail il lan desns 3all i | 42

25y Ao Lgalatind 5 e slaall Jalii 8 Juai¥) 5 il sheall il aalui[ 43

o L G jlacall L] Maaial) 5 3L 31 8Y) (sl [ 44

Sl ) AL i 5 e lead) Jead) aii e dusnsal) Jaxi [ 45

. . 46
M}aﬂéﬂd\.«w\)&)ﬁdj @sw‘u‘)wi‘h\.\s M\M}d\éﬁ

A8 el A

gt 5 Ll ¢ gl &) i) gall g Jslall ¢33 e Al Jaxi[ 47

Ll )l A dgdee A Leia 30LELIN Cila glaall Cupaaty A gall o 685 [ 48

) g om s ol (AT Asla shee dualil g LS Faans o)l llias [ 49

- Lgaladin) dagudl Slagsleall (03 5 jae 8 e Asnsall dadi | 50

b ymal) Gkl -0

Al L5 Lol sile) cilagladl ) & 5ol (S| 53

Dsail) an gl Jiaed 5 Aui€all Cojlaadl (Gaadai (530 4 yral £1aY) auil G sall o585 54

Jandl 8 Apanll Cdlul) Gaadatl (g jliisall 5 Cpanadiallo A sall (e | 55

A Y Al aladll g gl 7 g el (A suaall G jlaall Budad g aladiul aalu| 56

)l Jaadl A3 ) J g gl 5oal) ) den sal) 5 57

el (an Caagy g o1 SN ol ) il ae (sl 50 6] pid Assiall 52l 58

wSin g OOV eV By glae e 3V Sl s ) S Ll e e g2 L
el el 8Ll Al () Bde o U3 5 (L (S e B y> LS




u.u\:isl\ &_\\_)1_1.{: 3 ;\JS“ .Jl_:_ii

G g

X%

(38 5o

G g

X%

M‘J}Aﬂ‘)}“-i

L elaal daall aaani JOA e ) Y1 G a3 S el Azl J 58

oo ) o) aandl & e bl 5 il jlas A gall il

. pehal saly 3l ST oAV ada b A 8N ) aalas

oY s 5 Y1 Loy 3l 31 Jeall wiSla | pandaii e dsns ) i 53

el skl L o) S5 5 L yre Wl 8 Jaals e A sl Jass

R I B N R B o W < I RNt W

il slaall Jo 5 WLty Jagastl il slaall L o) 55 3 53 e Guons 5all Jand

N OO (W N -

Adaal cllead) jeaa - o

2T il g5 &yl ) o0 o 5l o 5 e Bl 6 el 251

Goud) (BB Clatiie ¢k o 1S 5 ) painly Leilatin gl e A sall Jans

| i) LS 5ty 5 el Al b ) @ipnall Joal) Cadlf syl i

10

e 5 Ldlee Gl N Leilatia areali Bale) 5 aresaly dusgall & 68

11

- Blee clillal Alatin¥) e 5 Apali) A5 e A5l (52l

12

s3aa Clatie yohaly Lgtlaiia ety sl ) Cenll Ayl dussall N 58

13

Coaadl gl b sl add e Ayl Jaad

14

WWMM}A\@\MU& Cilatiall 83 g

15

. lleal) paen 3 AL 83 pall el i s aiall (ppuendl) Adadd dniyal) i

16

8l jaa — @

- Llaiia iyl 5 s il Adand 5508 dpanl dusnsgall s

17

A sl Lgian 534 31 s SV (g sl e a5l dand

18

Leanilio e 4 )lie 4 giie A 3l Claiie el 5335n

19

u}.\&naw.u)b‘)}m&u}‘d\dﬂ

20

38 gl Lgiian 33l )5 Jaeall sad ST as gll 5 guad) bl jo o R gal) aaiad

21

Lgdlio Jgn Cila glae o ) painly A 3l Caas

22

Aadiall (g Sl 5 Lgme Jabaill e 135 () o Daall Al e sl 53

23

2l (adl Ll 3 5 Lidlae clalind Jilas s yall o i

24

Aasall e agd g laial 5 eSlaal) slia )

25

Al gaall

sl ool e aSall L) uledl (e ZLOY) sai lre e

26

G sal) 2l 50 5e8 5558 5 Camaall Ll 48 pee 8 CadlSill ol s aaloy

27

aniall ae Ldlad Ly J senall o) 5 30l jplaall bl dusns sall anss

28

Lo Amy SIS Ll il el Lgtian 53 ya Al duns 3all o 3

29

L) Ao gl pand Al Al Adlal) ) ylgall (e A gad) Coaa 5 Il () g3 amy

30

A i) W) se elol Aliana A all Al Allall i) a5

31

sl AL o) ) i) Al il s

32

A S fjr e oS




2) by gl dilew ! ua.(f dosld

;\_MB,-‘)E\_,SJ.“ g,.m\) ro'ﬂ\ ('.9)
G S iz ot duolr. o] g 4l g (1) ol Sl Sl e le?) 3 1
S oz dat duolr o) p 4l gl (1) purlst Sl Hols g Ay 3
S iz ot ol Ay ylond) p o] gy () pol# Sl | el e 3 4
G i ot ol Ay ylnd] p )l s (1) pol# S | il AL 5
B S iz ot ol p3LaBY) p o)l ey (1) pu2l2 Sl | (oglj 0 By ) ks 6




