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  الخاتمـــــة
في تحقیق أھدافھا بدرجة كبیرة علѧى ) العمومیة والخاصة ( تعتمد المؤسسات الحدیثة       

  .كفاءة وفعالیة أداء العاملین بھا 

فالعنصر البشري بما یتمیز بѧھ مѧن موھبѧة ورغبѧة فѧي العمѧل یعتبѧر أھѧم عنصѧر مѧن 

ѧة ، أمѧھ المؤسسѧوري تمتلكѧوي ومحѧن عناصر الإنتاج ،وأھم مورد حیѧرى مѧوارد الأخѧا الم

أموال ومعدات وآلات فھي عوامل مساعدة ،  فالإنسان بتخطیطھ وحسن تѧدبیره واسѧتخدامھ 

  .لھذه الموارد یحقق الكفاءة الإنتاجیة والأداء الجید الذي تھدف إلیھ المؤسسات 

ومن أجѧل بلѧوغ تلѧك الأھѧداف یتعѧین علѧى المؤسسѧات بمختلѧف أنواعھѧا العمѧل علѧى 

عѧѧن طریѧѧق تحریѧѧك الѧѧدوافع الإنسѧѧانیة بتطبیѧѧق الحѧѧوافز المادیѧѧة والمعنویѧѧة حفѧѧز العѧѧاملین 

لتѧѧѧرغیبھم فѧѧѧي العمѧѧѧل والاسѧѧѧتمراریة فیѧѧѧھ ، ولѧѧѧن یتحقѧѧѧق ذلѧѧѧك إلا إذا ارتكѧѧѧزت علѧѧѧى أسѧѧѧس 

موضوعیة وعادلة لتقییم الوظѧائف بغѧرض التوصѧل إلѧى نظѧام سѧلیم للأجѧور، وتقییمѧا فعѧالا 

و مѧѧن أجѧѧل تحسѧѧین أدائھѧѧم عѧѧن طریѧѧق  الإرشѧѧاد لѧѧلأداء مѧѧن أجѧѧل مكافѧѧأتھم مادیѧѧا ومعنویѧѧا ،أ

  .،التدریب ،النقل ،الترقیة وغیرھا 

والجزائر بما تشھده من تحولات اجتماعیة واقتصادیة ،لا  سیما انتقالھا من التخطیط 

المركزي إلى اقتصاد السѧوق ، یفѧرض علѧى قطاعھѧا العمѧومي أن یلعѧب دورا ممیѧزا سѧواء 

،لأن كفاءة أداء الدولة لمواجھة المنافسة العالمیة یتوقف  على المستوى الداخلي أو الخارجي

علѧѧى كفѧѧاءة أداء العѧѧاملین بھѧѧا أیѧѧا كانѧѧت مواقعھѧѧا التنظیمیѧѧة ، وذلѧѧك لإعطѧѧاء أھمیѧѧة للوظیفѧѧة 

  .العمومیة وتطویر دورھا وأسالیبھا 

ویعتبر قطاع الصحة العمومیة إحدى ھذه القطاعات التي تسѧاھم فѧي تحقیѧق التѧوازن 

أي زیѧѧادة إنتاجیѧѧة  و أداء المѧѧوارد البشѧѧریة ( والاقتصѧѧادي) اسѧѧتقرار المجتمѧѧع (الاجتمѧѧاعي 

  .للدولة ، وبالتالي تحقیق معاییر الجودة الشاملة ) الوطنیة 

وبالرغم من الأھمیة الإستراتیجیة لھذا القطاع الحیوي في تحقیѧق التنمیѧة الاجتماعیѧة 

كلات التي تعترض  الأداء الفعال للعاملین والاقتصادیة للدولة ، إلا أن ھناك الكثیر من المش

بھ ، الشيء الذي انعكس سلبا على نوعیة وجودة الخدمات الصحیة العمومیѧة ،  وذلѧك لعѧدم 

وضѧѧوح الأھѧѧداف السѧѧامیة للقطѧѧاع الصѧѧحي العمѧѧومي ، وعѧѧدم وجѧѧود نظѧѧام مѧѧرن للأجѧѧور 
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إضѧѧافة إلѧѧى عѧѧدم   والمكافѧѧآت یراعѧѧي الأعبѧѧاء الوظیفیѧѧة ومتطلبѧѧات الحیѧѧاة الیومیѧѧة للعѧѧاملین،

وجود مناخ تنظیمي محفز یسمح للعاملین بالمشاركة في اتخاذ القرارات ،وعدم وجود نظѧام 

للمعلومات والاتصالات الداخلیة تاركا المجال للغموض والإشاعات ،زیادة إلى انعدام دافعیة 

ھمѧال العاملین نحو العمل وتحسین مستوى أدائھم،وھو ما یؤكده انتشѧار ظѧاھرة التسѧیب والإ

  .الناتج عن انخفاض الرضا الوظیفي في محیط العمل 

یتطلѧب حصѧر جمیѧع المعوقѧات ) المؤسسѧة الصѧحیة (إن إصلاح المنظومة الصѧحیة 

التي تحول دون تحسѧین جѧودة الخѧدمات الصѧحیة  ، حیѧث یراعѧى فیھѧا جانѧب بѧالغ الأھمیѧة 

والمعنویѧѧة بھѧѧدف  وھѧو تحفیѧѧز وتحریѧѧك دوافѧѧع العѧѧاملین عѧѧن طریѧق تھیئѧѧة الظѧѧروف المادیѧѧة

  : تحسین أدائھم ، ومن تم تحسین نوعیة الخدمات الصحیة العمومیة ، ویتطلب ذلك ما یلي

  منح المؤسسة الصحیة العمومیة في الجزائر الاستقلالیة الحقیقیة والفعـلیة 

لتسѧѧییر مواردھѧѧا البشѧѧریة،حتى تѧѧتمكن بكѧѧل حریѧѧة مѧѧن ترشѧѧید سیاسѧѧتھا فѧѧي مجѧѧال التوظیѧѧف 

  .وغیرھا ...فیز التدریب ، التح

  التخطیط السلیم في توزیع الموارد البشریة بین المصالح الاستشفائیة مع 

  .دراسة الأداء وتقییمھ

  تنفیذ مجموعة من البرامج التكوینیة والتدریبیة المتخصصة في مجال تنمیة 

الكفاءات ،وھذا من خلال تصمیم برامج متكاملة وفعالة،وتستجیب لتطلعات العاملین،مع 

  .عملیة التدریب بالترقیة  ربط

  المحددة )المادیة والمعنویة(إعادة النظر في الأجور والمكافآت والتحفیزات 

بقوانین الوظیف العمومي ، والتي لم تعد تتماشى مѧع متطلبѧات المعیشѧة الحالیѧة، والتغیѧرات 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة التي طرأت على المجتمع الجزائري 

 ѧاملا(انیة خلق علاقات عملیة إنسѧجاما وتكѧر انسѧاءا) أكثѧف الانتمѧین مختلѧتب 

  .الفئویة الموجودة بالمؤسسة الصحیة العمومیة

وفي الأخیر لا یفوتنا أن نشیر إلى أنѧھ بѧالرغم مѧن التطѧور النѧوعي والملمѧوس الѧذي 

عرفھ نظام الوظیفة العمومیة بصفة عامة ، والمؤسسة الصحیة بصفة خاصة مند الاسѧتقلال 
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ھذا ، إلا أن ذلك لم یرقي إلى مستوى التطورات التي عرفھѧا المجتمѧع الجزائѧري إلى یومنا 

  .   في مختلف المجالات السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة وغیرھا 
 


