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  : تمھیـــد

الموضѧوع ھѧو الѧذي یحѧدد  ھناك علاقة وطیѧدة بѧین موضѧوع البحѧث و منھجѧھ،إذ أن

ѧري  ةالمنھج المناسب لھ ،كما أن المصادر المنھجیѧین النظѧرابط بѧق التѧروریة لتحقیѧد ضѧتع

والمیدان،سیحاول الباحث من خلال ھذا الفصل إبѧراز الخطѧوات الإجرائیѧة والمنھجیѧة التѧي 

ѧنلخص فѧدان لѧن المیѧت مѧي جمعѧات التѧي اعتمدت في ھذه الدراسة ،ثم عرض وتحلیل البیان

الأخیѧر إلѧى مجموعѧة مѧن الاسѧتنتاجات التѧي تعتبѧر إجابѧة عѧن التسѧاؤلات التѧي طرحѧت فѧي 

  . مقدمة الدراسة
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یسعى أي بحث علمي إلى حѧل مشѧكلة محѧددة، بحیѧث یѧدور أو یتمحѧور حѧول قضѧیة 

  .أساسیة كمنطلق لبناء بحثي متكامل

عموما یمكن استخدامھا في حالات الدراسات الكشفیة أو  وفي ھذا السیاق فالتساؤلات

الاسѧѧتطلاعیة، أو فѧѧي حѧѧالات الدراسѧѧات التقویمیѧѧة ، لأن اسѧѧتخدام التسѧѧاؤلات فѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه 

الدراسѧѧات یكѧѧون مناسѧѧبا، باعتبارھѧѧا دراسѧѧات تعتمѧѧد فѧѧي المقѧѧام الأول علѧѧى استكشѧѧاف لغیѧѧر 

   .)1(لوصول إلى تقنین نتائج حولھالمعلوم أو لوصف وتقریر واقعا نلاحظھ ، ونرغب في ا

في الدراسة الراھنة ، ورغبة من الباحث في وصѧف العلاقѧة الموجѧودة بѧین الحѧوافز 

بمختلف أنواعھا ، ومسѧتوى أداء العѧاملین فѧي المؤسسѧة الصѧحیة العمومیѧة الجزائریѧة تمѧت 

  :الاستعانة بتساؤلات تتلخص فیما یلي

بѧѧأداء ) الأجѧѧور والمكافѧѧآت( ز المادیѧѧة مѧѧا علاقѧѧة الحѧѧواف: التسѧѧاؤل الفرعѧѧي الأول
  العاملین في المؤسسة الصحیة العمومیة الجزائریة ؟

إن الحѧѧوافز المادیѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة ، والأجѧѧور والمكافئѧѧات بصѧѧفة خاصѧѧة لھѧѧا أھمیѧѧة 

قصوى في الحیاة المھنیة للعاملین وتشبع حاجاتھم المادیة المتنوعة والمتزایدة باستمرار مما 

م في العمل،  فما علاقة تلѧك الحѧوافز المادیѧة بѧأداء العѧاملین فѧي المؤسسѧة ینعكس على أدائھ

  . الصحیة العمومیة الجزائریة

) الترقیѧة، التѧدریب، الاتصѧال (ما علاقة الحوافز المعنویة : التساؤل الفرعي الثاني
  على رفع الروح المعنویة للعاملین واستقرارھم في العمل ؟

تتعدد وتتنوع ، وفق لتنوع الحاجات الإنسانیة فتحفیز  إن حاجات العاملین بالمؤسسة 

العاملین علѧى العمѧل لا یتوقѧف علѧى الحѧوافز المادیѧة فقѧط ،بѧل یشѧمل حѧوافز أخѧرى لا تقѧل 

أھمیѧѧѧة عѧѧѧن الأولѧѧѧى وھѧѧѧي الحѧѧѧوافز المعنویѧѧѧة ، التѧѧѧي تسѧѧѧاھم فѧѧѧي رفѧѧѧع معنویѧѧѧات العѧѧѧاملین 

ترقیѧة وتѧدریب و اتصѧال فѧي رفѧع واستقرارھم في العمل ، فما علاقة الحوافز المعنویة من 

  .الروح المعنویة للعاملین في المؤسسة الصحیة العمومیة الجزائریة واستقرارھم في العمل

  
  :المنھج المستخدم في الدراسة : ثانیا 

                                                
  .139،ص  1999أسس البحث في الخدمة الاجتماعیة ، المكتب العلمي للنشر والتوزیع ، : أبو النجا محمد العمري   ) 1(
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إن المѧنھج العلمѧѧي ھѧو الطریѧѧق الѧذي یتبعѧѧھ الباحѧث للوصѧѧول إلѧى تعمیمѧѧات أو نتѧѧائج 

لقواعѧѧد العامѧѧة التѧѧي توجѧѧھ البحѧѧث للوصѧѧول إلѧѧى بطریقѧѧة علمیѧѧة دقیقѧѧة ، وكѧѧذلك مجموعѧѧة ا

فѧإن المѧنھج الوصѧفي ھѧو الأكثѧر كفѧاءة فѧي كشѧف حقیقѧة ,الحقیقة العلمیة ومن ھذا المنطلѧق 

  . والتعبیر عنھا تعبیرا كیفیا وكمیا, الظاھرة وإبراز خصائصھا ، ووصفھا وصفا دقیقا 

تتكامل لوصف  مجموعة الإجراءات البحثیة التي"ویعرف المنھج الوصفي بأنھ 

الظاھرة اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفھا ومعالجاتھا، وتحلیلھا تحلیلا كافیا 

ودقیقا لاستخلاص دلالاتھا ،والوصول إلى نتائج وتعمیمات عن الظاھرة أو الموضوع محل 

  .)1("البحث

اسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج ,وتماشѧѧیا مѧѧع أھѧѧداف وطبیعѧѧة موضѧѧوع الدراسѧѧة الراھنѧѧة 

الوصѧفي، بغѧرض وصѧف ظѧѧاھرة الحѧوافز وأداء العѧاملین فѧѧي المؤسسѧة الصѧحیة العمومیѧѧة 

الجزائریѧة وتحلیلھѧا،وإبراز العلاقѧة الموجѧودة بѧین الحѧوافز بمختلѧف أنواعھѧا ومسѧتوى أداء 

العѧاملین فѧѧي المؤسسѧة الصѧѧحیة العمومیѧة الجزائریѧѧة ،والѧذي یѧѧنعكس بصѧورة مباشѧѧرة علѧѧى 

، وقد ثم تطبیѧق المѧنھج الوصѧفي وفقѧا للخطѧوات ةیة بصفة عامنوعیة وكفاءة الخدمیة الصح

  :التالیة 

  :وتتمثل الخطوة الأولى في البحث وتشتمل:المرحلة الاستكشافیة-1

 جمع المعلومات النظریة التي لھا علاقة بموضوع البحث ، وھي ذات أھمیة 

  .بالغة 

 ریة الأكثرمناقشة ذوي الاختصاص والخبرة ،واستشارتھم حول المعلومات النظ 

  .تلاءما مع موضوع الدراسة 

  :ما یلي  ىوھي مرحلة الوصف المعمق،وقد شملت ھي الأخر: المرحلة الثانیة-2

  .تحدید وصیاغة تساؤلات الدراسة انطلاقا من التساؤل الرئیسي -

  .ضبط وتحدید مجتمع البحث وتعین خصائصھ وممیزاتھ لاختیار عینة ممثلة  -

الاسѧتمارة المقابلѧة : جیة المناسبة لدراسѧة مشѧكلة البحѧث،وھيإختبار الأدوات المنھ -

  .التلقائیة، والملاحظة بالمشاركة ةالملاحظ

                                                
  .59، ص2000منھاج البحث التربوي ، رؤیة تطبیقیة مبسطة ، دار الكتاب الحدیث، الكویت، : بشیر صالح الرشیدي   ) 1(
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  التركیز على مؤشرات محددة ترتبط بموضوع البحث ، ومحاولة تحلیلھا وتفسیرھا  -

  .تحلیل البیانات وتفسیرھا والوصول إلى استنتاجات -

  :أدوات جمع البیانات : ثالثا 
مال منھج معین في أي بحث یتطلѧب مѧن الباحѧث الاسѧتعانة بѧأدوات ووسѧائل ستعاإن 

ѧѧات اللازمѧѧى المعلومѧѧول إلѧѧن الوصѧѧھ مѧѧبة تمكنѧѧاعدة ومناسѧѧطتھا ةمسѧѧتطیع بواسѧѧي یسѧѧوالت ،

  .)1(معرفة واقع ومیدان الدراسة

  :وبالنسبة للدراسة الراھنة فقد استعان الباحث بالأدوات المنھجیة التالیة

  :الملاحظة  -1
د تم اعتماد الملاحظة في البدایة،إذ تعامل الباحѧث مѧع العѧاملین بالمؤسسѧة الصѧحیة لق

العمومیѧѧة بمختلѧѧف تخصصѧѧاتھم ، ورتѧѧبھم المھنیѧѧة ، مستفسѧѧرا عѧѧن جوانѧѧب تخѧѧص الصѧѧحة 

التѧѧي تحѧѧیط بمجѧѧال عملھѧѧم ، سѧѧواء كانѧѧت اجتماعیѧѧة أو  فالعمومیѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة ، والظѧѧرو

والآلات وطѧرق تأدیѧة أعمѧالھم كѧل وفѧق تخصصѧھ ظروف تتعلق مباشرة بالعمل كѧالأجھزة 

ھѧذه العملیѧѧة دامѧѧت مѧدة طویلѧѧة منѧѧد التفكیѧѧر فѧي موضѧѧوع البحѧѧث كѧون الباحѧѧث عامѧѧل بѧѧنفس 

المؤسسة، لكѧن فѧي ھѧذه الفتѧرة مѧن البحѧث تѧم التركیѧز علѧى ملاحظѧة المجѧالات التѧي تѧدخل 

سسѧة بصѧورة مباشرة في موضوع البحث الراھن،مما مكن الباحث من اسѧتنتاجات عѧن المؤ

  .عامة 

ولا شك أن استخدام الملاحظة البسیطة فѧي كثیѧر مѧن الدراسѧات السوسѧیولوجیة مھѧم 

  جدا،خاصة ما تعلق بالدراسات الاستطلاعیة لجمع بیانات أولیة عن الظاھرة المدروسة ، 

،أسلوبین أساسین الملاحظة بدون مشѧاركة والملاحظѧة  )2(وبما أن الملاحظة البسیطة

ھѧѧذه الأخیѧѧرة تسѧѧتخدم أساسѧѧا فѧѧي الدراسѧѧات الأنتربولوجیѧѧة،من خѧѧلال اشѧѧتراك بالمشѧѧاركة ، 

الباحث في حیاة الناس الذین یلاحظھم والمساھمة بصورة فعلیة في مختلف أنشطتھم  وذلѧك 

  :في فترة الملاحظة المحددة ، ومن القواعد التي تعتمد علیھا ھذه الأداة 

                                                
  دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ،  -النظریة والتطبیقیة –البحث العلمي  بمناھج وأسالی: ن، عثمان محمد غنیم ربحي مصطفى علیا ) 1(

  . 81، ص 2000
  .350،ص2000مناھج وطرق البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة ، : عبد الله محمد عبد الرحمن ، محمد على البدوي )2(
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بیانѧѧات الإحصѧѧائیة والبحѧѧوث معرفѧѧة خصѧѧائص الجماعѧѧة المدروسѧѧة مѧѧن خѧѧلال ال -

  .المیدانیة 

) 1(عدم طرح أسئلةحساسة لكي تتوطد علاقѧات الباحѧث معھѧم، ویصѧبح واحѧدا مѧنھم-

  وقد تم الاعتماد علیھا في البحث لجمع المعلومات والحقائق عن المیدان الاجتماعي

لمؤسسة بالمؤسسة الصحیة میدان البحث ، ومما سھل ھذه العملیة كون الباحث عامل بنفس ا

.  

  :المقابلة  -2
ھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن حѧѧوار لفظѧѧي بѧѧین الباحѧѧث والمبحѧѧوث فѧѧي موقѧѧف مواجھѧѧة مѧѧن أجѧѧل 

تحقیق ھدف محدد ، ومن حیث الفرق فھѧي إمѧا مقابلѧة لجمѧع بیانѧات ، أو مقابلѧة علاجیѧة أو 

  .تشخیصیة وھناك المقابلة الفردیة والجماعیة ، وكذلك المقابلة المقننة والغیر مقننة

مالھا بصورة جلیة كأداة لجمع البیانات وقد تكون مساعدة لاسѧتمارة البحѧث ویتم استع

  .)2(للحصول على بیانات من الجمھور في مواقف المقابلة 

وقد تم إجراء مقابلات مفتوحة مѧع عѧدد مѧن العѧاملین والإداریѧین ، رؤسѧاء المصѧالح 

لمشѧرفین علѧى الجانѧب التي لھا علاقة مباشرة أو غیѧر مباشѧرة بلجѧان التحفیѧز والمكافѧآت وا

المѧѧادي ، ومسѧѧئولي المѧѧوارد البشѧѧریة ، إذ طرحѧѧت العدیѧѧد مѧѧن الأسѧѧئلة حѧѧول الخѧѧدمات التѧѧي 

تقѧدمھا المؤسسѧة لعمالھѧѧا ، والحѧوافز والمكافѧѧآت بمختلѧف أنواعھѧѧا التѧي یسѧѧتفیدون منھѧا ومѧѧا 

یقدمونھ من اقتراحات تخѧص الحѧوافز والأداء ، مѧن أجѧل تحسѧین فعالیѧة المؤسسѧة الصѧحیة 

  .العمومیة والرفع من كفاءتھا وتحسین نوعیة الخدمات الموجھة للمواطنین 

  :الاستمارة  -3
تعѧѧد الاسѧѧتمارة مѧѧن أكثѧѧر الأدوات المسѧѧتخدمة فѧѧي جمѧѧع البیانѧѧات خاصѧѧة فѧѧي العلѧѧوم 

الاجتماعیة،فھي عبѧارة عѧن مجموعѧة مѧن الأسѧئلة التѧي تعѧد إعѧدادا محѧددا وترسѧل بواسѧطة 

كمѧا قѧد تѧتم .  )3(ص المختѧارین لتسѧجیل إجابѧاتھم تѧم إعادتھѧا ثانیѧاالبرید أو تسلم إلى الأشѧخا

  .أمیین  امباشرة مع المبحوثین  خصوصا إذا كانو

                                                
  . 393- 391ص ص :  لمرجع السابق ا) 1(
  . 184 -183ص ص :  المرجع السابق ) 2( 
  .115، ص 2001الخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث،  –البحث العلمي : محمد شفیق  ) 3(
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ونظرا لتعدد فئات العینة وتباین مستویاتھم التعلیمیѧة ، فѧإن الباحѧث ارتѧأى تخصѧیص 

  . استمارة موحدة لكل الفئات ، وذلك نظرا لصعوبات تخصیص استمارة لكل فئة على حدا

لقد أعتمد الباحث في ھذه الدراسة على الاستمارة بالمقابلة ، واستغنینا عن الاستمارة 

الموزعة بھدف الحصول على معلومات دقیقة وصریحة ، خاصة وأن أفراد العینة یختلفون 

من حیث المستوى التعلیمي، ولغة تكوینھم كذلك تفادیا لعѧدم فھѧم أسѧئلة الاسѧتمارة،أرتأینا أن 

اتصال مباشرة بالمبحوثین ، حتى نضمن الإجابة الدقیقة على أسئلتنا والاتجاھات نكون على 

الصѧѧѧѧریحة،التي تتطلѧѧѧѧب التحلیѧѧѧѧل والشѧѧѧѧرح،لذلك صѧѧѧѧیغت الاسѧѧѧѧتمارة بالفصѧѧѧѧحى،وطرحت 

  .فرنسیة لیفھمھا معظم العاملین -بالدارجة أو بلغة مزدوجة عربیة

إسثمارة طبقت على 20ن من لقد قام الباحث في البدایة بتطبیق استمارة تجریبیة تتكو

عینة قصدیھ ، واختیارھا كان عشѧوائیا ، وكѧون أسѧئلة الاسѧتمارة لا تحتѧاج إلѧى تغییѧر لأنھѧا 

ألمت إلى حد ما بالموضوع المدروس ، فقد قام الباحث بوضѧع نفѧس الأسѧئلة فѧي الاسѧتمارة 

ونصѧف  سؤال، كانت ذات طبیعѧة متنوعѧة بѧین أسѧئلة مغلقѧة 32النھائیة ، حیث شملت على 

مغلقة ، وأخرى مفتوحѧة لتѧرك الحریѧة للعامѧل للتعبیѧر عمѧا یریѧد الباحѧث الوصѧول إلیѧھ مѧن 

  .معلومات تخص موضوع البحث 

  :وعموما فإن الاستمارة جاءت موزعة على الشكل التالي

  وھي أسئلة خاصة بالبیانات الأولیة ، وكذلك لوصف7إلى 1أسئلة فرعیة من 

ا ، حیث شѧملت السѧن والجѧنس ، الحالѧة المدنیة،المسѧتوى العینة ومعرفة سماتھا وخصائصھ

  .التعلیمي، الأقدمیة داخل المؤسسة والوظیفة الحالیة 

 أسئلة رئیسیة وقد تضمنت:  

  . 17-8بیانات خاصة بالحوافز المادیة ، تضمنت أسئلة فرعیة من : المحور الأول

  .32-18ة فرعیة من بیانات خاصة بالحوافز المعنویة احتوت على أسئل:المحور الثاني

لقد مرت عملیة إنجѧاز اسѧتمارة البحѧث الحѧالي بعѧدة مراحѧل،یمكن حصѧر أھمھѧا فѧي 

  :التالي 
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قدمت أسئلة الاستمارة إلى الأستاذ المشرف الذي أبدى ملاحظات حولھا وبناء على  -

توجیھاتھ وما أثیر حولھا من نقاشѧات شѧملت الشѧكل والمضѧمون ، تѧم اعتمѧاد الاسѧتمارة فѧي 

  .ا النھائي شكلھ

عѧرض الاسѧѧتمارة علѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧاتذة بقسѧѧم علѧѧم الاجتمѧاع بجامعѧѧة عنابѧѧة  -

  .بھدف إفادتنا ببعض الملاحظات حول مدى صدقھا وكفاءتھا في قیاس متغیرات الدراسة 

إدخѧѧѧѧѧال التعѧѧѧѧѧدیلات اللازمѧѧѧѧѧة ، ثѧѧѧѧѧم التوجѧѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧѧى المیѧѧѧѧѧدان لإجѧѧѧѧѧراء الدراسѧѧѧѧѧة  -

ھѧѧل لѧѧدیك مشѧѧكلات فѧѧي : 29تѧѧم تغییѧѧر السѧѧؤال رقѧѧم  الاسѧѧتطلاعیة،وكمثال علѧѧى ذلѧѧك فقѧѧد

العمل؟حیث تم تعدیلھ لعمومیتھ،وعدم فھمھ من طѧرف العاملین،وقѧد أعیѧد تحدیѧده وصѧیاغتھ 

  ھل لذیك مشكلات مع العاملین ؟  نعم             لا : على النحو التالي 

  :إذا كانت الإجابة بنعم ، مع 

  أحد العاملین  -أ

  بعض العاملین -ب

  أغلب العاملین                  ما السبب في ذلك ؟-ج

بعد التعدیلات التي تمت بناءا على الدراسة الاسѧتطلاعیة ، سѧحبت الأعѧداد الكافیѧة  -

  .واللازمة لتطبیقھا میدانیا

بالإضѧѧافة إلѧѧى الاسѧѧتمارة ، اعتمѧѧدنا أیضѧѧا علѧѧى اسѧѧتمارة خاصѧѧة بقیѧѧاس الاتجاھѧѧات  

عبѧارة منھѧا السѧالبة والموجبѧة، والتѧي مѧن خلالھѧا 12لѧى والتѧي احتѧوت ع) مقیاس لیكѧرت (

أردنا الكشف والوصول إلى العلاقة بѧین الحѧوافز بمختلѧف أنواعھѧا و مسѧتوى أداء العѧاملین 

  .في المؤسسة العمومیة الجزائریة

فمقیاس لیكرت من أكثر المقѧاییس اسѧتخداما فѧي قیѧاس الاتجاھѧات بصѧفة عامѧة وفѧي 

بصفة خاصة ، كما یحتوي على عدد من العبارات التي لھا علاقة مجال البحوث الاجتماعیة 

باتجاھات الأفراد حول ما یتعرضون لѧھ مѧن مواقف،ویشѧتمل الѧوزن لكѧل عبѧارة مѧن خمѧس 

) 0(، غیѧر محѧدد    ) 1(+، موافѧق بصѧورة عادیѧة ) 2(+درجات تتراوح بین موافѧق جѧدا 

شѧخص الحریѧة فѧي التعبیѧر عѧن ویكѧون لل). 2-(غیر موافق على الإطѧلاق ) 1-(غیر موافق
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رأیھ باختیار الدرجة التي تتفق مع اتجاھھ،وبعد ذلك یقوم الباحث بإعطاء درجات للإجابات، 

  .)1(ثم  یتم القیام بالعملیات الحسابیة والإحصائیة للوصول إلى النتائج 

  :أسالیب تحلیل البیانات : رابعا
رة سѧѧѧالفا ، فѧѧѧإن المعلومѧѧѧات بعѧѧѧد عملیѧѧѧة جمѧѧѧع البیانѧѧѧات بالوسѧѧѧائل والأدوات المѧѧѧذكو

المتѧѧѧوفرة مبھمѧѧѧة إذا لѧѧѧم یѧѧѧتم تحویلھѧѧѧا إلѧѧѧى قضѧѧѧایا مركѧѧѧزة ولھѧѧѧا دلالات معرفیѧѧѧة وعملیѧѧѧة 

  :وسوسیولوجیة في آن واحد ، وعموما فقد اعتمدنا في تحلیلنا للبیانات على ما یلي 

 عرض البیانات في جداول بسیطة.  

 حسب الضرورة وضع جداول مركبة لوصف العلاقات بین أكثر من متغیرین.  

استعمال النسب المئویة في الكشف عن متغیرات الدراسة، وذلك عن طریق إحصاء إجابات 

  ).للأسلوب الكمي (الفئة المبحوثة 

 الاعتماد على الجانب النظري في تحلیل البیانات عن طریق عرض النتائج 

  ).الأسلوب الكیفي (وتفسیرھا 

  :مجالات الدراسة : خامسا 
  :نيالمجال المكا-1

یعتبر من أقدم المستشفیات الجامعیة ، حیث یرجع إنشѧائھ " الحكیم ضربان"مستشفى 

فѧي شѧمال " الحكیم ضربان"یقع مستشفى ). 1890-1880(إلى الحقبة الاستعماریة من سنة 

بلدیة عنابة ، یحده شمالا جبال الایدوغ وشرقا حي واد الفرشة ، جنوبا مدرسة التكوین شبھ 

عدة الأطفѧѧال المحѧѧرومین ، أمѧѧا غربѧѧا فتحѧѧده مجموعѧѧة مѧѧن ممتلكѧѧات الطبѧѧي ، ونѧѧادي مسѧѧا

  ).مؤسسات ، سكنات(الخواص 

وبعѧد " الجسѧر الأبѧیض " خلال الفتѧرة الاسѧتعماریة یسѧمى مستشѧفى ىوكان المستشف

  :یحتوي المستشفى على المصالح التالیة "الحكیم ضربان"الاستقلال حمل اسم 

  مصلحة أمراض الأنف والأذن والحنجرة. 

  مصلحة أمراض الدم. 

  مصلحة الأمراض الصدریة.  
                                                

  .260، ص  2002ریة ، البحث العلمي ، الدار الجامعیة ، الإسكند: أحمد اللحلح ، مصطفى محمود أبو بكر (1)



  
 الإطار المنھجي للدراسة                                                                            الفصل السادس                           

 142

  مصلحة الأمراض المعدیة. 

  مصلحة الأمراض الجلدیة. 

  بالإضافة إلى الإدارة العامة ومخبرین للتحالیل الطبیة.  

  :المجال البشري -2
طبیعة الدراسة وخصوصیتھا، فرضت علѧى الباحѧث اختیѧار أفѧراد العینѧة علѧى أسѧس        

  .علمیة ، فقد تم الاعتماد على عینة عشوائیة حصصیة ومعاییر منھجیة

میѧدان ) مستشفى الحكیم ضربان( الصحیة العمومیة  ةعدد العاملین بالمؤسس نوبما أ

السѧѧلك (عامѧѧل ،مѧѧوزعین علѧѧى مختلѧѧف الأقسѧѧام،ووفق فئѧѧات مختلفѧѧة  558الدراسѧѧة یقѧѧدر ب

  ).صالح الطبي ، السلك شبھ الطبي، سلك الإداریین ، التقنیین ،عمال الم

  :من مجموع العاملین، فقدرت العینة الكلیة بـ  %15فقد تم إختیار نسبة 

   .عامل84 ~70,83

     
100

15


Nn     
100

1555870.83 
 n ~84  

  یمثل عدد المجتمع الكلي : Nحیث 

       n:تمثل عدد أفراد العینة .  

  : ویمثل عدد كل فئة

:        السلك الطبي - 1
100

811515.12 
~12 

:    السلك شبھ طبي - 2
100

2141532 
  

     :سلك الإداریین  - 3
100

331595.4 
~ 05 

       :سلك التقنیین  - 4
100

61590.0 
 ~01 

:سلك عمال المصالح  - 5
100

2241560.33 
~ 34      

  : وللعینة المختارة خصائص ھامة نذكر منھا 
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ان أفراد العینة متقاربة من حیث نسبة الجنسین ،حیث قدرت نسبة الجنس : الجنس  -

  ). %45,23(، بینما بلغت نسبة الجنس الأنثوي  )%54,76(الذكري 

ھѧѧذا التقѧѧارب یرجѧѧع إلѧѧى أن العمѧѧل فѧѧي المؤسسѧѧة الصѧѧحیة العمومیѧѧة یتطلѧѧب وجѧѧود 

  .لك لاختلاف الوظائف في المؤسسةذو الجنسین،

یلاحѧѧظ أن شѧѧریحة السѧѧن لأفѧѧراد العینѧѧة تتركѧѧز فѧѧي الفئѧѧات الأولѧѧى والثانیѧѧة : السѧѧن -

  . سنة 40 -35و35-30و30-25والثالثة بین 

المبحѧѧѧوثین ،ھѧѧذه النسѧѧѧبة التѧѧي تقѧѧѧل  دمѧѧѧن الأفѧѧرا %66فمجمѧѧوع ھѧѧذه النسѧѧѧب یمثѧѧل 

تنظیم بمرحلة الإنجاز والاسѧتقلالیة وھѧي سنة ،ھي مرحلة یصفھا علماء ال 40أعمارھم عن 

مؤشر إیجابي یمكن للمؤسسة الصحیة العمومیة أن تستفید من كل طاقاتھا الكامنة وتحفیزھѧا 

علѧѧى البѧѧذل والعطѧѧاء، وكѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال إعطائھѧѧا حریѧѧة أكثѧѧر فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات ومنحھѧѧا 

  .المزید مكن المسؤولیات لتحقیق ذاتھا 

مقابل نسبة  %73.80أن أغلب أفراد العینة متزوجون بنسبة  یلاحظ: الحالة المدنیة -

وھѧѧذا مѧا یعطѧѧي الانطبѧاع علѧѧى أن أفѧراد العینѧѧة یتمیѧزون بѧѧروح , غیѧر متѧزوجین 26.19%

  .المسؤولیة في العمل إذا أحسن تحفیزھم وتحریك دوافعھم نحو أداء جید 

لѧدیھم أولاد  %90.32یلاحظ أن من بین المبحوثین المتزوجین نسبة : عدد الأولاد -

،كما تم تسѧجیل أكبѧر نسѧبة للأفѧراد المبحѧوثین ممѧن لѧدیھم طفѧل واحѧد وأربعѧة أطفѧال وذلѧك 

  .على التوالي %30.35و  %19.64بنسبة 

أمѧѧا  %50یشѧѧكل المسѧѧتوى الثѧѧانوي لأغلѧѧب أفѧѧراد العینѧѧة بنسѧѧبة :المسѧѧتوى التعلیمѧѧي-

أما نسѧبة  %8.33میون نسبة ،أغلبھم أطباء فیما یمثل الأ%20.23الجامعیون فیمثلون نسبة 

  . %3.57المستوى الابتدائي ھو 

إذا فالعینة یغلب علیھا المستوى الثانوي الذي ھو مستوى تعلیمي حسن ،ومؤشر جید 

للمؤسسѧѧة الصѧѧحیة العمومیѧѧة للاسѧѧتفادة القصѧѧوى مѧѧن ھѧѧذا العمѧѧل، سѧѧواء بأحѧѧداث تغییѧѧر فѧѧي 

مѧنھم فѧي إتخѧاد القѧرارات بعѧد  سلوكھ عن طریق الاتصالات الجیѧدة، أو بإشѧراك الجѧامعیین

  .تدریبھم على ذلك 

  :الأقدمیة داخل المؤسسة -
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فѧي  %26.19یلاحظ أن لأفراد العینة المبحوثة أقدمیة في العمل ،حیث قدرت بنسبة 

في فئة  %22.61سنة،في حین قدرت النسبة بـ 15-10سنوات، وبالمثل في فئة  10-5الفئة 

سѧنوات بینمѧا تبلѧѧغ  5المبحѧوثین فѧي فئѧة أقѧل مѧن مѧن الأفѧراد %14.28سنة،ونسѧبة  15-20

  .سنة  25من أفراد العینة في فئة أكثر من  %3.57نسبة 

  : الوظیفة الحالیة-
تلیھا نسبة شبھ  %40.47یلاحظ أن أفراد العینة یغلب علیھم نسبة العمال المھنیین بـ 

، بینمѧا  %5.95بة ،فالإداریین بنس%14.28،ثم نسبة الأطباء بـ %38.09الطبي المقدرة بـ 

  .%1.19قدرت نسبة التقنیین بـ 

ویرجع ھذا التقارب في نسب العاملین بالمؤسسة إلى تعدد المصѧالح والاختصاصѧات 

وحاجة المؤسسة إلى عدد كبیر من العمال المھنیین لشغل الوظائف المختلفة داخل المؤسسѧة 

.  

  المجال الزمني -3
  الباحـث من إعداد الجانـب النظري إن الدراسـة المیدانیة جـاءت بعد إنتھاء

مѧن ) الجانѧب النظѧري (والإجراءات المنھجیة ، وقد دامت ھذه المرحلة الأولѧى مѧن البحѧث 

، حیث شرع في الاستعداد للعمل المیداني،والذي كان عبѧر 2005إلى جوان  2004سبتمبر 

  :ثلاث مراحل حیث استغرقت الدراسة المیدانیة شھرین توزعت كما یلي 

 المرحلة الاستطلاعیة :حلة الأولى المر  

،من خلالھا تعرف الباحث عن قرب علѧى مختلѧف مصѧالح  نواستغرقت مدة أسبوعی

المؤسسѧѧة، وسѧѧیر العمѧѧل بھѧѧا ، كمѧѧا تѧѧم إجѧѧراء العدیѧѧد مѧѧن المقѧѧابلات مѧѧع مختلѧѧف مسѧѧؤولي 

المصالح حول الھیكѧل التنظیمѧي للمؤسسѧة ،وخاصѧة مدیریѧة المѧوارد البشѧریة،والتي تعرفنѧا 

خلال المشرفین علیھا على كل مѧا یتعلѧق بالعѧاملین مѧن ترقیѧة وتعیѧین وتѧدریب وغیرھѧا  من

  بالإضافة إلى سیر العمل داخل المؤسسة 

والجذیر بالذكر أن المرحلة الاستطلاعیة كانت قبل ھذا التاریخ، كѧون الباحѧث عامѧل 

  .البحث بالمؤسسة،لكن في ھذه الفترة من البحث تم التركیز على كل ما یخص موضوع

  المرحلة التانیة:  
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عامѧل 20یوم قام الباحث فیھا بتطبیѧق الاسѧتمارة التجریبیѧة علѧى  20واستغرقت مدة 

بالمؤسسة،ومن خلال المعلومات والبیانات الھامة المستقاة مѧن المیѧدان ،إضѧافة إلѧى تجربتѧھ 

  . يالخاصة في العمل بھذه المؤسسة ، قام بتعدیل الاستمارة لتصبح في شكلھا النھائ

  المرحلة الثالثة :  

 2005أكتѧѧوبر  20سѧѧبتمبر إلѧѧى  25تطبیѧѧق الاسѧѧتمارة فѧѧي صѧѧیغتھا النھائیѧѧة مѧѧن  -

  .  للحصول على المعلومات والبیانات المطلوبة

  .تحلیل البیانات واستخلاص النتائج العامة  -

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : خلاصـــــــــــة 
یѧѧة المتبعѧѧة فѧѧي دراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا الفصѧѧل تѧѧم التعѧѧرض إلѧѧى الإجѧѧراءات المنھج

  .الحوافز وأداء العاملین في المؤسسة العمومیة الصحیة الجزائریة 

في البدایة تم التعرض إلى تساؤلات الدراسة  بشيء من الشرح والتفصیل،تم عرض 

المѧѧنھج المسѧѧتخدم فѧѧي الدراسѧѧة ، والѧѧذي تمثѧѧل أساسѧѧا فѧѧي المѧѧنھج الوصѧѧفي، فѧѧأدوات جمѧѧع 
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لاحظة،المقابلة،الاستمارة مع الاستعانة أیضѧا باسѧتمارة قیѧاس البیانات والتي تلخصت في الم

  . الاتجاھات

أما أسالیب التحلیل المتبعة في ھذا البحث تركزت حول الأسلوب الكمي والكیفѧي، ثѧم 

، وصѧѧولا إلѧѧى عینѧѧة )المكѧѧاني ،البشѧѧري ، الزمنѧѧي (بعѧѧد ذلѧѧك تѧѧم تحدیѧѧد مجѧѧالات الدراسѧѧة 

  .الدراسة وكیفیة اختیارھا وخصائصھا

      

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

      

 


