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  :تحلیل البیانات :  أولا
  بأداء العاملین)الأجر والمكافآت(العلاقة بین الحوافز المادیة   

  .  الأجر المتحصل علیھ في الشھر ):05(جدول رقم 

  

 النسبة رالتكرا الاحتمالات

8000.00  –  1000.00 01 1,19 

10000.00 – 12000.00 08 9,52 

12000.00 – 15000.00 34 40,47 

15000.00 – 20000.00 32 38,09 

 13,09 11 فما فوق 20000.00

  100 84 المجموع

  

تشكل الأجور و المكافآت أھمیة بالغة في جѧذب الكفѧاءات المناسѧبة للمؤسسѧة 

  الإبقاء و المحافظة علیھا ، و ھي من بین الأدوات التحفیزیة الفعالة،الصحیة ، أو 

كما یعتبر الأجر أولى اھتمامات العاملین بمختلف انتماءاتھم الفئویѧة داخѧل المؤسسѧة 

  .الصحیة العمومیة

المتعلق بالأجر المتحصѧل علیѧھ فѧي الشѧھر یتبѧین مѧا  )05(الجدول رقم من خلال

  : یلي 

و  %  40,47لعینة في الفئة الثالثة و التي تمثـѧـل الأغلبیـѧـة بѧـ  یتركز اجر أفراد ا -

دج و تلیھѧا الفئѧة الرابعѧة  15000 -12000ھي التي یحصل أفرادھا على اجر بѧین 

 . % .38,09دج بنسبة   20000 -15000أصحابھا بین  التي تتراوح أجور

  مین إلیھا نسѧبة تتجاوز فئة المنت د ج التي لا 25000 -20000كما أن ھناك فئة  -

،و ھي نسبة قلیلة إذا ما قورنت بمجموع أفراد العینة المبحوثѧة ، فغالبیѧة 13,09  %

  .د ج شھریا 20000تتجاوز أجورھم  أفراد العینة لا
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وعند طرحنا لسؤال آخر عن كفایة الأجر الذي یحصل علیھ العѧاملین مѧن عدمѧھ 

سنوضح ذلك في الجدول  كانت إجاباتھم في معظمھا تركزت على عدم الكفایة،و

  :الموالي 

  .مدى كفایة الأجر) : 06(جدول رقم   
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 ــ ــ كاف

 10,93 11 اشیئا م

 86,90 73 غیر كاف

  100 84 المجموع

    

إن معظم أفراد العینة یرون بأن الأجر المتحصل علیѧھ غیѧر كѧاف ، ولا یتماشѧى 

مѧن أفѧѧراد العینѧѧة،   %86.90لاجتماعیѧة ، وذلѧѧك بنسѧѧبة مѧع التغیѧѧرات الاقتصѧѧادیة و ا

  .صرحت بكفایة الأجر %13.09في مقابل نسبة قلیلة قدرت بـ 

ھѧذا مѧا یبѧین ضѧعف الأجѧور فѧي المؤسسѧة الصѧحیة العمومیѧة التابعѧة إلѧى قطѧѧاع 

  .الوظیف العمومي،والذي یتسم في مجملھ بضعف الأجور مقارنة بقطاعات أخرى

للقطѧاع الصѧناعي العمѧومي التѧي توصѧلت دراسѧة أجریѧت  وكذلك الحѧال بالنسѧبة

حیث أتضح أن اغلѧب العѧاملین یѧرون أن الأجѧر غیѧر .  )1( )عنابة(بمؤسسة سونلغاز

4كѧѧاف أي 
مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة تقریبѧѧا،و یرجعѧѧون سѧѧبب ذلѧѧك إلѧѧى غѧѧلاء المعیشѧѧة و  3

د كان طموحھم للأجر المناسب قد انھیار القدرة الشرائیة،وكذلك كبر حجم العائلة،وق

  .دج 30000 – 20000أكد أن غالبیتھم یرون أنھ یمكن أن یتراوح ما بین 

فѧѧѧي قطѧѧѧاع   % 15وحتѧѧى فѧѧѧي ظѧѧѧل الزیѧѧѧادات الجدیѧѧѧدة فѧѧѧي الأجѧѧѧور المقѧѧѧدرة بѧѧѧـ 

الوظیف العمومي بصفة عامة و المؤسسة الصحیة بصفة خاصة منذ جانفي من سنة 

و ھѧѧذا مѧѧا عبѧѧر عنѧѧھ جѧѧل المبحѧѧوثین بمختلѧѧف ، بقیѧѧت الأجѧѧور غیѧѧر كافیѧѧة  2002

  .انتماءاتھم الفئویة
                                                

. 228مرجع سابق ، ص : معمر داود   (1)  
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وقѧد أكѧѧد المѧدیر العѧѧام  للمعھѧѧد الѧوطني للعمѧѧل أن أجѧѧور الوظیѧف العمѧѧومي تبقѧѧى 

الحلقة الضعیفة في سلسلة ملف الأجور بصفة عامة لأن عمال ھذا القطاع موظفѧون 

تѧدخل فѧي ) العمومیة قطاع الصحة (لدى الدولة ، وبالتالي فإن ھذه القطاعات ومنھا 

إطѧѧار مѧѧا یعѧѧرف بقطѧѧاع الخѧѧدمات العمومیѧѧة ، و لا تطبѧѧق علیھѧѧا نفѧѧس الإجѧѧراءات 

  .)  1(والصیغ التي یتعامل بھا القطاع الاقتصادي 

و اعتمѧѧادا علѧѧѧى مѧѧѧا تحصѧѧѧلنا علیѧѧѧھ مѧѧѧن معلومѧѧѧات اثѧѧѧر المقѧѧѧابلات العدیѧѧѧدة التѧѧѧي 

صѧحیة ، فیمѧا یخѧѧص أجریناھѧا مѧع مختلѧف الأسѧلاك المھنیѧة العاملѧة فѧي المؤسسѧة ال

الأجور سجلنا تذمرا كبیرا لھؤلاء ، خاصة منھم مقدمي الخدمات الصѧحیة المباشѧرة 

، حیث یرون أنھم لا یكافئون على أسѧاس عѧادل ) السلك الطبي و السلك شبھ الطبي(

و یرجعون ذلك إلى عدم توافق المجھوذات التي یبذلونھا و الأخطار التي یصادفونھا 

مادي و المعنѧوي الѧذي یحصѧلون علیѧھ مقارنѧة بمقѧدار الزیѧادات فѧي یومیا بالمقابل ال

أسعار الاقتصاد الوطني ، و بما یتقاضونھ زملائھم بالقطاع الخاص ، وھѧذا مѧا أدى 

إلى حالة من الإحباط و انخفاض الروح المعنویة بسبب الشعور بعدم عدالѧة الأجѧور 

و نعتقѧد أن ھѧذه . سѧتوى الأداءو بالتالي انخفاض الدافعیة لدیھم و التي أثرت علѧى م

النتیجѧѧة منطقیѧѧة علѧѧى اعتبѧѧار أن الأجѧѧر فѧѧي الوظیѧѧف العمѧѧومي محѧѧددا علѧѧى أسѧѧاس 

  .منصب العمل و لیس على أساس المؤھلات و الخبرة المكتسبة في العمل

 

 

  

  مدى توافق الأجر مع الجھد المبذول:   )07(جدول رقم    
  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  10.71  09  نعم

  89.28  75  لا

  100  84  المجموع

       

                                                
. 2005مبر دیس 02نوفمبر إلى  26، من  352العدد : جریدة الخبر الأسبوعي    (1 ) 
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  89,28أن نسبـѧـة  )07(الجѧدول یتضح من البیانات الإحصائیة الواردة في 

بأن   % 10,71لا یتوافق أجرھم مع الجھد المبذول في العمل ،  وفیما تري نسبة %

الأجѧر یتوافѧѧق مѧع الجھѧѧد المبѧذول وغѧѧالبیتھم أطبѧاء مѧѧن ذوي الخبѧرة و الأقدمیѧѧة فѧѧي 

ة،وكذا طبیعѧة المناصѧب التѧي یشѧغلونھا داخѧل المؤسسѧة ،  والتѧي لا تتطلѧب  المؤسس

  . بذل مجھود كبیر

ممѧѧѧا سѧѧѧبق یتبѧѧѧین أن قطѧѧѧاع الصѧѧѧحة العمومیѧѧѧة فѧѧѧي الجزائѧѧѧر ، التѧѧѧابع لقطѧѧѧاع  

الوظیف العمومي یعاني من مشكلة عدم عدالة الأجور فنظام الأجور المعتمد في ھذا 

عѧѧاملین فѧѧي المؤسسѧѧة الصѧѧحیة ، فكمѧѧا یجѧѧازي القطѧѧاع لا یفѧѧرق  بѧѧین مسѧѧتوى أداء ال

العامѧل  المجѧد أو الѧذي یعمѧل فѧي منصѧب صѧعب وحسѧاس یجѧازي العامѧل أو الѧѧذي 

لان العامѧل یكѧافئ علѧى أسѧاس المنصѧب . یعمل في منصب لا یتطلب مھارات عالیة

لا على أساس الكفاءة،  وھذا راجع إلى المركزیة الشدیدة لنظام الأجѧور فѧي القطѧاع 

الذي قید مѧن حریѧة إدارة المؤسسѧة الصѧحیة العمومیѧة ، وأثѧر بشѧكل كبیѧر  العمومي

على مستوى شعور العѧاملین بالرضѧى عѧن الأجѧر وانخفѧاض دافعیѧتھم للعمѧل ، ممѧا 

  .یترتب عنھ ارتفاع في معدل الغیاب و التأخر و ترك العمل و اللامبالاة

  : ةللأسباب التالی ھذه الآثار السلبیة التي أستقیناھا من المیدان كانت نتیجة

عدم وجود دراسة لتحلیل و توصیف مناصب العمل بغیة التعرف على  -

 .طبیعة المنصب لمقارنة متطلباتھ مع مؤھلات كل فرد

  

 

إختلال التوازن بین ما یقوم  بھ  العاملون فѧي المؤسسѧة الصѧحیة العمومیѧة  -

لѧى خفѧض من جھد و ما یحصلون علیھ من مقابل مѧادي ، و الѧذي أدى بھѧؤلاء إ

 .مستوى أدائھم بزیادة الفترات التي یقضونھا بعیدا عن مكان عملھم

 التدني الكبیر في مستوى أجور الموارد البشریة المنتمیة للقطاع الصحي  -

 ).العیادات الخاصة(العمومي مقارنة بزملائھم في القطاع الصحي الخاص 

 

  الأسرة  مدى كفایة الأجر لسد حاجیات: ) 08(جدول رقم             
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و المتعلق بمѧدى كفایѧة الأجѧر  )08( الجدولتؤكد الشواھد الإحصائیة المبینة في 

  : لسد حاجیات الأسرة أن 

معظѧѧم أفѧѧراد العینѧѧة یѧѧرون بѧѧأن الأجѧѧر المحصѧѧل علیѧѧھ لا یكفѧѧي لسѧѧد حاجیѧѧات  -

 من أفراد العینة و یرجعون ذلك إلى ضعف %88.10الأسرة وذلك بنسبة 

  .%14.86وارتفاع مستوى المعیشة بنسبة % 85.14الأجور بنسبة 

 فقط من أفراد العینة،تقر بكفایة الأجر، وھم في %11.90في حین أن نسبة  -

الغالѧѧب یشѧѧغلون مناصѧѧب علیѧѧا، وممѧѧن لѧѧذیھم أقدمیѧѧة و خبѧѧرة طویلѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة 

 ).كالأطباء المساعدین مثلا(الصحیة 

  

إن عدم مواكبة الأجور في المؤسسة الصحیة العمومیة للتغیѧرات الاقتصѧادیة 

ة العمومیة إلى تصѧعید موجѧة الاحتجاجѧات و الاجتماعیة أدى بمختلف نقابات الصح

و الدخول في إضرابات متكررة للمطالبة بإعادة مراجعѧة القѧوانین الأساسѧیة للمھنѧة، 

ورفѧѧع الأجѧѧر القاعѧѧدي مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة قѧѧیم الѧѧرقم الاسѧѧتدلالي المطبѧѧق منѧѧذ عѧѧدة 

ر سنوات ، والتي أصبحت لا تتوافق مع نفقات المعیشѧة الحالیѧة، بالإضѧافة إلѧى إقѧرا

نظѧѧام عѧѧلاوات یكѧѧون علѧѧى قѧѧدر العمѧѧل المѧѧؤدى میѧѧدانیا، بالإضѧѧافة إلѧѧى إعѧѧادة تقیѧѧیم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات  النسبة  التكرار   الاحتمالات

  

  

  لا

  

  

  

  

74  

  

  

88,10  

  -  -  كبر حجم العائلة

 85,14  63  ضعف الأجور 

 14,86  11  ارتفاع مستوى المعیشة

  100  74  المجموع 

 11,90  10  نعم 

  100  84  المجموع 
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علاوات الضرر والعمل التناوبي و العمل الدائم،و تخصیص منحة العѧدوى وأخѧرى 

للتوثیق، وتحسین ظروف العمل التي یعتبرونھا منعدمة، ولقѧد أثمѧرت ھѧذه المطالѧب 

لصѧѧѧѧحة والسѧѧѧѧكان وإصѧѧѧѧلاح رغѧѧѧѧم تحفضѧѧѧѧات النقابѧѧѧѧة علیھѧѧѧѧا بتخصѧѧѧѧیص وزارة ا

نѧѧѧص قѧѧѧانون (المستشѧѧѧفیات منحѧѧѧة دائمѧѧѧة لكѧѧѧل ممارسѧѧѧي القطѧѧѧاع الصѧѧѧحي العمѧѧѧومي 

-700تتѧراوح مѧابین  2002جѧانفي  01إبتѧداءا مѧن ) 02/06/2001لـ  13366رقم

دج بالنسبة للأطباء، علما أن ھذه الفئة عرفت نزوحا جماعیا للقطاع الخاص  3600

تѧѧي توفرھѧѧا لھѧѧم، كمѧѧا خصصѧѧت للممارسѧѧین شѧѧبھ بسѧѧبب الحѧѧوافز المادیѧѧة المعتبѧѧرة ال

كمѧا منحѧت تعویضѧات أخѧرى مكملѧة، . دج  2500-300الطبیین منحة تتراوح بѧین 

أمѧѧا بخصѧѧوص المطالѧѧب الأخѧѧرى الخاضѧѧعة لقѧѧانون الوظیѧѧف العمѧѧومي، فѧѧإن ھѧѧذه 

  .)  1( المطالب مطروحة لحد الآن

مومیة بعیدا لكن رغم ھذه الزیادات یبقى مستوى الأجور في قطاع الصحة الع

على مسѧتوى المعیشѧة، ولا یتماشѧى مѧع الظѧروف الاقتصѧادیة والاجتماعیѧة الحالیѧة، 

  . مما خلق نوع من الإحباط لدى جل العاملین بالمؤسسة الصحیة العمومیة

      

  

  

الحصول على أجر كاف من دون حوافز أخرى أھم :  )09( جدول رقم
  من  أجر ضعیف وحوافز كثیرة

  النسبة  التكرار  لاحتمالاتا

  64,28  54  نعم

 35,72  30  لا

  100  84  المجموع

  

  :یتبین  )09(الجدول رقم من خلال البیانات الإحصائیة الواردة في 

 من أفراد العینة ترى أن الحصول على أجر كـاف من%  64,28أن نسبة -
                                                

  2002-11- 30المؤرخ في  69الجریدة الرسمیة ، عدد :الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  (1 )
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دون حوافز أخرى أھم من أجѧر ضѧعیف و حѧوافز كثیѧرة، وذلѧك راجѧع إلѧى ضѧعف 

الصѧحة العمومیѧة، وعѧدم مواكبتѧھ للقѧدرة الشѧرائیة للعѧاملین، ممѧا  الأجور فѧي قطѧاع

  .أدى إلى الاھتمام المتزاید بالأجور على حساب حوافز أخرى في المؤسسة

 من أفراد العینة أن الحصول على أجر ضعیف35,72% بینما ترى نسبة -

 .وحوافز كثیرة أھم من الحصول على أجر كاف من دون حوافز أخرى

  ف بین الأفـراد المبـحوثین راجع إلى التباین في المـراتبھذا الاختـلا

والمناصب المھنیة ، و بالتالي التباین في وجھات النظر إلى الأجور مقارنة بالحوافز 

  .الأخرى

  

                  
  
  
  
  
  
  

  .العینة حسب وجود مصدر آخر للدخل:  )10(الجدول رقم                

  

               

 

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  
  نعم

 

34 

 

  

 

40,47  

  

 

  11,76  4  ملك خاص

  70,58  24  نشاط إضافي

عمѧѧѧѧѧѧل أحѧѧѧѧѧѧد أفѧѧѧѧѧѧراد 
  الأسرة

6  17,64  

  100  34  المجموع

    59,52 50  لا

  100 84  المجموع
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یѧا، متوازنѧا یعتبر الأجر أھم الحوافز الوظیفیة بحیث أنھ كلما كѧان عѧادلا، كاف

حیѧѧث تكمѧѧن . زادت جھѧѧود العامѧѧل وارتفѧѧع أدائѧѧھ وبالتѧѧالي المحافظѧѧة علѧѧى اسѧѧتقراره

ѧѧل بوظیفتѧѧاط العامѧѧي ارتبѧѧر فѧѧة الأجѧѧت  ھأھمیѧѧد أثبتѧѧا، فقѧѧل بھѧѧي یعمѧѧة التѧѧأو بالمؤسس

الدراسѧѧات بѧѧأن التسѧѧرب الѧѧوظیفي یعѧѧود فѧѧي أغلبѧѧھ إلѧѧى ھѧѧروب العمѧѧال مѧѧن الأجѧѧور 

  .لي یلجئون إلى كسب المزید من الرواتب و الدخلالمنخفضة التي یتقاضونھا، وبالتا

وطبقѧѧا للمعطیѧѧات الرقمیѧѧة الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧدول أعѧѧلاه فیمѧѧا یخѧѧص وجѧѧود  -

مѧن أفѧراد العینѧة تقѧر بوجѧود مصѧدر  40,47%مصدر آخر للѧدخل یتبѧین أن نسѧبة  

آخر للدخل یتمثل عند أغلب أفراد العینѧة فѧي نشѧاط إضѧافي یمارسѧونھ خѧارج مجѧال 

  .70,58% ك بنسبة  العمل وذل

  .من أفراد العینة وجود مصدر آخر للدخل% 59,52فیما تنفي نسبة -

             

  

  

  الحصول على مكافأة داخل المؤسسة) :  11(جدول رقم           
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یسѧѧعى 

العامѧѧѧل دائمѧѧѧا 

فѧѧѧѧѧي تحقیѧѧѧѧѧق 

أكبѧѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧѧدر 

ممكن لإشباع 

رغباتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ و 

حاجیاتѧѧھ عѧѧن 

طریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

حصولھ علѧى 

  .مكافآت و علاوات

،وذلѧك 89,28%وفیما یخص عدد المستفیدین من المكافآت فقد بلغѧت نسѧبتھا 

ل علѧى مكافѧأة داخѧل المؤسسѧة، وھѧي المتعلق بالحصѧو) 11(الجدول رقم من خلال 

،ثѧѧم تلیھѧѧا % 74,66نسѧبة معتبѧѧرة، بحیѧث كانѧѧت أغلبھѧا عبѧѧارة عѧن عѧѧلاوات بنسѧبة  

  ،ثم نسبة قلیلة من المبحوثین الذین أستفادوا من حفلات  20%أجور تكمیلیة بنسبة 

مع الإشѧارة إلѧى أن المسѧتفیدین بالمكافѧآت % 5,23شرفیة وتكریم وقدرت بـ 

  .28%ومرة واحدة بـ . 29,33%كانت مرتین بنسبة  من المبحوثین

  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات  السؤال

ھѧѧل سѧѧبق لѧѧك وأن تحصѧѧلت 

  على مكافأة داخل المؤسسة؟

  89,28 75  نعم

  10,72  09  لا

  100  84  المجموع

في حالة الإجابة بنعم كم مѧن 

مرة بالتقریب تحصلت علѧى  

  ذلك؟

  16  12  مرة

  29,33  22  مرتین

  28  21  مرات 03

  20  15  مرات 04

  6,66  05  مرات 05

  100  84  المجموع

  

  ما نوع ھذه المكافأة ؟

  20 15  أجور تكمیلیة

  74,66 56 علاوات

  ---  ---  ھدایا رمزیة

حفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلات 

تشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧریفیة 

  وتكریم

04  5,33  

  100  84  المجموع
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  .العینة حسب نظام المكافآت داخل المؤسسة ):12(جدول رقم       

  

  

  

  

  

  

  

بنظام والمتعلق  )12(الجدول رقم من البیانات الإحصائیة الواردة في 

المكافآت داخل المؤسسة یتبین أن أغلبیة أفراد العینة یعتبرون نظام المكافآت داخل 

، وھذا  یرجع حسب المبحوثین إلى  80,95%المؤسسة ضعیف وذلك بنسبة  

الأسس المطبقة في مكافآت العاملین بالمؤسسة، ھذه الأسس لا تراعي مبدأ الكفاءة 

بینما نجد .بین العامل المجد و الخامل في العمل و لا تفرق في غالب الأحیان

من أفراد العینة تعتبر نظام المكافآت بالمؤسسة حسن، كما نجد نسبة  %14,29

أقرت بأن نظام المكافآت  4,76%ضعیفة مقارنة بمجموع أفراد العینة قدرت بـ  

  .جید

  
  
  
  
  
  

                                                                                                               مدى مساھمة المكافآت في رفع                       :  )13(الجدول رقم 
  معنویات  العاملین داخل المؤسسة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 4,76 04  جید

  14,29 12  حسن

  80,95  68  ضعیف

  100  84  المجموع
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بین أفراد الجماعة وعلاقة  نیةالإنسا تتشیر الروح المعنویة إلى العلاقا

الأفراد بالقادة وإلى إحساس العامل بالرضا عن نفسھ وعن عملھ ، ومن العوامل 

التي یمكن أن تؤدي إلى ارتفاع الروح المعنویة للعاملین ، المكافآت العادلة حیث 

   . ) 1( تساھم ھذه الأخیرة في الرفع من الروح المعنویة للأفراد

و المتعلѧق بمѧدى  )13(رقѧم  الجѧدوللإحصائیة المدونѧة فѧي ومن خلال الشواھد ا

  :مساھمة المكافآت في رفع معنویات العاملین بالمؤسسة یتضح ما یلي 

 تقر بمساھمة المكافآت في رفع معنویات  94,05%أغلب أفراد العینة بنسبة  -

العѧѧاملین فѧѧي المؤسسѧѧة ، نظѧѧرا لأنھѧѧا تشѧѧبع الحاجѧѧات المادیѧѧة للعاملین،ممѧѧا یѧѧنعكس 

  .یجابیا على معنویاتھم وشعورھم بالرضا الوظیفيإ

 من الأفراد المبحوثین عن عدم مساھمة % 05,95في حین عبرت نسبة   -

المكافѧѧآت فѧѧي رفѧѧع معنویѧѧات العѧѧاملین داخѧѧل المؤسسѧѧة، بحیѧѧث یبѧѧررون ذلѧѧك بكѧѧون 

المكافآت وحدھا لا تكفي لإرضاء العاملین، بل یتوقف ذلك على توفیر مجموعة مѧن 

 .الخ ..رفع الأجور، تحسین ظروف العمل: لأخرى مثل العوامل ا

ولما كانت العلاقة وثیقة بین ارتفاع الروح المعنویѧة وزیѧادة الإنتѧاج أو الأداء 

حظیت الدراسات الخاصة بالعمل على رفع الروح المعنویѧة بالاھتمѧام ، وأتضѧح 

  . )2(للعاملینمن خلالھا أھمیة الحوافز ومنھا المكافآت في ارتفاع الروح المعنویة 

  في زیادة دافعیة  تمدى مساھمة المكافآ)  :  14(جدول              
  العاملین داخل المؤسسة                               

                                                
   .99، ص 2003علم النفس والإنتاج ، دار المعرفة الجامعیة ،: عبد الرحمن عیسوي  )1(
، المكتب الجامعي الحدیث )ظریة والممارسة العامة الأسس الن(الإدارة ومنضمات الرعایة الاجتماعیة : أحمد مصطفى خاطر )   2(

 ..99،ص2003الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة، 
  
  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 94,05  79  نعم

 05,95  05  لا

  100  84  المجموع
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  الاحتمالات   التكرار  النسبة 

 نعم  79 94.05

 لا  05 05.95

 المجموع  84 100

  

والمتعلѧѧق بمѧѧدى  )14(رقѧѧم الجѧѧدولمѧѧن خѧѧلال البیانѧѧات الإحصѧѧائیة المدونѧѧة فѧѧي     

 : مساھمة المكافآت في زیادة دافعیة العاملین داخل المؤسسة یتبین أن

مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة تѧѧرى أن المكافѧѧآت تسѧѧاھم بشѧѧكل مباشѧѧر  % 94.05نسѧѧبة  -

 .وفعال في زیادة دافعیة العاملین داخل المؤسسة نحو أداء متمیز 

آت وحѧѧدھا فѧѧي زیѧѧادة نفѧѧي مسѧѧاھمة  المكافѧѧ %05.95فѧѧي  حѧѧین أن نسѧѧبة  -

دافعیѧѧѧة العѧѧѧاملین ،وتѧѧѧرى فѧѧѧي المقابѧѧѧل أن الدافعیѧѧѧة للعمѧѧѧل تنѧѧѧتج عѧѧѧن مجموعѧѧѧة مѧѧѧن 

الاحتیاجات الأخرى منھا الأجر الشھري وتحسین ظروف العمل ، أسالیب الاتصال 

الفعالة مما یخلق جوا مناسبا للعمل والنشاط ، واستثمار الطاقات الكامنة للعاملین في 

  .سین الأداء في العمل سبیل بذل جھود لتح

  
  
  
  
  

  ةѧѧѧوافز المعنویѧѧѧین الحѧѧѧة بѧѧѧال (العلاقѧѧѧدریب ، الاتصѧѧѧة ، التѧѧѧالروح )الترقیѧѧѧب
  المعنویة للعاملین واستقرارھم في عملھم 

  . الحصول على ترقیة بالمؤسسة) : 15(جدول                     
 السؤال  الاحتمالات  التكرار  النسبة 

   نعم  72 85,71

 ھѧѧѧѧѧل تحصѧѧѧѧѧلت علѧѧѧѧѧى

 ترقیة بالمؤسسة 

 لا  12 14,29

 المجموع  84  100
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   مرة واحدة  44 61.11

  

  

 كم من مرة

 مرتین  18 25

 مرات  03 07 09.72

 مرات  04 03 04.16

 مرات  05 - -

 المجموع  72 100

   ترفیة في الدرجات  62 86.11

  

  

 ما نوع ھذه الترقیة 

 ترقیة في المنصب  10 13.88

 الأقدمیة في العمل  - -

 الخبرة  - -

 التدریب - -

 المجموع  72 100

   جدید  - -

  في حالة الإجابة

  بـ لا 

  

 ما السبب في ذلك  

تحیѧѧѧѧѧز المسѧѧѧѧѧؤولین أو  - -

 )المشرفین (

 عقوبة  - -

 لا أعرف - -

 المجموع  - 100

  

فѧرص الترقیѧة أثبتت الكثیر من الدراسات أن ھنѧاك علاقѧة طردیѧة بѧین تѧوفر 

فكلمѧا كѧان طمѧوح الفѧرد أو توقعاتѧھ  عѧن فѧرص .واستقرار العامѧل داخѧل المؤسسѧة 

الترقیѧѧة أكبѧѧر ممѧѧا ھѧѧو متѧѧاح فعѧѧلا كلمѧѧا قѧѧل رضѧѧاه عѧѧن العمѧѧل وھѧѧدد اسѧѧتقراره فѧѧي 

المؤسسة ، فحصول الفرد علѧى ترقیѧة لѧم یتوقعھѧا تحقѧق لѧھ السѧعادة أكبѧر عѧن حالѧة 

العامل بالرضا،لأنھ قد قدرت خبرتھ في المیدان كون ھذه الترقیة متوقعة،وھنا یشعر 

  .أو أقدمیھ أو الاثنین معا 

یتبѧѧѧین أن نسѧѧѧبة   )15(الجѧѧدول مѧѧن خѧѧѧلال البیانѧѧات الإحصѧѧѧائیة المدونѧѧة فѧѧѧي 

من أفراد العینة قد تحصلت على ترقیة ، أما الذین لم یتحصلوا علیھا فھي %85,71

فѧѧراد المبحѧѧوثین تتركѧѧز أسѧѧباب مختلفѧѧة حسѧѧب الأ%  14,29نسѧѧبة قلیلѧѧة قѧѧدرت بѧѧـ 
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بالدرجѧѧة الأولѧѧى علѧѧى الاعتبѧѧارات الشخصѧѧیة غیѧѧر الموضѧѧوعیة المتبعѧѧة فѧѧي الترقیѧѧة 

  .بالإضافة إلى تحیز المشرفین والعقوبات 

وھنѧاك .قѧد أسѧتفادت مѧرة أو مѧرتین مѧن الترقیѧة % 86.11كما نجد أن نسبة 

ع مѧѧرات فھѧѧي لا بینمѧѧا نجѧѧد مѧن اسѧѧتفاد أربѧ.تلقѧѧوا الترقیѧة ثѧѧلاث مѧرات   9.72نسѧبة 

  .من أفراد العینة المبحوثة   % 04.17تتجاوز نسبة 

أما بالنسبة لنوع الترقیة التي أسѧتفاد منھѧا الأفѧراد المبحѧوثین،فھي فѧي الغالѧب 

علمѧا أن أسѧاس الترقیѧة فѧي . ،مѧن أفѧراد العینѧة %86.11ترقیة في الدرجات بنسѧبة 

وھذا ما سنوضحھ في الجѧدول .الدرجات یعتمد بنسبة كبیرة على الأقدمیة في العمل 

      .الموالي 
  .أساس الترقیة في المؤسسة :  16جدول رقم              

  

          

  

  

  

  

  

  

،والمتضمن أساس الترقیة )16(رقم الجدول تبین الشواھد الإحصائیة المدونة في    

  :في المؤسسة الصحیة العمومیة أن 

 من أفراد العینة تصرح بأن أساس الأقدمیة ھو أكثر اعتمادا%43,71نسبة -

  .في عملیة الترقیة على مستوى المؤسسة 

 تقر بأن عملیة الترقیة تتم على أساس  %21.43بینما نجد أن نجد نسبة    -

یة لا تراعي فیھا الكفاءة شروط والتأھیل،في حین إعتبارات شخصیة غیر موضوع

من الأفراد المبحوثین على أن عملیة الترقیة   %7.14صرحت نسبة ضئیلة قدت بـ 

  النسبة   التكرار   الاحتمالات 

  43,71  60  الأقدمیة 

  14,07  06  الكفاءة 

  43,21  18  أخرى تذكر 

  100  84  المجموع 
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 في حالة لا لماذا ؟

یتم على أساس الكفاءة،وھي نسبة قلیلة كما ذكرنا سابقا مقارنة مع إجمالي مفردات 

 .العینة 

یتبѧѧین أن المؤسسѧѧة  )16(الجѧѧدول وطبقѧѧا لھѧѧذه المعطیѧѧات الإحصѧѧائیة المبینѧѧة فѧѧي     

الصѧѧحیة العمومیѧѧة لا تتѧѧیح للعѧѧاملین فѧѧرص مناسѧѧبة للنمѧѧو و الترقي،حیѧѧث أدت ھѧѧذه 

الحالة إلى انخفاض الأداء واللامبالاة ، وھذا راجع لعدم وضوح المسارات الوظیفیة 

  .العمومي  فالمحددة أصلا بقانون الوظی

ط وعѧدم الرضѧا لѧدى العѧاملین إن الاختلاف في نظام الترقیة یولد نوع من الإحبا    

بما فیھم المستفیدین من الترقیة ، وھذا ما توصلنا إلیھ في دراستنا الراھنة من خѧلال 

  ).17(الجدول رقم البیانات الإحصائیة الواردة في 
  مدى الرضا عن كیفیة تطبیق نظام الترقیة في المؤسسة ) : 17(جدول       

  النسبة   التكرار   الاحتمالات 

  13.10  11  نعم 

  86.90  73  لا 

  100  84  المجموع 

          

المتعلق بمدى رضا  )17(الجدول رقم من خلال البیانات الإحصائیة الواردة في     

  : العاملین عن كیفیة تطبیق نظام الترقیة في المؤسسة یتضح أن 

عبѧروا عѧن عѧدم  %86.90أغلѧب أفѧراد العینѧة المبحوثѧة والمقѧدرة نسѧبتھم بѧـ   -    

اھم عن كیفیة تطبیق نظام الترقیة في المؤسسѧة ،ویرجعѧون ذلѧك إلѧى أن أسѧاس رض

الآقدمیة المعتمد من طرف المؤسسة فѧي ترقیѧة العѧاملین كمѧا تѧم توضѧیحھ سѧابقا فѧي 

، ھو أساس غیر عادل ویبعث علѧى التكاسѧل فѧي العمѧل ، ویѧؤدي إلѧى  )16(الجدول

  .الإحباط 

ن كیفیѧѧة  تطبیѧѧق نظѧѧام الترقیѧѧة فѧѧي رضѧѧاھا عѧѧ %13.10بینمѧѧا عبѧѧرت نسѧѧبة  -    

  . المؤسسة

 أھمیة الترقیة في المؤسسة ) : 18(جدول     

  النسبة   التكرار   الاحتمالات 
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  29,14  12  إبراز قدرات العاملین 

  48,15  13  زیادة مستوى أدائھم 

  24,70  59  الاثنین معا 

  100  84  المجموع 

          

المتعلѧѧق بأھمیѧѧة الترقیѧѧѧة  )18(الجѧѧدول فѧѧي تؤكѧѧد البیانѧѧات الإحصѧѧائیة الѧѧواردة     

  :بالنسبة للعاملین أن 

من الأفراد المبحوثین  تقر بѧأن الترقیѧة تلعѧب دورا فѧي إبѧراز % 24,70نسبة  -    

  .قدرات العاملین وزیادة مستوى أدائھم في العمل

أن الترقیة لھا دور في زیادة مستوى أداء العامل % 48,15في حین ترى نسبة  -    

. 

مѧѧن أفѧѧراد العینѧة تѧѧرى أن الترقیѧة لھѧѧا دور فѧѧي  % 29,14بینمѧا نجѧѧد أن نسѧبة  -    

 .إبراز قدرات العاملین 

مما سѧبق تبѧرز جلیѧا أھمیѧة الترقیѧة فѧي المؤسسѧة كحѧافز قѧوى یسѧاھم فѧي إبѧراز     

قدرات العاملین من جھة، وفѧي زیѧادة مسѧتوى أدائھѧم مѧن جھѧة أخѧرى ، كمѧا تسѧاھم 

الحاجѧѧات المادیѧѧة والمعنویѧѧة للعѧѧاملین ، ممѧѧا یحسѧѧن مѧѧن دافعیѧѧتھم  الترقیѧѧة فѧѧي إشѧѧباع

  .للعمل و ینعكس إیجابا عن نوعیة الخدمات في المؤسسة 

  مدى الاستفادة من التدریب:19جدول رقم                

  النسبة  التكرار   تالاحتمالا  النسبة    التكرار    تالاحتمالا

  نعم

  

  

  

  

داخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل   19.05  16

  المؤسسة

11  68.75  

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارج 

  المؤسسة

05  31.25  

  100  16  المجموع 

  79.76  67  لا
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  100  84  المجموع 

  

الوسѧیلة  هیلقي التدریب اھتماما متزایدا مѧن طѧرف الإدارات المعاصѧرة باعتبѧار     

  .الأفضل لإعداد وتنمیة العاملین وتحسین أداھم 

ف بأھمیة الدور الѧذي تلعبѧھ وینطلق ھذا الاھتمام المتزاید  بالتدریب من الاعترا     

 بالموارد البشریة في خلق وتنمیة القدرات التنافسیة فھѧو الوسѧیلة الأساسѧیة لاسѧتیعا

التكنولوجیا الجدیدة واستخدامھا بكفاءة عالیة، فمن خلال البیانات الإحصائیة المدونة 

الѧѧذي یوضѧѧح مѧѧدى الاسѧѧتفادة مѧѧن التѧѧدریب یتبѧѧین  أن نسѧѧبة  )19(الجѧѧدول رقѧѧم فѧѧي 

من أفراد العینة تنفي  استفادتھا من دورات تدریبیة تنظمھا المؤسسة بینما 79,76%

من أفراد العینة استفادت من دورات تدریبیة حیت نجد أن اغلبھا %19,05نجد نسبة 

اسѧتفادت  % 31,25في حین نجѧد أن نسѧبة  ، %  68,75تم  داخل المؤسسة بنسبة 

  . من دورات تدریبیة خارج المؤسسة

ه المعطیѧѧات الإحصѧѧائیة أن المؤسسѧѧة الصѧѧحیة  العمومیѧѧة لا تѧѧولى وتѧѧدل ھѧѧذ

نتیجة تتطابق  ياھتماما كبیرا بالتدریب إلا في حدود القوانین  الخاصة بكل سلك وھ

مع ما توصلت  إلیھ الدراسة السابقة المتعلقة بنمط تسییر الموارد البشریة فѧي قطѧاع 

ج تكوینیة وتدریبیѧة دقیقѧة تسѧتجیب ، والتي تشیر إلى غیاب برام) 1(الصحة العمومیة

  . للتطور السریع واللامتناھي للتقنیة الطبیة 

ویرجѧѧѧع عѧѧѧدم الاھتمѧѧѧام بالتѧѧѧدریب فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة الصѧѧѧحیة ، حسѧѧѧب المعطیѧѧѧات      

  :المستقاة من المیدان  لسببین 

میѧѧѧدان تنظѧѧѧیم و تحلیѧѧѧل مناصѧѧѧب العمѧѧѧل یمیѧѧѧل للارتجالیѧѧѧة و الممارسѧѧѧات * 

  .المیدانیة فقط

میزانیة المخصصة للعملیة  التدریبیة تكاد تكون منعدمة إضافة إلى إن إن ال* 

محتوى البرامج  المعدة للعملیة التدریبیѧة لا تأخѧذ فѧي الحسѧبان الاحتیاجѧات الحقیقیѧة 

  .للمتدربین ، بحیث تتمیز بالعمومیات دون التخصص

                                                
نمط تسییر الموارد البشریة في قطاع الصحة العمومیة الجزائریة ، رسالة ماجستیر ، معھد التسییر ، جامعة : محمد بوشریبة  ) 1(

  . 2003قسنطینة، 
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وحتѧѧى تѧѧتمكن المؤسسѧѧة الصѧѧحیة العمومیѧѧة مѧѧن تحقیѧѧق أھѧѧدافھا التنظیمیѧѧة و 

تشغیلیة مثѧل تحسѧین جѧودة الخѧدمات الصѧحیة ، فمѧن الضѧروري أن تѧولي اھتمامѧا ال

متزایدا بالعملیة التدریبیة ، وھذا مѧن خѧلال توجیѧھ احتیاجاتھѧا الفعلیѧة و التنسѧیق لھѧا 

  .مع مختلف المعاھد و المدارس التكوینیة الخاصة من جانبھا التقییمي

  

  .ریب بالترقیة في المؤسسةعلاقة نظام التد:  20جدول رقم              
  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

  5,95  05  نعم

  94,05  79  لا

  100  84  المجموع

     

  :من خلال البیانات الإحصائیة المدونة في الجدول أعلاه یتبین أن      

 من أفراد العینة ترى أنھ لا یوجد علاقة لنظام التدریب  % 94.05نسبة   -

  .بالترقیة في المؤسسة

 أن  % 05.95بینما ترى نسبة ضئیلة جدا من أفراد العینة قدرت بـ   -    

 .للتدریب علاقة بالترقیة

إن عملیѧѧة التѧѧدریب مѧѧن أجѧѧل الترقیѧѧة تمѧѧس أكثѧѧر فئѧѧة شѧѧبھ الطبیѧѧین المسѧѧاعدین  -    

) الإداریѧین ، التقنیѧین ، والعمѧال المھنیѧین (والمؤھلین،وبعض فئات السلك المشترك 

كمѧا تѧم توضѧیحھ (ى فعامѧل الأقدمیѧة ھѧو الѧذي یѧتحكم فѧي تѧرقیتھم أما الفئѧات الأخѧر
، وكنتیجة لذلك فقدت الدافعیة لدى العاملین إلى ھذه الدورات ) 16سابقا في الجدول 

حتѧѧى فѧѧي حالѧѧة وجودھѧѧا  ، وھѧѧذا  مѧѧا توصѧѧلنا إلیѧѧھ مѧѧن خѧѧلال مقابلاتنѧѧا المیدانیѧѧة مѧѧع 

 .رد البشریةالمبحوثین وكذلك الكثیر من مسؤولي المصالح والموا

  مدى فعالیة واستجابة التدریب ) :  21(جدول رقم             
  لتطلعات العاملین بالمؤسسة 

  النسبة   التكرار   الاحتمالات 

  10.71  09  نعم
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  89.29  75  لا

  100  84  المجموع

  :یتبین أن) 21(الجدول رقم من خلال البیانات الإحصائیة المدونة في      

تقѧѧر بعѧѧدم فعالیѧѧة نظѧѧام التѧѧدریب فѧѧي   %89.29لعینѧѧة بنسѧѧبة أغلѧѧب أفѧѧراد ا -    

 )20(الجѧѧدول تѧѧم توضѧѧیحھ فѧѧي كمѧѧاالمؤسسѧѧة ، وعѧѧدم اسѧѧتجابتھ لتطلعѧѧات العѧѧاملین 
تѧѧرى أن نظامѧѧا فعѧѧالا ویسѧѧتجیب لتطلعѧѧات  %10.71مقابѧѧل نسѧѧبة ضѧѧئیلة قѧѧدرت بѧѧـ 

  .العاملین

ین بالمؤسسة نѧاتج نظام التدریب ، وعدم استجابتھ لتطلعات العامل ةإن عدم فعالی 

ѧة التدریبیѧبق للعملیѧة  ةعن عدم وجود تخطیط مسѧات الحقیقیѧا الاحتیاجѧي فیھѧتراع ،

والأھداف المحددة إضѧافة إلѧى عѧدم وجѧود تصѧمیم دقیѧق للبѧرامج التدریبیѧة الخاصѧة 

بكѧѧل سѧѧلك مѧѧن الأسѧѧلاك العاملѧѧة بالمؤسسѧѧة ، وعѧѧدم ربѧѧط عملیѧѧة التѧѧدریب بتحفیѧѧزات 

  . مادیة ومعنویة 

 

  مدى معرفة النظام الداخلي للمؤسسة ): 22(جدول رقم             
  

  

  

  

  

تمثل عملیة الاتصال أحد العناصر الأساسیة في التفاعل بین مختلف العاملین فѧي     

فѧѧي إدارة المؤسسѧѧات  المؤسسѧѧة الصѧѧحیة ، وأھمیѧѧة الاتصѧѧال تظھѧѧر بشѧѧكل واضѧѧح

الصحیة بصفة عامة ، فوجود ھذا النظام بشكل واضح وفعال ضرورة ملحة للإدارة 

للقیام بتحلیل المواقف والمشكلات للوصول إلى حѧل سѧلیم ومناسѧب مѧع دراسѧة لكѧل 

  .التوقعات والنتائج المترتبة على ھذه الحلول 

والمتعلѧق بمѧدى ) 22(رقѧمومن خلال البیانѧات الإحصѧائیة الѧواردة فѧي الجѧدول      

  : معرفة النظام الداخلي للمؤسسة یتضح ما یلي 

  النسبة   التكرار  الاحتمالات 

  22.62  19  نعم

  77.28  65  لا

  100  84  المجموع
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من أفراد العینة تقر بأنھا لا تعѧرف شѧیئا عѧن النظѧام الѧداخلي % 17.38نسبة   -    

  .للمؤسسة

مѧن أفѧراد العینѧة تصѧرح أنھѧا علѧى علѧم  % 22.62في المقابل نجѧد أن نسѧبة   -    

 .داخلي للمؤسسة بأھم القوانین التي تحكم النظام ال

ھذه الوضعیة ناتجة عن عدم وجود اتصال فعال یشبع حاجات الأفراد ویزودھم      

بالمعلومات الضروریة التي تخص مؤسستھم وعلى صیرورة العمل بھا  وھذا ما تم 

ملاحظتѧѧھ مѧѧن خѧѧلال دراسѧѧتنا المیدانیѧѧة بالمؤسسѧѧة ، إضѧѧافة إلѧѧى معایشѧѧتنا الطویلѧѧة 

  .سة  للأفراد المبحوثین بالمؤس

  

  

  

  

  مدى معرفة الاتفاقیة الجماعیة  للمؤسسة ): 23(جدول رقم                

  النسبة  التكرار  الاحتمالات 

  20.24  17  نعم

  79.76  67  لا

  100  84  المجموع

تبین الشواھد الإحصائیة الواردة في الجدول أعلاه المتعلق بمدى معرفة العاملین     

  :أن للاتفاقیة الجماعیة للمؤسسة 

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العینѧѧѧة لا تعѧѧѧرف شѧѧѧیئا عѧѧѧن الاتفاقیѧѧѧة الجماعیѧѧѧة  % 79.76نسѧѧѧبة   -    

  . للمؤسسة

مѧѧن أفѧѧراد العینѧѧة عѧѧن معرفتھѧѧا وعلمھѧѧا بالاتفاقیѧѧة   %20.24فیمѧѧا عبѧѧرت   -    

الجماعیة للمؤسسة ، وھي نسبة ضعیفة إذ ما قورنت بالنسبة السѧابقة ، بحیѧث كانѧت 

طریѧѧق الѧѧزملاء فѧѧي العمѧѧل ، ولѧѧیس عѧѧن طریѧѧق قنѧѧوات معرفتھѧѧا لھѧѧذه الاتفاقیѧѧة عѧѧن 

 .رسمیة 
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    ѧѧة عѧѧعیة ناجمѧѧذه الوضѧѧاملین  نھѧѧمح للعѧѧة تسѧѧالیة فعالѧѧالیب اتصѧѧود أسѧѧدم وجѧѧع

بمختلف انتماءاتھم الفئویة الاطلاع على المستجدات الحاصلة على مستوى المؤسسة 

  . فیما یخص صیرورة العمل

   والاتفاقیةالداخلي  النظامعند  الاتصالوسائل :  )24(رقم جدول                 
  الجماعیة الموجودة في المؤسسة                                    

  النسبة   التكرار  الاحتمالات

 22.62 19  الإعلانات لوحة

 19.05 16 الاجتماعات

 21.43 18 التقاریر

 16.67 14 الھاتف

 13.10 11 المقابلات

 07.14 06 تذكر أخرى

 100 84 المجموع

المتعلѧق بوسѧائل  ،) 24(خلال البیانѧات الإحصѧائیة المدونѧة فѧي الجѧدول رقѧم من    

  :في المؤسسة یتبن ان  ودةعدا النظام الداخلي والاتفاقیة الجماعیة الموج الاتصال

العینة ترى أن وسائل الاتصال عدا النظام الداخلي  أفرادمن   %22.62 نسبة  -    

  .الإعلانات  لوحةالجماعیة ھي والاتفاقیة 

مѧѧѧن أفѧѧѧراد العینѧѧة تѧѧѧرى أن التقѧѧѧاریر ھѧѧي وسѧѧѧیلة الاتصѧѧѧال  % 21.43 نسѧѧبة  -    

   .الأخرى الموجودة في المؤسسة

الاجتماعѧѧѧات ھѧѧѧي وسѧѧѧیلة  أنالمبحѧѧѧوثین تѧѧѧرى  الأفѧѧѧرادمѧѧѧن  %19.05 نسѧѧѧبة  -    

فѧي   %13.10م المقابلات بنسبة ، ث %16.67الاتصال الأخرى ، ثم الھاتف بنسبة 

وسائل  أنمن الأفراد المبحوثین ترى  %07.14 ـب قدرتجد أن نسبة ضعیفة نحین 

نظѧرا لعѧدم فعالیѧة ووضѧوح وسѧائل الاتصѧال ، الاتصال تتمثل أساسا في الإشѧاعات 

 ،  الموجѧѧودة فѧѧي المؤسسѧѧة ، ممѧѧا فѧѧتح المجѧѧال أمѧѧام الإشѧѧاعات والتѧѧأویلات الرسѧѧمیة

  .ساسیة في الاتصال بین العاملین في المؤسسةما شكلت الوسیلة الأ غالباوالتي 

  تقدمھا إدارة المؤسسة  التيطبیعة المعلومات : )25(رقم جدول         
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  النسبة التكرار  الاحتمالات

 63.10 53  العمل طرق

 28.57 24 العمل  ظروف تحسین

 08.33 07 تذكر أخرى

 100 84 المجموع

  

والمتعلѧѧѧق بطبیعѧѧѧة  الجѧѧѧدول أعѧѧلاهفѧѧي  مدونѧѧѧةالخѧѧѧلال البیانѧѧات الإحصѧѧѧائیة  مѧѧن    

  : أن  یتبنالمعلومات التي تقدمھا إدارة المؤسسة 

إدارة  تقѧѧدمھاأن المعلومѧѧات التѧѧي  تѧѧرىالمبحѧѧوثین   الأفѧѧرادمѧѧن %63.10 نسѧѧبة     

  .المؤسسة تتعلق بطرق العمل 

ارة إد تقѧدمھاأن المعلومѧات التѧي  تѧرىالمبحوثین   الأفرادمن %28.57 نسبة  -    

مقارنة بطبیعة  ،العمل ، وھي نسبة ضعیفة نوعا ما بتحسین ظروفالمؤسسة تتعلق 

في المؤسسة الصحیة الذي یتمیز بالتداخل في المھام والوظائف ، والتباین في  العمل

   .المھنیةالاختصاصات 

أن المعلومѧات التѧي تقѧدمھا إدارة المؤسسѧة تتعلѧق . %08.33ترى نسبة  بینما  -    

ا الأسالیب العقابیѧة المطبقѧة علѧى العѧاملین ذوك ، الردعیة بالقوانینالأحیان  في أغلب

أكثر منھѧا معلومѧات تخѧص العمѧل وتحسѧین ، في العمل  لمخالفاتفي حالة ارتكابھم 

   .ظروفھ

تتسѧم  الفئویѧةالعѧاملین بمختلѧف انتمѧاءاتھم  بѧین  العلاقةالمعطیات جعلت من  ھذه    

 ومراقبѧѧةدارة فѧѧي نظѧѧر العѧѧاملین ھѧѧي وسѧѧیلة ردعیѧѧة بنѧѧوع مѧѧن الحساسѧѧیة ، كѧѧون الإ

 تحقیѧقولت إلى حالة صراع دائم بدلا مѧن تعѧاون مѧن أجѧل حشدیدة ، وھذه العلاقة ت

    .أھداف المؤسسة

  العاملینوجود مشكلات مع  ) :26( جدول                    

  النسبة التكرار  الاحتمالات

 09.52 08  العاملین أحد
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 77.38 65 العاملین ضبع

 13.10 11 العاملین أغلب

 100 84 المجموع

  

و أ سѧѧلباالعلاقѧة التѧѧي تѧѧربط العامѧѧل بزملائѧѧھ فѧѧي العمѧل لھѧѧا تѧѧأثیر علѧѧى أدائѧѧھ  إن     

 أقѧوىثѧر الجماعѧة علѧى سѧلوك الفѧرد أ أن "نروثواھѧ"قد أوضحت دراسات وإیجابا 

 یھذلإلى جماعة یحدث العاملین بالانتماء  فإحساسبكثیر من ظروف العمل المادیة ، 

 العملفي  االتي تعد من الركائز الأساسیة للرضالمتبادل،الرغبة في التعاون والتقدیر 

.  

المتعلѧق بمѧدى وجѧود  )26(الجѧدول في  الواردة الإحصائیةخلال البیانات  ومن     

   : أنتبین یمشكلات مع العاملین 

ت مѧѧع بعѧѧض العѧѧاملین العینѧѧة أقѧѧرت بوجѧѧود مشѧѧكلا أفѧѧرادمѧѧن  %77.38 نسѧѧبة -    

ة یѧھامشѧیة لا ترقѧى إلѧى مشѧكلات حقیق مشѧكلاتبھѧا حسѧب المبحѧوثین لغأوھѧي فѧي 

  .ةتعیق سیر العمل في المؤسس

المبحوثین تصرح بوجود مشكلات مع أغلب  من %13.10نجد أن نسبة  فیما  -    

  .العاملین وھي نسبة ضعیفة 

مشѧكلات مѧع أحѧد العѧاملین العینѧة تصѧرح بوجѧود  أفѧرادمѧن  %09.52 نسѧبة  -    

مھما كان نوعھѧا نظѧرا للتعѧایش الطویѧل  المؤسساتوھذا أمر طبیعي یحدث في جل 

  .بین العاملین في المؤسسة 

ا ملاحظاتنѧا المیدانیѧة نستشѧف أن ذوكѧ السѧابقةخѧلال المعطیѧات الإحصѧائیة  ومن    

ة عѧجѧع لطیبفي المؤسسة ، وھذا را العاملینتكامل وصداقة بین اغلب  اتھناك علاق

فریѧق ، بالإضѧافة إلѧى طѧول ال عمѧلالعمل في المؤسسة الصحیة والѧذي یعتمѧد علѧى 

مѧن أجѧل ھѧدف  التعѧاونداخѧل المؤسسѧة ، ممѧا ولѧد روح  اتمدة العمل ضمن جماع

علѧѧى  للتغلѧبواحѧد بالإضѧافة إلѧى تقاسѧم أعبѧاء المھنѧة مѧن جھѧة ، ومѧن جھѧة أخѧرى 

  .حوافز المادیة والمعنویة الظروف الصعبة التي یعیشونھا جراء نقص ال

 المباشرین في العمل  بالمشرفینالعلاقة ) : 27(رقم  جدول
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  النسبة التكرار الاحتمالات

 69.05 58 احترام

 19.04 16 كراھیة

 11.90 10 اكتراث عدم

 100 84  المجموع

  

دي إلѧى تماسѧك جماعѧة ؤی المؤسسة داخل التكامل والصداقة والإشراف الجید إن    

كالمؤسسѧѧة الصѧѧعب فѧѧي مؤسسѧѧة خدماتیѧѧة  فمѧѧنلعمѧѧل وتعѧѧاونھم فѧѧي تأدیѧѧة مھѧѧامھم ، ا

الأفѧراد  شѧعورن لأتقدیم خѧدمات فѧي جѧو یفتقѧر إلѧى التماسѧك والتѧرابط ، الصحیة ، 

 تحقیѧѧقالعѧاملین بانتمѧائھم للمؤسسѧة یجعلھѧم یتمسѧكون بعضѧویتھم وعملھѧم فѧي سѧبیل 

  .مشترك ھدف

 بالعلاقѧةوالمتعلѧق  )27(الجѧدول رقѧم المدونة في فمن خلال البیانات الإحصائیة     

  :بالمشرفین یتضح ما یلي 

من المبحوثین ترى أن العلاقة بالمشرفین المباشرین ھي علاقة %69.05نسبة  -    

  .احترام ، وھم في اتصال دائم بینھم وبین المشرفین 

علاقѧѧة مѧѧن المبحѧѧوثین أن تلѧѧك العلاقѧѧة ھѧѧي  )%19.05(16بینمѧѧا تѧѧرى نسѧѧبة   -    

  . كراھیة

لا تكتѧѧرث لتلѧѧك العلاقѧѧة بالمشѧѧرفین المباشѧѧرین   %11.90فѧѧي حѧѧین أن نسѧѧبة   -    

وترى أن العامل یقوم بعملھ في حدود القوانین ومتطلبات وظیفتѧھ لتفѧادي أي خѧلاف 

  . مع المشرف

  .علاقة العاملین بإدارة المؤسسة ) :28(جدول رقم                

 النسبة  التكرار  تمالات الاح

 22.62 19 حسنة

 77.38 65 سیئة
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 100 84 المجموع 

  

المتعلѧق بعلاقѧة العѧاملین  )28(الجدول رقم تؤكد البیانات الإحصائیة الواردة في     

ترى أن العلاقѧة  %77.38بإدارة المؤسسة ، أن نسبة كبیرة من المبحوثین قدرت بـ 

واعتمادھا على الاتصال النѧازل  بإدارة المؤسسة ھي علاقة سیئة ، نظرا لممارساتھا

فقѧѧط واسѧѧتبعاد العѧѧاملین مѧѧن المشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، بالإضѧѧافة إلѧѧى تѧѧداخل 

السلطات والصلاحیات بین السلطة الإداریة  والسلطة المھنیة الموجودة في المؤسسة 

الشيء الذي یوقع العامل ویضعھ بین  قرارات صادرة من سلسѧلة إداریѧة . الصحیة 

ممثلة (أخرى  صادرة عن سلطة مھنیة  تعلیھ تنفیذھا، وقرارا) تمثلھا الإدارة التي(

  . یجب عدم مخالفاتھا) في مسؤولي المصالح

فالمؤسسة الصحیة تشتمل على عدد من الأبنیة البیروقراطیة وعدد من المراكز      

علیѧھ ، ونظѧرا للخصوصѧیة  فالتسلسلیة ، لكل مركز مѧن ھѧذه المراكѧز رئیسѧا یشѧر

الحساسیة التي تتمیز بھا المؤسسة الصحیة ، ونظرا لازدواجیة السلطات داخل ھذا و

  . )1(التنظیم الاجتماعي ھناك ازدواجیة في السلطة

تѧѧرى أن العلاقѧѧة بѧѧإدارة المؤسسѧѧة ھѧѧي  %22.62فѧѧي المقابѧѧل نجѧѧد أن نسѧѧبة   -    

نة بین علاقة حسنة وأن طبیعة العمل وتداخل الصلاحیات یستوجب بناء علاقات حس

  .العاملین وإدارة المؤسسة 

للإدارة مكانة ھامѧة داخѧل المؤسسѧة نظѧرا لѧدورھا فѧي عملیѧة التسѧییر والمراقبѧة     

وإصدار القوانین والتخطیط والتنسیق  وحتѧى یسѧتمر أداء المؤسسѧة لابѧد مѧن تواجѧد 

فاعلین ، حیث یѧتم تحقیѧق الأھѧداف عѧن طریѧق توجیѧھ نشѧاطاتھم فیھѧا وھѧذا یѧتم مѧن 

وضѧѧع إجѧѧراءات ، لѧѧوائح ، قѧѧوانین تѧѧنظم عملیѧѧة سѧѧیرھا ،أي مѧѧن الضѧѧروري  خѧѧلال

علیھѧѧا توظیѧѧف الكفѧѧاءات المطلوبѧѧة وفѧѧق معѧѧاییر معینѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى تسѧѧییر الجانѧѧب 

المѧѧالي،  كمѧѧا نجѧѧد أن الفѧѧرد ھѧѧو الأخѧѧر بحاجѧѧة إلѧѧى المؤسسѧѧة ، لأن علاقѧѧة الفѧѧرد 

  . )2(ل منھما للآخربالمؤسسة ھي علاقة تكاملیة في إطار تفاعل مستمر لحاجة ك

                                                
  . 59، ص 2002وعلاقات العمل ، دار مدني ، الجزائر التنظیم : فاروق مداس   )1( 
  . 13، ص  1992أسس علم النفس التنظیمي ، المؤسسة الوطنیة للكتاب ، : مصطفى عشوي  ) 2(
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إن اخѧѧتلال تلѧѧك العلاقѧѧة بѧѧین العѧѧاملین ومؤسسѧѧتھم یخلѧѧق نѧѧوع مѧѧن عѧѧدم الانسѧѧجام     

واضѧѧطراب العѧѧاملین فѧѧي عملھѧѧم، ممѧѧا یѧѧنعكس سѧѧلبا علѧѧى أدائھѧѧم ودافعیѧѧتھم وھѧѧذا مѧѧا 

لاحظناه عند أغلب العѧاملین المبحѧوثین، ولقѧط توصѧلت الدراسѧة السѧابقة حѧول نمѧط 

فѧѧي قطѧѧاع الصѧѧحة العمومیѧѧة الجزائریѧѧة ، إلѧѧى عѧѧدم فعالیѧѧة  تسѧѧییر المѧѧوارد البشѧѧریة

وضѧعف كفѧاءة ) الإداریѧة والمھنیѧة (القرارات الإداریة بسبب التداخل في السѧلطات 

  .وشخصیة القائد ، وھي نتیجة توصلنا إلیھا من خلال دراستنا الراھنة 

  

  تقییم طرق الاتصال داخل المؤسسة):  29(جدول رقم            
 النسبة  التكرار  الاحتمالات 

 - - جیدة 

 9.52 08 حسنة 

 90.48 76 ضعیفة 

 100 84 المجموع 

  

تتوقف الحالة المعنویة للعاملین في مختلف المستویات التنظیمیة ،  وكذلك أدائھم     

علѧѧѧى مѧѧѧدى فاعلیѧѧѧة وكفѧѧѧاءة السیاسѧѧѧة الاتصѧѧѧالیة داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة وطبقѧѧѧا للمعطیѧѧѧات 

، المتعلѧѧق بتقیѧѧیم طѧѧرق الاتصѧѧال داخѧѧل  )29(ل  رقѧѧم بالجѧѧدوالإحصѧѧائیة الѧѧواردة 

المؤسسة بصفة عامة یتضح أن المؤسسة الصحیة العمومیة تفتقѧر إلѧى ھѧذه السیاسѧة 

  .الاتصالیة ، المھمة والضروریة،حیث لا تتوفر على شبكة اتصالیة واضحة 

  :یتبین أن  )29(الجدول فمن خلال البیانات الإحصائیة الواردة في     

من المبحوثین یؤكدون ضعف طرق الاتصال داخل المؤسسѧة %90.48نسبة   -    

بصفة عامة ، وھي نفس النتیجѧة توصѧلت إلیھѧا الدراسѧة المشѧابھة حѧول نمѧط تسѧییر 

المѧѧوارد البشѧѧریة فѧѧي قطѧѧاع الصѧѧحة العمومیѧѧة الجزائریѧѧة ، حیѧѧث تѧѧرى أنѧѧھ لا یوجѧѧد 

فعیѧة العѧاملین نحѧو العمѧل ، نظاما فعالا وكاملا للمعلومات والاتصѧالات ، وانعѧدام دا

والإھمѧѧال النѧѧاتج عѧѧن انخفѧѧاض الرضѧѧا الѧѧوظیفي فѧѧي محѧѧیط العمѧѧل ، وعѧѧدم فعالیѧѧة 

  .القرارات الإداریة 
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تѧѧرى أن طѧرق الاتصѧѧال داخѧѧل المؤسسѧѧة بصѧѧفة  %9.52بینمѧا نجѧѧد أن  نسѧѧبة  -    

  . عامة حسنة ،وھي نسبة ضئیلة إذا ما قورنت مع إجمالي مفردات العینة

سبق نلاحظ أن المؤسسة الصحیة تفتقر إلى سیاسة اتصѧالیة فعالѧة ،  حیѧث ومما     

لا تتوفر علѧى شѧبكة إتصѧالیة واضѧحة ، وھѧذه الأخیѧرة تعتمѧد كلیѧا علѧى الاتصѧالات 

النازلة دون الصاعدة،والتي غالبا ما تكون ظرفیة وغیѧر منتظمѧة باسѧتعمال الوسѧائل 

نظѧѧیم العمѧѧل وفѧѧرض الانضѧѧباط ، المكتوبѧѧة فقѧѧط مثѧѧل القѧѧرارات الإداریѧѧة الخاصѧѧة بت

  . )28(الجدول رقم  كما تم توضیحھ فيوذلك 

في حد ذاتھ یشھد إخѧتلالات كبیѧرة فѧي ) الاتصال النازل(ھذا النوع من الاتصال     

التطبیق نظرا لصعوبة تدفق المعلومات بسلاسة ودقة ، ھѧذه الصѧعوبة ترجѧع حسѧب 

  :لمبحوثین إلى عدة معوقات نذكر منھاملاحظاتنا المیدانیة،وكذا معایشتنا للأفراد ا

تداخل القرارات بین المسѧؤولین الإداریѧین والمسѧؤولین التنفیѧذیین،مما أدى * 

إلى سوء توزیع الأدوار وتحدید الصلاحیات،والذي تنتج عن روح التواكل والإھمال 

.  

احتكѧѧار المعلومѧѧات الأساسѧѧیة الخاصѧѧة بتنظѧѧیم العمѧѧل، وكѧѧذا القѧѧوانین التѧѧي *

أو مѧѧا یسѧѧمى بالأسѧѧلوب (لѧѧى مسѧѧتوى المسѧѧتخدمین للمحافظѧѧة علѧѧى السѧѧلطة تحكمѧѧھ ع

، أما بالنسبة للاتصالات الصاعدة مثѧل المناقشѧات الجماعیѧة )البیروقراطي التسلطي 

بحیث لاحظنا أن المؤسسة . والمشاركة في اتخاذ القرارات،فھي غیر موجودة أصلا

لة حدوث مشѧاكل واحتجاجѧات ، الصحیة لا تفتح المجال للحوار والتشاور،إلا في حا

  . والتي غالبا ما تحل أو تسوى عن طریق النقابة لا غیر 

وبما أن الاتصال عملیѧة ضѧروریة وحیویѧة قѧي بنѧاء علاقѧات إنسѧانیة طیبѧة، مѧن     

المستحسѧѧن إحѧѧداث شѧѧبكة اتصѧѧالیة فعالѧѧة وتكѧѧوین المسѧѧؤولین الإداریѧѧین والمشѧѧرفین       

،  حتѧى تسѧمح بتسѧرب المعلومѧات ، وتقطѧع الطریѧق  التنفیذیین على عملیة الاتصال

على مروجي الشائعات التي تعكѧر صѧفو علاقѧات العمѧل داخѧل المؤسسѧة ، وبالتѧالي 

خلѧѧѧق مسѧѧѧتویات مѧѧѧن الѧѧѧروح المعنویѧѧѧة للعѧѧѧاملین ، وإنھѧѧѧاء الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الصѧѧѧراعات 

  .والشكاوي الناتجة عن الغموض في تأدیة مھامھم وتحمیلھم أعباء تفوق طاقاتھم 
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  الحوافز المادیة في المؤسسة ): 30(جدول رقم 
  

  :یتضح ما یلي  )  30(للجدول رقم من قراءتنا 

فیمѧا یخѧص سѧؤالنا علѧى أن  ) 01عبѧارة رقѧم(إن اتجاه العاملین كѧان سѧالبا  -

العامل بالمؤسسة مناسب للمجھود الذي یبذلھ فیھا، وكانت أغلب الأجر الذي یتقاضاه 

  ) .1-(،  أخالف بصورة عادیة )  2-(إجابات العاملین بـ أخالف جدا 

  مخالف جدا  نص العبارات  الرقم

)-2( 

مخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالف 

بصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة 

 )1-(عادیة 

لا 

ادري 

 0وسط 

موافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

بصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة 

 )1(+عادیة 

موافѧѧѧѧѧѧѧق 

 2+جدا 

 الاتجاه النتیجة 

  

  

1 

الأجر الذي اتقاضاه في 

ھذه المؤسسة مناسب 

 .للمجھود الذي أبذلھ فبھا

68 x )-2 (

=-136  

11x )-1 (

 =-11 

  

- 

15 x 1  

 =15 

  

- 

 سالب 132-

  

2 

الأجѧѧر الѧѧذي اتقاضѧѧاه فѧѧي 

ھѧѧذه المؤسسѧѧة یكفѧѧي لسѧѧد 

 حاجیات الأسرة

62x )-2(  

=-124 

12x )-1 (

 =-12 

3 x 0 

 =0 

6 x 1  

  =6 

  

  

- 

 سالب 130-

  

3  

 

الأجر یعتبر أھم الحѧوافز 

 بالنسبة للعاملین

  

- 

3 x )-1 = (

-3 

8 x 0  

 =0 

9 x 1  

  =9 

58 x 2 

=116 

 موجب 122+

  

4 

إن المكافѧѧѧѧآت ترفѧѧѧѧع مѧѧѧѧن 

 معنویات العاملین

  

- 

10 x -1 =  

-10 

6 x 0 

 =0 

16 x 1 

=16 

57 x 2 

 =114 

 موجب 125+
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والتي تتعلق بأن الأجر الذي یتقاضاه  )2(العبارة اتجاه العاملین كان موجبا في  -    

مبحѧوثین بѧـ أخѧالف العامل یكفي لسد حاجیات الأسرة ، حیث أجمعѧت جѧل إجابѧات ال

  ). 1-(،أخالف بصورة عادیة ) 2-(جدا 

،والتѧي تتعلѧق بѧأن الأجѧر ھѧو أھѧѧم  )3(العبѧѧارة اتجѧاه العѧاملین كѧان موجبѧا فѧي  -    

موافѧق جѧѧدا ) 2(+الحѧوافز بالنسѧبة للعѧاملین ، وكانѧت إجابѧѧاتھم فѧي أغلبھѧا بѧـالدرجة 

 .موافق بصورة عادیة ) 1(+و

والتي تتعلق بـ ھل أن المكافأة ترتفع  )4(العبارة وجبا في اتجاه العاملین كان م -    

موافق جدا و ) 2(من معنویات العاملین ،وكانت أغلب إجاباتھم مركزة على الدرجة 

  .موافق بصورة عادیة )  01(+

یتبین أن العاملین  )30(الجدول رقم من خلال ما سبق وطبقا للبیانات الواردة في     

أھمیѧѧة بالغѧѧة ، فѧѧي المقابѧѧل نجѧѧد أن الأجѧѧر الѧѧذي یتقاضѧѧاه  بالمؤسسѧѧة یولѧѧون للأجѧѧر

لسد حاجیات الأسѧرة  يالعاملین ھو أجر لا یتناسب مع المجھودات المبذولة ،ولا یكف

وأن المكافآت ترفع من الروح المعنویة للعاملین ،مما تنعكس إیجابا على أدائھѧم فѧي .

علقѧة بتقیѧیم الموظѧف العѧام العمل، وفي ھذا الصدد لقѧد خلصѧت الدراسѧة السѧابقة المت

للحѧѧوافر،والتي تѧѧرى بѧѧأن الحѧѧوافز لھѧѧا علاقѧѧة مباشѧѧرة بالرضѧѧى الѧѧوظیفي،وھي أحѧѧد 

المتغیѧѧѧѧѧرات المسѧѧѧѧѧتقلة للدافعیѧѧѧѧѧة بانعكاسѧѧѧѧѧاتھا،وبعلاقاتھا الإیجابیѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى الكفѧѧѧѧѧاءة 

  . الإنتاجیة،وتحسین الأداء الوظیفي،وبالتالي تحقیق الأھداف العامة للمؤسسة 
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 الرقم 

  مخالف جدا  نص العبارات 

-2 

مخѧѧѧѧѧѧѧالف بصѧѧѧѧѧѧѧورة 

 عادیة 

لا ادري وسѧѧѧѧѧѧط 

0 

موافѧѧѧق بصѧѧѧورة 

 1+عادیة 

 الاتجاه  نتیجة ال 2+موافق جدا 

  

5 

لا جѧѧѧѧدوى مѧѧѧѧن إجѧѧѧѧراء فتѧѧѧѧرة تدریبیѧѧѧѧة دون 

 الحصول على ترقیة 

  7 x )-1 = (-7 3 x 0  =0 9 x 1 =9  65 x 2  =130 -132  سالب 

  

6 

 سالب  x -2 =-92 6 x )-1 = (-6  9 x 0  =0 15 x 1  =15  8 x 2  =16 -47   46 جو العمل في ھذه المؤسسة 

  

7 

نظѧѧام التقیѧѧیم أداء العѧѧاملین فѧѧي ھѧѧذه المؤسسѧѧة 

 فعالا 

37 x -2=-74 18 x )-1 = (-18  10 x 0   =0 9 x 1  =9  10 x 2 =20  -73 سالب 

  

8 

علѧѧى العمѧѧوم إنѧѧي رلاضѧѧي عѧѧن العمѧѧل الѧѧذي 

 اقوم بھ في ھذه المؤسسة 

2 x )-2 =(-4 10 x 1 =10 10 x 0  =0 24 x 1 =24 38 x 2  =76  +86  موجب 

  

9 

بودي ان انتقل إلى مؤسسة اخѧرى مھمѧا كѧان 

 نوعھا 

35 x )-2= (-70 15 x )-1 = (-15  13 x 0   =0 8 x 1 =8  13 x 2 =26  -51   سالب 

  

10 

إنѧѧي اشѧѧعر بѧѧان العمѧѧل الѧѧذي أقѧѧوم بѧѧھ مناسѧѧب 

 لقدراتي وكفاءتي  

20 x )-2 =(-40 23 x )-1= ( -23  16 x 0  =0 17 x 1 =17  8 x 2 =16  -30  سالب 

  

11 

  بودي ان ابقى قي عملي ھذا طیلة حیاتي 

 

17 x )-2 = (-34 24 )-1 = (-24  14 x 0 =0  16 x 1  =16 13 x 2 =26 -16  سالب 

  

12 

یھمنѧѧѧѧي فقѧѧѧѧط ان ایكѧѧѧѧون وضѧѧѧѧعي فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذه 

 المؤسسة مریخا ، بغض النظر عن مستقبلھا 

19 x )-2 = (-38 9 x )-1 = (-9  13 x  0  =0 17 x 1 =17 26 x 2 =52 +22  موجب 

 الحوافز المعنویة في المؤسسة ) 31(جدول رقم 
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  :یتضح ما یلي )   31(للجدول من قراءتنا 

فیما یخص الجѧدوى مѧن إجѧراء  )05(العبارة رقم كان اتجاه العاملین سالبا في  -

ات المبحوثین في الدرجѧة فترة تدریبیة دون الحصول على ترقیة ، وقد تركزت إجاب

العبѧارة موافق بصورة عادیة ، ونفس الاتجاه نسجلھ في )  1(+موافق جدا و ) 2(+
على التوالي،فیما یخص جو العمل في المؤسسѧة ونظѧام تقیѧیم  )07(ورقم  )06(رقم 

أخالف جѧدا و ) 2-(أداء العاملین ،حیث تركزت معظم إجابات المبحوثین في الدرجة

ة عادیѧة، وھѧي نتیجѧة مطابقѧة لمѧا ذھبѧت إلیѧھ الدراسѧة المشѧابھة أخالف بصѧور) 1-(

حѧѧول نمѧѧط تسѧѧییر المѧѧوارد البشѧѧریة فѧѧي قطѧѧاع الصѧѧحة العمومیѧѧة الجزائریѧѧة ، حیѧѧث 

  . توصلت إلى عدم وجود نظام فعال لتقییم الأداء في المؤسسة الصحیة

ن العمѧل ،فیما یخص الرضѧا عѧ)08(العبارة رقم إتجاه العاملین كان موجبا في  -    

  .داخل المؤسسة 

  ،فیمـا یخص إمكانیة)09(العبارة رقم بینما اتجاه العاملین كـان سالبا في  -

الانتقال إلى مؤسسة أخرى مھما كان نوعھا ،وذلك راجع إلѧى الظѧروف الاقتصѧادیة 

والاجتماعیة،التي لا تسمح بالانتقال إلى مؤسسة أخѧرى ، خاصѧة فѧي ظѧل الظѧروف 

لعمѧѧل فѧѧي المؤسسѧѧات الأخرى،إضѧѧافة إلѧѧى تعلѧѧق العѧѧاملین الراھنѧѧة ،ونقѧѧص فѧѧرص ا

  .بمؤسستھم نظرا لمدة العمل الطویلة التي قضوھا في المؤسسة 

فیما یخص الشعور بѧأن العمѧل  )10(العبارة رقم اتجاه العاملین كان سالبا في  -     

  )2-(مناسب لقدراتھم وكفاءتھم،حیث تركزت إجابات المبحوثین في الدرجة

  .أخالف بصورة عادیة )1-(ا ،وأخالف جد

،والمتعلقѧѧة بالبقѧѧاء فѧѧي )11(العبѧѧارة رقѧѧم اتجѧѧاه العѧѧاملین كѧѧان سѧѧالبا أیضѧѧا فѧѧي  -

أخѧالف جѧدا ) 2-(المؤسسة طیلة حیاة العامѧل ، حیѧث تركѧزت إجابѧاتھم فѧي الدرجѧة 

  .أخالف بصورة عادیة ) 1-(و

ن یكѧѧون وضѧѧع الخاصѧѧة بѧѧأ )12(العبѧѧارة بینمѧѧا كѧѧان اتجѧѧاه العѧѧاملین موجبѧѧا فѧѧي  -

العامل في المؤسسة مریحѧا بغѧض النظѧر عѧن مسѧتقبلھا،حیث تراوحѧت إجابѧاتھم فѧي 

على التوالي ، وھذا یبѧین لا مبѧالاة العѧاملین فѧي ) 2-) (1-(،) 1(+،) 2(+الدرجات 
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المؤسسة من حیث تحقیقھا للأھداف ،وقد یعود ھذا إلى جھل العامل بدوره ،وبما أن 

  .ن بتحقیق الأھداف العامة للمؤسسة التي یعمل بھا تحقیق أھدافھ الفردیة مرھو

تبѧѧین أھمیѧѧة الحѧѧوافز  )31(الجѧѧدول رقѧѧم عمومѧѧا فѧѧان ھѧѧذه البیانѧѧات المدونѧѧة فѧѧي 

المعنویѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧة فѧѧي إشѧѧباع الحاجѧѧات النفسѧѧیة والاجتماعیѧѧة للعѧѧاملین ، ھѧѧذه 

الأداء ، الحѧѧوافز المعنویѧѧة متعѧѧددة ومتنوعѧѧة وتشѧѧمل الاتصѧѧال ، نظѧѧام عѧѧادل لتقیѧѧیم 

التدریب ، الترقیة ، نمط الإشراف ، جو العمل المناسب ، وغیرھا من العوامل التي 

  .لھا علاقة مباشرة بدافعیة العاملین للعمل وبالتالي أدائھم داخل المؤسسة 

 )31(الجѧدول رقѧم إن اتجاھات العاملین وأرائھم من خلال العبارات المدونة في 
ویة في حیاة العامل إضافة إلى الحѧوافز المادیѧة ، وأن تشیر إلى أھمیة الحوافز المعن

ارتباط العامل بمؤسستھ مرھون بتوفیر مجموعة من العوامل التي تعزز من العلاقѧة 

  .بین العامل ومؤسستھ ، وھذا لا یتحقق إلا إذا كان راضیا عن عملھ 

ین إن ظروف العمل بالمؤسسة لا تسمح بتحقیق تلك العلاقة الوثیقة بین العامل

.وعملھم ، الشيء الذي ینعكس على أدائھم الوظیفي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   النتائــج العامــة:   ثانیا
الھدف الأساسي الذي انطلقت منھ ھذه الدراسѧة ھѧو معرفѧة العلاقѧة بѧین الحѧوافز     

  . بمختلف أنواعھا ومستوى أداء العاملین في المؤسسة الصحیة العمومیة الجزائریة
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  : لآن تلخیص أھم النتائج التي توصلنا إلیھا وھي كالتالي ونحاول ا    

إن العѧѧѧاملین بالمؤسسѧѧѧة الصѧѧѧحیة العمومیѧѧѧة یعیشѧѧѧون ظѧѧѧروف صѧѧѧعبة نظѧѧѧرا   -1   

مѧѧѧن المبحѧѧѧوثین % 86.90لانخفѧѧاض الأجѧѧѧور وعѧѧѧدم كفایتھѧѧا وھѧѧѧذا مѧѧѧا تقѧѧره نسѧѧѧبة 

ѧѧذول، حیѧد المبѧѧع الجھѧى مѧѧوق ،ولا حتѧعار السѧع أسѧѧا مѧدم توافقھѧѧى عѧافة إلѧث بالإض

عن ذلك ،الشيء الذي یجعلھѧم  عѧاجزین عѧن تلبیѧة حاجیѧات % 89.28عبرت نسبة 

أسѧѧرھم وبالتѧѧالي انخفѧѧاض مسѧѧتوى معیشѧѧتھم تѧѧدریجیا أمѧѧام التزایѧѧد المسѧѧتمر لأسѧѧعار 

عن عدم كفایة الأجѧر %88.10وارتفاع نفقات المعیشة ، حیث عبرت نسبة .السوق 

  .لسد حاجیات الأسرة 

دم وجود نظام مرن للأجور والمكافآت یراعѧي إن ھذه الوضعیة ناتجة عن ع

الأعبѧѧاء الوظیفیѧѧة ،ومتطلبѧѧات الحیѧѧاة الیومیѧѧة للعѧѧاملین ،وھѧѧذا راجѧѧع إلѧѧى المركزیѧѧة 

الشѧدیدة لنظѧѧام الأجѧѧور فѧѧي القطѧѧاع العمѧومي بصѧѧفة عامѧѧة وقطѧѧاع الصѧѧحة العمومیѧѧة 

  .بصفة خاصة 

یѧث عبѧرت نسѧبة نظام المكافآت غیر فعال ولا یسѧتجیب لتطلعѧات العѧاملین ،ح -2   

عن ضعف ھذا النظام ،ویرجعون ذلك إلى أن الأسس المطبقة في مكافѧأة % 80.95

العاملین بالمؤسسة لا یراعي فیھا مبدأ الكفاءة في العمل ولا یفѧرق بѧین العѧاملین مѧن 

  .حیث مستوى أدائھم الوظیفي 

    ѧي إن المكافآت تشبع الحاجات النفسیة والمادیة للأفراد العاملین وبالتѧاھم فѧالي تس

مѧѧن إجابѧѧات % 94.05رفѧѧع معنویѧѧاتھم داخѧѧل المؤسسѧѧة وھѧѧذا مѧѧا تقѧѧره وتأكѧѧده نسѧѧبة 

المبحوثین ، وفي نفس الوقت تلعب المكافآت دورا حاسما في زیѧادة دافعیѧة العѧاملین 

 .من المبحوثین %94.90داخل المؤسسة وھذا ما صرحت بھ نسبة 

 ول حول  علاقة الحوافزمما سبق یمكن الإجابة على التساؤل الفرعي الأ 

بѧѧأداء العѧѧاملین فѧѧي المؤسسѧѧة الصѧѧحیة ،علѧѧى الشѧѧكل ) الأجѧѧر و المكافѧѧآت (المادیѧѧة  

  : التالي 

تبث مѧن خѧلال تحلیѧل البیانѧات الخاصѧة بѧالأجر و المكافѧآت ، إن لھѧذه الأخیѧرة      

علاقة كبیرة بأداء العѧاملین فانخفѧاض الأجѧور فѧي المؤسسѧة و عѧدم كفایتھѧا ، وعѧدم 
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افقھѧѧا مѧѧع الجھѧѧد المبѧѧذول ، و كѧѧذا عѧѧدم فعالیѧѧة نظѧѧام المكافѧѧآت الѧѧذي لا یسѧѧتجیب تو

للتطلعѧѧѧات العѧѧѧاملین ، ھѧѧѧذه الوضѧѧѧعیة أدت إلѧѧѧى انخفѧѧѧاض دافعتѧѧѧیھم للعمѧѧѧل ، وكثѧѧѧرة 

التغیبات ، مما انعكس سلبا على أدائھم للعمل ، وذلѧك مѧا تؤكѧده البیانѧات الإحصѧائیة 

  .  )15(إلى ) 5(الجداول من المدونة في 

إن الاختلال في نظام الترقیة یولد الإحباط وعدم استقرار العاملین في عملھم  -3    

من المبحوثین عѧن رضѧاھا عѧن كیفیѧة تطبیѧق %86.90، وفي ھذا الصدد تقر نسبة 

نظام الترقیة في المؤسسة ،ویرجعون ذلك إلى أن أساس الأقدمیة المعتمد من طѧرف 

علѧى % 73.43یر عادل،حیѧث عبѧرت نسѧبة المؤسسة في ترقیة العاملین على أنھ غ

  . أن أساس الأقدمیة ھو الأكثر اعتمادا في عملیة الترقیة

إن للترقیة أھمیة بالغة لدى العѧاملین لأنھѧا حѧافزا قویѧا یسѧاھم فѧي إبѧراز قѧدراتھم     

من %70.24وكفاءتھم ،ویشبع حاجاتھم المادیة والمعنویة،وھذا ما صرحت بھ نسبة 

فѧي ذات الوقѧت علѧى تѧوفیر أسѧس عادلѧة وموضѧوعیة وتفѧرق  المبحѧوثین،ویركزون

  .بین العاملین من حیث أدائھم في العمل 

المؤسسѧѧة الصѧѧحیة العمومیѧѧة لا تѧѧولي اھتمامѧѧا كبیѧѧرا بالتѧѧدریب رغѧѧم أھمیتѧѧھ  - 4    

القصѧѧѧوى فѧѧѧي تنمیѧѧѧة العѧѧѧاملین وبعѧѧѧث روح التنѧѧѧافس بیѧѧѧنھم ،وكѧѧѧذا مواكبѧѧѧة مختلѧѧѧف 

أھدافھا التنظیمیة،من خلال تحسین جودة الخدمات وذلك من أجل تحقیق .التطورات 

مѧن المبحѧوثین،وھي النسѧبة التѧي لѧم % 96.76الصحیة ،وھذا ما عبѧرت عنѧھ نسѧبة 

بالإضѧѧافة إلѧѧى أن ھѧѧذه العملیѧѧة لا تسѧѧتجیب لتطلعѧѧات  تسѧѧتفید مѧѧن عملیѧѧة التѧѧدریب ،

  .من المبحوثین عن ذلك  %89.29العاملین،حیث عبرت نسبة 

التدریب فعالة وھادفة یستوجب على المؤسسة الصحیة ومن أجل جعل عملیة 

العمومیѧѧة التخطѧѧیط المسѧѧبق للاحتیاجѧѧات التدریبیѧѧة ، ویكѧѧون ذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق تنفیѧѧذ 

التدریبیѧѧة المتخصصѧѧة فѧѧي مجѧѧال تنمیѧѧة الكفѧѧاءات ،وھѧѧذا مѧѧن  جمجموعѧѧة مѧѧن البѧѧرام

خѧѧلال تصѧѧمیم بѧѧرامج متكاملѧѧة تغطѧѧي الموضѧѧوعات الضѧѧروریة والتنسѧѧیق لھѧѧا مѧѧع 

ف المعاھد والمدارس التكوینیة لتطویر قدرات العѧاملین فѧي المجѧالات المختلفѧة مختل
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بالمؤسسة لرفع كفاءة أدائھѧم ، كمѧا یسѧتوجب أیضѧا ربѧط العملیѧة التدریبیѧة  بالترقیѧة 

  .حتى تكون ھادفة وفعالة 

غیѧѧاب ثقافѧѧة الانتمѧѧاء فѧѧي أفعѧѧال الفѧѧاعلین ،داخѧѧل المؤسسѧѧة ، نѧѧاتج أساسѧѧا  - 5

ات الاتصѧѧѧال بѧѧѧین مختلѧѧѧف التراتبѧѧѧات الموجѧѧѧودة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة ، علѧѧѧى إنسѧѧѧداد قنѧѧѧو

والأسلوب الذي تتعامل بھ الإدارة كفاعل داخل المؤسسة مع الفاعلین الآخѧرین ،ھѧذا 

الأسѧѧلوب متمیѧѧز بسѧѧوء التقѧѧدیر وانعѧѧدام الشѧѧفافیة والتفѧѧرد باتخѧѧاذ القѧѧرارات المختلفѧѧة 

تلѧѧف الفѧѧاعلین داخѧѧل الخاصѧѧة بالمؤسسѧѧة ،ممѧѧا أنعكѧѧس سѧѧلبا علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین مخ

مѧن المبحѧوثین عѧن سѧوء العلاقѧة  % 77.38المؤسسة وفي ھذا الصدد عبرت نسبة 

مع الإدارة ، وھذا بسبب اعتماد ھذه الأخیرة علѧى الاتصѧال النѧازل فقѧط ،فѧي أغلѧب 

الأحیѧѧان ،واسѧѧتبعاد العѧѧاملین مѧѧن المشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، ھѧѧذا إضѧѧافة إلѧѧى 

 .لطات الإداریة والمھنیة الموجودة في المؤسسة تداخل الصلاحیات بین الس

في إیصال  اعدم وجود منظومة اتصال فعالة داخل المؤسسة ،وعدم نجاعتھ - 6    

المعلومѧات مѧѧن القمѧѧة إلѧѧى القاعѧدة ،ممѧѧا تسѧѧبب فѧѧي عѧزل الفѧѧاعلین عѧѧن جѧѧل القضѧѧایا 

والتѧѧي  %90.48الخاصѧѧة بالمؤسسѧѧة ، وھѧѧذا مѧѧا تؤكѧѧده إجابѧѧات المبحѧѧوثین بنسѧѧبة 

تصرح بضعف عملیѧة الاتصѧال بالمؤسسѧة ، ممѧا یѧدل علѧى احتكѧار المعلومѧات مѧن 

جھة واحدة ، وانسداد قنوات الاتصال وعزل الفئات السوسیومھنیة عما یجري داخل 

المؤسسة ، وانعدام الثقة خاصة بین العاملین والإدارة وضعف دافعیة العاملین وعدم 

ت الداخلیѧѧة تاركѧѧا المجѧѧال للغمѧѧوض وجѧѧود نظѧѧام متكامѧѧل مѧѧن المعلومѧѧات والاتصѧѧالا

  .والإشاعات 

ما یمكن استخلاصھ مما سبق ھو عدم وجود منظومѧة اتصѧالیة شѧفافة وفعالѧة 

داخل المؤسسة نتیجة لسѧیطرة سѧلوكات سѧتاتیكیة  تقلیدیѧة كرسѧت العمѧل علѧى خلѧق 

تباعد وحواجز بین القمة والقاعدة ، وھي كلھا ناتجة عن الممارسات التسییریة غیѧر 

رشیدة التي أفرزتھا مراحل تنظیمیة سابقة ،  وھذا ما أثر سѧلبا علѧى المؤسسѧة مѧن ال

  .جھة،والفاعلین داخلھا من جھة أخرى
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عدم وجود نظام تقییمي فعѧال لѧلأداء المسѧتمر ،لأن نمѧوذج التقیѧیم المعتمѧد لا - 7    

یأخذ بعین الاعتبѧار الوضѧع الخѧاص لشѧاغلي الوظѧائف الصѧحیة ، وفѧي ھѧذا الصѧدد 

ان اتجاه العاملین سѧالبا فیمѧا یخѧص نظѧام تقیѧیم الأداء فѧي المؤسسѧة،ویعتبرون ھѧذا ك

  .التقییم بعیدا عن الموضوعیة والفعالیة  

  مما سبق یمكن الإجابة على التساؤل الفرعي الثاني الذي یخص علاقة 

بѧѧѧالروح المعنویѧѧѧة للعѧѧѧاملین ) الترقیѧѧѧة ، التѧѧѧدریب ، الاتصѧѧѧال (الحѧѧѧوافز المعنویѧѧѧة 
  : رارھم في العمل ، على الشكل التالي واستق
فقѧѧد تبѧѧین مѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل البیانѧѧات الإحصѧѧائیة المتعلقѧѧة بكѧѧل مѧѧن الترقیѧѧة ،      

التدریب،الاتصѧѧѧال،أن الاخѧѧѧتلال فѧѧѧي نظѧѧѧام الترقیѧѧѧة وأسѧѧѧس تطبیقھѧѧѧا أدى بالشѧѧѧعور 
  ) .18(إلى ) 16(بالإحباط كما تأكده الجداول من 

لصѧحیة بعملیѧة التѧدریب أثѧر بѧدوره علѧى كفѧاءة كما أن عدم اھتمام المؤسسة ا    
في العمل،واستقرارھم فیھ،وذلك ما  مالعاملین وبالتالي إنعكس سابا على مردودیتھ

  )  .21(إلى ) 19(تشیر إلیھ معطیات الجداول من 
وكѧѧذلك الشѧѧأن بالنسѧѧبة للاتصѧѧال ، حیѧѧث تبѧѧین أن عѧѧدم وجѧѧود منظومѧѧة اتصѧѧال      

یمي ملائم ، أدى إلى انخفاض الѧروح المعنویѧة لѧدى فعالة ، وعدم وجود مناخ تنظ
  ) .29(إلى )22(العاملین ، وھذا ماتؤكده الجداول من 

بالرغم من الظروف الصعبة التي یعیشھا أغلب العاملین في المؤسسة  - 8

الصحیة ، من انخفاض في الأجور والمكافآت ونقص وسائل العمل ، وعدم وجود 

كة العاملین في وضع القرارات وغیرھا من مناخ تنظیمي محفز یسمح بمشار

الأوضاع الصعبة،إلا أننا وجدنا من خلال الملاحظات المستقاة من المیدان أن ھناك 

تلاحم ومساندة معنویة وتعاون في أداء الوظیفة بین العاملین،ویرجع ذلك إلى أنھم 

  یشتـركون في نفس الظروف والمصیر،كمـا أن نظام الإشراف مقبولا إلـى

  .ما حد

  :وكحوصلة عامة لما تقدم نخلص إلى ما یلي
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إن للحوافز المادیة والمعنویة علاقة كبیرة بمستوى أداء العاملین فѧي المؤسسѧة  -    

الصѧѧحیة،كما تѧѧم توضѧѧیحھ سѧѧابقا ، وأن ھѧѧذه الحѧѧوافز تلعѧѧب دور المحѧѧرك الأساسѧѧي 

ختلال في الحوافز لدافعیة العاملین للعمل ، فانعدام الدافعیة لذیھم ناتج عن نقص أو ا

بنوعیھا ، وھو ما یؤكده التسیب والإھمال الناتج عѧن انخفѧاض الرضѧا الѧوظیفي فѧي 

ویسѧѧتوجب ذلѧك إعѧѧادة النظѧر فѧѧي نظѧام الأجѧѧور والتحفیѧزات المادیѧѧة . محѧیط العمѧل 

والمعنویѧѧة المحѧѧددة بقѧѧوانین الوظیѧѧف العمѧѧومي،التي لا تتماشѧѧى ومتطلبѧѧات المعیشѧѧة 

ت عملیѧѧة وإنسѧѧانیة أكثѧѧر انسѧѧجاما وتكѧѧاملا بѧѧین المѧѧدیرین الحالیѧѧة ، مѧѧع خلѧѧق علاقѧѧا

، ونشѧѧѧѧر الثقѧѧѧѧة والصѧѧѧѧراحة وإتاحѧѧѧѧة فѧѧѧѧرص ) المنفѧѧѧѧذین (والعѧѧѧѧاملین )المѧѧѧѧؤطرین (

للاتصالات واللقاءات الرسمیة بغرض توفیر مناخ تنظیمي مناسب للعاملین من أجل 

  .المؤسسة التعبیر عن أرائھم ومشاكلھم ، وھو ما یؤدي إلى الشعور بالانتماء إلى 

بالرغم مѧن التطѧور النѧوعي الملمѧوس الѧذي عرفѧھ نظѧام الوظیفѧة العمومیѧة  -

بصفة عامة والمؤسسة الصحیة بصفة خاصة منذ الاستقلال ، إلѧى یومنѧا ھѧذا إلا أن 

ذلѧѧك لѧѧم یرقѧѧى إلѧѧى مسѧѧتوى التغیѧѧرات التѧѧي عرفھѧѧا المجتمѧѧع الجزائѧѧري فѧѧي مختلѧѧف 

إلخ، وأن إصѧلاح المؤسسѧة الصѧحیة ...فیة المجالات الاقتصادیة ،والاجتماعیة والثقا

یمر حتمѧا بالاھتمѧام بѧالمورد البشѧري فیھѧا عѧن طریѧق تحفیѧزه نحѧو أداء متمیѧز ممѧا 

  .ینعكس على نوعیة الخدمات في المؤسسة بصفة عامة 

  

  

 


