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ة لتأهيل القطاع المالي و الارتقاء        يالآليات التنظيمية و المؤسس    : المبحث الثاني 

 . بقدراته التنافسية في الاقتصاديات العربية
 

إن أهم ما يميز النشـاطات الاقتصادية في الوقت الحاضر هو وقوعها تحت هاجس التنافس على الصعيد                 
لخدمات  من ضرائب جمركية وحصص كمية أخذت بالتلاشي ، في           اب السلع و ا   يسلانلمي، فالحواجز التقليدية    االع

 جدد على   سينوقت ازداد التركيز فيه على الحواجز التقنـية المتعلقة بمعايير الجودة والبيئة، مما أدى إلى بروز مناف                
ن  أ لم،من خلال متابعة حالات كثيـرة في أنحاء شتى من العا          درجة عالية من المهارة والقوة، كذلك فإنه يلاحظ       

لم تعد تتمتع بالأهمية التي     ،المصادر التقليدية للمنافسة، كالميزة النسبية المتمثلة بالموارد و الهبات الطبيعية المتاحة           
 ةكانت التقديرات السابقة تضفيها عليها كأداة لتطوير اقتصاد تنافسي قوي، وبدأ الاهتمام يتجه نحو نموذج الميز                

 . للتنميةالتنافسية كنموذج استرشادي بديل
 يها فرض عل  ،إن إدراك الدول العربية للعواقب الوخيمة التي قد يخلفها تطبيق اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المالية                 

توفير مجموعة من الآليات التنظيمية والمؤسسة لتأهيل القطاع المالي العربي والارتقاء بقدراته التنافسية، ويمكن عرض               
 :  يليهذه الآليات والإجراءات كما

 مفهوم التنافسية وعوامل زيادة القدرة التنافسية للقطاع المصرفي العربي  :   المطلب الأول
 مفهوم التنافسية:      الفرع الأول

يختلف مفهوم التنافسية باختلاف محل الحديث فيها إذا كان شركة، أو قطاع، أو دولة، حيث يمكن                   
قدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة          تعريف التنافسية على صعيد المنشأة بأنها ال       

وفعالية من المنافسين الآخرين في السوق الدولية، مما يعني نجاحا مستمرا لهذه الشركة على الصعيد العالمي في ظل                   
ت  أما فيما يتعلق بالتنافسية على صعيد قطاع فهي تعني قدرة شركا            ،غياب الدعم والحماية من قبل  الحكومة      

قطاع معين في دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية، دون الاعتماد على الدعم و الحماية                      
 .    1 وتعرف تنافسية الدولة ككل بقدرة البلد على تحقيق معدل مرتفع ومستمر لمستوى دخل أفرادها،الحكومية

ة مركزه التنافسي في سوق التجارة الدولية       ني القدرة التنافسية للاقتصاد القومي في الأسواق الدولي       تعولا  
 و التكتلات   ،فحسب، بل إن قدرة الاقتصاد القومي على تطوير هياكله الإنتاجية والمالية في مواجهة التطورات              

 .سية للاقتصادفالدولية تعتبر مكونا هاما في القدرة التنا
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 دول النافتا، أحد التحديات الهامة      ات وماسبقها من سوق أوروبية موحدة  وتكتل       لغولقد مثلت اتفاقية ا   
التي واجهت اقتصاديات الدول النامية بما فيها الدول العربية، فقد غيرت ملامح النظام الاقتصادي العالمي وتركت                

 سياسات إصلاح شامل، بتوجيه من      تبني هاإلى واضحة على اقتصاديـات الدول الضعيفة، وهذا ما دفع         اآثار
 .ك الدوليصندوق النقد الدولي والبن

 
  العربي المصرفي عوامل زيادة القدرة التنافسية للقطاع:الفرع الثاني

م الوحدات  حجرغلا زال يعاني من كثرة القيود وصعوبة الحركة، وص          ككل  إن الجهاز المصرفي العربي           
ه العائلية أو شبه    ف هياكلها المالية و التمويلية بوجه عام، بالإضافة إلى الحرص على الكيانات شب             ضعالمصرفية، و 

 .سم ما في كثير من أقطارهااالمغلقة أو المرتبطة بشخص ما أو 
ة في  صلولكي تتمتع البلدان العربية بميزة نسبية في مجال التجارة في الخدمات المالية في ظل التطورات الحا                 

 فإن الأمر يتطلب    ،صرفيةالساحة المصرفية الدولية وقيام البنوك الأجنبية بتطوير وتحديث ما تقدمه من خدمات م             
هي  تحتاج    لهذا ف  من البنوك العربية الكثير من الجهد المنظم لزيادة كفاءتها وزيادة قدرتها التنافسية في هذا المجال، و               

ويمكن أن تتم من خلال      ، الآثار الإيجابية المحتملة وتقلل الآثار السلبية إلى أقل درجة ممكنة           تعظمإلى استراتيجية   
 :ليات التاليةالعوامل و الآ

 
 :التحول إلى البنوك الشاملة ذات الخدمات المتنوعة والمتطورة -1      

ات حيز  غ ذلك أن دخول اتفاقية ال     ،ينبغي خروج البنوك عن دورها التقليدي وتحولها إلى البنوك الشاملة          
 وسوف يضع على    ،بنوك العربية فتح بابا جديد للمنافسة أمام ال     يالتطبيق و تحرير التجارة في الخدمات المالية سوف         

 . لتمارسها استكمالا لدورها- المتجددة-عاتق تلك البنوك الكثير من المهام
 تطورا كبيرا واتساعا غير مسبوق      - الفترة القادمة  -من المؤكد أن البنوك العربية لا بد من أن تشهد في                 ف

دم كافة الخدمات المالية محليا ودوليا وتطور         تتبع استراتيجية المصرف الشامل الذي يق       ن وإ ،لمجالات نشاطها 
    .1خدماتها حتى تستطيع تحقيق إنجاز ملموس في مجال العمل المصرفي 

 : 2ويرجع انتشار فكرة العمل المصرفي الشامل إلى أسباب عديدة يأتي في مقدمتها ما يلي       
 الذي حدث   التضخملى مواردها ونتيجة لمعامل     أدى ارتفاع سعر الفائدة المتغير الذي تحصل به البنوك ع          - أ    

 نتيجة نمو   ا،في السبعينيات مع الثبات النسبي لأسعار الإقراض إلى ضرورة أن تسعى البنوك إلى تنويع استخداماته               
 أدى ظهور   ، كما  الحصول على بدائل أخرى للإقراض من غير البنوك         ، وإمكانية السوق النقدي بدرجة كبيرة     
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ت و الأدوات المالية في سوق رأس المال على النحو الذي جعلها منافسا قويا للبنوك إلى ضرورة                 كثير من المستحدثا  
 .تطوير أنشطة البنوك وإجبارها على الانخراط في أنشطة الأوراق المالية

لي  سيادة الاتجاه لرفع القيود التي كانت تحرم على البنوك الخروج عن نطاق تخصصاتها على المستويين المح                -ب     
 وبالتالي استغلت البنوك مناخ الحرية الجديد وتسارعت في توسيع          ،والعالمي وذلك على النحو السابق الإشارة إليه      

 .طاق أنشطتها قدرما تستطيعن
     
تحقيق ذلك من خلال زيادة عمليات الاندماج المصرفي لنصل إلى          ي و : تقوية قاعدة رأسمال البنوك العربية     -2    

 . المصرفية يجعلها قادرة على المنافسة بكفاءةحجم كبير للوحدات
 المشترك في خطوة    اتي واضحين نحو طريق العمل المؤسس     ببطء، وبحذر وقد بدأت المصارف العربية تخطو       

ن القطاع المصرفي العربي  والقيمين عليه من         أ خصوصا و  ،لتوسع و الانتشار مستقبلا   لعلى ما يبدو أنها قابلة      
من جراء التحول الحاصل في قطاع الخدمات التحديات  يشعرون بخطورة وحجم ا بدأومساهمين ومصارف مركزية

مما بات يفرض على     من جهة أخرى،     " قرية صغيرة "القادمة التي ستجعل من العالم      " العولمة"المالية من جهة أو     
 .القوى المصرفية العربية البحث عن أفضل الخيارات المتاحة لمواجهة التحدي المقبل

 : 1ترتكز أهم مبررات الدمج المصرفي في الوطن العربي كما يليو    
 عزدحام الكثير من الاقتصاديات العربية بعدد كبير من المؤسسات المصرفية لا تنسجم م            ا بروز ظاهرة    -أ 

في عدد قليل من المصارف إذ      المصرفية ترتكز   لب العمليات   غ أ فإن  في نفس الوقت    ،حجم هذه الاقتصاديات    
 حوالي  من ودائعه وعلى     % 62,4 على حوالي  من المصارف العاملة في الوطن العربي        % 13,5و  تستحوذ نح 

ات وذلك وفقا لآخر بيان متاح، ويعكس هذا الوضع ضآلة حصة العديد من             فيل من القروض و التس    % 53,50
 التكنولوجيا،  ا على تحسين مستويات الخدمة وتطوير الأداء وإدخال        تهالمصارف العربية من السوق وضعف قدر     

أو مواكبة مستحدثات العمل المصرفي سواء كان           الأفكار المصرفية المتطورة     نيوبصورة أدق عدم القدرة على تب     
 .ذلك مهنيا أو تكنولوجيا وبالتالي التأثير السلبي على إمكانيات انتشارها الجغرافي و المنافسة

 وحجم أعمالها على المستوى العالمي إذ لم        يةالتمويل هياكلها   عواضت صغر حجم المصارف العربية و     -ب 
تها بحجم  ن مراكزها التنافسية عند مقار     ضعف  الأمر الذين يعكس     ر، مليار دولا  595 عن   مجتمهةتزد أصولها   

 أول بنك   ، وهو ) مليار دولار  352( الإنجليزي   )HSBC HOLDINGS (أصول البنوك العالميةمثل بنك   
(  أو البنك    1996 لعام   Bankerمستوى العالم و الواردة في مجلة       على مستوى قائمة أكبر ألف بنك على        

Credit agricde(  الفرنسي)تعد رأسمال أي بنك عربي     يالثاني في نفس القائمة ، كما لم        )  مليار دولار  286
 من المصارف العربية المشاركة في تلك القائمة كل على          % 66 مليار دولار، كذلك بلغ رأس مال نحو         2 سقف

 . مليار دولار0,5و حدة نح
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ها هذه العمليات، سواء    تتيحوتأتي عمليات الدمج في القطاع المصرفي العربي في إطار الفوائد و الفرص التي                     

لمصارف فإن مثل هذه العمليات تحقق مكاسب عديدة منها على           ، وفيما يخص ا   للمصارف أو للمجتمع ككل   
 : 1سبيل المثال لا الحصر

 ). حجم أكبر من الأعمالعالتعامل م(رات الحجم الكبير وفو الاستفادة من -
 .مواكبة متطلبات الحديث و العصرنة ذات الكلفة المرتفعة -

  .التسويقي عولمة الأعمال لتفعيل الجهد -        
 . الدخول في أسواق التمويل الدولية-
 .عايير الدوليةالم المنافسة ب-
، إضافة إلى تنمية الاستثمار في رأس المال البشري وتدعيم القواعد            وزيادة أصلها   الودائع  قاعدة تفريع -

 .الرأسمالية ومواكبة الفرص الاستثمارية
جهة قيام قطاع مالي سليم مخصص ضد       وادعم الاقتصاديات العربية لم   تكما أن عمليات التجميع المصرفي      -

 .ة في عملية تطوير القطاع الماليالمخاطر وتطوير عمل البورصات واستقطاب المستثمرين المؤسسين للمساهم
 
 :2بقوة مع المستحدثات المصرفية الحديثة  الاستعداد و الإعداد الجيد للدخول في التعامل-3

ضة ي ومقا ) option( الإختيار و  تتلخص في المشتقات و العقود المستقبلية وعقود الاستثمار مثل عقود             
 واتفاقية أسعار الفائدة الآجلة      ،ستقبل والعقود الآجلة للعملات    وعقود الم  )swaps(الأوراق المالية والمبادلات  

 وعمليات التأخير ومحاولة    ، )ACH(وعمليات المقاصة الإلكترونية داخل البنوك      ) ATM( الآلي   فوالصرا
 .ابتكار الأساليب الفنية والإدارية التي تمكن البنوك من تخفيض درجة المخاطرة عند التعامل في تلك العمليات

من المعروف أن هذه الأدوات الجديدة ترتفع لكلفتها الفعلية ويصعب تسعيرها مما جعل البنوك تحاول                و
و الإدارية التي تمكنها من ذلك وتساعدها على التحرك و الوقاية مما يرتبط بالتعامل مع تلك                الفنية  ابتكار الأساليب   

، مما  )الخ…ارية والمبادلات وعقود تثبيت الأسعار    مثل التأمين على المحافظ الاستثم    (الأدوات من مخاطر مرتفعة     
 .فيض التعرض للمخاطرتخترتب عليه بالفعل 

 
 دائما بأقل تكلفة     العمل بشكل مستمر على أن تقوم البنوك العربية بتقديم  الخدمات المصرفية             -4

تمر بالبعد الخاص   ي في أقل وقت ممكن مع الاهتمام بشكل مس        فسوبسعر تنا إنتاجية  ممكنة وبأحسن جودة وبأعلى     
 .3بالتسويق  المصرفي
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طلع بمهمة تخطيط وتنظيم    ت المفهوم المصرفي للتسويق عن هذا الجزء من النشاط الإداري للبنك الذي             عبروي
وتوجيه ومتابعة تدفق وانتشار الخدمات و المنتجات المصرفة عبر شبكة متكاملة من فروع البنك ووحداته المقبولة                

 أمانا وائتمانا   : لإشباع رغبات مجموعة معينة من العملاء تتوافر فيها شروط الجدارة المصرفية           عند توزيعها وإتاحتها  
وعملا وتعاملا بالشكل الذي يؤدي إلى استقرار معاملات البنك، وبما يحقق معظم ربحه وتوسعه واستمراره في                 

اجبات وعمل إدارة التسويق في     السوق المصرفي، ووفقا لهذا المفهوم التسويقي للعمل المصرفي تتحدد مهام وو            
البنك، بل يمكن القول أيضا يتحدد المنهج التسويقي و الإطار العام لتقديم الخدمة المصرفية في البنوك بصفة عامة و                   

 :البنوك التجارية بصفة خاصة، والتي يعكسها ويوضحها الشكل التالي
 

  المنهج التسويقي المصرفي: )03(شكل رقم 
 

 غبات العملاء واحتياجاتهم العاليةالتعرف على ر
 وقياس للتنبؤ " بحوث السوق و العميل المصرفي  تصميم وإعداد وتنمية وتطوير مربح من                         

 ودراية الموقف السوقي واحتياجات السوق             المنتجات و الخدمات المصرفية بشكل مناسب لمقابلة 
 الحالية      ء       احتياجات العملا

 إقامة قنوات وشبكة مناسبة من :التوزيع     ديد سعر وتكلفة المنتجاتتح: يرسعالت
 فروع البنك ووحداته لتقديم المنتجات    إلى بتقديمه الخدمات المتطورة ورسوم 

 المصرفية        العملاء 
 لمرتقبين  و االحاليينالاتصال والإعلان وترويج المنتجات المصرفية للعملاء 

 
( مدخل متكامل للبنوك لامتلاك منظومة المزايا التنافسية في عالم مابعد الجات             : محمد أحمد الخضيري، التسويق المصرفي      :       المصدر

    .72،ص)1999التريك للنشر والتوزيع، : القاهرة

 
، المرتقبين  أو لعملاء سواء الحالين   البنوك كلما كانت أقدر على جذب اهتمام المتعاملين و ا          تنجح  ومن ثم           

ثر إشباعا لاحتياجات   كوكلما كان لدى البنك العزم و الإصرار على تقديم الأفضل والأحسن و الأجود والأ               
الأمانة : العملاء و المستهلكين، وبالشكل الذي يفوق ويزيد عن توقعاتهم وفي الوقت ذاته يؤكد على مبادئ                

 على احترام المبادئ العليا وعلى التفوق والامتياز في         تشجع في المعاملات ومن ثم      الصدق و الصراحة و        والعدالة
 .1ذات الوقت  وفي نفس اللحظة

 

                                                           
 : لمزيد من التفصيل، راجع في ذلك 1

 .93-71ضيري،مرجع سابق،ص محمد أحمد الخ
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ها في صورة متكاملة وتكاملية عربيا وعالميا وإدخال المزيد من           ضع وو تقوية شبكة المعلومات المصرفية    -5   
 .التكنولوجيا المصرفية على العمل  المصرفي

التقدم التقني من أهم عوامل نمو القطاع المصرفي إذ أنه يساعد المصارف على تقديم خدماتها بأسعار                         يعتبر
البنك ( وخدمات الهاتف المصرفية     ، الآلي في السبعينيات    الصرف   حفز المصارف على توفير خدمة    وهذا ما    ،أقل

 أعدته حول  وفي استقصاء      ،كة الإنترنت  الخدمات المصرفية عبر شب    افي الثمانينيات والتسعينات ومؤخر   ) الناطق
  الخدمة الذاتية أو قنوات التوزيع        يفضلوندت أن العملاء    جسوق الخدمات المصرفية في  الولايات المتحدة و        

من إجمالي الخدمات المصرفية في     ) % 70(من  حيث تراجع استخدام الفروع    ،المباشرة لإنجاز أعمالهم المصرفية   
 ويتم تعويض تراجع حصة الفروع من خلال استخدام خدمات الهاتف المصرفية،             ،ا حالي % 43الثمانينات إلى   

 حافظت خدمة الصراف الآلي على نسبتها البالغة         حين في) % 24 إلى % 3(حيث ارتفع معدل استخدامها من      
 إلى  التي وصلت  كما يتوقع أن تتراجع حصة الفروع من إجمالي الخدمات المصرفية في الولايات المتحدة               ،% 30
في حين يتوقع أن تسجل     ،   % 25 وأن تنخفض حصة أجهزة الصراف الآلي إلى         2000 بنهاية عام    % 25

على التوالي  ) % 10 و   % 5 و   % 35معدلات استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أعلى نمو ليصل إلى           
مكانية للتعرف على سلوك عملائها كون لديها الإت يجب أن    ، بحيث من إجمالي الخدمات المصرفية والمصارف العربية     

تها وترفع العائد   داار تزيد إ  ي ومن جهة أخرى لك    ،واحتياجاتهم لكي توفر لهم الخدمة المصرفية المطلوبة من جهة        
راض تقييم الإئتمان المرتبطة بالقروض     غ ويمكن بالأخص الاستفادة من بيانات العملاء لأ       .على رأس المال لديها   

صارف من خلال توفير المعلومات الكافية لمختلف العملاء حسب نوع الخدمة المصرفية            الشخصية، كما تستطيع الم   
 وبالتالي تقديم الخدمات للعملاء ذوي الملاءة  الجيدة بأسعار           ،المقدمة وتسعير هذه الخدمات بشكل أكثر فاعلية      

 .1أقل
 

 : تحديات تقديم الخدمات المصرفية عبر الإنترنت-6    
 عبر الإنترنت بأنه العمل الذي تكون فيه الإنترنت وسيلة الاتصال بين المصرف               يعرف العمل المصرفي   

ح عميل المصرف قادرا على الاستفادة من الخدمات و الحصول على المنتجات            بل وبمساعدة نظم أخرى يص    يوالعم
    ظيفالمبموجود لديه يسمى    ) PC (يقدمها المصرف من خلال استخدام جهاز كمبيوتر شخص       يالمختلفة التي   

)HOST (      بعون وكل ذلك عن بعد وبدون الحاجة للاتصال المباشر          ،أو من خلال استخدام أي مضيف آخر 
الأمان، التوثيق، الثقة،   :  ويرتكز العمل المصرفي عبر الإنترنت على جملة من المتطلبات أهمها           ،المصرف البشري 

 .2الخ…التنصلوعدم 

                                                           
 .76، ص2000 ، العدد الأول، مارس المجلد الثامن، "إستراتيجيات المصارف العربية في مواجهة المستجدات" مجلة الدراسات المالية والمصرفية،  1
 : لمزيد من الإطلاع راجع في ذلك 2

 . 7-3،ص2001بية للعلوم،، عمان ، الدار العرالعمل المصرفي عبر الأنترنت  نادر الفريد قاحوش، 
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 % 58لك اليوم حوالي      تيق  الإنترنت أكثر شيوعا مؤخرا إذا تم       أصبحت الخدمات المصرفية المقدمة عن طر         
سبة السكان المشتركين   ،إن ن  لهم على شبكة الإنترنت    موقعامن المصارف في أنحاء العالم وجميع المصارف الأمريكية         

الولايات  في    % 40 بريطانيا و    % 8 في السويد و   % 38 في إيسلندا و     % 45   بلغتفي هذه الشبكة    
 :دول العربية كما يوضح الجدول التاليالفي حين كانت هذه النسبة قليلة جدا في ، ةالمتحد

 ):19(                                    جدول رقم 
  ).1998بداية عام (دد المشتركين في شبكة الإنترنت في دول عربية مختارة            ع

 
 الدول عدد المشتركين نسبهم إلى السكان

1,5 %    

 0 ,1% 

0,5 % 

2 ,2 % 

1,1 % 

1,0 % 

3,1% 

3 ,0% 

40200 
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42400 

43800 

20900 

17300 
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 البحرين و السعودية

 مصر

 الأردن

 الكويت

 لبنان

 عمان

 قطر

 الإمارات العربية المتحدة 
  .7، ص 2000مجلة الدراسات المالية والمصرفية،مارس: المصدر      
 الأول من   فدد المشتركين في شبكة الإنترنت في الدول العربية قد ارتفع بأكثر من الضعف خلال النص              قدر أن يكون ع   من الم     
 .1999عام 

نح العملاء قدرة أكبر على اختيار الخدمة المصرفية الأكثر         يمن توفر الخدمات المصرفية على شبكة الإنترنت               إ
 يلعب هذا   ف علاقة المصارف مع عملائها وسو     فيبر نقلة نوعية    مة لهم، وهذه الميزة التي يوفرها الإنترنت تعت       ءملا

 إذ من الطبيعي في حال عدم توفر الخدمة          ، المستقبل فيالموضوع دورا فاعلا في استمرار نجاح هذه المصارف          
المطلوبة لدى المصرف المختار على شبكة الإنترنت أو أن سعرها غير تنافسي أن يتحول العميل وبسهولة إلى                   

 من هنا وإن سهولة استقطاب أو خسارة العملاء ،خر له موقع على الإنترنت وتقدم الخدمة بميزات أفضل        مصرف آ 
 فهؤلاء العملاء هم غالبا أكثر    ، تحديات حاسمة للمصارف العربية    لقلون التعامل على شبكة  الإنترنت تخ      ضالذين يف 

 شبكة الإنترنت والتي تتمثل في إمكانية        مالتي تتيحها له  ربحية للمصرف من عملائه الآخرين وسيقدرون الميزة         
الحصول على الخدمات المالية المطلوبة في الوقت و المكان المناسبين لهم، لذا فإن المؤسسات التي تستطيع إشباع هذا                  

 قوة  إن. الطلب في أسواقنا المحلية سوف تتمكن من تحقيق أرباح كبيرة وستكون في موقع مميز مقارنة بالآخرين                
  وعليه فإن المصارف العربية    ، الإنترنت لها أهمية استقطاب مميزة     عبر التجارية للخدمات المصرفية المقدمة      العلامات
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 التركيز على عدد محدود من الخدمات مثل الخدمات المصرفية الإسلامية، وخدمات الاستثمار في الأسواق                تحاول
   .ق العالمية المحلية بحيث يكون لها من خلال التسويق الجيد، حصتها من السو

    
 مصرفية على مستوى عالمي وتطوير نظم الإدارة من          كفاءات مهارات العاملين بالبنوك وإعداد      تنمية "-7   

خلال برامج  التدريس المتطورة وتطوير أدائهم في مجال استيعاب المستجدات و المستحدثات وتطوير الصناعة                 
 .1"بية في هذا المجالالمصرفية، والاستعانة بالخبرات المحلية والأجن

 
 الشفافية والرقابة وتطوير النظم المحاسبية على المستوى الوطني ، ولكن بالاضافة             هناك حاجة إلى تحسين    -8     

        أن تستفيد دول المنطقة من تقريب وتوحيد بين التشريعات والقواعد التنظيمية و المصرفية                إلى ذلك، يمكن    
 مع المعايير الدولية المقبولة، فقد يستدعي هذا الأمر          هذه القواعد التنظيمية والمصرفية    في المنطقة مع ضمان انسجام    

إيجاد معايير محاسبية موحدة وأنظمة لتبادل المعلومات عن البنوك إلى مختلف عملياتها عبر الحدود، وتطوير نظرة                 
مثل هذه الأهداف وحققت تقدما في      مناسبة بالنسبة للإئتمان، ولقد توخت دول  مجلس  التعاون الخليجي تحقيق             

   .2مجال توحيد قواعد الحيطة والرقابة وذلك في المجالات التي توجد فيها معايير دولية واضحة
     إن وضع نظام محاسبي موحد للمصارف التجارية العربية يعتبر خطوة أساسية في تقريب وتوحيد دلالات                 

لمصارف العربية، حتى يمكن الاستفادة من الاحصائيات والبيانات         المصطلحات والمفاهيم المحاسبية السائدة في ا      
المقارنة على مستوى الدول العربية جميعا، كما يمكن للمصرف الواحد كوحدة مستقلة، الاستفادة من هذا النظام                

 .وتطبيقه، دون الاضطرار إلى وضع نظام خاص، أو على الأقل الاسترشاد به
ء المحاسبين والمصرفيين بناء على تكليف الأمانة العامة لإتحاد المصارف العربية في                  ولقد أعدت لجنة من الحبرا    

، مشروعا لنظام محاسبي موحد للمصارف التجارية العربية يتميز بالمرونة التي تسمح بتطبيقه على                1975عام  
ونية بالنسبة للمصارف   كما يقبل أيه تفرعات في مسميات الحسابات الالكتر       . مختلف الأنظمة الاقتصادية العربية   

التي تستخدمها، وقد تمت التوصية بإصدار المشروع كنظام محاسبي موحد للمصارف التجارية العربية والعمل به                
 .3وتطبيقه 

                                                           
 .171، مرجع سابق، الجات وآليات منظمة التجدارة العالمية عبد المطلب عبد الحميد،  1
القطاع المالي في البلدان العربية : ،وقائع الندوة المنعقدة حول"القطاع المالي في البلدان العربية وتحديات المرحلة المقبلة القضايا الرئيسية"  محمد النفيس،  2

 .23، 22وتحديات المرحلة المقبلة، مرجع سابق، ص
 : لمزيد من التفصيل راجع في ذلك3

، ص1998دار الوسام للطباعة و النشر، : ،  لبناننظم المحاسبة والرقابة وتقسيم الأداء بين المؤسسات والمصارف الماليةصلاح الدين حسن السيسي، 
49،50. 
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هناك حاجة لتوجيه مزيد من الاهتمام للتأكد من أن الاطر التنظيمية والرقابية تشمل كل المؤسسات المالية                "      و
لاسلامية وشركات التأمين وأسواق الأوراق المالية، وفي الحالات التي توجد فيها أكثر من جهة              بما في ذلك البنوك ا    

 .1"تتولى التنظيم والرقابة يجب ضمان إيجاد قدر كاف من النسق بينهما
     كما أن  تقوية دور البنك المركزي مهمة جدا  في مرحلة تحرير الخدمات المصرفية من حيث القدرة الإشرافية                   

 .التنظيميةو
 

السعي إلى إقامة سوق مصرفية ومالية عربية مشتركة تزداد من خلالها القدرات التنافسية لكل البنوك                 -9      
العربية ضمن منظومة العالم العربي المتمثل في ضرورة قيام سوق عربية مشتركة تواجه تحديات العولمة سواء كانت                 

 .2عولمة إقتصادية أو عولمة مالية
 

 لايوجد في بعض الدول العربية نظام رسمي للتأمين على الودائع في الصناعة المصرفية على الرغم من                   -10    
وجود توقع بأن الدولة سوف تضمن الودائع، وفي دول أخرى قد توجد آليات للتأمين على الودائع، ولكن قد                   

ام تأمين على الودائع واضح     توجد حاجة في أغلب الدول إلى إيجاد نظ        . يكون توفير التمويل ذاته موضع شك     
ومحدد ومبسط، لأن ذلك يساعد على تقليل تكلفة فشل البنوك بالنسبة للحكومة، وتجنب مشاكل الخطر المعنوي                

 .3التي تنشأ عن وجود استعداد لتغطية غير محدودة بالنسبة للمودعين
رة أن تستعد و تسرع في الانضمام إليها        يتعيتن على الدول العربية غير المنضمة إلى المنظمة العالمية للتجا         -11    

حتى تتمكن من الإستفادة من بعض المكاسب التي توفرها الاتفاقية على ضوء تنمية ميزانيتها التنافسية في ميدان                  
 :4ومن مستلزمات هذا الإستعداد مايلي...أوميادين إقتصادية معينة 

ينية في مجال السلع و الخدمات المالية و غير المالية، وذلك           تكثيف الجهود العربية لزيادة و تحسين التجارة الب       -     أ
من خلال تطوير المشاريع و الإستثمارات العربية المشتركة في هذا القطاع، و السعي لتطوير الأسواق التجارية و                  

مع ضرورة  المصرفية و المالية القائمة عبر إحداث تطوير جذري في طبيعة المؤسسات و الأدوات المصرفية و المالية،                 
 إحداث تكامل أو ربط تدريجي بين تلك الأسواق على المدى الطويل؛

إتفاق الدول العربية على تبني برنامج موحد للتعامل مع إتفاقية الغات يتضمن تحديد فترة زمنية يؤدي                  -    ب
توطئة للإندماج في إتفاقية    إنتهاِها إلى الإندماج في الجات، ويتم خلالها ترتيب الأوضاع الاقتصادية و المالية العربية              

 الجات و التعامل المستقبلي مع بنودها؛

                                                           
 .29 محمد الفنيش، مرجع سابق ، ص 1
 .23،22رجع السابق، ص الم 2
  .26 المرجع السابق، ص3

 .107،106،ص 1998دار الوسام للطباعة والنشر،: بيروتالتسهيلات المصرفية للمؤسسات والأفراد،صلاح الدين حسن السيسي، 4
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ضرورة بناء الخبرات العربية في مجال المحادثات التجارية و المالية الوتعددة الأطراف و تطبيقات نتائجها، وذلك                  
جارة الدولي   مركز الت  -الأونكتاد–الاسكوا  : بالتعاون والتنسيق مع بعض المنظمات الإقليمية أو الدولية مثل         

 .الخ...
ضرورة متابعة الدول العربية لجهود الاصلاح الإقتصادي، و إزالة أو تخفيف القيود المفروضة على عمل                 -   ج

المصارف، و تحرير الأنشطة من القيود، وإطلاق قوى السوق في شتى المجالات، و تقليص دور الدولةالاقتصادي ،                 
 د الوطني؛و تصحيح الإختلالات الهيكلية في الاقتصا

إن تحول المنطقة العربية إلى قوة إقتصادية فاعلة ضمن الاقتصاد العالمي يقتضي إستعادة رؤوس الأموال                  -   د
 العربية، وجذب الاستثمارات الخارجية، و إيجاد مصادر تمويل غير تقليدية في الأسواق؛   

 
طاع التأمبن  آليات تأهيل القدرات التنافسية للأسواق المالية وق         :المطلب الثاني 

 العربي
 آليات وعوامل رفع كفاءة أسواق المال العربية: الفرع الأول     

 هناك حاجة بأن لايقتصر تطوير القطاع المالي في البلدان العربية على تحرير أسعار الفائدة، وتخفيض أو إزالة                       
بل يتطلب الأمر السعي لانشاء وتطوير      الضوابط المفروضة على تخصيص الإئتمان، ومحاولة إصلاح الجهاز المصرفي،          

نظام مالي، لغرض إقامة قاعدة تشتمل على أسواق النقود وأسواق رؤوس الأموال ومؤسسات الوساطة غير                  
 .المصرفية، ومجموعة متنوعة من الأدوات المالية

تقطاب المدخرات         إن تطوير وتنشيط الأسواق المالية العربية سيساعدها على ان تلعب دورا أساسيا في إس              
وتوجهيها إلى أكثر الأوعية الاستثمارية كفاءة، وفي جذب رؤوس الأموال المهاجرة، وزيادة معدل تدفق رؤوس                

 الأموال الأجنبية للمنطقة العربية
     وبالرغم من أن الأسواق المالية العربية قد حققت خلال الأعوام القليلة الماضية نتائج مشجعة جدا  وأن                    

المصرفية في الأقطار العربية تمكنت من تقوية قاعدتها الراسمالية، إلا أنه  ومع ذلك لاتزال في مراحلها                   الأجهزة    
بالنسبة لأحجامها  ) وهي الدول التي تمتلك أسواق متطورة لرأس المال         ( الأولى بالمقارنة مع الأسواق المالية المتقدمة       

 .والمجالات الاستثمارية التي توفرها 
ء متطلبات المرحلة القادمة والتحديات التي تواجهها الأقطار العربية  في إطار تطبيقها لإتفاقية تحرير                     وفي ضو 

تجارة الخدمات المالية وما سيترتب عليها من آثار، فإن هناك مجموعة من العوامل اللازمة لتنشيط أسواق الأوراق                  
  .1المالية العربية  والإرتقاء يها إلى مستوى السوق الكفؤة

                                                           
لمزيد من التفصيل . ها الحقيقية السوق الكفؤة هي تلك السوق التي تكون في حالة توازن مستمر بحيث تكون أسعار الإستثمارت فيها مساوية لقيمت 1

 :راجع في ذلك
 .70-45،ص)2001دار الرضاء للنشر، : سوريا (  الاستثمار في بورصات الأوراق المالية بين النظرية والتطبيق  عصام فهد العربيد، 
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 ":سوق الإصدار" توجيه إهتمام أكبر بالسوق الأولية-1 

وذلك من خلال العمل على تسهيل  إجراءات إنشاء المشروعات والشركات ذات الأثر الإيجابي على                      
 بعد الإطمئنان   –الإقتصاد القومي، و ذلك بمنحها مزايا وإعفاءات ضريبية وجمركية، وضمان توزيع أسهمها             

 على عدد أكبر من المدخرين الأفراد ، ووضع حدود قصوى للملكية وأيضا وضع                -حهاإلى قيامها ونجا  
 . 1عقوبات رادعة من شأنها منع تحويل الشركات المساهمة إلى ملكية محدودة

 
 كخطوة أولى وفتح باب الإستثمار أمام جميع المواطنين العرب من           حيد أسواق المال الثانوية العربية،    تو-2  

المصارف، ( هم ، أما الخطوة الثانية فتشمل فتح الأسواق العربية أمام التكتلات المالية                خلال شراء الأس  
للمساهمة في الشركات العربية، بما يضمن حرية إنتقال رؤوس          ) شركات التامين، شركات المساهمة الكبيرة    

 .2الأموال العربية
 في تنشيط السوق الثانوية، وذلك      بالاضافة إلى إنشاء مؤسسات صانعي الأسواق التي تلعب الدور الهام          

بتوفير السيولة للشركات نتيجة لقيامها بالمتاجرة بأدوات الاستثمار، ومن أسهم وسندات لحسابها الخاص،             
 .خصوصا القوانين الخاصة بالشركات المساهمة، وحماية حقوق المساهمين

 
يقود إلى خلق المناخ الملائم للاستثمار،        وإدخال المرونة عليها بما       أهمية تطوير التشريعات وتحديثها    -3     

 .وتمكين الاسواق المالية والمصارف العربية من التطوير وتبني التكنولوجيا الجديدة
 

 وخاصة ما تعلق بجانب الوساطة المالية، وإتاحة الفرصة           دعم تطوير الهياكل المؤسسية للأسواق      -4      
كما . يتوفر لديها من مواردوكفاءات فنية وشبكات فروع واسعة       للمصارف للقيام بذلك الدور،بالإعتماد على ما       

يتطلب الأمر تطوير الكفاءات الفنية الأخرى المؤهلة في المجالات المالية والمحاسبية والقانونية المتعلقة بعمل هذه                 
بتكار بتوفير  الأسواق، علاوة على  دعم الهيكل التنظيمي للمؤسسات المالية والمصرفية، وهذا ما يسمح لها من الإ               

 .3الأدوات المالية الجديدة والمبتكرات بما فيها المشتقات المالية المختلفة
 

 بما يحفز المستثمرين على اللجوء للاستثمار في        ضرورة تشجيع الاتجاه نحو الاستثمار في شركات المساهمة        -5    
ركات مساهمة عامة، وقد يكون هذا      أسهم هذه الشركات بما يشجع الشركات المساهمة المغلقة على التحول إلى ش           

                                                           
 .259،260، مرجع سابق، ص2العمليات المصرفية والسوق المالية ،  ج خليل الهندي وأنطوان الناشف،  1
 .148 مرجع سابق، صقضايا إقتصادية معاصرة، صلاح الدين حسن السيسي،  2
 .134 نواز الهيثي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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التشجيع من خلال إعطاء مزايا وإعفاءات ضريبية على عوائد أسهم الشركات المساهمة العامة، أو من خلال                  
 .تبسيط الاجراءات الخاصة بتحويل عوائد الاسهم إلى الخارج

 
رين وتعريفهم بفرص   خاصة لدى صغار المدخ   ضرورة العمل المستمر على تعميق الوعي الإستثماري         -6     

وإمكانيات ومزايا الاستثمار في الأوراق المالية، وهذا يتطلب ضرورة تنمية تطوير الاعلام الاستثماري العربي من                
وتقل الثقافة البورصية في العديد من الدول العربية، حيث لايعرف عنها             . 1خلال البرامج الاعلامية المدروسة   
الهياكل التنظيمية للبورصات العربية ضعيفة ومعقدة وغير فعالة ولاتوجد قاعدة          الكثير، حتى في الأوساط المالية، ف     

تشريعية معروفة للبورصات في بعض البلدان العربية مع غياب الضمانات لحقوق المتعاملين، والافصاح المالي محدود               
لب  والعرض من خلال     والاتصالات منقطعة مع نقص عدد الأدوات المالية والمتعاملين، والعلاقات بين قوى الط            

 .الأدوات المالية غير المستقرة
 

 من خلال حماية حقوق المستثمرين ضد عمليات المضاربة الي لاتفيد الاقتصاد               خلق الثقة في السوق    -7    
الوطني ولاتضيف قيمة مضافة حقيقية آلية، وكذلك الاشهار التام عن أنشطة الشركات المساهمة المتداول إسمها في                

" ا يسمح للمستثمرين من فهم كامل لاستثماراتهم، وتقييم قراراتهم على أسس سليمة، ويعد مبدأ                 السوق بم 
ركنا أساسيا من أركان سلامة المعاملات في البورصة، ويفترض أن توفر الشفافية نشر               " الافصاح والشفافية   

 .ضافة إلى القوائم المالية المنشورةالبيانات والمعلومات الكافية عير الشركات المساهمة المدرجة في البورصة بالا
    لهذا فقد آن الأوان لتتجاوز الشركات المساهمة مبدأ السرية في نشر  بياناتها التفصلية التي يجب نشرها بنص                   

يوضح فيه تطور الأداء، ثم إعداد نشرة       ) شهريا مثلا ( القانون،  بحيث تقوم الشركات المساهمة بإعداد بيان دوري          
 . احداث اقتصادية كبرى ذات مردود سلبي أو إيجابي على الشركةتفصيلية بأية

 مشاريع القطاع العام، وما     لاشك أن الاصلاحات في مجالات أخرى كالتوسع في برامج خصخصة          " -8     
يتبع ذلك من طرح لأسهمها في الأسواق، وإصلاح صناديق التقاعد، وتعديل الانظمة الضريبية، بما يحقق إزالة                  

كما . المالية التي تفرق في المعاملة الضريبية بين الأسهم من جهة، وأدوات الدين الأخرى من جهة أخرى               الحواجز  
أن إنشاء وتطوير حجم صناديق الاستثمار التعاوني من شأنه أن يساعد على جذب صغار المدخرين للإستثمار في                 

 .  2"الاسهم
ية، هناك حاجة لتكثيف الجهود لتحقيق الربط بين هذه           بالاضافة إلى الحاجة لتطوير أسواق المال المحل        -9    

الأسواق وفتحها للتداول الإقليمي، الأمر الذي سيساعد بدوره على نموها، في ظل حاجة البورصات العربية                 
، لذلك يجب   )الأوراق المالية والعملات والأسواق التقدية    ( للتكامل والتنسيق بغرض توسيع نطاق أسواق المال        

                                                           
 .261، 260 ، مرجع سبق ذكره، ص2العمليات المصرفية والسوق المالية،ج خليل الهندي وأنطوان الناشف، 1
 .33 محمد الفنيش، مرجع سابق ، ص 2
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 جديدة لربط البورصات العربية بشبكة للمعلومات المالية تساعد المستثمرين والمقترضين والوسطاء             توفير آليات 
 .     1الماليين على إتخاذ قرارات تداول الأوراق المالية بكفاءة عالية

 
 :     ومن الإجراءات التي يمكن إتخاذها في هذا المجال، نجد مايلي

كة وطرح أسهمها للجمهور وإزالة المعوقات التي تعيق نشاطها من          تشجيع إقامة الشركات العربية المشتر     -
 .خلال تهيئة الظروف المناسبة أمامها لكي تؤدي الدور المنوط بها

التفكير في إنشاء مؤسسة عربية مشتركة للوساطة المالية، يكون لها فروع في جميع الدول العربية، تقوم                  -
، أو لما هو معروض للبيع من أوراق مالية          )ق الأولي السو( بدور الوسيط سواء للإصدارات الجديدة      

، كما يمكن ان تكون خاصة بالاصدار، بحيث تكفل ضمان تسويق الإصدارت            )السوق الثانوي ( متداولة  
 .الجديدة، وكذلك تقوم بتقديم الخدمات الاستشارية في مجال إصدار وتداول الأوراق المالية العربية

خدمة في أسواق الأوراق المالية العربية بهدف توفير لغة التفاهم المشترك بين            توحيد المصطلحات الفنية المست    -
كافة المتعاملين في الأسواق المالية العربية، وتوفير الشروط اللازمة لتكامل العمل المالي بأسواق المال العربية               

 .2والربط بينها
لرقابة في الإقليم، وقد يستدعي في بعض          ومن الواضح أيضا أن الأمر يتطلب تنسيق الوظائف التنظيمية وا            -

الحالات اتخاذ إجراءات للتقليل من حدة التمسك بالرقابة الفردية والعائلية، والعزوف عن طرح الأسهم لملكية        
الجمهور، ولابد من السعي لتنمية حجم مثل هذه السوق وتنويع أدواتها وآجال استحقاق هذه الأدوات                 

 .  3مرين، ولابد أيضا من توفير الكفاءات المحلية والوافدة لادارتها بشكل فعاللاتاحة أكبر مجال ممكن للمستث
 أسهم لحامله تماشيا مع رغبة بعض المستثمرين الذين يطلبون السرية في معاملاتهم، ويحصل هذا                  إصدار -       

   .النوع من الأسهم على العائد دون تدخل في الادارة
 

  قطاع التأمين في الاقتصاديات العربيةعوامل تأهيل:   الفرع الثاني
على تمكين الدولة العضو من النفاذ إلى أسواق باقي         ) الغات(    تعمل الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة             

الدول أعضاء الاتفاقية، وذلك بما يحقق التوازن بين الحماية المناسبة للإنتاج المحلي وبين تدفق وإستقرار التجارة                  
 .وليةالد

        ومن الأهمية التأكيد على مجموعة من الاتفاقيات الجديدة التي تشكل تحديا يفرض على الصناعة والخدمات               
وعلى ضو ذلك يتوقع تواجد     . العربية للإرتقاء إلى مستوى المنافسة في كافة الأسواق الوطنية والاقليمية والدولية          

عربية، ومن مبادى الاتفاق ضرورة الإلتزام بالسماح بالدخول إلى         منظمات أو شركات تأمين أجنبية في البلدان ال       
                                                           

 .159 ، ص1999-1998مؤسسة شباب الجامعة،:الإسكندرية ندسة المالية،البورصات والهفريد النجار،  1
 .149مرجع سبق ذكره،صقضايا إقتصادية معاصرة، صلاح الدين حسن السيسي،  2
 . 34محمد الفنيش، مرجع سابق ، ص 3
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أسواقها لموردي الخدمات من الأطراف الأخرى بالشروط التي يتم الاتفاق عليها والموضحة في الجداول الخاصة                
 .بكل دولة

 التأميني بهدف         إن التحدي المفروض على البلدان العربية في هذا المجال هو العمل على رفع كفاءة القطاع                
التقليل من الآثار السلبية المحتملة لاتفاقية الغاتس والاستفادة من الآثار الإيجابية المتوقعة، ويتحقق ذلك من خلال                 

 :توفير جملة من العوامل يمكن عرضها كما يلي
 :الاهتمام بزيادة الوعي التأميني لدى جمهور المواطنين-1

 هو التحدي الحقيقي الذي يواجه شركات التأمين، ولرفع مستوى          إن نقص الوعي التأميني لدى المواطنين     
 :1الوعي التأميني ينبغي اتباع سلسلة من الإجراءات لعل أهمها

تقليص دور المنتج أو الوسيط التقليدي وإعداد كفاءات بشرية جديدة مؤهلة ومدربة تدريبا عاليا مع إعداد                -أ
ق التأمين للجمهور بجميع طبقاته، ولايختص هذا المندوب         فريق جديد يتولى مهمة الدعاية، أي شرح وثائ        

 .بالبيع وإنما الشرح والترويج فقط
الذي يباشر عمله في بيئة امتلكت فعلا المعلومة التأمينية من فريق الدعاية الذي سبقه              ) البائع( ثم يأتي دور    

 .في الاتصال بالعملاء، فتكون مهمته أبسط وأسهل
ت مع رجال الدين والاعلان عن الندوات ونشر الاعلانات في الصحف الدينية             الاهتمام بعقد  لقاءا   - ب

لتأكيد عدم تعارض التأمين مع الأديان السماوية والتركيز على أن التأمين هو تطبيق لمبدأ التكافل والتعاون في                 
 .درء المخاطر ، وهذا ما يجنب نفور البعض من التأمين لأسباب دينية

أمين ومندوبيها وخدمة ما بعد البيع وصرف التعويضات إلى مستحقيها في المواعيد            مصداقية شركات الت  -  ج
المناسبة، وإظهار الصورة المضيئة لصناعة التأمين وتفاعله الإيجابي مع المجتمع مما يساعد على إقناع المواطنين                

 .على خوض التجربة مع شركات التأمين من دون تردد
ك وإختيار الأساليب المختلفة للتعاون بينها وبين شركات التأمين في تقديم            توسيع دائرة التنسيق مع البنو    - د

الخدمة التأمينية الفورية للمتعامليين مع البنوك بقدر إحتياجتهم وعن طريق افراد متخصصين تابعين لشركات              
 .التأمين يتواجدون بفروع هذه البنوك

 من الإجراءات والحوافز والمعايير وتشجيع التحالف        عبر جملة  :إنهاء حالة التفكك في قطاع التأمين العربي      -2
والتعاون مابين الشركات العربية، فالاندماج بين شركات التأمين قد يكون الملجأ الوحيد والآمن للاستمرار،               
حيث ان هذه الشركات قد لاتتمكن من الحصول على اتفاقيات إعادة تأمين مناسبة، إذا  إستمر معيدو التأمين                  

وحتى تتمكن شركات التأمين وإعادة التامين العربية من أداء دور أكثر تميزا في              . م لفترة طويلة  على  تفككه  
مجال الخدمة والمنافسة، فإنها مطالبة بدراسة إمكانية الإندماج فيما بينها لتكون كيانات أكثر قوة تتضافرفيها                

                                                           
 .105، 104 مرجع سابق، ص،274،  العدد مجلة الاقتصاد والاعمال، "الإجراءات المطلوبة لزيادة الوعي التأميني"  أنور زكي،  1
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شركة واحدة، فيتعاون المتنافسون فيها من      جهود المندمجين لإنجاح عملية الإندماج وذوبان المندمجين في ثقافة          
 .دون تردد مستهدفين إنجاح عملية الإندماج

وفي هذا المجال فإن تضمين قوانين الإشراف والرقابة على التأمين بالبلاد العربية من الحوافز المشجعة لعملية                  
لم تتيسر عملية الإندماج،    الاندماج، قد يكون له أثر إيجابي في زيادة عدد حالات الاندماج، ومع ذلك فإذا                

فإننا ندعو شركات التأمين وإعادة التأمين إلى عقد التحالفات الإستراتيجة سواء على المستوى المحلي أو                  
وكما هو معروف تأخذ التحالفات الإستراتيجية العديد من الأشكال وتدور حول مجموعة من               . الإقليمي

 المنافسة في الشركات المتحالفة من خلال تبادل التكنولوجيا         العلاقات التعاونية بين الشركات من شأنها تحسين      
والمهارات، كما تنطوي هذه التحالفات على مدى واسع من الروابط التي تنشأ داخل الشركات، لعل أهمها                 
تطوير منتجات الشركة، الإهتمام بالبحوث والتدريب، المشاركة في أنشطة التوزيع والخدمات والتوسع في               

 .1السوق
، ومتابعة   دعم أجهزة الإشراف والرقابة بما يحقق وجود رقابة فعالة على أسواق التأمين العربية                -3 

 .التطورات العالمية في الرقابة، وأهمية تصنيف وتقييم أداء الشركات من قبل جهة مستقلة
ن إستقرار الأسواق   بالاضافة إلى تطوير التشريعات التأمينية بما يتماشى مع المتغيرات الإقتصادية وبما يضم               

 .2العربية، وتحديد معايير محاسبية لشركات التأمين العربية، بما يتماشى مع المعايير الدولية
 من خلال التوجه نحو تطوير تطوير وسائل التسويق والبيع إن من أهم سبل مواجهة تلك التحديات أيضا          -4

وتوزيع الخدمة والإستفادة من الخبرات التسويقية البيعة       المفاهيم والممارسات التسويقية والبيعية لدى القائم بأداء        
المتاحة في سوق الأستثمارات، أو الشركات الأخرى لذلك ينبغي الاهتمام بتدريب القائمين  على تقديم                 

 .الخدمة علميا وعمليا
عربية،  التي تواجه صناعة التأمين ال     إستراتيجية متكاملة للتغلب على المعوقات والتحديات      ينبغي وضع    -5

، )التأمين لكل مواطن    ( وترتكز هذه الإستراتيجية على توسيع قاعدة الخدمة التأمينية من خلال نشر شعار            
وذلك بتوسيع نطاق التأمين الإجباري وتنويع وتطويع الوثائق لتلبي المتطلبات والاحتياجات دائمة التغير،               

 .سوق ودرجة الإشباع فيهووقف منح التراخيص لشركات تأمين جديدة دون مراعاة حاجة ال
 وذلك بمحاسبة الشركات في العام المالي على حجم         مبدأ الربحية وليس حجم الإكتتاب    ينبغي إعلاء    -6  

الربحية وليس على حجم الأقساط، مما سيدفع الشركات إلى إنتقاء الأخطار بالتنسيق الجيد والدراسة المتأنية                
ورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات التي أصبحت سمة         للأخطار، ونشير هنا إلى أهمية مواكبة التط      

 .3مميزة في أداء ونشاط شركات التأمين العالمية
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 إنشاء سوق تأمينية عربية    إن العامل الأهم الذي يمكنه أن يؤمنا مستقبل صناعة التأمين العربية، هو               -7  
أو الاندماج فيها، أو التحالف معها لأن وجود        تسمح للشركات بالعمل في أي بلد أو شراء شركات محلية،           

السوق الإقليمية الكبيرة ، هو الحافز الأهم لقيام الشركات الإقليمية التي تحتاج  بحكم  ضخامة مواردها إلى                   
 .1سوق متنوعة وواسعة، ولا يمكن بالتالي تصور قيامها في أسواق صغيرة محدودة

وتفعيل قدراتها وكفاءتها والاهتمام بخلق جيل جديد من        ة التأمين    دعم الكفاءات الفنية العربية في صناع      -8 
 . 2الخبراء الإكتواريين لأهمية هذه الخبرة في مجالي تأمينات الحياة والتأمينات العامة

 إن تحرير قطاع الخدمات المالية يتطلب مناخا مستقرا للاقتصاديات           :3 أهمية إستقرار الاقتصاد الكلي    -9 
الاستفادة كلية من مزاياه، إن للتضخم والعجز الكبير في الموازنة العامة واسعار الصرف غير               الكلية، حتى يتم    

 .المدعومة بإقتصاد كلي يمكن ان يكون لها تأثير عكسي على الاندماج مع النظام المالي الدولي
وأذى عندما   وتعتبر فترة التحول إلى نظام مالي مفتوح هامة جدا، وذلك لكون سياسة التحرر أكثر ضررا                 

تكون الأسواق المالية غير متطورة، أو تكون الثقة في السياسة الجديدة مازالت ضعيفة ، وتكون خبرة التعامل                  
 .مع الإقتصاديات الكلية والقطاع المالي محدودة 
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