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  :یدـمھـت
  

  

إن دینامیكیѧة المنافسѧة الحѧѧرة التѧي فرضѧتھا عملیѧѧة تحریѧر تجѧارة الخѧѧدمات المصѧرفیة والتѧي خلقѧѧت 

قѧد أثѧرت علѧى ھѧذه الأخیѧرة مѧن خѧلال إلتزامھѧا بتبنѧي  معھا نѧوع مѧن المنافسѧة غیѧر المتكافئѧة بѧین البنѧوك،

فظѧѧة علѧى تنمیѧѧة نشѧاطھا لمواجھѧѧة سیاسѧات وإسѧتراتیجیات تھѧѧدف إلѧى زیѧѧادة قѧدرتھا التنافسѧѧیة وذلѧك بالمحا

  .التحدیات المفروضة علیھا

فمع ھذا التوسع الحاصل في النشاط الدولي للبنوك الأجنبیѧة مѧن خѧلال تأسѧیس الفѧروع أو الشѧركات 

ѧي ظھѧر التابعة لھا وسعیھا إلى تكوین كیانات مصرفیة عملاقة من خلال عملیات التكتل التѧكل كبیѧرت وبش

أصѧبحت تسѧمى بمѧا یعѧرف وززت من قدرة ھذه البنوك علѧى الاسѧتمرار والمنافسѧة ع قد في الآونة الأخیرة

ѧѧالبنوك المتعѧةبѧوك العالمیѧѧیات أو البنѧѧة, ددة الجنسѧѧة خاصѧѧدول النامیѧة للѧѧوك المحلیѧѧد أن البنѧѧأة , نجѧѧر مھیѧѧغی

علѧѧى ممѧѧا یحѧѧتم علیھѧѧا اتبѧѧاع إسѧѧتراتیجیات معینѧѧة تجعلھѧѧا أكثѧѧر كفѧѧاءة وأكثѧѧر قѧѧدرة , لمواجھѧѧة ھѧѧذه المنافسѧѧة

  .مواجھة المنافسة العالمیة

, ولدراسة أثر تحریر تجارة الخدمات المصѧرفیة علѧى البنѧوك قسѧمنا ھѧذا الفصѧل إلѧى أربعѧة مباحѧث

وخصصѧѧنا المبحѧѧث الثѧѧاني  ,نتعѧѧرض فѧѧي المبحѧѧث الأول إلѧѧى ضѧѧرورة إعتمѧѧاد البنѧѧوك علѧѧى التكنولوجیѧѧا

فیمѧا  ,الثالث فنتناول فیھ قѧرارات لجنѧة بѧال أما المبحث, لدراسة سیاسة الإندماج المصرفي والبنوك الشاملة

  .اتجاھات الخوصصة الخاصة بالبنوكسنتعرف من خلال المبحث الرابع على 
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  وجیاعتماد البنوك على التكنولإ : المبحث الأول
أصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري علѧѧى البنѧѧوك أن تقѧѧوم بѧѧالتطویر والتحѧѧدیث فѧѧي نشѧѧاطاتھا وذلѧѧك لمواجھѧѧة 

تحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة مѧѧѧن تحѧѧѧدیات ویعتبѧѧѧر إدخѧѧѧال التكنولوجیѧѧѧا أمѧѧѧر المنافسѧѧѧة ومѧѧѧا افѧѧѧرزه 

نحاول سѧضروري لمواكبة التطورات الحاصلة فѧي العمѧل المصѧرفي وتحقیѧق الفاعلیѧة المطلوبѧة، وھѧذا مѧا 

  .التعرض لھ في ھذا المبحث

  

  دور التكنولوجیا في تطویر الخدمات المصرفیة  : المطلب الأول
ل المصѧرفیة تطѧورا كبیѧرا فѧي السѧنوات الأخیѧرة بفعѧل التѧأثیر التكنولѧوجي علѧى شھد مجѧال الأعمѧا

فѧѧي مѧѧنح ھѧѧذه البنѧѧوك قѧѧدرة  وقѧѧد زاد اعتمѧѧاد البنѧѧوك علѧѧى التكنولوجیѧѧا لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن دور بѧѧارز, ھѧѧذا المجѧѧال

تمكنھѧѧا مѧѧن الإسѧѧتمراریة علѧѧى ضѧѧوء مѧѧا أفرزتѧѧھ عملیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مѧѧن  تنافسѧѧیة

  .افسیة كبیرةضغوط تن

  
  : مفھوم التكنولوجیا : أولا

لقѧد عرفھѧا بعѧض "التعѧاریف  ھѧذه بعѧضالخاصѧة بكلمѧة التكنولوجیѧا و نѧذكر  لقѧد تعѧددت التعѧاریف

الأمѧѧوال وتخلѧѧق فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت  إنتѧѧاجالاقتصѧѧادیین علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة المعѧѧارف التѧѧي بإمكانھѧѧا أن تخѧѧدم 

  1."أموالا جدیدة

  .من أجل إنتاج مواد وخدمات جدیدة رتبطة بتقنیات التحویلوكذلك ھي مجموعة معلومات م

وتشیر التكنولوجیا إلي مدى التطبیق المنتظم للمعرفة العلمیة المتاحة في بیئة معینة بغѧرض إشѧباع "

   2."الحاجیات من السلع والخدمات

ة العلمیѧة قصد بذلك مستوى تطبیѧق المعرفѧنحد عناصر البیئة العامة للبنوك وأوالظروف التقنیة ھي 

  .التكنولوجیاالمتاحة في بیئة البنك في تقدیم خدماتھ المصرفیة ونمیز بین نوعین في تعامل البنك مع 

وتعنѧѧي أن البنѧك یتبنѧѧى عملیѧة التطѧویر لوسѧѧائل الخѧدمات المصѧѧرفیة وكѧذلك الأخѧѧذ  : قیѧادة التكنولوجیѧا. 1

  .لأداء وتحقیق المیزة التنافسیةبزمام المبادرة في تطبیق التقنیات الحدیثة وذلك بغرض تحسین ا

2 .ѧѧة التكنولوجیѧѧات : اةالتبعیѧѧق التقنیѧѧي تطبیѧѧدأ فѧѧا ولا یبѧѧورات التكنولوجیѧѧة التطѧѧى بمتابعѧѧا یكتفѧѧك ھنѧѧوالبن

  .ت نجاح ھذه التقنیات الحدیثةاثبإبعد قیام البنوك الأخرى بذلك و الجدیدة إلا

                                                   
 .49 :بوزید مروان، مرجع سابق، ص 1
 .110 :ص طارق طھ، مرجع سابق، 2
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  :اةلوجیا والتبعیة التكنولوجیونلخص في الجدول التالي مزایا وعیوب كل من قیادة التكنو

  عیوب قیادة وتبعیة التكنولوجیاو ممیزات :) 12(جدول رقم 

نمط التعامل مع  الممیزات العیوب
 التكنولوجیا

 .كبیرةمخاطر  -

  .تحمل تكلفة التطویر -

 .إضعاف الخدمات الحالیة -

فѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧي المیѧѧѧѧزة  السѧѧѧѧبق -

 .التنافسیة

  .منافسینعدم وجود  -

  .ھامش ربح مرتفع تحقیق -

  .فنیةتحقیق سمعة  -

  .الفوز بأفضل حصة سوقیة -

 .فرصة جدیدة  لتعلم البنك -

 قیادة التكنولوجیا

 .إحتمالات فقدان البنك لأسواقھ-

  .جمود عملیة الإبتكاریة -

  .التخلف عن المنافسین -

 .إضعاف المركز التنافسي للبنك -

 .البنوك ءالتعلم من أخطا -

  .في مخاطرة تجنب الدخول -

 .عدم تحمل تكلفة التطویر -

التبعیة 
 التكنولوجیة

  .112 :طارق طھ، مرجع سابق، ص :المصدر 
  

ویمكن القول بأن وصول البنك إلى تطبیق تكنولوجیا عالیة ینفرد بھا یمكنھ من تحقیѧق میѧزة تنافسѧیة 

تجѧѧارة الخѧѧدمات  یѧѧرفѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال وذلѧѧك فѧѧي فتѧѧرة زمنیѧѧة محѧѧددة ،لأننѧѧا نجѧѧد الیѧѧوم وعلѧѧى ضѧѧوء تحر

 فاسѧتحواذالمصرفیة أن ھناك تبادلا واسعا للمعلومات وأن ھناك إحتكاك كبیرا بین البنوك في مجѧال العمѧل 

لѧذلك یجѧب علѧى إدارة البنѧك  السھل الحصول علیھѧا لأي بنѧك أخѧر أي بنك على تكنولوجیا معینة یكون من

  .ولوجي لتنفرد دائما بالتكنولوجیا المتطورة أن تتبع سیاسة البحث والتطویر المستمر في المجال التكن

  1:ھناك عدة أنواع من التكنولوجیا وقد قسمھا البعض إلى

تمثѧل أعلѧى مسѧتوى للتقѧدم التكنولѧوجي حیѧث تكѧون ثمѧرة لإبѧداعات مبنیѧة علѧى :  التكنولوجیا المتطورة. 1

  .بالبحوثة كثافة وشدة المعارف والتقنیات المتطورة والدقیقة وھي مرتبطة بصفة مباشر

                                                   
  .52 :بوزید مروان، مرجع سابق، ص 1
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ل لة تكѧѧون أقѧѧموشѧѧدة المعѧѧارف والتقنیѧѧات المسѧѧتع وھѧѧي تشѧѧمل مكانѧѧة وسѧѧیطة،: التكنولوجیѧѧا المتوسѧѧطة. 2

  .تطورا من التكنولوجیا المتطورة

ھѧي تكنولوجیѧا تعتمѧد علѧى معلومѧات وتقنیѧات أساسѧیة وھѧذا النѧوع مѧن التكنولوجیѧا : تكنولوجیا الأساس. 3

  .ثیرة الإنتشار وسھل الحصول علیھاك

  
   : تكنولوجیا الإتصال والمعلومات وتطور الخدمات المصرفیة:  اثانی

تجѧار بالخѧدمات المصѧرفیة المعلوماتیة والإتصѧالاتیة إلѧى زیѧادة الإ التكنولوجیةادت التطورات قلقد 

وقد قادت تلѧك التطѧورات إلѧى "وذلك من خلال زیادة عدد الخدمات المقدمة وتحسین نوعیتھا وتقلیل كلفتھا 

وقد تنامي الإھتمام بشѧكل كبیѧر بتكنولوجیѧا الشѧبكات  ل الخدمات المصرفیة من خلال الفروع الأجنبیة،تدوی

  1:ویعود ھذا لعدة أسباب منھا

  .المعلومات والإتصالات ا سرعة تطور تكنولوجی - 

تنامي أھمیة شبكات الإتصال كمجھز أساسي لمدخل الѧنظم الإقتصѧادیة وأصѧبحت شѧبكات الإتصѧال  - 

یة التحتیة للإقتصادیات الحدیثة والتي جعلت المصѧارف قѧادرة علѧى تغطیѧة خѧدماتھا عبѧر بمثابة البن

  .الحدود

ویمكن للإستخدامات التكنولوجیة أن تعود إلى ما یسمى التجارة ذات الذراع الطویلة فتحقѧق الخدمѧة 

لبلѧѧدان عѧѧن بعѧѧد سѧѧواء كانѧѧت ھنѧѧاك فѧѧروع وأشѧѧكال إسѧѧتثمارات أجنبیѧѧة مباشѧѧرة فѧѧي ا یكѧѧون والإتجѧѧار بھѧѧا

وع أو مѧن الجھѧة الأم أو وبالتالي یمكن أن تستخدم الخѧدمات المصѧرفیة سѧواء مѧن الفѧر ,المضیفة أم لم تكن

  .من فروعھا عبر العالم بأسره

ولكن تبقى المسألة الأساسیة في أن التعѧاملات المالیѧة لیسѧت رھینѧة ھѧذه الأشѧكال مѧن الفѧروع وإنمѧا 

 التجاریѧѧة قѧѧد زاد بفعѧѧل سѧѧرعة الإنتقѧѧال للخѧѧدمات المصѧѧرفیة، التعѧѧاملات اتسѧѧاعالمضѧѧمون الفعلѧѧي ھѧѧو أن 

د شѧكلا لتجѧارة الیѧوم، سѧواء كانѧت تعѧولذلك فإن التجѧارة المباشѧرة أو التجѧارة عبѧر المراسѧلین المصѧرفیین 

للمصارف في البلد الأم أو في البلد المضیف فإن العمیل سوف یكون ربمѧا فѧي أي مكѧان  التنظیمیةلأشكال ا

ѧѧالم ومѧѧن العѧѧھا مѧѧد بѧѧدول  یتقیѧѧعھا الѧѧي تضѧѧر التѧѧراءات والأطѧѧو الإجѧѧیمھѧѧة  لتنظѧѧفافیة الخدمѧѧیابیة وشѧѧإنس

  .المصرفیة

                                                   
  .241 :رمد كوكب الجمیل، مرجع سابق، صس 1
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إذا فتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والإتصѧѧالات سѧѧوف تѧѧؤدي إلѧѧى تحسѧѧین الإتصѧѧالات الداخلیѧѧة للتعѧѧاملات 

خدمѧة المصرفیة ولذلك سوف تؤدي إلى تخفѧیض تكلفѧة المعѧاملات المصѧرفیة التѧي تѧنعكس مباشѧرة علѧى ال

  .المصرفیة وھذا یعني تحسین العلاقات والتعاملات التجاریة

 وھنѧѧاك علاقѧѧة واضѧѧحة بѧѧین تكنولوجیѧѧا الإتصѧѧالات والمعلومѧѧات وبѧѧین الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة للبنѧѧوك،

ولكل منھمѧا أشѧكال متعѧددة  لموازنة بین جانبین وھما التجارة و الإستثمار الأجنبي المباشر،اوبالتالي یمكن 

فالمكاتѧب الممثلѧة للمصѧارف المتعѧددة الحѧدود یمكѧن أن تكѧون وسѧیطا مالیѧا بѧین  ا إلѧى جنѧب،و یسیران جنب

وبالتالي تكون تكنولوجیا الإتصالات والمعلومѧات قѧد سѧاھمت فѧي  عمیل محلي والبنك الأم في دولة أخرى،

الي أداء ن بالتѧѧیكѧѧوف تحسѧѧین الإتصѧѧالات بѧѧین الإدارات العامѧѧة المركزیѧѧة للمصѧѧارف وفروعھѧѧا فѧѧي الخѧѧارج،

عالیѧا بѧین  اتلѧك العلاقѧة ومضѧمونھا أن ھنѧاك ارتباطѧ  وقد أكѧدت ,أفضل وتحسین للھیاكل والبني المؤسسیة

تكنولوجیѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتوسѧیع السѧѧوق الدولیѧѧة مѧن قبѧѧل المؤسسѧѧات البنكیѧة ومراكزھѧѧا المالیѧѧة 

  .ة فروع الشبكات الدولیةوالمادیة وبدا أن العامل التكنولوجي ھو العامل الأساسي في إدار

  

  لإلكترونیة ووسائل الدفع الحدیثةالصیرفة ا: المطلب الثاني 
   : الصیرفة الإلكترونیة:  أولا

تعѧѧد الصѧѧیرفة الالكترونیѧѧة الوجѧѧھ الجدیѧѧد للمصѧѧارف المعاصѧѧرة القائمѧѧة علѧѧى التكنولوجیѧѧا الجدیѧѧدة 

  .علام الاتصاللإل

یѧة أو مصѧارف الانترنѧت كلھѧا إصѧطلاحات لھѧا نفѧس فالصیرفة الالكترونیѧة أو المصѧارف الالكترون

الصѧیرفة الالكترونیѧѧة ھѧѧو إجѧراء العملیѧѧات المصѧѧرفیة بطѧرق إلكترونیѧѧة أي بإسѧѧتخدام بوالمقصѧѧود "المعنѧي 

  تكنولوجیات الإعلام والإتصال الجدیدة سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالإئتمان أو بالتعامل في

  

رفة لا یكون العمیل مضطرا للتنقل إلѧى البنѧك ویمكنѧھ القیѧام یل ھذا النوع من الصوفي ظ 1"الأوراق المالیة

  .بعملیاتھ المصرفیة عن بعد

  :ویرجع ھذا التطور في الصناعة المصرفیة إلى عاملین أساسیین

  .تناھي أھمیة ودور الوساطة المالیة نتیجة عولمة الأوراق المالیة - 

  .والإتصالتطور المعلوماتیة وتكنولوجیا الإعلام  - 

                                                   
  .316 :ص ,مرجع سابق ،عراجھواري م-رحیم حسین 1



  - دة القدرة التنافسيةإستراتيجيات لزياإعتماد البنوك على  –إنعكاسات تحرير تجارة الخدمات المصرفية      الفصل الثالث  

86 

أن تكثѧف مѧن جھودھѧا للإسѧتفادة مѧن التطѧور الحاصѧل فѧي تكنولوجیѧا الإعѧلام  البنѧوك وبالتالي على

فقѧد إرتفѧع " والإتصال وتقوم بالتطبیق الفعلي لھذه التكنولوجیѧات وذلѧك لعѧدم التخلѧف عѧن البنѧوك المنافسѧة،

وھѧو مѧا كѧان  1998 ؤسسѧة سѧنةبنѧك وم 1200عدد البنѧوك التѧي تقѧدم خѧدماتھا عبѧر الأنترنѧت عالمیѧا مѧن 

عѧدد المتعѧاملین  ارتفѧعمѧن السѧوق، وكѧذلك % 75أي نحѧو  2003 سѧنة 15845من السوق إلى % 6یمثل 

  1".2004 سنة% 51.3إلى  1999سنة % 18مع الأنترنت المصرفي من 

ѧوات الصѧر قنѧاملین عبѧدد المتعѧد عѧن تزایѧورة عѧي صѧدول یوفي ما یلѧض الѧي بعѧة فѧرفة الإلكترونی

  :بیةوالأور

  في الدول الأوروبیة الإلكترونیةرفة یعدد المتعاملین عبر قنوات الص: ) 13(جدول رقم 

  ملیون نسمة :الوحدة                                                                           

 السنة بریطانیا ألمانیا إسبانیا فرنسا السوید ھولندا إیطالیا سویسرا
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لكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف الصیرفة الإھواري معراج، -رحیم حسین  :المصدر 
حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات  الأولالملتقى الوطني  إلىمداخلة مقدمة ، الجزائریة

  .317 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"الاقتصادیة 
  

ونلاحѧѧظ أن التعامѧѧل عبѧѧر قنѧѧوات الصѧѧیرفة الإلكترونیѧѧة ھѧѧو فѧѧي تزایѧѧد مسѧѧتمر خاصѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن 

  .طانیا وألمانیابری

فالبنك الإلكتروني ھѧو مؤسسѧة مالیѧة شѧبكیة تѧؤدي خѧدماتھا بإسѧتخدام الأسѧالیب الإلكترونیѧة والتѧي "

تعد الأنترنت من أھѧم أشѧكالھا، وقѧد أدى ھѧذا النѧوع مѧن البنѧوك إلѧى تغییѧر المفھѧوم التقلیѧدي للبنѧك، وكѧذلك 

  : ومن مزایا البنوك الإلكترونیة نجد, 2"تقدیمھا تقدمھا البنوك و طریقةغیر نوعیة الخدمات التقلیدیة التي 

  .توفیر الوقت والجھد -
                                                   

  317 :المرجع السابق، ص 1
حѧѧول  الأولالملتقѧѧى الѧѧوطني  إلѧѧىمقدمѧѧة مداخلѧѧة , المعلوماتیѧѧة والجھѧѧاز البنكѧѧي, بوقمقѧѧوم محمѧѧد-معطѧѧى الله خیѧѧر الѧѧدین 2

 .197: ص, مرجع سابق, "الواقع والتحدیات"المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 
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  .إتساع رقعة الخدمات المعروضة -

  .العدید من التكالیف على عاتق البنكتخفیف  -

  :أیضا  مزایا المحققة للعملاء نجدالومن بین 

  .إمكانیة طلب الخدمة من أي مكان بھ ھاتف أو حاسوب -

  .انقطاعالراحة للعمیل حیث تعرض الخدمات خلال الیوم بدون  یوفر درجة عالیة من -

  .الدقة والسرعة في تنفیذ العملیات -

  .یحقق سریة الحسابات التي یرغب بھا العملاء -

ویتضح جلیѧا أن العمѧلاء سѧوف یتجھѧون إلѧى التعامѧل مѧع ھѧذا النѧوع مѧن البنѧوك نظѧرا للمزایѧا التѧي 

ھѧا یالبنوك القѧائم علѧى أسѧاس جѧذب أكبѧر عѧدد مѧن العمѧلاء یفѧرض عل وبالتالي فمجال المنافسة بین یحققھا،

مواكبѧѧѧة ھѧѧѧذا التطѧѧѧور وإتبѧѧѧاع التقنیѧѧѧات الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة وذلѧѧѧك للبقѧѧѧاء فѧѧѧي السѧѧѧوق 

  .والإستمرار في النشاط

  
  : الدفع الحدیثةوسائل : ثانیا 

  :تتمثل أھم تلك الوسائل في

  :بطاقات الإئتمان. 1

, الشخصѧѧیةخدام بطاقѧѧات الائتمѧѧان فѧѧي دول كثیѧѧرة مѧѧن العѧѧالم كѧѧأداة لتسѧѧویة المѧѧدفوعات انتشѧѧر اسѧѧت

ودخلѧت البنѧوك جѧѧدیا كمنѧافس فѧѧي مجѧال إصѧѧدار بطاقѧات الإئتمѧѧان، ذلѧك أن التقѧѧدم الѧذي طѧѧرأ علѧى تقنیѧѧات 

بطاقѧة وبطاقة الائتمѧان ھѧي "مستندات بتكلفة منخفضة الالإمكان معالجة كم ھائل من  فيالكمبیوتر قد جعل 

شѧѧѧخاص لھѧѧѧم لأشѧѧѧركات التمویѧѧل الدولیѧѧѧة تمѧѧنح الحجѧѧم شخصѧѧѧیة تصѧѧدرھا البنѧѧѧوك أو  بلاسѧѧتیكیة صѧѧѧغیرة

ویمكѧѧن لحامѧل ھѧѧذه البطاقѧة الوفѧѧاء بقیمѧة مشѧѧتریاتھ لѧدى المحѧѧلات التجاریѧѧة  ,1"سѧتمرةحسѧابات مصѧѧرفیة م

  .المعتمدة لدى البنك مصدر البطاقة وتتم تسویة المعاملات في أجل لاحق

لعمل ببطاقات الإئتمان وأخذت البنوك والمؤسسات تتنѧافس فѧي ھѧذا المجѧال، لأنھѧا قѧدمت وقد إتسع ا

  .للعملاء أداة حدیثة تستطیع أن توفر لھم بسرعة نقودا في حالات الطوارئ

  :ئتمان نذكر أھمھابطاقات الإوھناك العدید من أنواع 

د الشیكات التي یحررھا العمیѧل سѧدادا ویتعھد البنك بموجب ھذه البطاقة بسدا :بطاقة ضمان الشیكات .1-1

  .حدود مبلغ معین فيلقیمة مشتریاتھ 

                                                   
  .65 :، صمرجع سابق، سحنون محمود 1
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إلѧى أن حاملھѧا لا یتمتѧع  فѧاق شѧھري،نلѧیس لھѧذه البطاقѧة حѧد إ :-بطاقѧة الѧدین- ة السفر والترفیѧھبطاق. 1-2

  .ممتد ویتعین علیھ تسویة حسابھ المدین في نھایة فترة قصیرة بائتمان

حسابات جاریة أو حسابات التوفیر ویتم خصم قیمة مشѧتریات حامѧل البطاقѧة بوترتبط  :بطاقة الخصم .1-3

  .معالجة البیانات الخاصة بالمشتریات من ھذه الحسابات فور

  .جھاز الصرف الآلي فيیمكن لحاملھا سحب نقد من حسابھ عند وضعھا : بطاقة سحب النقود .1-4

لائھѧا إلѧى الإنتسѧاب إلѧى إحѧدى الشѧركات وتعمد بعض البنوك التي ترید إصدار بطاقات إئتمان لعم"

  1".زا العالمیة ومستر كاردیالعالمیة التي تنشط في مجال إصدار بطاقات الإئتمان مثل منظمة ف

تطѧور إسѧتخدام ھѧذه البطاقѧات وقد توسع نطѧاق إسѧتخدام البطاقѧات المصѧرفیة والجѧدول التѧالي یبѧین 

  .2002و 2001سنتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  تخدام البطاقات المصرفیةتطور إس) : 14(جدول رقم 

الحصѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧوق 
2002 

نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور       
  2002و 2001

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد البطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 بالملیون

 البطاقة

60.50% 

33.30%  

3.20%  

2.60%  

0.50 % 

10.20% 

13.60%  

3.8%  

13.80%  

 5.90% 

1071.80 

590.1  

57.3  

45.3  

8  

Visa 

Master Card  

American  Express 

JCB 

Diners Club  

                                                   
  .138 :، ص2001، دار غریب للطباعة النشر، القاھرة، مصرفیة تأدوات وتقنیامدحت صادق،  1
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 المجموع  1772.50 11.10% 100%

  .321 :ھواري معراج، مرجع سابق، ص- رحیم حسین :المصدر 
  
  1:لیة الخاصة بالبنوك نجد فیھاالموزعات الآ.  2

یوجѧѧد ھѧѧذا المѧѧوزع الآلѧѧي فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الأمѧѧاكن ویعمѧѧل بصѧѧفة  :DABالمѧѧوزع الآلѧѧي لѧѧلأوراق  .2-1

بالغ المالیة التي یمكن سحبھا من قبѧل حѧاملي مستمرة وھو موصول بوحدة مراقبة إلكترونیة تبین الم

  .بحالبطاقات الس

یكѧѧون متصѧѧل مباشѧѧرة بالحاسѧѧوب الرئیسѧѧي للبنѧѧك ویسѧѧمح  :CABالشѧباك الأوتومѧѧاتیكي لѧѧلأوراق  .2-2

  .ر الشیكاتللزبائن من خلال الرمز السري بالتعرف على الرصید وتحویل الحسابات وكذلك إصدا

وتكѧѧون موضѧѧوعة فѧѧي المحѧѧلات الكبѧѧرى بحیѧѧث تسѧѧمح  :TBVرونیѧѧة نھѧѧائي نقطѧѧة البیѧѧع الإلكت .2-3

  .البنوكللعملاء بتسویة عملیاتھم التجاریة وتعمل من خلال شبكة تجمع العدید من 

  :الإلكترونیةالشیكات . 3

یوجѧد فѧرق بѧین الشѧیك الإلكترونѧي والشѧیك العѧادي فكѧل منھمѧا یعتبѧر أمѧر بѧدفع مبلѧغ معѧین إلѧѧى  لا

  .عبر الأنترنت اإلا أن الشیك الإلكتروني یرسل إلكترونی د،شخص یسمى المستفی

  :المصرفيالھاتف . 4

توسعت مجالات المنافسة بین البنوك مѧن أجѧل جѧذب أكبѧر عѧدد مѧن العمѧلاء وذلѧك مѧن خѧلال تقѧدیم 

خدمات مصرفیة متطورة مثل خدمة الھاتف المصرفي الѧذي یعمѧل باسѧتمرار طیلѧة الیѧوم ویقѧدم العدیѧد مѧن 

  .ب وإنجاز العدید من العملیات المصرفیةامنھا معرفة الرصید والتحویل من حساب إلى حسالخدمات 

  :المنزلیةالبنوك  -5

تحویѧل وإعѧادة تحویѧل البیانѧات حیѧث یѧتم ربѧط ك المنزلیѧة علѧى مѧا یعѧرف بعملیѧة یعتمد نظام البنو"

وذلѧك , 2"سѧائل إتصѧالالبنѧك بالحاسѧب الشخصѧي الموجѧود بمنѧازل العمѧلاء مѧن خѧلال وي الحاسب الآلي ف

  :الأنترنت في البنوك ومن بین الخدمات التي تقدمھا ھذه البنوك نجد واستخدام انتشاربعد 

  .العملاء  لدى البنك التأكد من أرصدة - 

                                                   
 الأولالملتقى الѧوطني  إلىمقدمة مداخلة ، النظم المعاصرة لتوزیع المنشآت المصرفیة وإستراتیجیة البنوكنعمون وھاب،  1

  .273 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"لاقتصادیة حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات ا
  distributeur automatique de Billet .   
  Guchet automatique de billet. 
  Terminal point de vante. 

  .172: طارق طھ، مرجع سابق، ص 2
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  .شكل بسیط من أشكال النشرات الإلكترونیة الإعلانیة على الخدمات المصرفیة - 

  .م إلكترونیاتقدیم طریقة دفع العملاء للكمبیالات المسحوبة علیھ - 

  .الأموال بین حسابات العملاء لتحوی - 

  
  : شبكات بین البنوك : ثالثا

  : التي نجد من أھمھاو

  :-Swift -شبكة سویفت -1

م إنشѧѧاء شѧѧبكة                  تѧѧفѧي ظѧѧل التطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي مجѧѧال إنشѧѧاء الشѧѧبكات لتسѧѧھیل المبѧѧادلات بѧѧین الѧѧدول 

"Swift", ادلاѧѧѧة للمبѧѧѧة الدولیѧѧѧي المؤسسѧѧѧوكوھѧѧѧین البنѧѧѧة بѧѧѧق , ت المالیѧѧѧن طریѧѧѧاؤھا عѧѧѧم إنشѧѧѧافروتѧѧѧتض 

ولھѧѧا مركѧѧز آخѧر مѧѧالي فѧѧي أمسѧѧتردام، حیѧث یѧѧتم مبادلѧѧة مѧѧا , بروكسѧѧل مقѧرا لھѧѧا واختیѧѧرتبنكѧѧا  239جھѧود

خاصѧة فقѧط ھѧذه الشѧبكة بنك مشترك، و 1110 فیھا حوالي و بلدا 60رسالة یومیا بین  500000 مجموعة 

  .للتعامل ما بین البنوك

  :الأنترنت شبكة -2

تعѧѧد بمثابѧѧة شѧѧبكة عالمیѧѧة كبیѧѧرة تѧѧربط مجموعѧѧة مѧѧن شѧѧبكات الحاسѧѧبات الآلیѧѧة دون وجѧѧود وحѧѧدة 

مركزیѧѧة لھѧѧا ویѧѧتم الѧѧدخول علیھѧѧا والتعامѧѧل معھѧѧا مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج إجرائیѧѧة معینѧѧة ویلاحѧѧظ أن العدیѧѧد مѧѧن 

الѧѧدخول علیھѧѧا البنѧѧوك قѧѧد قامѧѧت بѧѧالإعلان عѧѧن مواقѧѧع لھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة الأنترنѧѧت حتѧѧى یسѧѧتطیع العمѧѧلاء 

وكѧذلك الخѧدمات  والإطلاع على ما یتعلق بالبنوك وأنشطتھا المختلفة وأنواع الخѧدمات المصѧرفیة المقدمѧة،

  .وطلب كشوف الحسابات وإجراءات التحویل الجدیدة

 

  ثر التكنولوجیا على خدمات البنوكأ: المطلب الثالث 
لتطѧورات فѧي مجѧال الأعمѧال المصѧرفیة أدى التقدم التكنولوجي إلѧى إحѧداث العدیѧد مѧن التغیѧرات وا

 اوكѧѧذلك درجѧѧة اسѧѧتیعابھ الجدیѧѧدة علѧѧى معѧѧدل تزایѧѧد تلѧѧك التكنولوجیѧѧا ویعتمѧѧد الأثѧѧر الإقتصѧѧادي للتكنولوجیѧѧا

حیѧѧѧث أصѧѧѧبحت البنѧѧѧوك مѧѧѧن أكثѧѧѧر المؤسسѧѧѧات اسѧѧѧتخداما  ,بواسѧѧѧطة البنѧѧѧوك والمؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة الأخѧѧѧرى

جیѧѧا فѧѧي تطѧѧویر الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا وزیѧѧادة انتشѧѧار لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات واسѧѧتفادت مѧѧن ھѧѧذه التكنولو

وأصبح مѧن الواضѧح أن البنѧوك التѧي لا تعتمѧد علѧى  ,الخدمات المصرفیة وفي زیادة كفاءة العمل المصرفي

التكنولوجیا الحدیثة ولا تواكب ھذه التطورات قد لا تستطیع المنافسة وسوف تخѧرج مѧن السѧوق المصѧرفیة 
                                                   

 Swift : society for world wid inter Bank Financial transaction. 
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ѧѧارة الخѧѧر تجѧѧد تحریѧѧة بعѧѧدیم خاصѧѧى تقѧѧاس علѧѧد بالأسѧѧة تعتمѧѧة دولیѧѧوك أجنبیѧѧول بنѧѧرفیة ودخѧѧدمات المص

فعلѧѧى سѧبیل المثѧال أظھѧرت إحѧѧدى الدراسѧات بѧأن معѧدل تكلفѧѧة ", الخѧدمات المصѧرفیة المتطѧورة والمبتكѧرة

لبنѧك علѧى شѧكل مبنѧى، ویبلѧغ لار إذا تѧم تقѧدیمھا مѧن خѧلال فѧرع دو 1تقدیم الخدمة المصرفیة یبلѧغ حѧوالي 

بینمѧѧا لا ) سѧѧنتا 25(قѧѧدیمھا مѧѧن خѧѧلال أجھѧѧزة الصѧѧرف الآلѧѧي والأجھѧѧزة الالكترونیѧѧة حѧѧوالي معѧѧدل كلفѧѧة ت

  1".یتجاوز معدل تكلفة تقدیمھا باستخدام الانترنت سنتا واحدا

فلقѧد تعѧددت آثѧار التكنولوجیѧا الحدیثѧة علѧى التنظیمѧات المصѧرفیة وتعرضѧت معظѧم البنѧوك المحلیѧѧة 

  :اھیمھا التقلیدیة ومن أبرز ملامح ھذه الآثار نجدوالدولیة لغزو تقني حدیث غیر من مف

زیادة وتوسع نطاق المنافسة في مجѧال نѧوع الخѧدمات المصѧرفیة المقدمѧة وجودتھѧا وأصѧبحت البنѧوك  - 

ذات القѧѧدرة التنافسѧѧیة ھѧѧي البنѧѧوك التѧѧي غیѧѧرت الخصѧѧائص التقلیدیѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الزبѧѧائن وتقѧѧدیم 

 .الإلكترونیة أو بیع المنتجات عبر الانترنتالخدمات المصرفیة عبر قنوات التوزیع 

مѧؤثرة وفعالѧة حیѧث تѧؤثر  فمѧن ناحیѧة فھѧي, بالنسبة لمدیري البنوك تعد التكنولوجیѧا سѧلاحا ذو حѧدین - 

في كفاءة التنفیذ والأداء في البنوك ومن ناحیة أخرى فھي تفرض قیѧودا ومحѧددات علѧى تلѧك البنѧوك، 

ѧدرة علѧلاء، وإضافة على أنھا تمنح للبنوك القѧدة للعمѧة جدیѧدمات مالیѧات وخѧدیم منتجѧاد وتقѧن أى إیج

مات المالیѧة خѧدخلѧق طلѧب جدیѧد علѧى المنتجѧات والی أن النجاح والمنافسة في ھذه المجالات من شѧأنھ

  2.التي تقدمھا البنوك

تعد التكنولوجیѧا عنصѧرا أساسѧیا فѧي إسѧتراتیجیة البنѧوك بسѧبب تأثیرھѧا علѧى الأنشѧطة المتعلقѧة بتقѧدیم  - 

تجѧѧات وخѧѧدمات جدیѧѧدة وكѧѧذلك بسѧѧبب احتمѧѧال قیѧѧام المنافسѧѧة بѧѧین البنѧѧوك باسѧѧتخدام ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن من

  .التكنولوجیا

تѧѧؤثر التكنولوجیѧѧا فѧѧي نمѧѧو وتطѧѧور تشѧѧكیلة الخѧѧدمات المتنوعѧѧة والمتمیѧѧزة وتصѧѧبح للبنѧѧك القѧѧدرة علѧѧى  - 

نوك فѧي التغلѧب علѧى كما تساعد الب ,تقدیم تشكیلة واسعة من الخدمات التي تتلاءم مع رغبات العملاء

مشѧكلة تقѧادم المنتجѧات والخѧѧدمات إضѧافة إلѧى إیجѧѧاد خѧدمات جدیѧدة مѧن شѧѧأنھا تنویѧع قاعѧدة إیѧѧرادات 

لات بدلا من الاعتماد بصورة كبیѧرة علѧى الإیѧرادات الناتجѧة مѧن الفѧرق بѧین والبنك من الرسوم والعم

  .سعري الفائدة المدنیة والدائنة

  .أسواقھا أي التعامل مع عدد كبیر من قطاعات النشاط المختلفة تسمح التكنولوجیا للبنوك بتنویع - 

                                                   
حѧول  الأولالملتقѧى الѧوطني  إلѧىمقدمѧة مداخلѧة ، الصناعة المصرفیة والتحѧولات العالمیѧةوصاف عتیقة، -ف سعديوصا 1

  .302 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 
  .284 :فرج عزت، مرجع سابق، ص-عبدالمنعم راضي 2
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تѧؤثر التكنولوجیѧا علѧѧى الیѧد العاملѧѧة بѧالبنوك ذلѧѧك أن ھѧذه القѧوى البشѧѧریة سѧوف تتѧѧأثر بھѧذه التغیѧѧرات  - 

ویجѧѧب تѧѧوفر بعѧѧض الصѧѧفات فیھѧѧا لمواكبѧѧة ھѧѧذه التطѧѧورات كالجѧѧدارة فѧѧي العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفر 

  .رونیة، وتوفر روح الإبداع والتطویر للأحسنالمھارات على الحاسبات الإلكت

تѧؤثر التكنولوجیѧѧا علѧѧى التسѧѧویق المصѧѧرفي ذاك أن اسѧتخدم التكنولوجیѧѧا جعѧѧل العѧѧالم كقریѧѧة صѧѧغیرة،  - 

ممѧا انعكѧس علѧى مفھѧوم التسѧویق المصѧرفي وأصѧبح مѧن  ھذا الاسѧتخدام الإتصѧالات السѧریعةوسھل 

خدام أدوات تكنولوجیѧѧة حدیثѧѧة فѧѧي نشѧѧر الضѧѧروري تطѧѧویر شѧѧكل وأدوات التسѧѧویق المصѧѧرفي واسѧѧت

أدوات التسویق المصرفي حول العالم كاستعمال أدوات إعلانیѧة للبنѧوك علѧى شѧبكة الانترنѧت لضѧمان 

  .انتشار الدعایة

إن الابتكѧѧار التكنولѧѧوجي قѧѧد یسѧѧاعد البنѧѧوك علѧѧى اللحѧѧاق بالخѧѧدمات الجدیѧѧدة لكنѧѧھ فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت لا  - 

ھذه الخدمات مرحلة النضج وذلك بسبب تأخر تسویقھا مѧن قبѧل یضمن بیع الخدمات خاصة إذا بلغت 

  .البنوك

  
  
  

  الاندماج المصرفي والتحول إلى البنوك الشاملة : المبحث الثاني 
لقد فرضت عملیѧات تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة علѧى البنѧوك إتبѧاع سیاسѧات واسѧتراتیجیات 

ى الاتجاه نحو الانѧدماج المصѧرفي والتحѧول إلѧى نظѧام معینة للتكیف مع الأوضاع الجدیدة فأقدمت البنوك إل

ولѧѧذلك  ,البنѧѧوك الشѧѧاملة لتشѧѧكیل مѧѧا یسѧѧمى بالكیانѧѧات المصѧѧرفیة العملاقѧѧة التѧѧي تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى المنافسѧѧة

  .والبنوك الشاملة في المطلب الثاني لى الاندماج المصرفي في المطلب الأولإنتعرض في ھذا المبحث س

  

  ج المصرفياالإندم: المطلب الأول 
أصبحت عملیة الإندماج المصرفي ظاھرة عالمیة تأثرت بھا معظم البنوك في العѧالم باعتبارھѧا أحѧد 

  .النتائج التي أسفرت عنھا عملیات تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  
  :تعریف الاندماج المصرفي وأنواعھ  : أولا

  : تعریف الاندماج المصرفي -1
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ضѧم مؤسسѧة صѧغیرة إلѧى " :نѧھأدماج المصرفي ویمكن تعریفھ على تعددت التعاریف الخاصة بالان

  1".مؤسسة أكبر منھا ینجم عنھ اختفاء المؤسسة الأولى

ھو اتفاق یؤدي إلى اتحاد بنكین أو أكثر و ذوبانھما إرادیѧا فѧي كیѧان مصѧرفي واحѧد بحیѧث "وكذلك 

لا یمكѧѧن أن تتحقѧѧق قبѧѧل إتمѧѧام  یكѧѧون الكیѧѧان الجدیѧѧد ذو قѧѧدرة أعلѧѧى وفاعلیѧѧة أكبѧѧر علѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧداف كѧѧان

   2".الإندماج

كما یرى البعض أن الانѧدماج المصѧرفي ھѧو تلѧك العملیѧة المالیѧة التѧي تѧؤدي إلѧى الاسѧتحواذ علѧى "

بنك أو أكثر بواسطة مؤسسѧة مالیѧة أو مصѧرفیة أخѧرى، حیѧث یتخلѧى البنѧك المنѧدمج عѧادة علѧى اسѧتقلالیتھ 

  3".اویدخل في البنك الدامج ویصبح مصرفا واحد

سѧѧم المؤسسѧة الدامجѧѧة أو اسѧم مشѧѧترك بینھمѧا، وتضѧѧاف أصѧول وخصѧѧوم إویتخѧذ المصѧѧرف الجدیѧد 

  : استخلاص التعریف التالي ناویمكن ,البنك المندمج إلى أصول وخصوم البنك الدامج

الاندماج المصرفي اتحاد بنكین أو أكثر وھذا التوحد یخلق قدرة أكبѧر علѧى تحقیѧق الأھѧداف وزیѧادة 

تنѧامي حجѧم عملیѧات الانѧدماج العالمیѧة إذ تشѧیر التقѧدیرات إلѧى أن  1997وقѧد شѧھد عѧام ", لتنافسیةالقدرة ا

  4".ملیار دولار 900ھذه الصفقات تجاوزت 

ویعتبѧر القطѧاع المѧالي والمصѧرفي أھѧѧم المجѧالات التѧي شѧھدت عملیѧѧات الانѧدماج والتѧي ینظѧر إلیھѧѧا 

  .كجزء من عملیات إعادة ھیكلة ھذا القطاع

تعتبѧر ظѧاھرة الانѧدماج التجاریѧة " :فѧي الѧدول العربیѧة إلѧى مѧا یلѧي شار تقریر مناخ الاسѧتثماروقد أ

لعѧѧѧالم مѧѧѧا بعѧѧѧد العولمѧѧѧة والمنافسѧѧѧة والѧѧѧتحكم بآلیѧѧѧات الاقتصѧѧѧاد  عدادوالاقتصѧѧѧادیة أحѧѧѧد أبѧѧѧرز مظѧѧѧاھر الإسѧѧѧت

 5".العالمي

 :أنواع الاندماج المصرفي -2

  :ھناك عدة أنواع للاندماج المصرفي

  6:حیث طبیعة نشاط الوحدات المندمجة نجدمن  -1.2

                                                   
، المؤسسة الحدیثة للكتѧاب، لبنѧان، 'دمج البنوك :4جزء 'العملیات المصرفیة والسوق المالیة ف، أنطون الناش-خلیل الھندي 1

  .9 :ص ،2000
  .153 :عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص 2
الملتقѧى الѧوطني  إلѧىمداخلѧة مقدمѧة ، الإندماج المصرفي كآلیة لزیѧادة القѧدرة التنافسѧیةدراوسي مسعود، -بوزعرور عمار 3

  .138 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة  ولالأ
  .202 :طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 4
  .201 :سابق، صالمرجع ال 5
التجاریѧة والتنمیѧة لملتقى الوطني حѧول البنѧوك مداخلة مقدمة إلى ا، بعادهأالإندماج المصرفي وزھیة زیدان، -زھیة بركان 6

  .141 :، ص2004دیسمبر  8و 7الإقتصادیة، جامعة قالمة، یومي 
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o ة : الاندماج المصرفي الأفقيѧاط، ونتیجѧوع النشѧس نѧوھو الذي یتم بین بنكین أو أكثر یعملان في نف

لھذا النوع من الاندماج تزداد الاحتكارات المصرفیة العملاقѧة وقѧد تѧنظم الحكومѧات ھѧذا النѧوع مѧن 

  .الاندماج لأنھ یؤثر سلبا على المنافسة

o ي : المصرفي الرأسي ندماجالاѧي فѧك الرئیسѧة والبنѧاطق المختلفѧي المنѧغیرة فѧوك الصѧین البنѧتم بѧوی

  .المدن الكبرى

o تم  :المتنوعلاندماج المصرفي اѧأن یѧا، كѧیتم بین البنوك التي تعمل في أنشطة غیر مترابطة فیما بینھ

لانѧدماج المصѧرفي المتنѧوع البنوك التجاریة وأحѧد بنѧوك الاسѧتثمار، و ھنѧاك ثلاثѧة أنѧواع ل حدبین أ

  1:وھي

  .تجات بتوسیع خطوات إنتاج الشركاتالاندماج  بغرض امتداد المن - 

 .لسوقنحو ا الاندماج بغرض الإمتداد الجغرافي - 

 .تتنویع البحالغرض ب الاندماج - 

  2:من حیث أطراف عملیة الاندماج -2.2

o  د: لإرادياالاندماج المصرفيѧك الѧن إدارة البنѧل مѧة كѧوم ویتم بموافقѧث یقѧدمج، حیѧك المنѧامج والبن

 .البنك الدامج بشراء أسھم البنك المندمج

o اريѧѧرفي الإجبѧѧدماج المصѧѧر : الإنѧѧة تعثѧѧدماج نتیجѧѧن الانѧѧوع مѧѧذا النѧѧتم ھѧѧطر أیѧѧا یضѧѧوك ممѧѧد البنѧѧح

حیث أن تعثر أحد البنوك یستلزم إدماجѧھ فѧي ,الاندماج الإجباري وإقتراح تبني السلطات النقدیة إلى

 .ویتم اللجوء إلى ھذا النوع من الاندماج بصفة استثنائیة ,ناجحة الأخرىأحد البنوك ال

  
  : المصرفي وأھدافھ أسباب الاندماج:  اثانی
  :ھناك العدید من الأسباب التي تؤدي إلى الاندماج من أھمھا :المصرفي أسباب الاندماج -1

 ة رأس الѧѧѧاییر كفایѧѧѧق معѧѧѧرفیة وتطبیѧѧѧدمات المصѧѧѧارة الخѧѧѧر تجѧѧѧال تحریѧѧѧمѧѧѧي مѧѧѧدوافع ھѧѧѧباب والѧѧѧن الأس

الأساسیة وراء الاندماج المصرفي، فالاتجاه نحو تحریر الخدمات المصرفیة زاد مѧن حѧدة المنافسѧة فѧي 

السѧѧوق المصѧѧرفیة العالمیѧѧة ممѧѧا ألѧѧزم البنѧѧوك القیѧѧام بعملیѧѧات الانѧѧدماج لتشѧѧكیل كیانѧѧات مصѧѧرفیة كبیѧѧرة 

مѧѧن قیمѧѧة  % 8المѧѧال والتѧѧي لا تقѧѧل عѧѧن أمѧѧا بالنسѧѧبة لمعѧѧاییر كفایѧѧة رأس  ,تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى المنافسѧѧة

                                                   
  .07 :، ص1999، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إندماج وخصخصة البنوكطارق عبد العال حماد،  1
، 2003قѧاھرة، ، دار النھظѧة العربیѧة، الالجھاز المصѧرفي لىالآثار الإقتصادیة للعولمة عصفوت عبد السلام عوض الله،  2

  .98 :ص
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الالتزامѧѧات المصѧѧرفیة لأي بنѧѧك بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأصѧѧول الخطѧѧرة دفعѧѧت البنѧѧوك الصѧѧغیرة إلѧѧى الانѧѧدماج 

 .قدراتھا على الاستمرار في السوق المصرفیة زیادةقویة رأس مالھا وتالمصرفي ل

 اض تنویع محفظة التوظیف نتیجة لتجمع الموارد التي تتیح مدى أكبر من اѧى انخفѧلتوظیف مما یؤدي إل

  .المخاطر المصرفیة

 1:كما یمكن ذكر عدد آخر من دوافع الإندماج المصرفي وھي

  ةѧوك المحلیѧیة للبنѧدرات التنافسѧادة القѧھناك دافع لدى الحكومات لتدعیم الاندماج المصرفي لتطویر وزی

  .في ظل العولمة

 املة، وقѧالبنوك الشѧو إن تزاید الاتجاه نحو ما یسمى بѧباب نحѧم الأسѧان أھѧاملة كѧرفیة الشѧك بالصѧام البنѧی

  .     المزید من الاندماجات المصرفیة 

 نشوء الأزمات الاقتصادیة والمصرفیة العالمیة كان سببا في اندماج البنوك لتحسین أوضاعھا. 

  وراتѧѧة التطѧѧدة لمواكبѧѧة جدیѧѧالیب وأدوات رقابیѧѧتحداث أسѧѧویر واسѧѧى تطѧѧة إلѧѧلطات الرقابیѧѧوء السѧѧلج

 .متلاحقة في النشاط المصرفيال

 ѧتج علیھѧا ینѧم ومѧѧرات الحجѧق وفѧي تحقیѧز فѧѧدة تتركѧا عدیѧق مزایѧن  اتحقیѧѧع آمѧѧو والتوسѧادة النمѧار وزیѧث

  .وتحسین الربحیة وزیادة القدرة التنافسیة

  :أھداف الاندماج المصرفي وأبعاده -2

إتفاقیѧة  بعѧد تمكنھѧا مѧن المنافسѧة سѧب البنѧوك تكنولوجیѧا حدیثѧةتتك و زیادة القدرة على المنافسة العالمیѧة - 

  .تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

فھѧѧي تھѧѧدف إلѧى توسѧѧیع نشѧѧاطھا عبѧѧر الحѧѧدود مѧن خѧѧلال عملیѧѧات الانѧѧدماج التѧѧي "توسѧیع نشѧѧاط البنѧѧوك  - 

  2".تخلق أسواقا جدیدة تمكنھا من التوسع في نشاطھا

لزیѧѧادة فѧѧي مصѧѧادر ا-الأمѧѧوال الانѧѧدماج یسѧѧمح للبنѧѧوك مѧѧن تطبیѧѧق مقѧѧررات لجنѧѧة بѧѧال مѧѧن خѧѧلال تѧѧدفق  - 

  .الناتجة عن عملیة الدمج -التمویل

تمكѧѧن عملیѧѧة الانѧѧدماج مѧѧن تحقیѧѧق السѧѧیولة فѧѧي البنѧѧوك، فھѧѧي تسѧѧاھم فѧѧي زیѧѧادة الموجѧѧودات القریبѧѧة مѧѧن  - 

  .السیولةالنقدیة إضافة إلى وجود النقدیة مما یمكن البنوك من مواجھة متطلبات 

  .یف الثابتة للبنوك المندمجة مما یساھم في زیادة أرباح ھذه البنوكیؤدي الاندماج إلى التقلیل من التكال - 

                                                   
  . 167 :ص ,عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق 1
  .236 :ص. فرج عزت، مرجع سابق-عبد المنعم راضي 2
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إعادة تنظیم وتكوین مجموعة من البنوك التي تعѧاني مѧن قصѧور فѧي عѧدم التѧوازن بѧین المѧواد المختلفѧة  - 

 .والاستخدامات المختلفة لھذه المواد

ك المندمجѧة وإحѧلال كیѧان إداري الاقتصاد في النفقات الإداریة وإمكانیة الاستفادة من الخبѧراء فѧي البنѧو - 

 .جدید أكثر خبرة یؤدي وظائف البنك بدرجة أعلى من الكفاءة

 .مان لدى جمھور العملاءالمزید من الثقة والطمأنینة والأ - 

سѧتثمار وضع تنافسي أفضل للكیان المصѧرفي الجدیѧد تѧزداد فیѧھ القѧدرة التنافسѧیة للبنѧك وفѧرص الا قخل - 

  1".بشكل أكثر فعالیة و كفاءة

  
  :  المصرفي وزیادة القدرة التنافسیة الاندماج :ا ثالث

یتمثѧل ة لمتغیرین مѧن متغیѧرات العولمѧة، لاندماج المصرفي ھو أحد نتائج العولمة، وكذلك ھو نتیجا

المتغیر الأول في اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة والتѧي أدت إلѧى تزایѧد حѧدة المنافسѧة فѧي السѧوق 

، والمتغیر الثاني یتعلق بمعیار كفایة رأس المال مما دفع العدید من البنѧوك إلѧى الانѧدماج المصرفیة العالمیة

وكѧѧذلك لقѧѧد سѧѧاھمت  ,مѧѧع بعضѧѧھا الѧѧبعض لزیѧѧادة قѧѧدرتھا علѧѧى التواجѧѧد والاسѧѧتمرار فѧѧي السѧѧوق المصѧѧرفي

ѧѧا والآسѧѧي والنافتѧѧاد الأوروبѧѧل الإتحѧѧرفیة، مثѧѧدماجات المصѧѧد الانѧѧي تزایѧѧادیة فѧѧتلات الاقتصѧѧي التكѧѧیان والت

خلفت أسواقا مصرفیة وتنافسیة على المسѧتوى الѧدولي وبѧذلك زاد اتجѧاه البنѧوك إلѧى مزیѧد مѧن الانѧدماجات 

  .المصرفیة

نѧھ أإذن لیس من العسیر إثبات العلاقة بین الاندماج المصرفي وزیѧادة القѧدرة التنافسѧیة للبنѧوك ذاك "

فѧѧإن  لѧذلك المصѧرفیة ھѧѧو زیѧادة حѧدة المنافسѧةأحѧد تحѧدیات العولمѧة وخاصѧة تحریѧѧر التجѧارة فѧي الخѧدمات 

وذلѧك مѧن خѧلال  ,2"الاندماج المصرفي ھѧو رد فعѧل یكѧاد یكѧون ضѧروریا لتعزیѧز وزیѧادة القѧدرة التنافسѧیة

تحقیѧق اقتصѧѧادیات الحجѧѧم وتحقیѧѧق زیѧادة الكفѧѧاءة مѧѧن خѧѧلال تخفѧѧیض التكѧالیف وتعظѧѧیم الأربѧѧاح، ومѧѧن ھنѧѧا 

  .وتزید حصتھا في السوق العالمیة والمحلیةیتحقق النمو السریع للبنوك المندمجة 

ونجѧѧد أن الثقѧѧل الاقتصѧѧادي للكیѧѧان المصѧѧرفي الجدیѧѧد الناشѧѧئ عѧѧن عملیѧѧة الانѧѧدماج لا یكѧѧون مجѧѧرد 

مجمѧѧوع حسѧѧابي للثقѧѧل الاقتصѧѧادي لھѧѧذه البنѧѧوك المندمجѧѧة، وإنمѧѧا ینشѧѧأ مѧѧن ھѧѧذا الانѧѧدماج المصѧѧرفي تفاعѧѧل 

حاصل الجمع، وذلك بسѧبب القѧوة الدینامیكیѧة الناتجѧة عѧن  اقتصادي یؤدي إلى قوة اقتصادیة مضاعفة تفوق

و یمكѧن القѧول أن الѧدافع  الإقتصѧادي . "عملیة الاندماج والتي تؤدي إلى نتائج و تطѧورات اقتصѧادیة كبیѧرة

                                                   
  . 155 :مرجع سابق، ص, العولمة وإقتصادیات البنوك  ،عبد المطلب عبد الحمید 1
  .157 :سابق، صالمرجع ال، عبد المطلب عبد الحمید 2
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ѧѧاد بѧѧر والاعتقѧم الكبیѧѧادیات الحجѧѧدأ اقتصѧѧق مبѧѧو تحقیѧѧدماج ھѧѧرة الانѧأوراء فكѧѧروع الواحѧѧة المشѧѧد  دن قیمѧѧبع

إجمالي قیمة المؤسستین المندمجتین منفѧردتین وھѧو مѧا یعѧرف بزیѧادة الكѧل علѧى الجزئیѧات الدمج تزید عن 

  :، وتنشأ عدة مزایا من وراء عملیة الاندماج نذكر أھمھا1")2+2=5( أو مبدأ

  .الإنتاجتحقیق اقتصادیات الحجم الكبیر من جراء خفض تكالیف  - 

  .یةطریق تنویع الأوعیة الاستثمار تخفیض درجة المخاطر عن - 

  .ار تحریر تجارة الخدمات المصرفیةزیادة القدرة على المنافسة العالمیة في إط - 

  .ضخامة رأس المال والدخول بقوة في السوق وتقدیم خدمات أوسع وأشمل - 

  .تحسین الكفاءة الإداریة للبنوك المندمجة عن طریق تغیر إدارتھا - 

 .اءة الخدمة المصرفیةكفتحسین الربحیة وخفض التكالیف وزیادة القدرة التسویقیة و - 

  :ولكي تنجح عملیة الاندماج وتحقق الأھداف لا بد أن تكون ھناك ضوابط ضروریة لذلك من أھمھا

  دѧك الجدیѧو البنѧول نحѧة التحѧي عملیѧفافیة فѧدأ الشѧق مبѧة وتعمیѧات اللازمѧضرورة توفر كل المعلوم

  .ندماجتقدیم كل البیانات التفصیلیة الخاصة بالبنوك الداخلة في عملیة الاو

 ةѧѧѧبق عملیѧѧѧة تسѧѧѧاك دراسѧѧѧون ھنѧѧѧة أن تكѧѧѧائج المتوقعѧѧѧح النتѧѧѧدماج توضѧѧѧادیة  الانѧѧѧدوى الاقتصѧѧѧوالج

  .والاجتماعیة لھذه العملیة

  لاجѧك عѧب ذلѧة ویتطلѧوك المندمجѧة للبنѧة إعادة ھیكلة مالیة وإداریѧز المالیѧیولة والمراكѧاكل السѧمش

  .والعمالة الزائدة

 بنوك إلا في حالات معینةجباري للعدم اللجوء إلى الإندماج الإ.  

 یجب أن تكون ھناك حوافز مشجعة على الإندماج مثل الإعفاءات الضریبیة.  

  تفادةѧѧدروس المسѧة الѧرفي لمعرفѧدماج المصѧال الإنѧي مجѧѧة فѧة والنامیѧدول المتقدمѧارب الѧة تجѧدراس

  .منھا

  

  الشاملةالتحول إلى البنوك  : المطلب الثاني
ѧى البنѧة زاد الاتجاه نحو التحول إلѧتھا عملیѧي فرضѧة التѧة العالمیѧة المنافسѧك لمواجھѧاملة وذلѧوك الش

الخѧѧدمات المصѧѧرفیة وبالتѧѧالي فقѧѧد فرضѧѧت ھѧѧذه التحѧѧدیات علѧѧى البنѧѧوك التجاریѧѧة ضѧѧرورة  تجѧѧارة تحریѧѧر

  .ه الأوضاع الجدیدةالتحول نحو البنوك الشاملة حتى تستطیع التكیف مع ھذ

                                                   
  .201 :، مرجع سابق، صلتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكا، حماد طارق عبد العال 1
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  : مفھوم البنوك الشاملة : أولا

ك الشѧѧاملة بأنھѧѧا تلѧѧك الكیانѧѧات المصѧѧرفیة التѧѧي تسѧѧعى وراء تنویѧѧع مصѧѧادر التمویѧѧل تعѧѧرف البنѧѧو"

كبر قدر من المدخرات من كافة القطاعات، وتعمѧل علѧى تقѧدیم كافѧة الخѧدمات المتنوعѧة والمتجѧددة أوتعبئة 

 تسѧѧتند إلѧѧى رصѧѧید مصѧѧرفي بحیѧѧث نجѧѧد أنھѧѧا تجمѧѧع مѧѧا بѧѧین وظѧѧائف البنѧѧوك التجاریѧѧة التقلیدیѧѧة لا التѧѧي قѧѧد

  1".ار والأعمالستثمووظائف البنوك المتخصصة وبنوك الإ

بأنѧѧھ ذلѧѧك البنѧѧك الѧѧذي یحصѧѧل علѧѧى مѧѧوارده المالیѧѧة مѧѧن كافѧѧة القطاعѧѧات "كمѧѧا یعѧѧرف البنѧѧك الشѧѧامل 

والفروع الاقتصادیة في داخѧل الѧبلاد وخارجھѧا، ویقѧدم الائتمѧان لكافѧة القطاعѧات أیضѧا، ناھیѧك عѧن تقدیمѧھ 

  2".المصرفیة وتلك الخدمات لا تعتمد على وجود رصیدلتولیفة واسعة من الخدمات 

ѧѧوك فѧѧتثمار وبنѧѧوك الاسѧѧة وبنѧѧوك التجاریѧѧائف البنѧѧوم بوظѧѧي تقѧѧوك التѧѧك البنѧѧي تلѧѧاملة ھѧѧالبنوك الش

الأعمال وكافة الخدمات المصرفیة غیر التقلیدیة وتعمѧل علѧى دعѧم الاسѧتثمار وتشѧجیعھ والقیѧام بѧدور فعѧال 

  .في تطویر السوق المالیة

وبنѧك وبنѧك الجملѧة ) الخѧواص(وذج البنك الشامل ھو الذي یجمع في أن واحد بین بنك الأفѧراد ونم"

في جمیع الأسواق، ولا یمكن تصور البنوك الشاملة إلا بالنسѧبة لѧبعض كبریѧات المؤسسѧات التѧي  الاستثمار

  3".نفس الكیانتكون ھي نفسھا مھیكلة بطریقة متفرعة مما یمكنھا من تقدیم عروض شاملة وتكون تابعة ل

مѧن خѧلال التعѧاریف السѧابقة یمكѧن القѧول بѧأن البنѧوك الشѧاملة ھѧي البنѧوك التѧي تقѧدم كافѧة الخѧدمات 

المالیѧѧة والمصѧѧرفیة والتѧѧي منھѧѧا قبѧѧول الودائѧѧع ومѧѧنح القѧѧروض والاتجѧѧار فѧѧي الأوراق المالیѧѧة والعمѧѧلات 

  .الأجنبیة وإدارة الاستثمارات وتسویق المنتجات وغیرھا من الخدمات

إذن فقیام البنوك الشاملة وتبني معظم البنوك لمفھوم المصѧرفیة الشѧاملة جѧاء كنتیجѧة لھѧذه التغیѧرات 

والتطورات الحاصلة في مجال العمل المصرفي وما أفرزتھ عملیѧة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة مѧن 

لتѧي تقѧوم علیھѧا البنѧوك لѧذلك فѧإن الإسѧتراتیجیة ا ,تحدیات واشتداد المنافسѧة فѧي السѧوق المصѧرفیة العالمیѧة

الشاملة ھѧي إسѧتراتیجیة التنویѧع بھѧدف اسѧتقرار حركѧة الودائѧع وانخفѧاض مخѧاطر الاسѧتثمار، فѧإلى جانѧب 

 مѧѧنحقیѧѧام البنѧѧوك الشѧѧاملة بالوظѧѧائف التقلیدیѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل بصѧѧفة أساسѧѧیة فѧѧي أعمѧѧال الوسѧѧاطة المالیѧѧة و

ئف غیѧر التقلیدیѧة والتѧي ظھѧرت نتیجѧة للتطѧورات الائتمان وخدمة النشاط التجاري فھي تقѧوم أیضѧا بالوظѧا

                                                   
  .19 :، ص2000الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،البنوك الشاملة عملیاتھا وإداراتھاعبد المطلب عبد الحمید،  1
  .43: ص ،1997الإسكندریة،  منشأة المعارف، ،اقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل الحمزاوي،  2

3 Philippe GARSUAULT-Stéphane Priami, La banque fonctionnent et stratégie, Economica, 
Paris, 2eme  édition, p: 220. 



  - دة القدرة التنافسيةإستراتيجيات لزياإعتماد البنوك على  –إنعكاسات تحرير تجارة الخدمات المصرفية      الفصل الثالث  

99 

المتلاحقة في البیئة الاقتصادیة مما یتطلب من البنوك أن تقوم بتقدیم مجموعѧة مѧن الخѧدمات المتنوعѧة مثѧل 

ویشѧѧمل التنویѧع أیضѧا قیѧام البنѧѧوك  ,عملیѧات المبѧادلات والخیѧارات والعقѧود الآجلѧѧة واتفاقیѧات أسѧعار الفائѧدة

نѧѧوك الاسѧѧتثماریة والتѧѧي تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس تبنѧѧي المشѧѧروعات الاسѧѧتثماریة مѧѧن مختلѧѧف الشѧاملة بوظѧѧائف الب

القطاعѧѧات ودعمھѧѧا مالیѧѧا، أو تقѧѧدیم القѧѧروض طویلѧѧة الأجѧѧل، وكѧѧذلك القیѧѧام بالعملیѧѧات والخѧѧدمات المرتبطѧѧة 

  .وإدارة المحافظ وغیرھا من العملیات قبالشركات مثل التو ری

رض إلѧى المخѧاطر وخاصѧة تعتتبعھا البنوك الشاملة تقلل من ال وھكذا فإن إستراتیجیة التوزیع التي 

أكبѧѧر مѧѧن الأمѧѧان للمѧѧودعین، وكѧѧذلك فѧѧإن التنویѧѧع  امخѧѧاطر نقѧѧص السѧѧیولة ومخѧѧاطر الإفѧѧلاس وتحقѧѧق قѧѧدر

المشاركة في مجالات استثماریة عدیدة یعظѧم الربحیѧة لѧدى البنѧوك، مѧن خѧلال ھѧذا كلѧھ فѧإن الإسѧتراتیجیة ب

الشѧѧاملة تمكنھѧѧا مѧѧن الاسѧѧتمرار والعمѧѧل فѧѧي السѧѧوق المصѧѧرفیة ومѧѧن ثѧѧم فھѧѧي تسѧѧتطیع التѧѧي تتبعھѧѧا البنѧѧوك 

مواجھة المنافسة التي فرضتھا عملیة تحریر تجارة الخدمات المصѧرفیة ومواكبѧة التطѧورات المتلاحقѧة فѧي 

ѧѧرفیة ومنѧѧال المصѧѧال الأعمѧѧن ھمجѧѧتفادة مѧѧى الإسѧѧادرة علѧѧدة القѧѧي الوحیѧѧاملة ھѧѧوك الشѧѧأن البنѧѧول بѧѧن القѧѧیمك 

  .تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  
  : تیجیة التنویع في البنوك الشاملةإسترا: ثانیا 

یشمل التنویع في البنوك الشاملة التنویѧع فѧي مصѧادر التمویѧل والتنویѧع فѧي الاسѧتخدامات المصѧرفیة 

  .والأنشطة التي تقوم بھا

  1:مصادر التمویل .1
رة عن شѧھادات یمكѧن شѧراؤھا وبیعھѧا فѧي أسѧواق النقѧد ھي عبا :إصدار شھادات إیداع قابلة للتداول -1.1

  .تسمح بتوفیر أموال طویلة الأجل آجلةوھذه الشھادات ھي  في أي وقت،

تلجѧѧأ البنѧوك الشѧѧاملة إلѧى الاقتѧѧراض طویѧѧل  :تѧراض طویѧѧل الأجѧل مѧѧن خѧارج الجھѧѧاز المصѧرفيقالا -2.1

ملیѧات الاقتѧراض بإصѧدار سѧندات الأجل من خارج الجھاز المصرفي لتدعیم طاقتھا المالیة، وتѧتم ع

  .تطرح في أسوق المال أو الاقتراض من شركات التأمین وغیرھا

لشѧركات القابضѧة تتخذ البنوك الشاملة شѧكل ا :اتخاذ البنوك الشاملة شكل الشركة القابضة المصرفیة -3.1

العدیѧد ل تنویع مصѧادر التمویѧل وتعبئѧة المѧدخرات، ذلѧك لأن الشѧركة القابضѧة تسѧتطیع ضѧم من أج

  .من الشركات الصناعیة والتجاریة والمالیة وبالتالي تتمكن من زیادة مواردھا المالیة

                                                   
  .55-54 :صص ، مرجع سابق ، العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،  1
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القѧروض المصѧرفیة إلѧى أوراق مالیѧة تطѧرح للتѧداول تحویѧل إلѧى عملیѧة  قیشیر التو ریѧ" :قالتوری -4.1

شѧتري ویعني ذلك أنھ یتم تحویل دیون الھیئات المقترضة من المقѧرض الأساسѧي وھѧو البنѧك إلѧى م

  1".الأوراق المالیة وھو ما یطلق علیھ التمریر المالي
  
  :الاستخدامات المصرفیة. 2

  :رفیة والتي من أھمھاتقوم البنوك الشاملة بتنویع مجالات الاستخدامات المص

حیѧѧث تحتѧوي محفظѧѧة الأوراق المالیѧة للبنѧѧوك الشѧاملة مختلѧѧف : التنویѧع فѧي محفظѧѧة الأوراق المالیѧة -1.2

  . أكبر تحقاق، وھذا التنویع یجعل درجة المخاطرة أقل وإمكانیة تعظیم الأرباحتواریخ الاس

تقѧѧوم البنѧѧوك الشѧѧاملة بتقѧѧدیم كافѧѧة أنѧѧواع القѧѧروض فھѧѧي تقѧѧدم القѧѧروض : تنویѧѧع القѧѧروض الممنوحѧѧة -2.2

قصѧیرة الأجѧѧل ومتوسѧѧطة وطویلѧة الأجѧѧل، وھѧѧي كѧذلك تقѧѧدم القѧѧروض لكافѧة القطاعѧѧات الاقتصѧѧادیة 

  .راعیة والتجاریةالصناعیة والز

  : لات استثماریة جدیدة منھاجادخول م -3.2

 دیمѧѧق تقѧѧن طریѧѧة عѧѧد الملكیѧѧیع قاعѧѧة وتوسѧѧة الخوصصѧѧل عملیѧѧروض تمویѧѧى  قѧѧل إلѧѧة الأجѧѧطویل

  .المساھمین

  يѧѧركات التѧѧض الشѧѧال بعѧѧي رأس مѧѧص فѧѧروض بحصѧѧتبدال القѧѧتم اسѧѧث یѧѧروض حیѧѧملة القѧѧرس

كیة البنوك لجѧزء مѧن رأس المѧال یعطیھѧا الحѧق تعثرت في سداد دیونھا للبنوك، وبالتالي فإن مل

  .في إدارة ھذه الشركات

 ساسیةالقیام بأعمال الصیرفة الاستثماریة وتقوم البنوك الشاملة بثلاث وظائف أ : 

  .الإسناد أي شراء الأسھم المصدرة حدیثا للشركات - 

 .تسویق الأوراق المالیة لصالح الشركات - 

  .یدة من الأوراق المالیةتقدیم الاستشارات حول الإصدارات الج - 

  : دخول مجالات غیر مصرفیة. 3

ویقصѧѧد بѧѧھ تѧѧأجیر أمѧѧوال تѧѧـأخذ صѧѧورة آلات ومعѧѧدات وعقѧѧارات : القیѧѧام بعملیѧѧات التѧѧأجیر التمѧѧویلي -1.3

حیث تقوم الشركة ببیع أصل من الأصول إلѧى البنѧك  تستخدم لمزاولة مجموعة مختلفة من الأنشطة

أخѧѧرى، والتѧѧأجیر التمѧѧویلي یعتبѧѧر قرضѧѧا مضѧѧمونا لأن المسѧѧتأجر ویقѧѧوم ھѧѧذا الأخیѧѧر بتѧѧأجیره مѧѧرة 

  .یسدد القیمة الإیجاریة الدوریة
                                                   

  .132 :طارق طھ، مرجع سابق، ص 1
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حیث یتم تحویل القروض المصرفیة إلى أوراق مالیة قابلѧة للتѧداول : القیام بتوریق المعاملات المالیة -2.3

ة مزایѧا تعѧود ویقوم البنك باسترداد الأمѧوال عѧن طریѧق بیѧع ھѧذه الأوراق فѧي البورصѧة وھنѧاك عѧد

  :ومن أھمھا قعلى البنك من خلال القیام بعملیة التو ری

  

  .تخفیض تكالیف الإقراض –

  .تخفیض مخاطر التمویل –

  .فاءة لرأس المالإمكانیة تحقیق ك –

تحقیѧѧق سѧѧیولة أعلѧѧى ومخѧѧاطر أقѧѧل وإمكانیѧѧة تحسѧѧین ظѧѧروف السѧѧوق للمقترضѧѧین مѧѧن تѧѧأمین  –

  .حتیاجاتھم التمویلیةإ

ھي عملیѧات تعتمѧد علیھѧا البنѧوك مѧن خѧلال الاتجѧار بالعملѧة التѧي فѧي حوزتھѧا فѧي : الاتجار بالعملة –3.3

الأسواق الحاضرة بغرض إتمام صѧفقات تجاریѧة دولیѧة لصѧالح بعѧض المؤسسѧات مقابѧل العمѧولات 

  .التي تحصل علیھا البنوك ودون تعرضھا لأیة مخاطر

  : شاملة من أھمھاإلى جانب ھذه الوظائف فھناك وظائف أخرى تقوم بھا البنوك ال

  .ت التوسع والترویج لھا وإدارتھاالقیام بدراسة الجدوى للمشروعات الجدیدة ومشروعا –

 .القیام بإدارة صنادیق المعاشات وتوظیف أموالھا –

 .الاستثمار و تأسیسھاإدارة صنادیق  –

 .القیام بأعمال الوساطة في مجال الشحن البحري والقیام بدور بیوت الخصم –

السѧوبر ت المصرفیة في المحلات الكبѧرى وللفروع المصرفیة مثلا تقدیم الخدماممارسة جدیدة  –

 .ماركت وكذلك إنشاء فروع تتخذ شكل مخازن الأقسام والبوتیك

إلѧѧى جانѧѧب التنویѧѧع فѧѧي مجѧѧالات مصѧѧادر التمویѧѧل والأنشѧѧطة المصѧѧرفیة فѧѧإن البنѧѧوك الشѧѧاملة كѧѧذلك 

خѧلال وضѧع العدیѧد مѧن الإسѧتراتیجیات التѧي تعتمѧد  كبر عدد من العملاء مѧنأتسعى لتنمیة ودائعھا وجذب 

   1:على تقدیم مجموعة من الخدمات یتمیز بھا البنك ومن أھمھا

لین عѧامحیث یسѧعى البنѧك إلѧى إدخѧال كѧل فئѧة مѧن المت: إستراتیجیة جذب فئات جدیدة من العملاء. أ

ح بفѧѧتح دفتѧѧر السѧѧماخѧѧدمات خاصѧѧة بكѧѧل فئѧѧة و مѧѧن أمثلتھѧѧا علیѧѧھ فѧѧي المجѧѧال المصѧѧرفي بإعѧѧداد 

سѧنة وتمویѧل  11سنوات وكذلك فتح حسѧابات تѧوفیر للصѧغار مѧن سѧن  8توفیر للصبي في سن 

  .ھذه الحسابات من إیرادات الأولاد، وغیر ذلك من الخدمات
                                                   

  .48: ، مرجع سابق، صاتھارادنوك الشاملة عملیاتھا وإالب ,عبد المطلب عبد الحمید 1
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  :أھم الاتجاھات في ھذه الإستراتیجیة نجدمن إستراتیجیة تثبیت الموارد و. ب

  .الإیداع الثابت بالتقسیط - 

  .غراض دفع الضرائبداع بالتقسیط لأالإی - 

  .شھادات الاستثمار - 

  .داع الثابت مع الخدمات التأمینیةالإی - 

حیѧث یѧتمكن العمیѧل مѧن الحصѧول علѧى العدیѧد مѧن الخѧدمات : تنظیم راحѧة العمѧلاء ةإستراتیجی. ج

  :منخفض و من أھمھابسعر المجانیة أو 

  .تحصیل الشیكات المسحوبة على البنوك - 

  .تحصیل الكمبیالات المسحوبة على عملائھ - 

  .قبول الأمانات وتأجیر الخزائن الخاصة - 

  .خدمات تحویل النقود بالبنوك - 

  
  : أسباب قیام البنوك الشاملة: ثالثا 

إتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المالیѧة والمصѧرفیة وفѧتح الأسѧواق للمنافسѧة العالمیѧة والإنتقѧال مѧن محلیѧة  -1

دفعѧت البنѧوك إلѧى التحѧول إلѧى البنѧوك الشѧاملة وھѧذا یعنѧي كمѧا  لѧى التعامѧل الѧدوليالتعامل المصѧرفي إ

ذكѧѧر سѧѧابقا القیѧѧام بكѧѧل الوظѧѧائف التقلیدیѧѧة وغیѧѧر التقلیدیѧѧة والإتجѧѧاه إلѧѧى تنویѧѧع مصѧѧادر التمویѧѧل وبھѧѧذا 

  .تستطیع البنوك مواجھة المنافسة العالمیة التي تفرضھا اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

ربѧاح لѧدى البنѧوك إن التعامل مع الإبتكارات المالیة الحدیثة یحقق المزید من الأ: الأدوات المالیة الحدیثة -2

  :مما دفع البنوك للتعامل بھا ومن أھم ھذه الأدوات نجد

یعرف عقد الخیار على أنھ ذلك العقد الذي یعطي لحاملھ الحق أن یبیѧع أو أن یشѧتري : "عقود الخیار -أ

  1".نة من الأوراق المالیة أو غیرھا من السلع بسعر محدد سلفا في تاریخ معینكمیة معی

  :العقود المستقبلیة والعقود الآجلة -ب

ھي اتفاقیة بین مستثمر ومؤسسة تقاص لاستیلام أو تسلیم أصل معѧین فѧي وقѧت : "العقود المستقبلیة -

  2".لاحق وبسعر محدد سلفا

  أو بیع أصل في وقت مستقبلي مقابلاق على شراء ـمثل إتفھي مشتقة بسیطة ت: "العقود الآجلة-

                                                   
 .182: ص, 2002, 1ط, عمان, دار صفاء للنشر والتوزیع, الأسواق المالیة والنقدیة, جمال جویدان الجمل 1
  .185: ص, المرجع السابق 2
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  1".سعر معین

بین طرفین أو أكثѧر لتبѧادل سلسѧلة تѧدفقات نقدیѧة خѧلال فتѧرة  اتمثل إتفاق): "SWAP(عقود المبادلة  -ج

مسѧѧتقبلیة وتتضѧѧمن عملیѧѧة تبѧѧادل سلسѧѧلة التѧѧدفقات النقدیѧѧة تبѧѧادل لأسѧѧعار فائѧѧدة ثابتѧѧة ومتغیѧѧرة لكѧѧلا 

  2".یعني وجود أربع حالات ممكنة الطرفین ما

خاصѧѧة تكنولوجیѧѧا الاتصѧѧالات وبفضѧѧل ھѧѧذا التقѧѧدم أصѧѧبح یعѧѧرف مѧѧا یجѧѧري فѧѧي وبالتقѧѧدم التكنولѧѧوجي  -3

أوجѧѧھ إدارة المشѧروعات والتسѧѧویق والتوزیѧع فѧѧي بلѧѧدان  ھѧѧذا التقѧدم الأسѧواق المالیѧѧة العالمیѧة، وكѧѧذلك یسѧر

عبر الحدود وارتفعت نسبة الاستثمار فѧي الأوراق المالیѧة ممѧا مختلفة من العالم، فقد زادت التدفقات المالیة 

  .ترتب علیھ زیادة المكاسب التي تحصلت علیھا البنوك الشاملة

فمѧع زیѧادة حجѧم الѧدیون المشѧكوك فیھѧا لѧدى محѧافظ الإقѧراض : المخاطر المصرفیة وقرارات لجنة بال -4

بѧال أدى بѧالبنوك إلѧى الانصѧراف عѧن الإقѧراض لدى البنوك وكذلك  كفایة رأس المال وفقѧا لقѧرارات لجنѧة 

وتقلѧѧص الѧѧدور التقلیѧѧدي لھѧѧا فѧѧي مѧѧنح القѧѧروض وتلقѧѧي الودائѧѧع، وأصѧѧبحت البنѧѧوك تفكѧѧر فѧѧي الاتجѧѧاه نحѧѧو 

وكѧѧذلك  ىوتقѧѧوم بدراسѧات الجѧѧدالصѧیرفة الشѧѧاملة لتقѧوم بѧѧدور المستشѧار للمسѧѧاھمین فѧي إنشѧѧاء الشѧركات و

  .إلخ...تقوم بالاستثمار في الأوراق المالیة 

یعتبر القطѧاع العѧام غیѧر قѧادر علѧى المنافسѧة العالمیѧة فѧي بعѧض الѧدول و مѧن : الاتجاه نحو الخوصصة -5

ھنا فإن الخوصصة تھدف إلѧى رفѧع كفѧاءة الاقتصѧاد وتوسѧیع قاعѧدة الملكیѧة وتنشѧیط سѧوق الأوراق المالیѧة 

لقѧرارات الاسѧتثماریة وفѧي وتسѧاھم الخوصصѧة فѧي إعطѧاء البنѧوك المزیѧد مѧن الحریѧة فѧي الإدارة واتخѧاذ ا

  .دعم أسواق النقد والمال لتستطیع البنوك مواجھة الاتجاھات الحدیثة وخاصة المنافسة العالمیة

  3:إیجابیات أھمھا ةعد ھن التحول نحو البنوك الشاملة لأونستطیع القول ب

  .مانیةدي إلى تقلیل المخاطر الائتإن التنویع القطاعي لمحفظة القروض والاستثمارات یؤ -

  .زیادة وتوسیع تشكیلة الخدمات المصرفیة والمالیة المقدمة للعملاء على اختلاف أنواعھم -

  .الوفرات في التكالیفیحقق الذي العمل على أساس الحجم الكبیر  -

  .الخصومممارسة الأسالیب المعاصرة في إدارة الأصول و -

                                                   
: ص, 2001, الѧدار الجامعیѧة, الإسѧكندریة, )المحاسѧبة-إدارة المخѧاطر-المفاھیم(المشتقات المالیة , طارق عبد العال حماد 1

43. 
 .213: ص, المرجع السابق 2
، 1ط ،2003 القѧاھرة، ، عѧالم الكتѧب للنشѧر والتوزیѧع،الѧوطني الإقتصѧادالقطاع المصرفي وصلاح الدین حسن السیسي،  3

  .86 :ص
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  .یعھاإمكانیة الدخول إلى الأسواق المالیة لشراء الأسھم وب -

  .الخدمات المصرفیة لكافة القطاعاتنشر  -

إن ھذه المزایا السابقة تحقق أھم إیجابیة من إیجابیات المصرف الشامل وھѧي القѧدرة علѧى المنافسѧة 

  .ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیةفي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  تبني قرارات لجنة بال:  المبحث الثالث
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عѧرض للعدیѧد مѧن المخѧاطر بفعѧل تزایѧد المنافسѧة المحلیѧة والعالمیѧة أصبحت معظѧم البنѧوك حالیѧا تت

ممѧѧا  ,الناتجѧѧة عѧѧن تحریѧѧر الخѧѧدمات المصѧѧرفیة وبفعѧѧل تغیѧѧر البیئѧѧة المصѧѧرفیة التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي ظلھѧѧا البنѧѧوك

تجѧѧاه نحѧѧو تѧѧدعیم مراكزھѧѧا المالیѧѧة وتطѧویر قѧѧدراتھا التنافسѧѧیة ویسѧѧتوجب ذلѧѧك أن تطبѧѧق ھѧѧذه الإدعاھѧا إلѧѧى 

  .ت لجنة بالالبنوك مقررا

  

  التعریف بلجنة بال المصرفیة : المطلب الأول
  : التعریف والأھداف:  أولا

تأسست لجنة بال للرقابة المصرفیة من مجموعة الѧدول الصѧناعیة العشѧر وذلѧك تحѧت إشѧراف بنѧك 

الѧѧدولي لمدینѧѧة بѧѧال السویسѧѧریة، وذلѧѧك بعѧѧد تزایѧѧد الѧѧدیون العالمیѧѧة وتزایѧѧد حجѧѧم ونسѧѧبة الѧѧدیون التسѧѧویات 

المشѧѧكوك فѧѧي تحصѧѧیلھا التѧѧي منحتھѧѧا البنѧѧوك العالمیѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك المنافسѧѧة القویѧѧة التѧѧي تعرضѧѧت لھѧѧا 

البنѧѧوك الأوروبیѧѧة مѧѧن قبѧѧل البنѧѧوك الیابانیѧѧة بسѧѧبب نقѧѧص رؤوس أموالھѧѧا وإفلاسѧѧات بعѧѧض بنѧѧوك الأورو 

 بلجیكѧا، كنѧدا،جنѧة مѧن ممثلѧین عѧن بعѧض الѧدول وھѧي لوتكونѧت ال ،الألمѧانيدولار كإفلاس بنك ھیرشتات 

ѧѧѧا، بریطانیѧѧѧدا، ,افرنسѧѧѧان، ھولنѧѧѧا، الیابѧѧѧا، ألمانیѧѧѧدون  إیطالیѧѧѧث یعقѧѧѧمبورغ، حیѧѧѧرا، لوكسѧѧѧوید، سویسѧѧѧالس

  .بمقر بنك التسویات الدولي جتماعاتھم في مدینة بالإ

ة البنѧوك العاملѧة فѧمعیارا موحدا لكفایة رأس المال لیكѧون ملزمѧا لكا 1988عام  وقد أقرت لجنة بال

وأقѧرت " مصرفي كمعیار دولي للدلالة على مكانة المركز المالي للبنك ویقѧوي ثقѧة المѧودعین،في النشاط ال

اللجنة في ھذا الصدد اتفاقیة بѧال التѧي بمقتضѧاھا أصѧبح یتعѧین علѧى كافѧة البنѧوك أن تلتѧزم بѧأن تصѧل نسѧبة 

، 1"أدنѧىكحѧد  8س مالھا إلى مجموع أصولھا الخطرة بعد ترجحھѧا بѧأوزان المخѧاطرة الائتمانیѧة إلѧى رأ

  2:وتھدف اتفاقیة بال إلى

  .ستقرار المصرفيتحقیق الإ - 

 .تقویة النظام المصرفي العالمي - 

 .توفیر المنافسة العادلة للبنوك - 

 .تحسین الأسالیب الفنیة للرقابة على أعمال البنوك - 

 .تقریر حدود دنیا لكفایة رأس مال البنوك - 

                                                   
  .80: ص ، مرجع سابق،العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،   1
  .213 :فرج عزت، مرجع سابق، ص- عبد المنعم راضي  2
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ѧى وفیما یتعلق بالعولمة المالیة والبنوك العاملة فѧعى إلѧة تسѧإن الاتفاقیѧة فѧرفیة الدولیѧوق المصѧي الس

  1:تحقیق الأھداف التالیة

المساھمة في تقویة وتعمیق والحفاظ على استقرار النظام المصѧرفي العѧالمي وبالتحدیѧد بعѧد تفѧاقم  –

دیѧون منفѧردة أو معدومѧة، ممѧѧا  مѧنح النامیѧة بسѧبب توسѧع البنѧوك الدولیѧة فѧي للѧدولأزمѧة الѧدیون 

  .اذ إجراءات عدیدة مثل إسقاط الدیون أو تحویلھا إلى أوراق مالیةاضطرھا لاتخ

ضع البنوك الدولیة في أوضاع تنافسѧیة متكافئѧة، وبالتѧالي إزالѧة الفѧروق فѧي المتطلبѧات الرقابیѧة و –

الوطنیѧة بشѧѧأن رأس المѧال المصѧѧرفي ذلѧك أن تلѧѧك الفѧروق ھѧѧي المصѧدر الرئیسѧѧي للمنافسѧة غیѧѧر 

فѧي تطبیѧق نسѧب كفایѧة رأس المѧال بѧین  فع لجنة بال إلى إقѧرار التناسѧقما دالعادلة بین البنوك، م

  .الدول المختلفة للتقلیل من أثار المنافسة غیر العادلة

ر المѧالي رفیة العالمیѧة والتѧي اقتضѧت التحѧرلتكیѧف مѧع التغیѧرات المصѧلعمل علѧى إیجѧاد آلیѧات ال –

لتي تحد مѧن اتسѧاع النشѧاط المصѧرفي وتحریر الأسواق النقدیة بما في ذلك القوانین والتشریعات ا

 .للبنوك عبر أنحاء العالم

تحسѧین الأسѧالیب الفنیѧة للرقابѧة علѧى أعمѧال البنѧوك وتسѧھیل عملیѧة تѧداول المعلومѧات حѧول تلѧѧك  –

 .الأسالیب

  
  : رأس المال:  ثانیا

رأس المال في مؤسسة ھو الفرق بѧین إجمѧالي الموجѧودات والمطلوبѧات الأخѧرى، كمѧا ھѧو موضѧح 

  :یزانیتھا وذلك على النحو التاليفي م

  
  
  

  
  
  

  xمیزانیة مؤسسة في تاریخ معین  ) :11(شكل رقم 

  الخصوم  الأصول

                                                   
  .126: مرجع سابق، ص ،التطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال،  1
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  المبلغ  البیان  المبلغ  البیان

  موجودات ثابتة -

-      -  

-      -  

 موجودات متداولة -

-       -  

-      - 

  مجموع الأصول

 

x x  

x x  

  

x x  

x x 

x x 

  رأس المال -

-    - 

  لمطلوباتا  -

-      - 

-      -  

  

  مجموع الخصوم

x x 

  

  

x x  

x x 

 

x x 

مداخلة مقدمة إلى ، كفایة رأس المال المصرفي على ضوء توصیات لجنة بالالطیب لحیح،  :المصدر
, مرجع سابق, "تقنیات-مخاطر-منافسةّ "الثالثة الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفیة في الألفیة 

  .2: ص
  

  1:ن رأس مال البنك من قسمینویتكو

احتیاطѧѧات + ویقصѧѧد بѧѧھ حقѧѧوق المسѧѧاھمین مѧѧن الأسѧѧھم العادیѧѧة والممتѧѧازة : رأس المѧѧال الأساسѧѧي. 1

  .احتیاطات قانونیة+ احتیاطات عامة + محتجزة من الأرباح بعد الضرائب 

احتیاطѧات +  احتیاطѧات إعѧادة تقیѧیم الأصѧول+ وھو الاحتیاطѧات غیѧر المعلنѧة : رأس المال المساند. 2

  .احتیاطات الدیون المشكوك فیھا+  الدیون المتعثرة

 : ویتكون رأس المالي الأساسي من العدید من العناصر وھي

ویتكون من الأسھم التي دفعت قیمتھا فعѧلا وتكѧون درجѧات رأس المѧال ابتѧداء : رأس المال المدفوع –

  :من إصدار الأسھم كالتالي

  .المسموح بھ كحد أقصى وھو المبلغ: رأس المال المرخص بھ –

  .ابتوھو المبلغ الذي یطرح للاكت: ب فیھترأس المال المكت –

  .غ الذي یتقرر إصداره في شكل أسھموھو المبل: رأس المال المصدر –

 .ھو المبلغ الذي یدفع فعلا: رأس المال المدفوع  –

فѧѧرق الورأس المѧѧال المѧѧدفوع یكѧѧون علѧѧى شѧѧكل أسѧѧھم عادیѧѧة أو علѧѧى شѧѧكل أسѧѧھم ممتѧѧازة ونوضѧѧح 

  :بینھما في الجدول التالي

 عناصر الاختلاف بین الأسھم : )15(جدول رقم 

                                                   
  .232 :، مرجع سابق، صفرج عزت-عبد المنعم راضي 1
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السھم الممتاز الѧدائم ذو   السھم العادي  عنصر الاختلاف

  الأرباح غیر المتراكمة

السѧѧѧѧѧѧھم الممتѧѧѧѧѧѧاز غیѧѧѧѧѧѧر 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدائم ذو الأربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 

  المتراكمة

  شكل العائد - 

 الحصول على الربح - 

 

 ستحقاقالإأجل  - 

 

 فالاستراد من قبل المصر - 

 

 تویصالمشاركة في الت - 

  عند تصفیة البنك - 

  نسبة من الأرباح  - 

في حالة قرار  - 

  توزیع الأرباح 

لیس لھ أجل  - 

  استحقاق

  لا یسترد - 

  

  یشارك - 

آخر من یسترجع  - 

  المال

  نسبة من الأرباح - 

في حالة قرار توزیع  - 

  الأرباح

  لیس لھ أجل استحقاق - 

  یمكن أن یسترد - 

  

  لا یشارك - 

ى حقھ قبل یحصل عل - 

  السھم العادي

  نسبة من قیمة السھم - 

في كل الحالات ولو  - 

  الخسارة تتحقق

  لھ أجل استحقاق - 

  

  یمكن أن یسترد - 

  

  لا یشارك - 

یحصل على حقھ قبل  - 

  السھم العادي

  .3 :الطیب لحیلح، مرجع سابق، ص :المصدر 
  

  :وینقسم رأس المال المساند إلى العناصر التالیة

  .مةالمخصصات العا - 

 .الاحتیاطات غیر المعلنة - 

 .)حق الملكیة+  الدین(أدوات رأس المال الھجینة  - 

 .الدیون طویلة الأجل - 

وبصѧفة عامѧѧة فѧإن زیѧѧادة ھѧѧذه الأمѧوال الخاصѧѧة أو بمѧѧا تسѧمى قیمѧѧة البنѧѧك الصѧافیة یعѧѧد بمثابѧѧة درع 

لمѧالي، ویعمѧل مركѧزه اوتعطѧى انطباعѧات عѧن مكانѧة البنѧك و حمیھ من التعѧرض للمخѧاطر المفاجئѧةواقي ی

  .حجم رأس المال على خلق الثقة لدى المتعاملین كبر

  كفایة رأس المال : المطلب الثاني 
  :  1988الجوانب الأساسیة لاتفاقیة بال : أولا 

لѧدینا لѧرأس المѧال مѧع الأخѧذ فѧي اتفاقیة إلѧى حسѧاب الحѧدود وتھدف الا: التركیز على المخاطر الائتمانیة. 1

فѧي معیѧار  1988وھي عدم وفاء المدین بالتزاماتھ، ولѧم تشѧمل اتفاقیѧة  یةالائتمان عین الاعتبار المخاطر
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مخѧѧاطر سѧѧعر الفائѧѧدة وسѧѧعر الصѧѧرف ومخѧѧاطر الاسѧѧتثمار فѧѧي ككفایѧѧة رأس المѧѧال المخѧѧاطر الأخѧѧرى، 

  .الأوراق المالیة

علѧѧى  حیѧѧث ركѧѧزت الاتفاقیѧѧة: تعمیѧѧق الاھتمѧѧام بنوعیѧѧة الأصѧѧول وكفایѧѧة المخصصѧѧات الواجѧѧب تكوینھѧѧا. 2

  .نوعیة الأصول ومستوى المخصصات التي یجب تكوینھا للدیون المشكوك في تحصیلھا

  : تقسیم الدول إلى مجموعتین من حیث أوزان المخاطر الائتمانیة. 3

وھѧي الѧدول التѧي إذا زادت الإیѧداعات : OECDمجموعة دول منظمѧة التعѧاون الاقتصѧادي والتنمیѧة  -1.3

وزن المخѧѧاطر یمكѧѧن أن یقѧѧل عѧѧن وزن المخѧѧاطر لبѧѧاقي الѧѧدول، فѧѧإن  سѧѧنةلѧѧدى بنوكھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن 

ودول ھذه المجموعة ھѧي الѧدول كاملѧة العضѧویة فѧي منظمѧة " ,وبالتالي فھي دول ذات مخاطر أقل

راضѧѧیة خاصѧѧة مѧѧع صѧѧندوق النقѧѧد إقالتعѧѧاون الاقتصѧѧادي والتنمیѧѧة والѧѧدول التѧѧي تقѧѧوم بعقѧѧد ترتیبѧѧات 

لنѧدا، البرتغѧال، ، السѧوید، سویسѧرا، ایرا، ھولنѧدارنسѧا، ألمانیѧبلجیكا، ف: ومن بین ھذه الدول ,الدولي

  1".، فلندا، النمسا، النرویج، تركیاكمارالیونان، الدان

وتشمل بѧاقي الѧدول وقѧد اعتبѧرت ذات مخѧاطر أعلѧى مѧن دول المجموعѧة الأولѧى، : المجموعة الثانیة -2.3

  .OECDوعة ولا تتمتع ھذه الدول بتخفیضات أوزان المخاطر المقررة لمجم

حیѧѧث أن الѧѧوزن الترجیحѧѧي یختلѧѧف بѧѧاختلاف  :وضѧѧع أوزان ترجیحیѧѧة مختلفѧѧة لدرجѧѧة مخѧѧاطر الأصѧѧول. 4

: الأصѧل وبѧѧاختلاف المѧѧدین، وتنѧدرج الأصѧѧول عنѧѧد حسѧاب معیѧѧار كفایѧѧة رأس المѧال إلѧѧى خمسѧѧة أوزان

، والقѧѧѧروض %0فمѧѧثلا النقدیѧѧة فѧѧي البنѧѧѧك وزنھѧѧا المѧѧرجح ھѧѧو  ,100%، 50% ،20%، 10%، 0%

  .%100ممنوحة وزنھا المرجح ال

ن الأصѧول التѧѧي تمثѧل ائتمانѧѧا مباشѧѧرا إحسѧѧب الاتفاقیѧة فѧѧ: وضѧع معѧѧاملات تحویѧل الالتزامѧѧات العرضѧیة. 5

ممنوحѧѧا للغیѧѧر فقѧѧد حولѧѧت إلѧѧى أصѧѧول خطیѧѧرة مرجحѧѧة بѧѧأوزان المخѧѧاطرة، فѧѧإن الاتفاقیѧѧة تѧѧرى بѧѧأن 

ѧѧر ولا یترتѧѧر مباشѧѧان غیѧѧي ائتمѧѧة ھѧѧیة التقلیدیѧѧات العرضѧѧل الالتزامѧѧھ أقѧѧوال، أي أنѧѧال الأمѧѧھ انتقѧѧب علی

تحویلھѧا إلѧى ائتمѧان مباشѧر مѧن  وقد تم تسѧویة ھѧذه الالتزامѧات حیѧث یѧتم مخاطر من الائتمان المباشر، 

  : خلال ما یلي

  .تحویل الالتزام المصرفي إلى ائتمان مباشر ویتم تحدید درجة المخاطر -

  .استخدام الوزن الترجیحي للمدینبیتم تحویل ھذا الائتمان السابق إلى أصل خطر مرجح  -

حیѧث أصѧبح الإطѧار الجدیѧد لكفایѧة رأس المѧال المصѧرفي  :وضع مكونѧات كفایѧة رأس المѧال المصѧرفي. 6

  :كما ذكر سابقا یتكون من المعادلة التالیة
                                                   

  .129 :مرجع سابق، ص ,التورات العالمیة إنعكاساتھا على أعمال البنوك  ، طارق عبد العال 1
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  رأس المال المساند+ رأس المال الأساسي = رأس المال المصرفي لمعیار الكفایة 

  :ما تم ذكره ولكن بنوع من التفصیل مند كویتكون رأس المال المسان

وھي المبالغ التي لا تظھر في میزانیة البنك المعلنѧة للجمھѧور، ولكѧن یكѧون : الاحتیاطات غیر المعلنة - 

، ویكون عѧدم الإعѧلان عѧن ھѧذه الاحتیاطѧات مѧن "البنك المركزي"مصرح بھا لدى السلطات الرقابیة 

  .قبل البنك لأغراض المنافسة

 - ѧѧѧات إعѧѧѧودات احتیاطѧѧѧیم الموجѧѧѧول(ادة تقیѧѧѧیم ): الأصѧѧѧادة تقیѧѧѧن إعѧѧѧة عѧѧѧة الناتجѧѧѧالغ الموجبѧѧѧي المبѧѧѧوھ

جھѧѧة المو %55موجѧѧودات البنѧѧك بقیمتھѧѧا الجاریѧѧة بѧѧدلا مѧѧن قیمتھѧѧا الدفتریѧѧة، وتخضѧѧع لخصѧѧم قѧѧدره 

خسѧѧائر تقلبѧѧات السѧѧوق  أو احتمѧѧال خضѧѧوع ھѧѧذه الفѧѧروق بѧѧین القیمѧѧة الجاریѧѧة والقیمѧѧة الدفتریѧѧة إلѧѧى 

  .بیعالضریبة عند ال

ھذا النوع من القروض أتاحتھ اتفاقیة بال، وھو في شكل سѧندات یѧتم طرحھѧا ذات : القروض المساندة - 

  .من قیمتھا كل سنة  %20أجل محدد لا یزید عن خمس سنوات ویتم خصم 

وھѧي تعتبѧر بمثابѧة احتیاطѧات ومѧن أمثلتھѧѧا : المخصصѧات المكونѧة لمواجھѧة أي مخѧاطر غیѧر محѧѧددة - 

  .سھیلات الائتمانیة المنتظمةالمخاطر العامة للت

ھي أدوات تجمع بین خصائص حقوق المساھمین والقѧروض، فھѧي تتحمѧل : أدوات رأس مالیة أخرى - 

  .خسائر البنك وكذلك غیر قابلة للاستھلاك

ومѧѧن الملاحѧѧظ أنѧѧھ عنѧѧد حسѧѧاب معیѧѧار كفایѧѧة رأس المѧѧال فѧѧإن الاتفاقیѧѧة تسѧѧتبعد مѧѧن رأس المѧѧال 

المتبادلѧة فѧي مارات فѧي البنѧوك والمؤسسѧات المالیѧة التابعѧة والاسѧتثمارات الأساسي كل من الشھرة والاستث

 .رؤوس أموال البنوك

  :أن وما یمكن ملاحظتھ كذلك ھو

  اѧѧي مجموعھѧѧاند فѧѧال المسѧѧر رأس المѧѧدى عناصѧѧب أن لا تتعѧѧال  %100یجѧѧر رأس المѧѧن عناصѧѧم

 .الأساسي

  خاطر السوقلتجنب م %55بنسبة لخصم إخضاع احتیاطات إعادة تقییم الأصول. 

  ونѧب أن یكѧة یجѧاطر العامѧة المخѧول  %1.25الحد الأدنى للمخصصات المكونة لمواجھѧن الأصѧم

 .والالتزامات العرضیة

  من رأس المال الأساسي %50أن یكون الحد الأقصى للقروض المساندة. 

                                                   
 راء –ضمانات الدیون : یة ضت العرالالتزاماѧادة الشѧع وإعѧا  - اتفاقیات البیѧة جزئیѧھم مدفوعѧتریات وأسѧھیلات  –مشѧتس

  .إلتزامات قصیرة الأجل –إصدار أوراق مالیة 
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  :تقدیر معدل كفایة رأس المال والنماذج المستخدمة : ثانیا 

متانѧѧة رأس المѧѧال مسѧѧتندة إلѧѧى نظѧѧام مѧѧن أوزان المخѧѧاطرة یطبѧѧق علѧѧى لقѧѧد أعѧѧدت طریقѧѧة لقیѧѧاس " 

جمیع الفقرات داخل وخارج المیزانیة العمومیة، وقد استندت طریقة القیاس أساسѧا إلѧى المخѧاطر الائتمانیѧة 

، %10، %0( وقѧѧد تحѧѧددت الأوزان الأساسѧѧیة للمخѧѧاطرة كمѧѧا ذكѧѧر سѧѧابقا  -المقتѧѧرض–للطѧѧرف الآخѧѧر 

  1".سب أنواع الموجوداتح) 100%، 50% ،20%

ویتم التمییز بین مخاطر التحویل للدول حیث أن مطلوبѧات القطѧاع العѧام المحلѧي تطبѧق علیѧھ أوزان 

، كمѧѧا أن %100التѧѧي تعبѧѧر الحѧѧدود إلѧѧى القطѧѧاع العѧѧام الأجنبѧѧي تطبѧѧق علیѧѧھ نسѧѧبة  تمنخفضѧѧة، والمطلوبѧѧا

، ویكѧѧون للسѧѧلطات الرقابیѧѧة %100ن المطلوبѧѧات طویلѧѧة الأجѧѧل مѧѧن البنѧѧوك الأجنبیѧѧة تخضѧѧع إلѧѧى نسѧѧبة وز

المخѧاطر الائتمانیѧة مثѧل مخѧاطر سѧعر الصѧرف، ومخѧاطر تقلبѧات  مخѧاطر غیѧر المحلیة الحریة في شمول

  .أسعار الفائدة

ویختلѧѧف الѧѧوزن بѧѧاختلاف الأصѧѧل وبѧѧاختلاف الملتѧѧزم بالأصѧѧل كѧѧذلك، مѧѧع العلѧѧم أن إعطѧѧاء وزن 

یلھ مطلقا، وإنما ھو أسѧلوب ترجیحѧي للتفرقѧة بѧین مخاطر لأصل معین لا یعني انھ أصل مشكوك في تحص

وبالنسѧبة للالتزامѧات العرضѧیة غیѧر , بعد تكوین المخصصѧات اللازمѧة ةالأصول من حیث درجة المخاطر

التقلیدیة مثل عقود المشتقات فإن المخاطر لا تتمثѧل فѧي كامѧل قیمѧة العقѧد بѧل تقتصѧر علѧى نسѧبة معینѧة مѧن 

  .العقد لاحتمالات تقلب الأسعار

  .لأصناف للموجودات داخل المیزانیةوالجدول التالي یبین أوزان المخاطرة حسب ا

  

  أوزان المخاطرة للموجودات داخل المیزانیة: ) 16(جدول رقم 

  الموجودات  الترتیب  درجة المخاطر

0%  
  
  
  
  

  أ
  ب
  ج
  د
  

  .النقدیة
  .المطلوبات من الحكومات والبنوك المركزیة مقومة بالعملة الوطنیة

  .و بنوكھا المركزیة  OELD وبات من دولالمطل
و  OECDالمطلوبات المعززة بضمانات نقدیة، أو الأوراق المالیѧة لѧدول 

  .بنوكھا المركزیة
0% ،10%، 

%20 ,50,  
  أ

  
المطلوبѧѧѧѧات مѧѧѧѧن مؤسسѧѧѧѧات القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام المحلیѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتثناء الحكومѧѧѧѧة 

  .ةالمركزیة والقروض المضمون

                                                   
  .134: ، مرجع سابق، صالتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال،  1
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حسѧѧѧب مѧѧѧا یتقѧѧѧرر 
  وطنیا

  .ك المؤسساتمن قبل تل  ب

  أ  20%
  
  
  ب
  
  ج
  
  ه

المطلوبѧѧѧات مѧѧѧن بنѧѧѧوك التنمیѧѧѧة عѧѧѧابرة القومیѧѧѧات، البنѧѧѧك الѧѧѧدولي والبنѧѧѧك 
المعѧѧززة الإفریقѧѧي للتنمیѧѧة وبنѧѧك الاسѧѧتثمار الأوروبѧѧي وكѧѧذلك المطلوبѧѧات 

  .بضمانات الأوراق المالیة
والقѧروض المضѧѧمونة مѧѧن  OECD المطلوبѧات مѧѧن البنѧوك المسѧѧجلة فѧѧي

  .قبلھا
التѧي تبقѧى لسѧنة والقѧروض الأقѧل  OECDالبنѧوك خѧارج  المطلوبات مѧن

  .من سنة
  .الفقرات النقدیة رسم التحصیل

  .نات على العقاراتوالقروض المضمونة بالكامل برھ  أ  50%
100%  

  
  
  
  

  أ
  ب
  
  ج
  
  د
  ه
  و
  
  ز

  .المطلوبات من القطاع الخاص
تزیѧد اسѧتحقاقات متبقیѧة ب OECDالمطلوبات مѧن البنѧوك المسѧجلة خѧارج 

  .لسنةعن ا
مѧا لѧم تكѧن مقومѧة  OECDالمطلوبات علѧى الحكومѧات المركزیѧة خѧارج 

  .بالعملة الوطنیة
  .المباني والآلات وغیرھا من الموجودات

  .العقارات والاستثمارات الأخرى
أدوات رأس المال المصدرة من قبل البنوك الأخرى إذا لѧم تكѧن مطروحѧة 

  .من رأس المال
  .جمیع الموجودات الأخرى

  .92- 91 :ص ، مرجع سابق، صالعولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،  :المصدر

نھ یتم تحویل الالتزامات العرضیة إلى ائتمѧان مباشѧر مѧن خѧلال وضѧع معѧاملات إوكما ذكر سابقا ف

  :التحویل ونذكر منھا

  .%100البدائل للائتمان المباشر مثل الضمانات العامة للدیون یكون معامل التحویل  -

  .%50حسن الأداء وسندات الطلب وحقوق شراء الأسھم  سندات -

  . %20المضمونة  مستندیةالاعتمادات ال -

  .%0التسھیلات الرسمیة القائمة وخطوط الائتمان  -

  
   :نماذج كفایة رأس المال
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 لѧرأس المѧال لمقابلѧة مخѧاطر الإئتمѧان الأدنѧىالنموذج الأساسي لكفایة رأس المال وھو تحدیѧد الحѧد 

  1:وشكل النموذج كما یلي

    

  

  

  رأس المال المساند+ رأس المال الأساسي =  إجمالي رأس المال

  رأس المال المساند رأس المال الأساسي                               

أوزان المخѧѧاطرة المخصصѧѧة × تبویѧѧب الأصѧѧول إلѧى مجموعѧѧات  =صѧول المرجحѧѧة بѧѧأوزان المخѧاطرة الأ

  .لھا 

معادلة التѧي كѧان یعمѧل بھѧا، ولѧم یѧتم إدخѧال المخѧاطرة السѧوقیة فѧي حسѧاب معѧدل كفایѧة وھذه ھي ال

  .1998إلى سنة  1995رأس المال إلا عند التعدیلات التي أجریت على الاتفاقیة من سنة 

  

  1998المخاطرة السوقیة والتعدیلات التي أجریت على الاتفاقیة حتى سنة :  المطلب الثالث

لائتمانیة فقد تم الأخذ في الاعتبار مخاطر السѧوق فѧي قیѧاس معѧدل كفایѧة رأس لى جانب المخاطر اإ

  .المال

وتتعلق مخاطر السوق بظروف ودرجات عدم التأكد في حساب العوائد الناشѧئة مѧن تغیѧرات السѧوق 

، وتنشѧѧا 2"المرتبطѧѧة بأسѧѧعار الأصѧѧول وأسѧѧعار الفائѧѧدة وتقلبѧѧات أسѧѧعار الصѧѧرف والتغیѧѧرات فѧѧي السѧѧیولة

لجنة بال استخدام بعض المؤشѧرات الكمیѧة  فرضتالسوقیة خاصة عند التعامل في المشتقات وقد المخاطر 

: ومѧن أھمھѧا قوالنوعیة لكي تستخدمھا البنوك عند استخدامھا نماذجھѧا الداخلیѧة فیمѧا یتعلѧق بمخѧاطر السѧو

ادل عشѧرة واستخدام حزمѧة سѧعریھ دنیѧا تع 99% ѧضرورة حساب المخاطر یومیا، واستخدام معامل ثقة 

  .أیام من التداول، وتكون فترة المراقبة عام على الأقل

  

  

  

                                                   
  .96: مرجع سابق، ص ,واقتصادیات البنوكالعولمة  عبد المطلب عبد الحمید، 1
  .142 :سابق، صالمرجع الطارق عبد العال،  2

  إجمالي رأس المال                  
            

  الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة   
       

 8 % 

ما یعادل ثلاثة أمثال متوسط قیمة  + قیمة المخاطر في الیوم السابق = ویكون عبئ رأس المال 

 المخاطر السوقیة لأیام العمل الستین السابقة



  - دة القدرة التنافسيةإستراتيجيات لزياإعتماد البنوك على  –إنعكاسات تحرير تجارة الخدمات المصرفية      الفصل الثالث  

114 

  :تضمتھا تعدیلات الاتفاقیة ھيوالمخاطر التي 

مخاطر أسعار الفائدة في السوق بالنسبة لعناصر الأصول، و ھي تلك المخѧاطر الناتجѧة عѧن تقلبѧات  -

  .أسعار ھذه العناصر وتغیرات أسعار الفائدة عموما

وكѧذلك مراكѧز  وآجلѧةات أسعار الصرف في كافѧة مراكѧز العمѧولات المفتوحѧة حاضѧرة مخاطر تقلب -

  .المعادن النفیسة والسلع

  :الصرف كما في الجدول التالي عرالفائدة وس عرویكون معامل تحویل مخاطرة س

  صرفمعامل تحویل مخاطر سعر الفائدة و سعر ال :) 17(جدول رقم 

  عقود أسعار الصرف  ار الفائدةعقود أسع  المدة المتبقیة للاستحقاق

 أقل من سنة 

 من سنة إلى أقل من سنتین

  لكل سنة إضافیة 

0.5%  

1.0%  

1.0% 

2.0%  

5.0% 

3.0 % 

 :، مرجع سابق، صالتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال، : المصدر
144.  

  
، حیѧث أقѧرت اتفاقیѧة بѧال ضѧرورة وقد تضѧمنت التعѧدیلات أیضѧا إضѧافة عنصѧر ثالѧث لѧرأس المѧال

إضѧѧافة شѧѧریحة ثالثѧѧة لѧѧرأس المѧѧال تتمثѧѧل فѧѧي القѧѧروض المسѧѧاندة لأجѧѧل سѧѧنتین، وكѧѧذلك تضѧѧمنت طѧѧرق 

إحصѧѧائیة نمطیѧѧة لحسѧѧاب رأس المѧѧال منھѧѧا مѧѧا تتبعѧѧھ البنѧѧوك التѧѧي تتعامѧѧل فѧѧي عقѧѧود المشѧѧتقات، ومѧѧن ھѧѧذه 

  .بشكل موجز سھذه المقایی دارة مخاطر التعامل في عقود المشتقات، ونوضحإالطرق، مقیاس 

  :نماذج قیاس القیمة المقدرة للمخاطر.  1

ھذه الطرق لتقدیر الخسائر المحتملة في صافي المراكѧز المفتوحѧة اعتمѧادا علѧى التحلیѧل الإحصѧائي 

  :لتقلبات الأسعار الیومیة خلال مدة سنة سابقة على الأقل ویراعى في ذلك عدة عوامل منھا

  .لأسعار والمراكز الفعلیة عن سنةألا تقل فترة متابعة ا - 

 .ألا تقل مدة الإحتفاظ  بالمركز مفتوحا عن عشرة أیام - 

 .%99مراعاة معامل ثقة لا یقل عن  - 

 .إجراء إختبارات من فترة لأخرى لإختبار دقة التقدیرات - 

  :المقاییس الكمیة -2

  .یومیا "القیمة المقدرة للمخاطر" ضرورة تقدیر نموذج - 

 .سنة على الأقل فترة متابعة الأسعار - 
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 .مدة الإحتفاظ بالمركز مفتوحا عشرة أیام - 

 .%99إستخدام معامل ثقة  - 

  .تحدیث قاعدة البیانات مرة كل ثلاثة أشھر - 

  :المقاییس النوعیة -3

  .لمخاطر بالبنك تصور تقاریر دوریةوجود وحدة مستقلة لرقابة ا - 

 .مقدار الخسائر الفعلیةو) NAR( إجراء مقارنة بین التقدیرات المحتملة الناتجة من حساب - 

 .مشاركة الإدارة العلیا في مراقبة المخاطر - 

 .لمتابعة إدارة المخاطر ةتوفر سیاسات ونظم وإجراءات مكتوب - 

 .لنظم إدارة المخاطر مرة كل سنة مراجعة مستقلة - 

بعѧѧد ھѧѧذه التعѧѧدیلات أصѧѧبح رأس المѧѧال یتكѧѧون مѧѧن ثѧѧلاث شѧѧرائح كمѧѧا ذكرنѧѧا سѧѧابقا وأصѧѧبح مѧѧن 

لبنѧѧوك أن تبѧѧرز وجѧѧود الصѧѧلة الرقمیѧѧة بѧѧین مخѧѧاطر الإئتمѧѧان ومخѧѧاطر السѧѧوق وذلѧѧك الضѧѧروري علѧѧى ا

الأصѧѧول المرجحѧѧة بѧѧأوزان ثѧѧم إضѧѧافة النѧѧاتج إلѧѧى مجمѧѧوع ) 12.5(بضѧرب مقیѧѧاس المخѧѧاطر السѧѧوقیة فѧѧي 

  .المخاطرة

إدخѧѧال المخѧѧاطر السѧѧوقیة فѧѧي قیѧѧاس معѧѧدل كفایѧѧة رأس المѧѧال فیھѧѧا القاعѧѧدة المسѧѧتعملة التѧѧي تѧѧم فإذن 

  :نتكو

  

  

  

  :وأخیرا فإن أھم إیجابیات معیار رأس المال وفقا لقرارات لجنة بال تكمن في

  .دعم الإستقرار للنظام المصرفي العالي ودعم القرارات التنافسیة للبنوك على حد السواء  -

  .المساعدة في تنظیم عملیات الرقابة على معاییر رأس المال في البنوك -

ملین والمسѧاھمین وأي كѧان تكѧوین فكѧرة سѧریعة عѧن سѧلامة المؤسسѧات أصبح من السھل على المتعا -

بمعیѧѧار كفایѧѧة رأس المѧѧال المقѧѧرر مѧѧن طѧѧرف لجنѧѧة  التزاماتھѧѧاالمالیѧѧة إذا قامѧѧت البنѧѧوك بѧѧالإعلان عѧѧن 

  .بال

إرتفѧѧاع فѧѧي درجѧѧة الأمѧѧان لѧѧدى البنѧѧوك وذلѧѧك لإتجاھھѧѧا نحѧѧو حیѧѧازة الأصѧѧول ذات المعامѧѧل الأقѧѧل مѧѧن  -

  .ةحیث درجة المخاطر

  

  )القروض المساندة لأجل عامین+ رأس المال المساند  +رأس المال الأساسي(إجمالي رأس المال 
                                                                                                         8 %  

   12.5× مقیاس المخاطرة السوقیة + الأصول المرجحة لأوزان المخاطرة              
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  الإتجاه نحو خوصصة البنوك:  المبحث الرابع
ي یتمیѧѧز إقتصѧѧادھا أو قطاعھѧѧا تѧѧأصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري علѧѧى بعѧѧض الѧѧدول خاصѧѧة الѧѧدول النامیѧѧة وال

تحریѧѧر  بعѧѧد تѧѧدنى مسѧѧتوى الكفѧѧاءة وبالتѧѧالي عѧѧدم قدرتѧѧھ علѧѧى المنافسѧѧة وخاصѧѧةبالمصѧѧرفي بوجѧѧھ التحدیѧѧد 

ى سیاسѧة معینѧة للرفѧع مѧن كفѧاءة وقѧدرة الجھѧاز المصѧرفي، ومѧن أھѧم ھѧذه تجارة الخدمات المالیة، أن تتبن

المبحѧѧث بحیѧѧث نتطѧѧرق إلѧѧى  ھѧѧذا وھѧѧذا مѧѧا سنعرضѧѧھ فѧѧي ,الإتجاھѧѧات ھѧѧو الإتجѧѧاه نحѧѧو خوصصѧѧة البنѧѧوك

  .مفھوم الخوصصة وأبعادھا المختلفة وكذلك نعرض أسباب خوصصة البنوك وأھدافھا المتوقعة

  

  و أبعادھا المختلفة مفھوم الخوصصة:  الأولالمطلب 
   : تعریف الخوصصة: أولا 

  :نذكر أھمھا –الخوصصة–ھناك عدة تعاریف خاصة  بكلمة 

علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن السیاسѧѧات المتكاملѧѧة التѧѧي تسѧѧتھدف الإعتمѧѧاد "یمكѧѧن تعریѧѧف الخوصصѧѧة 

العدالѧѧة الأكبѧر علѧى آلیѧات السѧوق ومبѧادرات القطѧاع الخѧاص والمنافسѧة مѧن أجѧل تحقیѧق أھѧداف التنمیѧة و

  1".الإجتماعیة

                                                   
  .14: ، ص1995، النھضة العربیة، القاھرة، التخصصیة والإصلاح الإقتصادي في الدول النامیة ,إیھاب الدسوقي 1
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وعلѧѧѧى المسѧѧѧتوى الإقتصѧѧѧادي كѧѧѧذلك فѧѧѧإن الخوصصѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي تحویѧѧѧل المؤسسѧѧѧات الإقتصѧѧѧادیة 

العمومیة إلѧى مؤسسѧات إقتصѧادیة خاصѧة، وتѧأتي عملیѧة الخوصصѧة كسیاسѧة مرحلیѧة لإعѧادة ھیكلѧة نمѧط 

لصѧالح القطѧاع الخѧاص  وإعادة توزیعھ بین القطاعین العام والخاص، وتحویل ھیكѧل الإسѧتثمار ار ستثمالإ

 1.حیث تسود آلیات السوق

  2:وعلیھ تتلخص مفاھیم الخوصصة في أربعة اتجاھات

عنѧѧي الخوصصѧѧة توسѧѧیع الملكیѧѧة الخاصѧѧة، ومѧѧنح القطѧѧاع الخѧѧاص دورا متزایѧѧدا داخѧѧل ت: الإتجѧѧاه الأول

ѧاع العѧفیة القطѧة بتصѧام الدولѧلال قیѧام الإقتصاد وعملیة توسیع الملكیة یمكن أن تتقدم من خ

 .أو عن طریق عقود الإیجار، أو منح الإمتیازات

الخوصصة ھي الوسیلة التي تѧؤدي إلѧى الѧتخلص مѧن الوحѧدات الخاسѧرة فѧي القطѧاع العѧام : الإتجاه الثاني

 .بتحولھا إلى القطاع الخاص یمكن أن تحقق ربحیة أعلىو

وذلѧك فѧي إطѧار التحѧول  الخوصصѧة تعنѧي الرغبѧة فѧي الѧتخلص مѧن الإقتصѧاد الإشѧتراكي: الإتجاه الثالѧث

 .إلى إقتصاد السوق ومواكبة النظام العالمي الجدید

  .الخوصصة تعني عكس التأمیم أي تحویل الملكیة العامة إلى ملكیة خاصة: الإتجاه الرابع

وھѧѧو یعنѧѧي مشѧѧاركة القطѧѧاع : ولا یختلѧѧف مفھѧѧوم خوصصѧѧة البنѧѧوك عѧѧن المفھѧѧوم العѧѧام للخوصصѧѧة

ة البنѧѧوك فѧѧي الفتѧѧرة صѧѧة تحѧѧددھا الدولѧѧة، وزاد الإتجѧѧاه  نحѧѧو خوصالخѧѧاص فѧѧي رأس مѧѧال البنѧѧوك بنسѧѧب

الأخیѧرة ذلѧѧك لمѧѧا أسѧѧفرت وستسѧѧفر عنѧѧھ عملیѧѧات تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مѧѧن ضѧѧغوط تنافسѧѧیة 

  .على البنوك مما یتطلب تحدیثھا وضرورة تحقیق قدر أكبر من الكفاءة

مѧن  عنѧد القیѧام بعملیѧة خوصصѧة البنѧوكدولѧة وھناك العدید من الإجراءات اللازمة التي تقوم بھѧا ال

   3:أھمھا

  .إعداد الرأي العام ومناقشة الجوانب المختلفة لعملیة خوصصة البنوك -1

 .إجراء التعدیلات القانونیة اللازمة لخوصصة البنوك -2

 .إعادة ھیكلة البنوك محل الخوصصة -3

 .وق العاملین بالبنوك محل الخوصصةضمان حق -4

 .صوم البنوكقییم الدقیق لأصول وخالت -5

                                                   
داخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول ، مأھدافھا، طرقھا مع الإشارة إلى حالة الجزائر أسبابھا، :الخوصصةمفتاح صالح،  1

  .01: ، ص2004أكتوبر  7إلى  3إقتصادیات الخوصصة والدور الجدید للدولة، جامعة سطیف، من 
  .25: ، ص2002الجامعیة، الإسكندریة،  الدار, دلیل المدیر في الخصخصةأحمد ماھر، 2 
  .209 :بق، صمرجع سا ,العولمة وإقتصادیات البنوك  عبد المطلب عبد الحمید، 3
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 :إختیار الأسلوب الأمثل للخوصصة، بحیث نجد عدة أسالیب ھي -6

  .الإكتتاب العام والطرح العام للأسھم –

 .عقود الإدارة –

 .یع لعدد من المستثمرین الرئیسیینالب –

 .مزیج من الإكتتاب وعقود الإدارة وطرح الأسھم والبیع لمستثمرین رئیسیین –

  
  :  لبنوكالأبعاد المختلفة لخوصصة ا:  ثانیا

ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الأبعѧѧاد التѧѧي یجѧѧب أخѧѧذھا فѧѧي عѧѧین الإعتبѧѧار عنѧѧد الشѧѧروع فѧѧي تطبیѧѧق عملیѧѧات 

  1:خوصصة البنوك والتي من أھمھا

یعطѧѧي ھѧѧذا البعѧѧد إمكانیѧѧة الѧѧتخلص مѧѧن الѧѧنظم الإداریѧѧة والتنظیمیѧѧة المطبقѧѧة فѧѧي ظѧѧل : البعѧѧد الإداري –

تھ المختلفѧة تحѧددھا التعلیمѧات اف البنѧك وسیاسѧالملكیة العامة، حیѧث أن حریѧة إتخѧاذ القѧرارات وأھѧدا

  .الأموال واستثمارالحكومیة والتي تؤثر على مجالات التوظیف 

 فیѧѧذتلعѧب البنѧѧوك العامѧة دورا ھامѧѧا فѧѧي عملیѧات التنمیѧѧة الإقتصѧادیة والإجتماعیѧѧة، وتن: البعѧد التنمѧѧوي –

راعѧѧѧي تحقیѧѧѧق المصѧѧѧالح السیاسѧѧѧات النقدیѧѧѧة والمالیѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن عملیѧѧѧات الخوصصѧѧѧة یجѧѧѧب أن ت

وإختیѧار الأسѧلوب الأمثѧل للخوصصѧة لضѧمان  ,الإقتصادیة وتنفیذ السیاسات الحكومیة المالیة والنقدیة

 .حقوق العاملین وعدم الإخلال بالتوازن النقدي والمالي

تكѧѧون البنѧѧوك العامѧѧة مجبѧѧرة علѧѧى تحمѧѧل حجѧѧم كبیѧѧر مѧѧن العمالѧѧة فѧѧي حѧѧین نجѧѧد أن : البعѧد الإجتمѧѧاعي –

خاصة تتجھ إلى تطبیق تكنولوجیا الخѧدمات المصѧرفیة ممѧا یѧؤدي إلѧى الإسѧتغناء عѧن بعѧض البنوك ال

 .الزائدة عمالةال

القѧѧدر مѧѧن العمالѧѧة الѧѧѧذي تتحملѧѧھ البنѧѧوك العامѧѧة فھѧѧي تقѧѧوم بتقѧѧدیم الخѧѧѧدمات ھѧѧذا إلѧѧى جانѧѧب 

حفѧاظ لѧذلك یجѧب ال المصرفیة ذات الطابع الإجتماعي كخدمة أصѧحاب المعاشѧات والنقابѧات العمالیѧة،

على حقوق العاملین بعد عملیة الخوصصة ووضع الضوابط اللازمة لعدم إنتقѧاص الحقѧوق والحѧوافز 

 .المختلفة

یجѧب اختیѧار الأسѧѧلوب الأمثѧل لعملیѧѧة الخوصصѧة والتѧѧي : أسѧلوب الخوصصѧѧة باختیѧѧارالبعѧد الخѧاص  –

 :نذكر منھا

                                                   
  .210: ، مرجع سابق، صإندماج وخصخصة البنوكطارق عبد العال،   1
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1. ѧى القطѧرة علѧادة مقتصѧون الزیѧلال زیادة رأسمال البنك المراد خوصصتھ و تكѧن خѧاص مѧاع الخ

الإكتتاب العام، ویتم تداول الأسھم المطروحة في سوق الأوراق المالیة، ولا یحتاج ھѧذا الأسѧلوب 

إلѧى عملیѧة تقیѧیم أصѧѧول وخصѧوم البنѧك وھѧو یѧѧؤدي إلѧى تѧوفیر مѧوارد إضѧѧافیة للبنѧك ممѧا یجعلѧѧھ 

  . قادرا على المنافسة في ظل تحریر الخدمات المصرفیة

حتفѧѧاظ بالملكیѧѧة العامѧѧة لѧѧرأس المѧѧال، واسѧѧتمرار حصѧѧول الدولѧѧة علѧѧى خوصصѧѧة الإدارة مѧѧع الا .2

  .الأرباح دون التدخل في الأعمال الإداریة

غیѧѧر أن الѧѧبعض یѧѧرى أن المسѧѧتثمر الأجنبѧѧي عѧѧادة مѧѧا یلجѧѧأ إلѧѧى تحویѧѧل " :البیѧѧع لمسѧѧتثمر رئیسѧѧي .3

فѧي الاتجѧاه الآخѧر الأرباح إلى الخارج ویھتم بالأرباح المادیة دون مراعاة الاعتبارات القومیѧة، و

یشѧѧترط الѧѧبعض أن یكѧѧون المسѧѧتثمر أجنبیѧѧا للاسѧѧتفادة مѧѧن التكنولوجیѧѧا المصѧѧرفیة وضѧѧمان نجѧѧاح 

  1".البنك مع الالتزام بتطویره فنیا وتكنولوجیا

  :ھناك اتجاھان في ھذا المجال: الزمني البعد –

ممѧا یسѧѧمح  یѧرى تأجیѧѧل خوصصѧة البنѧوك حتѧѧى یѧتم خوصصѧة المشѧѧروعات الانتاجیѧة: الإتجѧاه الأول

  .حل المشكل المالي بین ھذه المشروعات والبنوكب

یѧѧرى عѧѧدم تأجیѧѧل خوصصѧѧة البنѧѧوك مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع خطѧѧة تدریجیѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى : الاتجѧѧاه الثѧѧاني

  .الكیانات المصرفیة الكبیرة

  

  وصصة البنوك والأھداف المتوقعةالأسباب الرئیسیة لخ: المطلب الثاني 
  :كر من أھمھاف الرئیسیة لعملیات خوصصة البنوك نذھناك العدید من الأسباب والأھدا

  
   : أسباب خوصصة البنوك: أولا 

أصѧѧѧبح مѧѧѧن الواضѧѧѧح أن التѧѧѧدخل الكبیѧѧѧر للدولѧѧѧة فѧѧѧي النشѧѧѧاط الاقتصѧѧѧادي بصѧѧѧفة عامѧѧѧة والنشѧѧѧاط  - 

المصѧѧرفي بصѧѧفة خاصѧѧة یعѧѧد عائقѧѧا لھѧѧذا الأخیѧѧر مѧѧن خѧѧلال السѧѧیطرة الإداریѧѧة فѧѧي أسѧѧعار الفائѧѧدة 

وظیف الإئتمان، وتزاید العمالة الزائدة لتحقیق أھѧداف سیاسѧیة واجتماعیѧة والتدخل الحكومي في ت

وھو ما أدى إلى عدم تماشي دوافѧع الملكیѧة العامѧة مѧع  ,على حساب الأھداف الاقتصادیة والمالیة

  .التغیرات الاقتصادیة العالمیة

                                                   
  .217 :سابق، صالمرجع العبد المطلب عبد الحمید،  1
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 - ѧى وضѧا أدى إلѧرفیة ممѧدمات المصѧر الخѧة تحریѧى اتفاقیѧدول علѧن الѧدتوقیع العدید مѧى  ع حѧأقص

  .لعملیة التحریر

  .دخول المؤسسات غیر المصرفیة المجال المصرفي كمنافس قوي للبنوك التجاریة - 

ظھور أنشѧطة مصѧرفیة جدیѧدة مثѧل عملیѧات التوریѧق وخѧدمات التѧأمین وغیѧر ذلѧك مѧن الأنشѧطة  - 

  .الأنشطة المصرفیة التقلیدیة التي تقوم بھا البنوك الشاملة بعد تراجع أھمیة

  .فراد إلى تحویل مدخراتھم في البنوك إلى أدوات استثماریة في السوق المالیةاتجاه الأ - 

التوسѧѧیع الكبیѧѧر فѧѧي الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة المصѧѧرفیة مثѧѧل البطاقѧѧات الالكترونیѧѧة وكѧѧذلك تنفیѧѧذ  - 

  .العملیات المصرفیة عبر شبكة الانترنت

كبیѧرة تكѧون قѧادرة  بروز ظاھرة الاندماج المصرفي بشѧكل كبیѧر وذلѧك لتكѧوین كیانѧات مصѧرفیة - 

  .على المنافسة في ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

تسمح عملیѧات خوصصѧة البنѧوك بضѧخ رؤوس أمѧوال جدیѧدة وتطѧویر الإدارة وتحѧدیث الأنشѧطة  - 

  .وبالتالي مسایرة التطورات المصرفیة العالمیة

  .یة للقطاع المصرفي وزیادة كفاءتھزیادة القدرة التنافس - 

  
   :المتوقعة من عملیة الخوصصة  الأھداف: ثانیا 

  :أھداف منتظرة من خلال عملیة الخوصصةھناك عدة 

حیث تھدف عملیة خوصصة البنوك إلѧى زیѧادة القѧدرة : تعمیق المنافسة وتحسین الأداء المصرفي - 

التنافسیة للبنوك وتعمیق المنافسة فیما بینھا مما یدفعھا إلى توجیھ الإئتمѧان نحѧو المشѧاریع الأكثѧر 

جیѧѧة وكѧѧذلك تحسѧѧین الأداء المصѧѧرفي مѧѧن خѧѧلال ابتكѧѧار خѧѧدمات مصѧѧرفیة حدیثѧѧة تكѧѧون بأقѧѧل انتا

 .تكلفة وأحسن جودة

حیѧѧѧث أن طѧѧѧرح أسѧѧѧھم البنѧѧѧوك محѧѧѧل : تنشѧѧѧیط سѧѧѧوق الأوراق المالیѧѧѧة وتوسѧѧѧیع قاعѧѧѧدة الملكیѧѧѧة - 

الخوصصة في السوق المالیة یؤدي إلى زیادة المعروض من الأوراق المالیة ومن ثم زیѧادة سѧعة 

كذلك فإن طѧرح الأسѧھم للاكتتѧاب یѧؤدي إلѧى توسѧیع الملكیѧة ممѧا یشѧجع علѧى  ,اق وتطویرھالسو

  .زیادة المخدرات لاستثمارھا في شراء الأسھم

  1:على مستوى السیاسة الإقتصادیة - 

 الحد من تدخل الدولة.  
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 مثل للقدرات المالیة والإقتصادیةتسھیل تحویل رأس المال والسماح باستغلال أ.  

 لقطاع الخاص في الإقتصاد الوطنيا توسیع مكانة.  

تكنولوجیѧѧا العمѧѧل المصѧѧرفي  فѧѧي إن التطѧѧور المسѧѧتمر: زیѧѧادة الكفѧѧاءة المصѧѧرفیة وتحѧѧدیث الإدارة - 

وزیادة حدة المنافسة یحتم على البنوك تطѧویر الإدارة وزیѧادة درجѧة التحѧرر مѧن تѧدخل الحكومѧة 

  .ة بكفاءة أعلىإضافة إلى تحسین الأداء المصرفي وتقدیم الخدمات المصرفی

  .التقلیل من الإنفاق العام وإتباع سیاسة نقدیة فاعلة - 

ا، واتبѧاع تھѧافقرة إلѧى التقلیѧل مѧن نخیѧھѧذه الأیدفع إن تحریر البنوك تدریجیا من سیطرة الحكومة  - 

  .الطرق غیر المباشرة للسیاسة النقدیة مثل عملیات السوق المفتوحة

  : نجاح عملیة الخوصصة نذكر من أھمھا ولبلوغ ھذه الأھداف فإن ھناك ضوابط تضمن 

  .كبیر من الجھاز المصرفي رأن تتم عملیة الخوصصة تدریجیا مع بقاء امتلاك الدولة لقد - 

  .السیطرة التامة على البنوكب عدم السماح للأجانب - 

  .تأكید استقلالیة البنك وضرورة الرقابة على المؤسسات المصرفیة والمالیة - 

  .ملیة الخوصصةإتباع  الأسلوب الأمثل لع - 

  .إصدار قوانین لدعم المنافسة ومنع الاحتكار - 

  .ة من النقد الأجنبي لمواجھة الأزماتعاحتفاظ البنك المركزي باحتیاطات مرتف - 

  .تطویر وتحدیث الجھاز المصرفي من خلال استخدام أدوات تقنیة متطورة - 
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  :خلاصة الفصل
  

سیاسات والاتجاھات السابقة أن تكون فѧي موضѧع یجعلھѧا قѧادرة تستطیع البنوك من خلال اتباعھا لل 

علѧى المنافسѧة، نظѧرا لمѧا سѧتخلقھ عملیѧات تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة مѧن تحѧدیات تواجѧھ البنѧѧوك، 

مѧѧن فالتعامѧل مѧѧع ھѧذه السیاسѧѧات والأسѧѧس بشѧكل سѧѧلیم مѧن شѧѧأنھ أن یعظѧѧم العوائѧد والآثѧѧار الإیجابیѧة ویقلѧѧل 

  : البنوك، وما یمكن استخلاصھ من خلال دراسة ھذا الفصل ھو ما یلي علىالآثار السلبیة 

أصѧѧѧѧبحت البنѧѧѧѧوك والمؤسسѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧر المؤسسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخداما لتكنولوجیѧѧѧѧا الاتصѧѧѧѧال  - 

  .والمعلومات

ھذه التكنولوجیا یؤدي إلى تحسین وتطویر الخѧدمات المصѧرفیة المقدمѧة مѧن  على إن اعتماد البنوك - 

  .تكلفة العملیات المصرفیة انخفاضحیث الجودة و

تѧى عѧام زیادة عملیات الاندماج ما بین البنوك وكمѧا ذكرنѧا سѧابقا فѧإن صѧفقات الإنѧدماج تجѧاوزت ح - 

  ."ملیار دولار 900" 1997

إتجاه البنوك نحو التحѧول إلѧى البنѧوك الشѧاملة لمѧا تحملѧھ ھѧذه الأخیѧرة مѧن اسѧتراتیجیات تنویѧع فѧي  - 

  .مصادر التمویل وطرق استخدامھا

  .ضرورة تطبیق قرارات لجنة بال وذلك لتحقیق الأھداف المذكورة في ھذا الصدد - 

یعتبر خیѧار الخوصصѧة مѧن أھѧم الخیѧارات الأكثѧر نجاعѧة خاصѧة فѧي الѧدول النامیѧة لمѧا یحققѧھ مѧن  - 

  .مزایا خاصة زیادة كفاءة النظام المصرفي

, لبنѧوك الشѧاملة، قѧرارات بѧاللإنѧدماج واا- الإستراتیجیاتوتحتاج البنوك إلى تطبیق ھذه السیاسات  - 

  .وذلك لمواجھة المنافسة المصرفیة العالمیة والإعتماد على التكنولوجیا الخوصصة


