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  :تمھید 
یتناول ھذا الفصل الإطѧار العѧام للدراسѧة،من خѧلال التطѧرق لمختلѧف الجوانѧب التѧي   

تتعلѧѧѧѧق بموضѧѧѧѧوعھا،ومنھا علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧھ التحدیѧѧѧѧد، تحدیѧѧѧѧد مشѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧث، أھمیѧѧѧѧة مشѧѧѧѧكلة 

  .البحث،أھداف البحث، ضبط مفاھیم البحث،الدراسات السابقة ،التي لھا علاقة بالموضوع 

  :تحدید إشكالیة البحث  -1
الیوم و قد تحول العالم إلѧى قریѧة صѧغیرة، بفضѧل التطѧورات التكنولوجیѧة الحاصѧلة فѧي 

البقاء للأقوى          و "المجال التكنولوجي، وأصبحنا نعیش في كوكب الشعار السائد فیھ، 

، و الأقوى لیس بالمعني اللغوي، القوة العضلیة وما تحملھ ھذه الكلمة من مدلولات "الأصلح

  :الأقوى الیوم و في عالم  الأرقام ھيكثیرة، لكن 

  .قوة التكنولوجیا  -

 .قوة الاقتصاد  -

 .قوة الإدارة -

 .قوة السیاسة   -

 قوة الاجتماع   -

  و من كل ھذا و ذاك من یملك قوة التأثیروالتغییر ؟

و أصبحنا أیضا نرى عالم متقدم  یزداد  تقدما، وعالم متخلف یحاول بكل ما تѧوفر لدیѧھ مѧن 

السیاسیة  (أن یسایر ھذه التطورات الحاصلة في العالم على جمیع الأصعدة  إمكانات ضئیلة،

  ......).الاقتصادیة ، الإداریة، التكنولوجیة،

ولو أردنا أن نجري مقارنة بسѧیطة وعѧدنا ببضѧع سѧنین إلѧى الѧوراء لنسѧتقرأ التѧاریخ       

لم المتقѧدم، كѧان فѧي لیعطینا إجابة واضحة  لا غبѧار علیھѧا، وھѧذه الإجابѧة تكمѧن فѧي أن العѧا

فترات لیست ببعیدة یعاني الفقر إلى درجة الفاقة ، یعاني الجھل إلى درجѧة سѧیطرة الخرافѧة 

  :الآن الصورة تغیرت تماما حیث ظھرت... یعاني التسلط إلى درجة الاسترقاق 

  .دول غنیة ینعم أفرادھا بدخول مرتفعة -

 .لأعمال و العلمدول عملیة علمیة یحقق أفرادھا الأساطیر في میدان ا -

دول حققѧѧت بمنجزاتھѧѧا معجѧѧزات، وأصѧѧبحت نظریاتھѧѧا تѧѧدرس فѧѧي كѧѧل مكѧѧان بالعѧѧالم   -

 .....أصبحت محل تقدیر العالم و لیس ازدرائھ 
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وببساطة جدا، نقول أنھ استطاع أن یسابق الزمن قبل الأوان، و ذلك من خلال استفادتھ مѧن 

ص، بحیѧث لѧم یتѧرك مجѧالا لأي خلѧل كل الأخطاء التي عاشھا و حاول  استغلال جمیع الفر

یكون  العنصر الأول في إفشال سیاسѧتھ التѧي یریѧد  أن یتبناھѧا، و مѧن ثѧم نلاحѧظ كیѧف أخѧذ 

بالأسباب و سار قدما، و حلل المشاكل و الأزمات التي مر بھا، و أصѧبح  الیѧوم مثѧالا للقѧوة 

قتصѧѧادیة، ونلاحѧѧظ فѧѧي جمیѧѧع مجѧѧالات الحیѧѧاة،  و بѧѧالأخص القѧѧوة التكنولوجیѧѧة و القѧѧوة الا

بالمقابل  كیف أن دول العالم الثالث تحاول أن تجد لنفسھا موقعا، في خضم كل مѧا ھѧو جѧار 

  .من تحولات و تغیرات على جمیع الأصعدة 

و الجزائر إحدى ھذه الدول، نلاحظ كیف أنھا قطعت أشواطا نحو التقدم و الازدھار    

ى الأخضر و الیابس، و أول ما اھتمت بھ و الارتقاء، رغم أنھا خرجت من استعمار أتى عل

ھو بناء مجتمع ینعم باقتصاد زاخر وعدالة اجتماعیة، وحاولت أن تسیر في ركب التنمیѧة و 

التطور، لتطوي مسافات التخلѧف، ومواجھѧة ضѧروریة لكѧل الأمѧور و التحѧدیات، و مواكبѧة 

من المعرفة، و العمل التطور الحضاري بوعي قائم على الفكر المستنیر و الرصید المتزاید 

إلى مجتمѧع تسѧوده العدالѧة و  المنظم الھادف لتحریك المجتمع، من مجتمع العوز والحرمان،

  .الإخاء و الرفاه، إلى إقامة الصناعات و مشروعات التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة 

ت ولم یكن للجزائر كسابقاتھا من الѧدول النامیѧة باعتبارھѧا كمѧا تѧم ذكѧره دولѧة أحѧرز  

استقلالھا حدیثا، من التشریعات في شؤون العمل، و الأیدي العاملة الماھرة مѧا یحقѧق آمالھѧا     

و یسھل علیھا تنفیذ مخططاتھا، و خاضѧت میѧدان الصѧناعة مѧن أجѧل إقامѧة  اقتصѧاد   قѧوي       

و ذلك بإنشاء  مشروعات تنمویة من مؤسسات و مصانع مرورا بعدة مراحل تنظیمیة خلال 

ھا الصناعیة، منذ الاستقلال إلى الیوم الحالي لكن الملاحظ أن ھذه المراحل التنظیمیѧة مسیرت

  .لم تأت بالأھداف التي كانت مرسومة

و المتتبѧѧع لسیاسѧѧة التصѧѧنیع التѧѧي مѧѧرت بھѧѧا بلادنѧѧا، یلاحѧѧظ أنھѧѧا أفѧѧرزت العدیѧѧد مѧѧن   

ھ التصѧنیع نحѧو لتوجیѧ,  المواضیع التي ینبغي معالجتھا و الوصѧول إلѧى نتѧائج علمیѧة عملیѧة

دور التنظیم الرسمي فѧي تنمیѧة :تحقیق الأھداف، ومن بین ھذه المواضیع الموضوع الحالي
  .الموارد البشریة 
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و نظѧѧرا للتغیѧѧرات الاقتصѧѧادیة التѧѧي مѧѧرت بھѧѧا بلادنѧѧا ولا تѧѧزال، نلاحѧѧظ أن معظѧѧم   

حاولѧѧة  البѧѧرامج التنظیمیѧѧة قѧѧد فشѧѧلت، وإن صѧѧح القѧѧول لѧѧم تحقѧѧق كѧѧل الأھѧѧداف التѧѧي تبنتھѧѧا لم

  .الكشف عن الخلل، ھل كان في التنظیم الرسمي، أم في المورد البشري

و الیوم و بتبني الجزائر سیاسة الإصلاحات  الاقتصادیة، والتي أفرزت ھي الأخرى   

العدید من المشاكل، بحیث مئات المؤسسات أغلقت وآلاف العمال سرحوا، والعدید كذلك من 

لعمال أنفسھم،لإعادة تشغیلھا ومواصلة سیاسة التصنیع  المؤسسات بیعت سواء للخواص أو ل

وفѧѧق معѧѧاییر معینѧѧة، والمعیѧѧار الأول ھѧѧو المنافسѧѧة سѧѧواء كانѧѧت محلیѧѧة أو دولیѧѧة وعلѧѧى ھѧѧذا 

  :الأساس تأتي مؤشرات  الدراسة في النقاط التالیة

 مѧن یسѧتطیع أن یكѧون لدیѧھ أفضѧل القѧوانین التنظیمیѧة المرنѧة تتѧیح للمѧورد البشѧري حریѧѧة -

  التنقل و سرعة الترقي وفاعلیة وعائد الإنجاز والإبداع والأداء الراقي ؟ 

من یستطیع أن یكون لدیھ قوى عاملة مؤھلة ومدربة وتتمتѧع بѧالولاء والانتمѧاء وبѧالفخر و  -

  الاعتزاز بعملھا، والثقة في قائدھا، ومدیرھا، والطاعة والانضباط الكامل؟ 

مؤسسѧات تعلیمیѧة ومعاھѧد البحѧث والتطѧویر و مراكѧز من یستطیع أن یكѧون لدیѧھ أفضѧل   -

للتدریب والتأھیل واكساب الخبرة والمعرفة والمھارة والتي تعمل بھدوء، و دون ضجة    و 

  تصل إلى ما تھدف إلیھ؟

من یستطیع أن یكون لدیھ إدارة أفضل في المشروعات والشركات والمنظمات إدارة تقѧوم  -

  البشریة وتحویلھا إلى حقیقة واقعیة  وفعلیة ؟على تفعیل و تشغیل الإمكانیة 

  .و في إطار ھذه الإدارة یتحول العمل إلىإدارة تعملعلى تنمیة الموارد البشریة 

  :أھمیة مشكلة البحث  -2
المعروف أن الدول المتطورة صناعیا، مѧرت بمراحѧل لتكѧوین رأس المѧال والثѧروة    

تحقق ذلك بتغلبھا علѧى مشѧكلة التنظѧیم، التѧي  العلمیة والتكنولوجیة بالتدریج، واستطاعت أن

تعتبѧѧر مѧѧن أھѧѧم القضѧѧایا التѧѧي تواجھالحیѧѧاة  الاقتصѧѧادیة والسیاسѧѧیة والاجتماعیѧѧة، وأصѧѧبحت 

البیئة التي تعمل فیھا المنظمات في یومنا ھذا توصف بأنھѧا سѧریعة التغیѧر، نظѧرا للتحѧولات   

البشѧѧریة ، المادیѧѧة، المعلوماتیѧѧة  (و التطѧѧورات  السѧѧریعة فѧѧي كѧѧل شѧѧيء فالعوامѧѧل الداخلیѧѧة 

فѧѧѧي تغیѧѧѧر .......) الاقتصѧѧѧادیة ، الاجتماعیѧѧѧة، السیاسѧѧѧیة ،( و العوامѧѧѧل الخارجیѧѧѧة   ....) ،
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متواصل      الشيء الذي یستدعي و یفرض التغییر في الاستراتیجیات ، من أجل الوصول 

  .أو التحكم في التغیرات و مسایرتھا 

تقدمѧѧة ، حیѧѧث تمكنѧت مѧѧن وضѧѧع اسѧѧتراتیجیات فѧѧي ھѧذا مѧѧا حѧѧدث فعѧѧلا فѧي الѧѧدول الم  

من خلال إیجاد تنظیم " التنظیم ، و المورد البشري،" العمل من خلال تحكمھا في عنصري 

رسمي یتلاءم و یتوافق مع طبیعة المورد البشري ، مدركة بأن الأفراد لا یتفاعلون بصورة 

ھنѧاك فكѧرة مقبولѧة لѧدى  و,  فوضویة، بѧل یѧدخلون فѧي علاقѧات و تبѧادلات رسѧمیة  منظمѧة

الكثیر من علماء الاجتماع، تقول بأن للبشر میلا كبیرا نحو التنظیم ، لكن لو ندقق النظر في 

أن الأفѧѧراد الѧѧذین عاشѧѧوا فѧѧي مجموعѧѧات صѧѧغیرة خѧѧلال عصѧѧور مѧѧا قبѧѧل التѧѧاریخ قѧѧد عѧѧددوا 

ة ، و ، ثم اختاروا بعد ذلك منافع  عضویة المجموع)مجموعات( الأسباب لتكوین جماعات 

قد ضمن تضافر عوامل الغریزة و التطور التدریجي، و الحاجѧة للحمایѧة قѧدرة أفضѧل علѧى 

)   البقاء( البقاء للأفراد الذین لدیھم استعدادا أكبر للتنظیم، مما أدى إلى استمرار ھذه الخاصیة

لنجѧد أن العنصѧر البشѧري لѧѧم یѧرق إلѧى درجѧѧة أو صѧورة الإتسѧاق  التѧѧي یعرفھѧا فѧي الوقѧѧت 

ضر  بحكم الإمكانیة  الموجودة و المستغلة خصیصا لھذه العملیة التنظیمیة الجѧد حیویѧة الحا

  .في حیاة الشعوب و المجتمعات  القدیمة  و المعاصرة 

و الملاحظ أن الشعوب فѧي العѧالم العربѧي حاولѧت خѧوض تجربѧة التنمیѧة الصѧناعیة،   

دمة، لتنھض  بمجتمعاتھا  نحѧو فكان الحل الوحید و الأنجع، ھو اكتساب خبرات الدول المتق

التطور بالمفھوم الواسع النطاق، كل ھذا بھدف  العیش الكریم لمجتمعاتھم، و خاصة الفئات 

العاملѧѧة  التѧѧي تحملѧѧت العѧѧبء الأكبѧѧر فѧѧي دفѧѧع  حركѧѧة التطѧѧور فѧѧي المجѧѧالات الاقتصѧѧادیة و 

  .السیاسیة  و الاجتماعیة 

ى اسѧѧتطاعت ھѧѧذه الѧѧدول كسѧѧب و منѧѧھ تѧѧأتي أھمیѧѧة الموضѧѧوع، للكشѧѧف إلѧѧى أي مѧѧد  

خبѧѧرات الѧѧدول المتقدمѧѧة باعتبѧѧار الجزائѧѧر إحѧѧدى الѧѧدول النامیѧѧة، و إذا كѧѧان ھنѧѧاك اكتسѧѧاب 

للخبرات كان من المفروض أن تجسد في ارض الواقع  بفكر ناقѧد لا تطبیقѧا حرفیѧا ،ھѧذا مѧا 

سسѧاتنا یستدعینا نتساءل ھل التنظیمات الرسمیة في الجزائر طبقت بطریقة عشѧوائیة فѧي مؤ

الصناعیة، و إذا كان التنظیم الرسمي ضروري و حتمي لأي مؤسسة صѧناعیة، إلا أنѧھ مѧن 

المسѧѧتحیل فھمѧѧھ بصѧѧورتھ الرسѧѧمیة المجѧѧردة، ذلѧѧك أن أھѧѧم متغیѧѧر فѧѧي تخطѧѧیط التنظѧѧیم غیѧѧر 

موجود، و ھو المورد  البشري، و في الواجھة الأخرى نستخلص أن التنظیم التقلیدي یعتبر 
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أشѧѧیاء ثابتѧѧة غیѧѧر متغیѧѧرة  وھѧѧم عناصѧѧر مفككѧѧة، و أن  علاقѧѧاتھم ھѧѧي التѧѧي الأفѧѧراد بمثابѧѧة 

یحددھا التخطیط فقط، في حین نلاحظ الیوم كیف أخذ التنظیم الرسمي، مجرى آخر في سنھ 

  .للمراسیم و القوانین 

انطلاقا من ھذه الرؤیة التي قادتني، أن أدرس ھذا الموضوع لمѧا یحملѧھ مѧن الѧدلائل   

برة، والمعاییر المجدیة في تنظیم المجتمع الصناعي، و تنمیة الموارد البشریة الكثیرة و المع

  .بالمؤسسة الصناعیة الجزائریة 

و ما یطبع طموحاتي من خلال ھذه الدراسة، ھو الكشف عن الحقیقѧة التѧي یمكѧن أن   

ن نردھا إلى مدى استفادة الجزائر من خلال  كل المراحل التنظیمیة التي مرت بھѧا فѧي میѧدا

التنظیم الرسمي الѧذي  یعѧد بمثابѧة القلѧب النѧابض و العمѧود الفقѧري للوحѧدة الصѧناعیة، التѧي 

تحاول تحقیق أھدافھا و الوصول إلѧى مبتغاھѧا، فلѧولا تنظѧیم  فعѧال یقѧوم علѧى شѧروط دقیقѧة 

، لما فقد  التنظیم كل مصداقیتھ التѧي )المورد  البشري -المؤسسة (تخدم العاملین الجوھریین

  .أجلھا بني من

و أخیѧѧرا یمكѧѧن حصѧѧر دواعѧѧي اختیѧѧاري للمشѧѧكلة فѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن النقѧѧاط الرئیسѧѧة         

  : و ھي

محاولѧѧة التعمѧѧق فѧѧي تحلیѧѧل وتفسѧѧیر دور التنظѧѧیم  الرسѧѧمي داخѧѧل المؤسسѧѧة  الصѧѧناعیة  -

  .الجزائریة و كشف الحقائق عن مدى زیادة و تفاعل المورد البشري معھا 

ة الاقتصادیة والواقع التصѧنیعي المنѧتھج فѧي الجزائѧر یلاحѧظ أنѧھ إن المتتبع لتطور السیاس -

أفرز العدید من المشكلات و خاصة مѧا یتعلѧق بѧدور التنظیمѧات الرسѧمیة فѧي تنمیѧة المѧوارد 

و بذلك كان لزاما علي اختیار ھذا الموضوع لدوره الفعال الذي یلعبھ  فѧي تطѧویر , البشریة

  .العملیة الإنتاجیة بھذه الوحدات

ء فѧѧي خطѧѧاب رئѧѧیس الجمھوریѧѧة الѧѧذي ألقѧѧاه بمناسѧѧبة الѧѧذكرى المزدوجѧѧة لتأسѧѧیس جѧѧا

لا بد : "فیفري ما یلي 24: الاتحاد العام للعمال الجزائریین و تأمیم المحروقات المصادف لـ

  "من التغییر فالاشتراكیة عھد مضى و التغییر حتمي ، لما یفرضھ علینا الواقع

  :ویقول في ھذا الصدد

ریض و ذھبت إلى طبیب و عالجѧك ، و لѧم یفلѧح الѧدواء الѧذي سѧلمھ لѧك فѧي افرض نفسك م

شفاءك فماذا كنت ستفعل، بطبیعة الحال ستقوم بتغییر الѧدواء، و تغییѧر الѧدواء یكѧون بتغییѧر 
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الطبیب و ما ینطبق  على المریض  ینطبق على مؤسساتنا الصناعیة،  ففكرة التغییر حتمیѧة 

  لتطورات الجدیدة كما سماھا العولمةو إلزامیة لما تفرضھ  علینا ا

مѧѧاذا سѧѧنغیر؟  : نعѧѧم التغییѧѧر أمѧѧر حتمѧѧي فѧѧي مؤسسѧѧاتنا الصѧѧناعیة، لكѧѧن الإشѧѧكال فѧѧي  

، أم المورد البشѧري كیѧف یѧتم إقحامѧھ داخѧل )القرارات و القواعد و اللوائح(التنظیم الرسمي

تى المجالات وھذه المؤسسات  والاھتمام بھ من خلال القوانین و العلاقات، واستثماره في ش

النقطة ھي الأخرى من بین الأسباب المذكورة آنفا التي اسѧترعت اھتمѧامي كباحѧث لمعالجѧة 

ھѧѧذا الموضѧѧوع فѧѧي ظѧѧل التوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي الѧѧذي یسѧѧتدعینا لتغییѧѧر العقلیѧѧات والѧѧذھینات 

  .القدیمة، لركب قطار التنمیة و التطور، وعلى رأسھ تنمیة الموارد البشریة 

  :بحث أھداف ال -3
یأتي الموضوع الحالي لیشكل لب البحث، على اعتبار و ثوقیتھ، من الناحیة  النظریة   

و العملیة، إضافة إلى  اندماجھ في فلك التیارات العلم اجتماعیة،  إذن یتعین في الدور الѧذي 

تنفѧѧرد بѧѧھ العلاقѧѧات العمودیѧѧة كتنظѧѧیم رسѧѧمي، و مѧѧدى إسѧѧھامھا فѧѧي تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة، 

  .في ظل ما ھو مرتب من إجراءات تغیریة على المؤسسة الصناعیة  الجزائریة وذلك 

و إنھ في حالھ تمعننا  لمثل ھذه الإجراءات، و التي تنعكس فیمѧا  یضѧطلع بѧھ الطѧاقم   

المكلف  بضبط المسائل التسییریة و الفنیѧة  والإشѧرافیة، نفھѧم مباشѧرة  مѧدى مѧا یملیѧھ واقѧع 

نوعیѧѧة، تسѧѧتوجب تجنیѧѧد جمیѧѧع الإمكانѧѧات المادیѧѧة و المالیѧѧة          المؤسسѧѧة  الصѧѧناعیة مѧѧن نقلѧѧة

  .و البشریة، بالطریقة المنظمة، و التي تسمح  من جھتھا إعطاء دفع للمؤسسة الصناعیة 

و الجѧѧدیر بالѧѧذكر أن المشѧѧكلة التѧѧي انتقیتھѧѧا للبحѧѧث، و لأسѧѧباب مقصѧѧودة، إسѧѧترعت  

، و ما طѧرأ علѧى السѧاحة ةلمكانیة و الزما نیاھتمامي  كباحث، و ذلك  في سیاق التحولات ا

الوطنیة و جمیع المناطق الصѧناعیة التѧي تزخѧر بھѧا الѧبلاد  مѧن مسѧتجدات إیجابیѧة و سѧلبیة  

قѧѧادتني بѧѧѧدورھا إلѧѧѧى تبصѧѧر المفѧѧѧردات  المكونѧѧѧة منھѧѧا، وذلѧѧѧك انطلاقѧѧѧا مѧѧن جملѧѧѧة التѧѧѧدابیر              

ѧѧل الجھѧѧن قبѧѧدة مѧѧة و المعتمѧѧراءات  الحیویѧѧار و الإجѧѧناعیة، باعتبѧѧة الصѧѧیر للمؤسسѧѧاز المس

الباعث التنظیمي ھو مركز العمل  الإنتاجي، وھذا ما تؤیده آراء و نظریات معظم الدارسین  

الذین تعمقوا و بشكل منھجي في الكشف عѧن صѧلاحیة التنظیمѧات الرسѧمیة لجѧل المنظمѧات  

ѧا نѧیما إذا راعینѧورھا،  سѧى صѧط وأرقѧة و التشكیلات البشریة في أبسѧات الموجھѧوع العلاق

  .بناءا على القوانین  السائدة و المطبقة في الوسط الذي یمارس فیھ العمال نشاطات متمایزة 
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واطلعت أدركت أن  أھم مقومات المورد البشري تتصل  توبالمقابل وحسب ما درس  

فѧي  بالمعرفة المتأنیѧة و التفاعѧل مѧع العوامѧل المѧؤثرة فѧي السѧلوك  الإنسѧاني،  وھѧي متمثلѧة

  :عناصر ثلاث

أولھѧѧا الخصѧѧائص النفسѧѧیة للأفѧѧراد التѧѧي تعكѧѧس الѧѧدوافع و الرغبѧѧات، والاتجاھѧѧات و   

المیول و القدرة على الإدراك و التصور، ویشمل العامل الثاني تأثیر الجماعات التѧي ینتمѧي 

إلیھا الفرد وتأثیر المجتمع بمѧا یحѧدد مѧن عѧادات و تقالیѧد علѧى سѧلوك الأفѧراد، أمѧا العنصѧر 

الثالث فیتكون من المقومات الحضاریة  للبیئة بما یشمل اللغة، الدین،القیم الموروثة والعرف 

العام، و نجد في طبیعة الحال أن ھذه العوامل، على اختلافھا  تتفاعل و تتمازج مѧع بعضѧھا 

البعض، لتكون فѧي مجملھѧا الصѧورة الفعلیѧة لسѧلوك الأفѧراد و الجماعѧات داخѧل المؤسسѧات 

  .الصناعیة 

وبمثѧѧل ھѧѧذا المѧѧنھج، یمكѧѧن تحقیѧѧق التمѧѧازج و التѧѧوازن بѧѧین الأھѧѧداف الكلیѧѧة للتنظѧѧیم                  

  .و الأھداف الجزئیة الممثلة لاحتیاجات الجماعات العضویة للأفراد 

لكن حقیقة تأتي ھذه الدراسة الواقعیة كإجابة عن تساؤلات  كثیرة من بینھѧا، ھѧل كѧان ھنѧاك 

لأھداف الكلیة و الجزئیة داخѧل المؤسسѧة الصѧناعیة؟ و إذا كѧان الجѧواب تمازج حقیقي بین ا

  .بنعم، بمعنى أننا استطعنا خلق نموذج تنظیمي  فعال داخل مؤسساتنا 

إلى جانѧب ذلѧك نجѧد أن الواقѧع یعكѧس ذلك،لمѧاذا فشѧلت المراحѧل التنظیمیѧة السѧابقة؟         

یر حتمیا فقط لمسایرة التطورات الحاصلة في و لماذا ندعو الیوم إلى التغییر؟، فإذا كان التغی

العالم ، فلا داعي لأن النتیجة واضحة مسبقا، في حین إذا أردنا تبني اسѧتراتیجیة جدیѧدة فѧي 

التغییѧѧر نحوالأحسѧѧن، فѧѧلا بѧѧد  أن تكѧѧون  ھنѧѧاك دراسѧѧات تعتمѧѧد  كمرجѧѧع ،حتѧѧى تعمѧѧل علѧѧى 

ر جمیع العلوم من اقتصѧاد التغییر، وھذا یكون بفضل تضافرجھود الجمیع، إلى جانب تضاف

،إلى جانب ذلك دراسѧات نقدیѧة لمѧا یأتینѧا مѧن غیرنѧا و .......و اجتماع و إدارة  وعلم نفس،

ھذا كلھ من أجل تحقیق النقلة النوعیة نحو الأحسن، و إذا ما وجدت الموارد البشѧریة إجѧادة  

نمیѧѧة المѧѧوارد فѧѧي التѧѧدبیر و التصѧѧرف  سѧѧوف ینطبѧѧع ذلѧѧك مѧѧن الناحیѧѧة النظامیѧѧة مؤادھѧѧا  ت

  .البشریة  بأسالیب أقرب إلى العصرنة 

و بعد ھذا الطرح الممزوج بѧروح تطلعѧي كѧدارس و باحѧث، سѧوف أقѧدم علѧى رسѧم   

  : الأھداف المتوقفة  في بلوغھا على مواظبتي و مجھودي  البحثي و تتضح فیما یلي 
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الاسѧتراتیجي الѧداعي  ھل كانت للقѧوانین التنظیمیѧة فѧي البیئѧة الصѧناعیة ، فѧي ظѧل الاتجѧاه  -

  للتغییر دورا في إحداث نمو  في قدرات الموارد  البشریة ؟

  ھل كتن للعلاقات  التنظیمیة دورا في زیادة و نمو قدرات الموارد البشریة؟ -

ھѧѧل تѧѧم  اسѧѧتغلال  و اسѧѧتثمار الخبѧѧرات  التنظیمیѧѧة بالمصѧѧنع بأسѧѧالیب حدیثѧѧة و متطѧѧورة          -

  .یة الموارد البشریة و ما ینعكس ذلك  على تنم

ھل تم ترسیخ ثقافة تنظیمیة  رئیسة، تكون المحددة لمختلف نشاطات المؤسسة و بѧم یعѧود  -

  ذلك على تنمیة الموارد البشریة؟

  :المحددات  الخاصة بالمفاھیم الواردة في البحث  -4
  :مفھوم التنظیم الرسمي  -

نظیم الرسمي، حیث نرى أن كثیرا من اختلفت الآراء والمفاھیم حول تحدید  مفھوم محدد للت

البѧѧѧاحثین  تنѧѧѧاولوه  بѧѧѧرؤى  مختلفѧѧѧة  و السѧѧѧبب یعѧѧѧود إلѧѧѧى أھمیتѧѧѧھ القصѧѧѧوى فѧѧѧي الحیѧѧѧاة 

العملیة،بحیث لا یمكننا تصور منظمة  معینة دون  تنظیم رسمي، سواء أكانت ھذه المنظمѧة 

عѧѧرض أھѧѧم ، و سѧѧنأتي الآن إلѧѧى .......مصѧѧنعا أو مستشѧѧفى، أو مدرسѧѧة، أو جامعѧѧة و ھكѧѧذا

  :التعاریف  أو المفاھیم التي أخذھا التنظیم الرسمي

جماعة منظمѧة علѧى مسѧتوى : "... یعرف قاموس علم الاجتماع التنظیم الرسمي بأنھ - 1

عال، تتمتع بأھداف واضحة وقواعد ولѧوائح مقѧررة رسѧمیا، ونسѧق الأدوار المحѧددة 

...)1(  

اربѧѧا لتعریѧѧف قѧѧاموس علѧѧم   أمѧѧا الѧѧدكتور عبѧѧد الباسѧѧط محمѧѧد حسѧѧن، فیعطѧѧي تعریفѧѧا مق - 2

التنظیم الرسمي یتكون من مجموعة المستویات التنظیمیة : "..... الاجتماع فیرى أن 

المدیرین والفنیین والمشرفین والعمال، الѧذین یخضѧعون إلѧى مجموعѧة : و تتمثل في 

من التعلیمات واللوائح ویشتمل على السیاسات والقواعد التي تحدد العلاقة بین الفѧرد 

 )2(.........."غیره من الأفراد والعلاقة بین التنظیم البشري والتكنیكي و 

                                                
 312م،  ص 1979قاموس علم الاجتماع ، الھیئة المصریة للكتاب ، مصر ،  : عاطف غیث )1(
 101،ص 1972مصر،  –الأنجلو مصریة، القاھرة علم الاجتماع الصناعي، دار : عبد الباسط محمد حسن  )2(
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عبد الباسѧط محمѧد حسѧن نلمѧح أن للتنظѧیم الرسѧمي، مسѧتویین المسѧتوى / و حسب تعریف د

المѧѧدیرین والفنیѧѧѧین والمشѧѧرفین والعمѧѧال، والمسѧѧѧتوى الثѧѧاني یتمثѧѧل فѧѧѧي : الأول یتمثѧѧل فѧѧي 

  .د التي تحدد العلاقة بینھم مجموعة التعلیمات واللوائح والقواع

:          التنظѧѧѧیم الرسѧѧѧمي علѧѧѧى أنѧѧѧھ " مصѧѧѧطلحات  التنظѧѧѧیم و الإدارة " و یعѧѧرف معجѧѧѧم  -3     

التنظѧѧیم  الѧѧذي یتقѧѧرر مѧѧن الإدارة العلیѧѧا، و یقصѧѧد بѧѧھ العلاقѧѧة التѧѧي  ترسѧѧمھا الإدارة بѧѧین " 

ѧѧمیة بѧѧة الرسѧѧا كالعلاقѧѧة و غیرھѧѧرائط التنظیمیѧѧب الخѧѧاملین بموجѧѧدیري  الإدارات العѧѧین م

  )3(......." المختلفة بعضھم ببعض ، أو بین مدیري الإدارة و العاملین 

ومѧѧѧن ھѧѧѧذا التعریѧѧѧف نجѧѧѧد أن التنظѧѧѧیم الرسѧѧѧمي ھѧѧѧو مجموعѧѧѧة القواعѧѧѧد و القѧѧѧوانین               

  .و اللوائح الرسمیة التي تحدد العلاقة بین مختلف المستویات داخل التنظیم 

في قاموس المصѧطلحات " البیروقراطیة الحدیثة " لي محمد وجاء في كتاب محمد ع - 3

  : الأساسیة  أن التنظیم  الرسمي ھو 

ذلك القسم من بناء التنظیمات الѧذي  یتحѧدد وفقѧا لقواعѧد و معѧاییر و توقعѧات واضѧحة      ".....

مط و محددة تماما،أو ھو نسق القواعد  والأھداف التي تحدد أنماط السلوك  والأدوار وفقا لن

مقѧѧѧѧѧرر رسѧѧѧѧѧمیا، ویتركѧѧѧѧѧز علѧѧѧѧѧى تقسѧѧѧѧѧیم العمѧѧѧѧѧل وتفѧѧѧѧѧویض السѧѧѧѧѧلطة وقنѧѧѧѧѧوات الاتصѧѧѧѧѧال               

  )1(..........." والتنسیق 

ومن خلال ھذا التعریف یبرز لنا حسب الكاتب أھم الأسس والمبادئ التي یقوم علیھا   

  :التنظیم الرسمي وسأحاول في بحثي ھذا إبرازھا

  :یھا نظریة التنظیم الرسمي الأسس و المبادئ التي تقوم عل
ربمѧѧا لا یوجѧѧد ھنѧѧاك اخѧѧتلاف بѧѧارز فѧѧي الأسѧѧس والمبѧѧادئ العامѧѧة ، التѧѧي تقѧѧوم علیھѧѧا   

نظریة التنظیم الرسمي، لأن الملاحظ على جمیѧع المنظمѧات تقѧوم علѧى أسѧاس ھѧذه المبѧادئ             

الاتصѧالات             –الإشѧراف،  -تفѧویض السѧلطة،  –تقسѧیم العمѧل،  –و المتمثلة في التخصص، 

و التسلسل  الرئاسي، إلا أن ھنѧاك مѧن البѧاحثین و الكتѧاب مѧن لѧھ نظرتѧھ فѧي زیѧادة عنصѧر      

 :أو حذف آخر و ذلك حسب التوظیف، والمبادئ التي یقوم علیھا التنظیم الرسمي تتمثل في

  :التسلسل الرئاسي  -
                                                

 78، ص 1984مصر ، -معجم  مصطلحات   التنظیم و الإدارة ، دار النھضة العربیة ، القاھرة : كمال محمد علي   )3(
  
 2م ،ص1975الإسكندریة ،  –البیروقراطیة الحدیثة، دار الكتب الجامعیة ، مصر : محمد علي محمد  )1(
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وأعلѧى منھѧا، وكѧل رئѧیس  ونقصد بھ أن كل وظیفة متسلسلة ومرتبطة بوظائف أقل منھا

  .یخضع لرئیس أعلى منھ في ھذا التسلسل 

وربمѧѧا لا تخلѧѧو منظمѧѧة أو ھیئѧѧة رسѧѧمیة مѧѧن ھѧѧذا المبѧѧدأ، ففѧѧي المصѧѧنع مѧѧثلا نجѧѧد أنѧѧھ   

یتكون من مدیر عام، وھو المسؤول الأول عن المصنع الذي یѧدیره، وتكѧون الھیئѧة الوصѧیة 

وع، فرؤساء الأقسام، فالمراقبون والمشرفون علیھ الوزارة، و یلي المدیر العام، مدیري الفر

  .والعمال، وھذه الدورة تسمى بالتسلسل الرئاسي
  :التخصص و تقسیم العمل    -    

یقوم التنظیم الرسمي على التخصص وتقسیم العمѧل، ویتجلѧى ھѧذا فѧي مجѧال ومیѧدان العمѧل 

ى كمیѧة العمѧل بعمل معین، وبتكامل عمل المجموعة نحصѧل علѧ) فرد(بحیث یقوم كل واحد 

المنجزة، بمعنى آخر أن الأعمال داخل المصانع تقسم حسب التخصصات، فلكل عامل داخل 

  .مصنع عملا معینا حسب اختصاصھ

إذا دخلنا مصنع الغزل و النسیج ،نجد ھناك من یقوم بالصباغة، و ھناك من : مثال عن ذلك 

عمѧل ھѧذه المجموعѧة نحصѧل  یقوم بعملیة النسیج، وھنѧاك مѧن یقѧوم بعمیلѧة الغѧزل، وبتكامѧل

  .على كمیة العمل المنجزة

  :تفویض السلطة 

و ھذا المبدأ أكثر ما نجده یطبѧق فѧي المنظمѧات ذات الحجѧم الكبیѧر، بحكѧم أن المѧدیر 

العام والذي یعتبر المسؤول الأول لا یمكنھ بسط سلطتھ على جمیѧع المنظمѧة، وحتѧى یحѧافظ 

اعد و اللوائح الرسѧمیة المنصѧوص علیھѧا، یلجѧأ على نظام المنظمة و یسھر على تطبیق القو

إلى تفویض السلطة لدرجات أخرى كرؤساء العمال، والمشرفین، الذین یسھرون على تنفیѧذ 

الأوامر و العمل على تنفیذھا، وعلى أن یكون تحدید  المسؤولیات و الواجبات واضحة بكل 

  .دقة للأشخاص الذین یفوض لھم جانبا من السلطة 

  : مبدأ الرشد

و یشѧѧیر ھѧѧذا المبѧѧدأ إلѧѧى أنѧѧھ لا بѧѧد أن یكѧѧون ھنѧѧاك رشѧѧد و تعقѧѧل وتریѧѧث فѧѧي اتخѧѧاذ 

القرارات و القواعد و اللوائح الرسѧمیة، التѧي لا تكѧون مجحفѧة فѧي حѧق العمѧال، ھѧذا الرشѧد 

، یكѧون )المѧورد  البشѧري(یكون من طرف  السلطة، أما الرشد و التعقل من طѧرف العمѧال 

ر و النواھي التي تأتیھم من طرف السلطة  العلیѧا، و الرشѧد  و عن طریق الانصیاع  للأوام
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التعقل في تطبیق القواعد  و اللوائح المنصوص علیھا حرفیا بعیدا عن العواطف والمشѧاعر 

  .والعلاقات الشخصیة

  :نظام الاتصالات 

و یقѧوم ھѧذا النѧѧوع مѧن الاتصѧالات مѧѧن أعلѧى إلѧѧى أسѧفل فѧي شѧѧكل تعلیمѧات و أوامѧѧر 

دارة إلى العاملین، و في ھذه الحالة و جب على العاملین تطبیقھѧا دون مناقشѧة تصدر من الإ

، و بنѧѧѧاء علѧѧѧى ذلѧѧѧك نقѧѧѧول أن الاتصѧѧѧالات وفѧѧѧق التنظѧѧѧیم الرسѧѧѧمي لا تحمѧѧѧل إلا الأوامѧѧѧر و 

التعلیمѧѧات التѧѧي یطبقھѧѧا المرؤوسѧѧین دون نقѧѧاش أو تعلیѧѧق  فѧѧي حѧѧین نجѧѧد أن  المشѧѧاعر و 

  .النوع من الاتصالات العواطف فلا و جود لھا في ضمن ھذا

  :الإشراف و المراقبة 

إن كل وظیفة في إطار التنظیم الرسمي تخضع لإشراف ومراقبة وظائف أعلى منھѧا 

  .لذلك فأسلوب الإشراف والمراقبة یتم بصورة متسلسلة 

  :التعریف الإجرائي 
على من خلال ما سبق من تعاریف متعددة للتنظیم الرسمي یمكن أن نخرج بتعریف إجرائي 

  .حسب ما تھدف إلیھ الدراسة

مجموعѧѧѧة  القواعѧѧѧد و القѧѧѧوانین و اللѧѧѧوائح الرسѧѧѧمیة، التѧѧѧي تѧѧѧأتي           " فѧѧѧالتنظیم الرسѧѧѧمي ھѧѧѧو

، والѧѧذي یھѧѧدف إلѧѧى ضѧѧبط المھѧѧام والوظѧѧائف )الإدارة(أو تصѧѧدر مѧѧن طѧѧرف الھیئѧѧات العلیѧѧا

  ".المنوطة لكل فرد، و كذا ضبط سلوك الأفراد

  :شریة مفھوم تنمیة الموارد الب

و محاولة  مني لفھم تنمیة الموارد البشѧریة، سѧنعطي بدایѧة مفھومѧا للتنمیѧة، و بعѧدھا 

  .الموارد البشریة، لنخلص في الأخیر على مفھوم تنمیة الموارد البشریة 

  :مفھوم التنمیة  -أ
تشعبت آراء العلماء في تعریف محدد للتنمیة، و ذلك وفقѧا لتنѧوع خلفیѧاتھم  العلمیѧة     

راتھم  العملیة، فمنھم من أولى اھتماما زائدا بالجانب الاقتصادي للتنمیة، و فریق ركѧز و خب

على التنمیة السیاسیة، وآخر شغل بدارسة التغییر الاجتماعي، وثلة تابعت الناحیѧة  الإداریѧة 

  .وعلقت آمالا خاصة على عملیة التطویر الإداري 
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المسѧائل المشѧتركة التѧي تنضѧوي ورغم الاخѧتلاف فھنѧاك وفѧاق بѧین المفكѧرین حѧول   

  .تحت مضلة مفھوم التنمیة 

  :فالتنمیة إذن 

عملیة حضاریة متكاملة، شاملة لمختلف أوجھ النشѧاط  فѧي المجتمѧع، بمѧا یحقѧق رفѧاه  "..... 

الإنسѧان، وكرامتѧھ، و تسѧعى إلѧѧى بنѧاء الفѧرد وتحریѧره، و تطѧѧویر كفاءاتѧھ، وإطѧلاق قدراتѧѧھ 

وارد المجتمѧع و تنمیتھѧا، والاسѧتخدام الأمثѧل لھѧا مѧن أجѧل بنѧاء للعمل البناء، ھي اكتشاف لم

  )1(....." الطاقة الإنتاجیة، القادرة على العطاء المستمر 

مصѧطلح قیمѧي تھѧدف لتنمیѧة قѧدرات : "..... التنمیة بأنھѧا" " دولي سیرز" و یعرف 

ѧث یعتقѧكن، حیѧبس والمسѧام والملѧل الطعѧیة، مثѧات الأساسѧوفیر الحاجѧم الإنسان بتѧد أن معظ

مشاكل البشریة  تنبѧع مѧن تلѧك المسѧائل، فѧالجوع ھѧو شѧعلة الغѧبن الاجتمѧاعي، یعصѧف بقѧیم 

الإنسان، ویفقده القدرة على التمییѧز، ویسѧارع فѧي إضѧرام العنصѧریة التѧي تѧؤدي إلѧى تفكѧك 

  )1(........" الكیانات الاجتماعیة و تدھورھا 

فѧي أن التنمیѧة أساسѧا ھѧي التغییѧر من التعریفین السابقین نخلص إلى ملاحظة تكمѧن، 

من شيء ربما یكون سیئا إلى شيء أحسن، فالإنسان من خلال عملھ الیѧومي، یریѧد  ضѧمان 

  .قوتھ وقوت عیالھ، فھو بذلك ینمي نفسھ وأسرتھ من أجل البقاء

فالتنمیة على حسب ما سبق ھي ضѧمان الحاجѧات الأساسѧیة للفѧرد مѧن مأكѧل وملѧبس    

  ......و مسكن

ѧدانر ھذا مѧف  إدوار وا یѧب تعریѧى حسѧة علѧر فالتنمیѧب آخѧن جانѧب ومѧا "...... ن جانѧبأنھ

تحول دینامیكي، مѧن التفكیѧر والرغبѧات، والاتجاھѧات أكثѧر مѧن كونھѧا ھѧدفا محѧددا، ویمكѧن 

اعتبارھا أحد أوجھ التغییѧر المرغѧوب فیھѧا، فѧیمكن التنبѧؤ بھѧا  والتخطѧیط لھѧا أوعلѧى الأقѧل 

  )2(........." م فیھاالتأثیر علیھا، والتحك

                                                
  
 19،  ص 2001إدارة التنمیة ، دار المناھج  للنشر و التوزیع ، الأردن ،: محمد یوسفحلمي  شحادة   )1(

 

  20. مرجع سابق: حلمي شحادة محمد یوسف)  1(
  19ص. نفس المرجع  )2(
  20ص , نفس المرجع  ) 3(
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بتعریفھ للتنمیة عما ورد في المفاھیم السالفة، حیث یؤكد أن " جورج جانت"ولا یبعد 

التنمیة لیست حصرا على حالة حیاتیة بحد ذاتھا، وإنما ھي ھدف یرمي دائما أفراد المجتمع 

ص مѧن الفقѧر إلى نیلھ، ھي عملیة القدرة  على النمو والتغییر والتطور، غایتھѧا المثلѧى الѧتخل

كمطلب أساسي ثم تحقیق احترام الفرد وحریتھ في مجتمع آمن تسوده إرادة عامة قادرة على 

إحداث التغییر والإنتاج المستمر ضѧمن الأجھѧزة والمؤسسѧات الخاصѧة والعامѧة المنѧاط بھѧا، 

  )3(........." باستمرار عملیات التنمیة الشاملة لمختلف القطاعات في المجتمع

أن التنمیѧѧة تتعѧѧدى مѧѧن تѧѧوفیر : ین السѧѧابقین نصѧѧل إلѧѧى ملاحظѧѧة مؤداھѧѧاومѧѧن التعѧѧریف

  الحاجات الضروریة للمواطن، إلى ضمان السعادة والاستقرار والحریة بشكل عام و شامل 

  :و في تعاریف أخرى للتنمیة نجد أنھا

    عبارة عن مجموعة من الإجراءات والتدابیر لأحداث تغییرات اقتصѧادیة، اجتماعیѧة "...... 

إیجابیة في الاقتصاد  الوطني، بما یحقق زیادة الإنتاج السلعي والدخل الحقیقѧي لفتѧرة زمنیѧة 

  )1(........"مع استفادة غالبیة أفراد  المجتمع 

ومن ھذا التعریف یمكن القѧول بѧأن التنمیѧة فѧي معناھѧا المتكامѧل تعنѧي المقѧدرة المتجѧددة فѧي 

لمقابلѧة الاحتیاجѧات الحالیѧة والمتطلبѧات المسѧتقبلیة بناء وتطور الѧنظم، والمھѧارات الإداریѧة 

المتوقعѧѧة لمواجھѧѧة مقتضѧѧیات عملیѧѧات التنمیѧѧة الاقتصѧѧادیة والاجتماعیѧѧة والثقافیѧѧة، لھѧѧذا فѧѧإن 

الجھود المبذولة في التنمیة ینبغي أن تجمع في منھج متكامل العناصѧر الأساسѧیة، التѧي تعѧین 

  )2(..........ریة  بما یشمل في تحقیق فعالیة المؤسسات والكیانات الإدا

وضѧѧع الأطѧѧر التنظیمیѧѧة التѧѧي تحقѧѧق التفاعѧѧل العضѧѧوي والѧѧوظیفي، بѧѧین الكیانѧѧات الجزئیѧѧة  -أ

  .الداخلیة، وتوجھ جھودھا، لتحقیق الأھداف الكلیة

إثѧѧراء وتنمیѧѧѧة وتجدیѧѧѧد مھѧѧѧارات المѧѧѧوارد البشѧѧریة، بالقѧѧѧدر الѧѧѧذي یمكنھѧѧѧا مѧѧѧن ممارسѧѧѧة  -ب

  .ي العمل، ویحفزھا على تنمیة المیول والاتجاھات الإیجابیةالأسالیب والنظم المتجددة ف

                                                
 

  09ص , 1992- 1991, رسالة ماجیستیر. تخطیط القوى العاملة في الجزائر: بوشناقة أحمد)  1(
  80، ص 1983التنمیة الإداریة بین النظریة و مكونات التجربة العملیة، دار الجبل ، بیروت، : أبشر الطیب  حسن )2(
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التي تحقق التعاون، والتكامل المطلوب، وتجعѧل المؤسسѧة كѧلا موحѧدا، منتمیѧا إلѧى حاضѧره 

  .متطلعا للزیادة فیھ، بكل ما توفر  لھ من إمكانیات

الوظیفیѧة  تبسیط أسѧالیب العمѧل وإجراءاتѧھ، وتكییفھѧا  إیجابیѧا مѧع الظѧروف والمتغیѧرات  -ج

والبیئیѧѧة، بمѧѧا یحقѧѧق المرونѧѧة اللازمѧѧة، ویفѧѧتح مجѧѧالا رحبѧѧا للإبѧѧداع، ویѧѧؤمن للمؤسسѧѧة حالѧѧة 

  .فعالیة متصلة

إخصاب مناخ العمل، بابتداع سبل التأثیر، وتأمین نظم المشѧاركة الإیجابیѧة، بالقѧدر الѧذي  -د

ھѧѧداف الجزئیѧѧة یمكѧѧن مѧѧن تحقیѧѧق التمѧѧازج والتѧѧوازن بѧѧین الأھѧѧداف الكلیѧѧة للتنظѧѧیم، وبѧѧین الأ

  .الممثلة لاحتیاجات الجماعات العضویة للأفراد 

  :إن ھذه الجوانب الممثلة لعناصر التنمیة، تبین شمولھا لمداخلات متعددة أھمھا  

مھارات الموارد، البشریة، الإمكانات  المادیة و الفنیѧة، المتغیѧرات البیئیѧة، القѧیم السیاسѧیة     -

إلѧѧى تفاعѧѧل كѧѧل ھѧѧذه المѧѧدخلات تفѧѧاعلا عضѧѧویا مѧѧع بعضѧѧھا  و الاجتماعیѧѧة والثقافیѧѧة، إضѧѧافة

قѧدرة تنظیمیѧة، ونظѧم و : البعض، و مع مكونات  المحددة لسمات التنظیم و ما تصل بѧھ مѧن

، لا بѧد مѧن تفاعѧل ھѧذه )التنمیѧة( أسالیب للعمل، و بنیات أساسیة في البیئѧة و جѧوھر القضѧیة

ѧѧاعلا عضѧѧبعض تفѧѧھا الѧѧع بعضѧѧات مѧѧدخلات، و المكونѧѧاءة المѧѧѧة، و الكفѧѧق الفعالیѧѧویا لتحقی

  .اللازمة التي تؤمن الوصول إلى الأھداف

  :وجملة الأمر أن التنمیة في مغزاھا  -

ھѧѧو إبتѧѧداع الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة  الملائمѧѧة، و تكییفھѧѧا علѧѧى ضѧѧوء المتغیѧѧرات الوظیفیѧѧة ".... 

ادیѧѧة و الفنیѧѧة والبیئѧѧة و تѧѧدعیمھا بالمھѧѧارات البشѧѧریة الضѧѧروریة، و تѧѧوفیر الامكانѧѧات  الم

اللازمة        و في أسلوبھا المراجعة و التعدیل وابتداع النظم و الأسالیب، و فѧتح مجѧالات 

واسعة للتدریب، بما ینمي مقѧدرات المѧوارد البشѧریة، و فѧي غایتھѧا العمѧل علѧى إثبѧات كافѧة  

قیѧѧق المكونѧѧات والمѧѧدخلات للمؤسسѧѧات و الكیانѧѧات، حالѧѧة فعالیѧѧة متصѧѧلة بمѧѧا یمكنھѧѧا مѧѧن تح

  )1(" الأھداف الإنمائیة المطلوبة 

و من التعریفات السابقة أصل إلѧى التعریѧف الإجرائѧي علѧى حسѧب مѧا أود الوصѧول 

  .إلیھ من خلال البحث

  
                                                

 88مرجع سابق ،ص : حسن أبشر الطیب )1(
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  :التعریف الإجرائي للتنمیة  

القѧѧانوني           : ھѧѧي إدخѧѧال آلیѧѧات، علѧѧى حسѧѧب مѧѧا تفرضѧѧھ اسѧѧتراتیجیة التغییѧѧر علѧѧى المسѧѧتوى"

خبѧѧرات والثقافѧѧة، مѧѧن أجѧѧل  الوصѧѧول إلѧѧى تنمیѧѧة بشѧѧریة داخѧѧل المؤسسѧѧة و العلاقѧѧات و ال

الصناعیة، إلى جانب القѧدرة علѧى تلبیѧة تطلعѧات و تنبѧؤات المѧورد البشѧري، و فѧتح المجѧال 

واسѧعا، لكѧل عضѧو لیعبѧر عѧѧن آرائѧھ و أفكѧاره بحریѧة ووضѧѧوح، مѧن أجѧل تحقیѧق الأھѧѧداف 

  " لى المجتمع ككلالذاتیة و الأھداف الكلیة للمنظمة و تعدیھا إ

  :مفھوم الموارد البشریة  -3
یوجѧѧد لѧѧدى المؤسسѧѧة عѧѧدد مѧѧن المشѧѧاركین، الѧѧذین یسѧѧاھمون فѧѧي تحدیѧѧد نشѧѧاطاتھا             

و الأھداف المرجوة منھا، ومن ثم توزیع النشاطات على الأفراد بعѧد تصѧنیفھا، أمѧا التوزیѧع  

و النشѧاطات،بحیث أن كѧل وظیفѧة    أو أو التقسیم  للعمل، فإنھ یأتي نتیجة لتعѧدد الوظѧائف أ

نشاط، أو كل مجموعة من الوظائف تستدعي مھارات متنوعة، و أحیانا أخرى محددة للقیام 

بھѧѧا، لقѧѧد أدى تزایѧѧد عѧѧدد الوظѧѧائف و الحاجѧѧة إلѧѧى المھѧѧارات المختلفѧѧة، إلѧѧى زیѧѧادة  فیعѧѧدد 

مام كبیر، بإیجاد السبل الأدوار، و من ثم في كیفیة توزیعھا على الأفراد، و نتج عن ذلك اھت

الكفیلة  بتوظیف الأفراد الأكثر قѧدرة علѧى فھѧم الأدوار، بھѧدف تلبیѧة مسѧتلزمات الأعمѧال و 

لكي تسایر المؤسسات التحدیات  والتطѧورات الحاصѧلة فѧي مجѧال العمѧل، كѧان لزامѧا علیھѧا 

  .یعرفاستقطاب  الأفراد الذین بوسعھم القیام بمستلزمات التدریب و التوجیھ و علیھ 

مجموعات الأفراد  المشѧاركة ".... حسن إبراھیم بلوط الموارد البشریة على أنھا / د

  "في رسم أھداف، و سیاسات، و نشاطات، وإنجاز الأعمال التي تقوم بھا المؤسسات 

  )1(:و تقسم ھذه الموارد إلى خمسة مجموعات و ھي كالتالي

  human ressources professionalsالموارد الإحترافیة   -1

  top  mangementالموارد القیادیة  -2

   line mangementالموارد الإشرافیة  -3

   other ogrnizational resources باقي الموارد المشتركة  -4

  unionsالإتحادات  العالمیة  -5

                                                
 17ص , 2002دار النھضة العربیة ، بیروت ، , ) من منظور استراتیجي( إدارة الموارد البشریة: حسن ابراھیم بلوط )1(
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تلك الجموع من : "..... و یعرف د علي غربي و آخرون الموارد البشریة على أنھا 

ن ذوي المھѧѧѧѧارات و القѧѧѧѧدرات المناسѧѧѧѧبة، لأنѧѧѧѧواع معینѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الأعمѧѧѧѧال                 الأفѧѧѧѧراد المѧѧѧѧؤھلی

  )1(و الراغبین في أداء تلك الأعمال بحماس و اقتناع 

و حسѧѧب المѧѧؤلفین فإنѧѧھ یمكѧѧن التعѧѧرف إلѧѧى صѧѧفتین أساسѧѧیتین فѧѧي تركیѧѧب المѧѧوارد 

  :البشریة و ھما

  abilityصفة القدرة على أداء الأعمال  -1

  motiveرغبة في أداء الأعمال صفة ال -2

و الصفتان متلازمتان  و متفاعلتان على حسب الكتاب،و لاغني للواحѧدة عѧن الأخѧرى، كمѧا 

أن أداء العمل یتوقف على  التفاعل، و التكامل بین قѧدرات المѧوارد البشѧریة، ورغباتھѧا فѧي 

  : التالي أداء العمل، و على حسب التعریفین یمكن أن نخلص إلى التعریف الإجرائي 

  ) الموارد البشریة : ( التعریف الإجرائي 
ھي مجموعة من الأفѧراد المشѧكلة لمؤسسѧة، أو منظمѧة، تمتѧاز بمھѧارات و كفѧاءات   "

  .قادرة على رسم أھداف المؤسسة أو المنظمة، من خلال إنجاز الأعمال المنوطة بھا 

ѧل إلѧي و من خلال التعریف المقدم للتنمیة و الموارد البشریة نصѧف الإجرائѧد التعریѧى تحدی

  . لتنمیة الموارد البشریة

  :التعریف الإجرائي لتنمیة الموارد البشریة 
ھѧѧو اسѧѧѧتخدام كѧѧل الإجѧѧѧراءات و التѧѧدابیر، لإحѧѧѧداث تغییѧѧرات علѧѧѧى مسѧѧتوى القѧѧѧدرة 

العضѧѧѧلیة و الفكریѧѧѧة للمѧѧѧورد البشѧѧѧري، مѧѧѧن أجѧѧѧل تقѧѧѧدیم خبѧѧѧراتھم و معلومѧѧѧاتھم للخѧѧѧدمات             

التي یقومون بھا،من أجل تحسین الإنتاج  و المردودیة أكثر، و ھذا لا یتسنى إلا  أو الأعمال

بتغییѧر و إحѧداث تحѧولات جذریѧة علѧى مسѧتوى الآلیѧات  المطبقѧة مѧن قبѧل التنظѧیم الرسѧمي  

  .السائد  بالمؤسسات الصناعیة

  :ملاحظات 
ѧذي حقیقѧوم الѧذا المفھѧریة ھѧوارد  البشѧد  و لكي یحصل ما یسمى بتنمیة المѧة  ھوجدی

بالنسبة لدول العالم الثالث لأن ھذا المصطلح حل محل مصطلح الأفراد الѧذي كѧان سѧائدا أو 

نقطѧѧة التحѧѧول مѧѧن التسѧѧمیات  الѧѧذاكرة السѧѧلف إلѧѧى  1970القѧѧوى العاملѧѧة، ولقѧѧد كانѧѧت سѧѧنة 

الموارد البشریة، من قبل الجمعیة  الأمریكیة لإدارة  الأفѧراد ،حتѧى یتماشѧى ھѧذا المصѧطلح 
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التحѧѧولات و التغیѧѧѧرات و مѧѧع الأدوار الاسѧѧѧتراتیجیة للمѧѧوارد البشѧѧѧریة فѧѧي المؤسسѧѧѧات              مѧѧع 

و المنظمѧѧات ، وحتѧѧى یأخѧѧذ ھѧѧذا المفھѧѧوم دلالتѧѧھ خاصѧѧة الѧѧدول النامیѧѧة بѧѧالأخص فѧѧي بلѧѧدي 

الجزائر ھذه الدولѧة  التѧي تسѧعى بكѧل جھودھѧا لإیجѧاد مخѧرج مѧن المѧأزق الѧذي تتخѧبط فیѧھ 

صناعة، الاھتمام بالعنصر و المورد البشري، و لكي یفھѧم الجمیѧع معنѧى خاصة في مجال ال

المورد البشریة لا بد من الدولة التركیز على المؤسسات التالیة كمؤسسات طلیعیة ذات دور 

  .أساسي في التنمیة البشریة

الجامعات و المعاھد التخصصیة و الفنیة العلیا  بحكѧم مسѧؤولیتھا عѧن إعѧداد المѧواطن و  -1

نمیة  حصیلتھ من المعرفة و المھارة، بالقدر الذي یؤھلھ  لدرجة التعیѧین فѧي الوظیفѧة التѧي ت

  .تتناسب و مؤھلاتھ 

الأجھزة المركزیة المسؤولة عن التخطیط للقوى العاملة و توجد في البلاد العربیة تحѧت  -2

العمѧѧѧل   وزارة العمѧѧѧل، إدارة  القѧѧѧوى العاملѧѧѧة، وزارة التشѧѧѧغیل، وزارة,  تسѧѧѧمیات عدیѧѧѧدة

الضمان الاجتماعي،  و تقوم ھذه الأخیرة برصد الكفѧاءات و المھѧارات  المتѧوفرة، و تعمѧل 

  .على توفیر الاحتیاجات المطلوبة بالتعاون مع المؤسسات التعلیمیة و التكوینیة والتدریبیة 

ي    معاھد الإدارة العامة ومراكز التدریب الإداري، وھي المنظمѧة بمھѧام التѧدریب التكѧوین -3

و الإنعاشي و التجدیѧدي و التѧأھیلي، فѧي مختلѧف المسѧتویات فѧي الخدمѧة العامѧة، أو القطѧاع 

الصѧناعي ، إلѧѧى جانѧѧب ھѧѧذا علѧى ھѧѧذه المؤسسѧѧات الѧѧذاكرة السѧلف مطالبѧѧة  بالقیѧѧام بѧѧالبحوث 

المیدانیة  التي تعمل على الكشف عن الخبایا و تحویلھا إلى حقѧائق، و تضѧع البѧدائل العملیѧة 

لتجنب الأخطاء  السابقة  إلى جانب تقدیمھا  لمختلف الاستشارات للجھѧات الوصѧیة  الممكنة

بالقدر الذي یعین ھذه الأجھزة في الإفѧادة الكاملѧة مѧن الѧنظم و الأسѧالیب  الإداریѧة المتجѧددة     

و التجارب العملیة التي أثبتѧت  جѧدواھا ا فѧي حѧالات مماثلѧة، وعلѧى المؤسسѧات و الأجھѧزة 

  .خذ  بعین الاعتبار كل ما یجري من بحوث في ھذا المجالالمختصة الأ

  :الدراسات السابقة  
  :الدارسة الأولى 

  :د لوكیا  الھاشمي، بعنوان.، إشراف أ"صالح بن نوار" لصاحبھا 

دراسѧة ) مѧن جھѧة نظѧر  المѧدیرین و المشѧرفین(الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة 

نتاج العتاد الفلاحѧي، مركѧب المحركѧات  والجѧرارات بقسѧنطینة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة لإ
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CMTC  نةѧѧة للسѧѧاع التنمیѧѧم اجتمѧѧي علѧѧة فѧѧوراه  دولѧѧھادة دكتѧѧل شѧѧة لنیѧѧالة مقدمѧѧي رسѧѧوھ

  . 2004/2005الجامعیة 

  :أھداف الدراسة  /1
كان ھدف الدراسة یتمثل فѧي تحدیѧد بعѧض الجوانѧب التنظیمیѧة الواجѧب الاعتنѧاء بھѧا 

ات  مقبولة من الفعالیة في الأداء العام للمؤسسة، و على حسب الباحث فإن حتى تتحقق درج

بلوغ ھذا الھدف یتطلب توفیر جملة مѧن الشѧروط و العوامѧل المسѧاعدة وھنѧا تكمѧن المشѧكلة 

  بمعنى ما ھي العوامل ؟ و كیف یمكن  تحدیدھا ؟

  :فروض الدراسة  /2
  : احتوت الدراسة فرضیة عامة جاءت على النحو التالي

إن التنظѧѧیم المؤسسѧѧي الفعѧѧال ینطلѧѧق مѧѧن الاھتمѧѧام المتزایѧѧد بѧѧالموارد البشѧѧریة،على  

اعتبار أنھا المحرك  الأھم في تحقیق أھداف المؤسسة وانطلاقا مѧن الفرضѧیة العامѧة ھѧذه ، 

  :فقد استنبطت مجموعة من الفرضیات الجزئیة على الشكل الآتي

  :الفرضیة الجزئیة الأولى 
  .قات الإنسانیة بین جمیع أعضاء المؤسسة جیدة كلما كان الأداء العام فعالاكلما كانت العلا

  :الفرضیة الجزئیة الثانیة 
إن الانفتѧاح علѧى الآخѧر عѧن طریѧѧق فѧتح قنѧوات الاتصѧال خصوصѧѧا النѧازل منѧھ یسѧاھم فѧѧي 

  .إحساس المرؤوس بأھمیتھ داخل المؤسسة

  :الفرضیة الجزئیة الثالثة 
  .عند ما یستشارون قبل اتخاذ القرارات الھامة التي تعنیھم یرتبط العاملون بالمؤسسة

  :الفرضیة الجزئیة الرابعة 
  .كلما كان العامل راضیا على وضعھ داخل المؤسسة، كلما اتصف أداؤه بالفعالیة العالیة

  :المنھج المستخدم  -3
لبلѧوغ  استخدم الباحث المنھج الوصفي لمعالجة موضوع الدراسة، على اعتبار أنѧھ الأنسѧب 

الأھѧѧѧداف، وھѧѧѧذا المѧѧѧنھج الѧѧѧذي تعتمѧѧѧد علیѧѧѧھ أغلѧѧѧب الدراسѧѧѧات العلمیѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال البحѧѧѧوث 

  .والدراسات السوسیولوجیة على وجھ التحدید 
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  :عینة الدراسة  -4
لمعالجة الموضوع،  و الوصول إلى نتائج دقیقة، علѧى حسѧب الفرضѧیات الموضѧوعة یѧرى 

  . طبقیة العشوائیةالباحث أن طبیعة البحث تفرض علیھ العینة ال

  .لأنھا اكتفت بفئة الإطارات، المتعلمة، الدائمة، الإداریة : طبقیة

لأن طریقة اختیارھا لم یسبقھ ترتیب معین، بمعنى أن كل إطار مسؤول  بامكانѧھ :عشوائیة 

  .أن یكون ضمنھا 
باحѧث بعد الدراسة المیدانیة واختبѧار الفѧروض السѧابقة الѧذكر، توصѧل ال:نتائج الدراسة  -5

  إلى 
  :النتائج التالیة 

تعتبر العلاقات الإنسانیة الجیدة داخل التنظیمѧات الصѧناعیة، مѧن بѧین أھѧم المحفѧزات  -

  .التي تقود العامل، إلى بذل جھد لإنجاح المؤسسة التي ینتمي إلیھا 

یعتبر الاتصال المفتوح من العوامل  الرئیسیة في إشاعة روح الجماعة  لأنѧھ یسѧاعد  -

إبداء آرائھم في المسائل التنظیمیة التي تخصھم، مما یزید مѧن دافعیѧتھم  العمال، على

 .للعمل، وھذا في حد ذاتھ إجراء فعال  لتحسین الأداء، یجب الاھتمام بھ 

لمѧѧا سѧѧئل المبحوثѧѧون عѧѧن شѧѧعورھم، إذا مѧѧا طلѧѧب مѧѧنھم : لكѧѧن فیمѧѧا یخѧѧص الفѧѧرض الثالѧѧث 

نѧیھم مباشѧرة، أن أغلѧبھم یѧرى بѧأن ھѧذا المشاركة في مناقشة القرارات التي ستتخذ والتѧي تع

  .سیسعدھم و سیدفعھم إلى العمل على تنفیذھا في المیدان 

أما في ما  یتعلق بالبند  الخاص بحالة الرضѧا لѧدى العѧاملین ،یѧرى أغلѧب المبحѧوثین  -

أن ھذه المؤسسة لیست  مؤسسѧتھم، لأن معظمھѧم، سѧیتم  التخلѧي عѧنھم عنѧدما  تفѧتح  

م راس المال الأجنبي، سواء عن طریق الشراكة، أو عن طریѧق الأسواق المحلیة أما

فتح المجال أمام الاستثمار في جمیع القطاعات و حینھا  لن یبقى في سوق  العمل إلا 

 .من ھو أھل لھ 

  :الدراسة الثانیة 
قامѧت بھѧا الطالبѧة سѧلیمة  2003/2004و ھي عبارة عن دراسة میدانیة بمدینة بسѧكرة سѧنة 

  :لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع التنمیة تحت إشراف  بوزید،  مذكرة

  :التضخم الإداري و التنمیة المحلیة و قد جاءت كالتالي: د علي غربي و ھي بعنوان .أ
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  :أھداف الدراسة  -

  :تتمحور أھداف الدارسة حول النقطتین التالیتین

  .العلاقة بین كفاءة  الموارد البشریة و الأداء الإداري / 1

  .مدى تأثیر التضخم الإداري على أھداف و مشاریع التنمیة المحلیة / 2

  :أھمیة الموضوع  -
حѧѧول ھѧѧذا الموضѧѧوع  تѧѧرى الباحثѧѧة أنѧѧھ مѧѧن خѧѧلال الأھمیѧѧة التѧѧي تكتسѧѧبھا المѧѧوارد   

البشریة داخل المجѧال الإداري، فѧالموارد البشѧریة ھѧي الوسѧیلة و الغایѧة فѧي عملیѧة التنمیѧة، 

استثمار و توظیف ھذه المѧوارد بحكمѧة و عقلانیѧة ،مѧن خѧلال سلسѧلة  وعلیھ من الضروري

من السیاسات و العملیات المنظمة لھذه العملیة، وإن الأجھزة الإداریة في الجزائѧر لا زالѧت 

تѧѧتلمس طریقھѧѧا للنمو،فبعضѧѧھا حقѧѧق نتѧѧائج  إیجابیѧѧة ،و بعضѧѧھا الآخѧѧر مѧѧا تѧѧزال تسѧѧعى علھѧѧا 

تفضل سیاسة الھѧروب إلѧى الأمام،بحیѧث تبقѧى تتخѧبط  تتجاوز واقعھا المتردي،  وھناك  من

في أخطائھا وأمام ھذا الوضع یكѧون مѧن الضѧروري أن یتنѧاول البѧاحثون والمختصѧون ھѧذا 

والتحلیѧل محاولѧة لانتشѧال ھѧذه  الأجھѧزة مѧن الواقѧع الѧذي تعیشѧھ، وجعلھѧا , الواقع بالدراسة

لجھѧاز الإداري ھѧو المعیѧار الأصѧѧح أجھѧزة إداریѧة  كفѧؤة  قѧادرة علѧى تفعیѧل  التنمیѧة، لأن ا

والأكثر مصداقیة لمعرفة مستوى تطѧور أي بلѧد، وانطلاقѧا مѧن الوضѧع الѧذي تعیشѧھ إدارتنѧا 

  .المحلیة  تقول الباحثة ارتأینا  أن تكون دراستنا بدایة لدراسات عملیة واقعیة في ھذا الاتجاه

  :فروض الدراسة  -
  :و قد حددتھا الباحثة في نقطتین  أساسیتین

  .العلاقة بین كفاءة الموظف والأداء الإداري  :1الفرض 

  .تضخم عدد الموظفین یؤثر على أھداف الإدارة المحلیة  :2الفرض 

  :منھج  الدراسة  -
اعتمѧѧدت الباحثѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي لأنѧѧھ الأكثѧѧر كفѧѧاءة فѧѧي كشѧѧف حقیقѧѧة الظѧѧاھرة وإبѧѧراز  

  .خصائصھا 

  :النتائج 
  تخلص من العمالة الزائدة بعد تحدید حجم  لعمالة تقلیص حجم الجھاز الإداري بال -
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 عدم تجدید خدمة من تجاوز سن  التقاعد إلا للضرورة  -

ربط التعلѧیم الجѧامعي فѧي جانبѧھ التطبیقѧي بمتطلبѧات التنمیѧة و توجیѧھ مخرجѧات ھѧذا  -

التعلѧѧѧیم  لتلبیѧѧѧة حاجѧѧѧات المجتمѧѧѧع كمѧѧѧا ونوعѧѧѧا ومواكبѧѧѧة التطѧѧѧور المسѧѧѧتقبلي للبنѧѧѧاء 

 .جتماعي والمعرفيالاقتصادي والا

 .إعطاء  دور للقطاع الخاص وتشجیعھ على الاستثمار  -

إلزامیѧѧة  الخدمѧѧة فѧѧي الریѧѧف والمѧѧدن الثانویѧѧة ووضѧѧع نظѧѧام  لتѧѧنقلات دوریѧѧة ونظѧѧام  -

 .الحوافز المادیة بما یحقق العدالة والمساواة 

  :الدراسة الثالثة  
وضѧوع الدراسѧة خالѧد عمѧر بѧن ققѧة م:ھي دراسة حول التنظیمات، صѧاحبھا الطالѧب

المصѧنع كتنظѧیم اجتمѧاعي دراسѧة للجوانѧب البنائیѧة  والوظیفیѧة  للمصѧنع، كانѧت : كان حول

، و تمѧѧت الدراسѧѧة فѧѧي "علѧѧم الاجتمѧѧاع"الدراسѧѧة مقدمѧѧة لنیѧѧل درجѧѧة الماجسѧѧتیر فѧѧي الآداب 

القاھرة، تحت إشراف الأستاذ الدكتور محمد محمود الجوھري والدكتور إبѧراھیم أبѧو الغѧار 

والمكان الذي أقیمت فیھ الدراسة محلي  بولایة قسنطیة بمصنع الغزل و النسیج ، 1988عام 

احتوت دراستھ على سѧتة فصѧول تطѧرق فѧي الفصѧل الأول إلѧى تحدیѧد المفѧاھیم التѧي تركѧز 

حولھѧا موضѧوع بحثѧѧھ، وأخѧذ فѧي الفصѧѧل الثѧاني الجوانѧب الوظیفیѧѧة والبنائیѧة  للتنظѧیم حیѧѧث 

البنائیѧة كѧل علѧى حѧدى فѧي نظرتھѧا للتنظѧیم لینتقѧل إلѧى الفصѧل أبرز النظѧرة الوظیفیѧة وكѧذا 

الثالث مبرزا فیھ بعѧض الدراسѧات التѧي سѧبقتھ بالنقѧد لھѧا، وفѧي الفصѧل الرابѧع تعѧرض إلѧى 

التنظیم السائد في مصنع الغѧزل والنسѧیج بقسѧنطینة ،واحتѧوى الفصѧل الخѧامس علѧى الإطѧار 

  .ض النتائج المیدانیة المنھجي للدراسة في حین خصص الفصل السادس  لعر

و الجوانѧب الرئیسѧѧیة التѧي تمѧѧت تغطیتھѧا مѧѧن المشѧѧكلة التѧي خضѧѧعت لھѧا الدراسѧѧة تمركѧѧزت 

  :أساسا في النقاط التالیة 

یمكن البحث فیھا مѧن خѧلال العناصѧر المختلفѧة كالضѧبط ) البنائیة و الوظیفیة ( إن الجوانب 

ال و الإشѧراف و طبیعѧة العمѧل مѧثلا ، و الاتصѧ) ،....التنظیم الرسمي القرارات ، اللѧوائح (

أي فیمѧѧا یتعلѧѧق بالعلاقѧѧات و الإدارة و الاتصѧѧال التنظیمѧѧي و إلѧѧى أي مѧѧدى یمكѧѧن للمصѧѧنع 

الجزائري باعتباره تنظیما اجتماعیا من تحقیق جوانبھ البنائیѧة   و الوظیفیѧة؟، ثѧم ھѧل یحقѧق 

التكنولوجي فیھ ؟ ،و ھل أن المصنع الجزائري أھدافھ؟، وھل یتأثر بالفرد العامل أم الجانب 
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جوانب التنظیم كالاتصال و الأھѧداف تمثѧل الجوانѧب الكبѧرى فѧي البنѧاء الاجتمѧاعي ،و ذات 

صلة بالجوانب الوظیفیة، أم أن الجوانب البنائیة تعتمد اعتمѧادا كلیѧا علѧى الجوانѧب الوظیفیѧة              

بالمѧѧدخل السوسѧѧیولوجي  عѧѧن  و طѧѧرح الباحѧѧث لھѧѧذه التسѧѧاؤلات  محاولѧѧة منѧѧھ  فیѧѧھ بربطھѧѧا

طریѧѧق نظریѧѧات التنظѧѧیم المختلفѧѧة للدراسѧѧة الكلیѧѧة  للجوانѧѧب  البنائیѧѧة  و الوظیفیѧѧة، لمصѧѧنع 

  .الغزل         و النسیج بقسنطینة بغیة الوصول إلى أھداف محددة 

  :و أثار الباحث عدة فروض بغیة الوصول إلى الأھداف المتوخاة 

  "یة التنظیم یرتبط بقدرتھ على تحقیق أھدافھ إن تحقیق فاعل"  :الفرض الأول 

إن فاعلیة المصنع و مقدرتھ على تحقیѧق أھدافѧھ تتحѧدد  بمѧدى قدرتѧھ علѧى :  الفرض الثاني

  .مواجھة الحاجات المتجددة و المشكلات المتغیرة 

  :الفرض الثالث 
  :إن تحقیق ھذه  الأھداف یتأثر بإشباع  الحاجات الإنسانیة للعاملین

الفѧѧѧروض  نجѧѧѧد أن الباحѧѧѧث اسѧѧѧتخدم فѧѧѧي دراسѧѧѧتھ المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التفسѧѧѧیري               ولاختبѧѧѧار

و التحلیѧѧѧل السوسѧѧѧیولوجي علѧѧѧى ھѧѧѧذا المسѧѧѧتوى یسѧѧѧتند إلѧѧѧى مسѧѧѧتویات معینѧѧѧة مѧѧѧن التحلیѧѧѧل 

الإحصѧѧائي الѧѧذي یخѧѧدم الوصѧѧف، و یسѧѧاعد علѧѧى تقѧѧدیم التفسѧѧیر الاجتمѧѧاعي  المѧѧرتبط بھѧѧذه 

ى صحة فروضھ  اعتمد فѧي اختیѧار العینѧة الممثلѧة للمصѧنع المستویات          و لتأكید  مد

  .على ما یعرف بالعینة الطبقیة التي تمثل جمیع الطبقات الموجودة في المصنع 

و بعد اختبار العینة لجأ الباحث إلѧى اختیѧار فروضѧھ و التفسѧیر و تحلیѧل البیانѧات و توصѧل 

  :إلى النتائج التالیة 

ینت الدراسة  صحتھ من خلال إبرازھا للأھداف الرسمیة   قد ب: فیما یخص الفرض الأول  -

  .و الكامنة المتضاربة بین كل من التنظیم و أعضائھ و مخططیھ 

فأشارت  نتائج الدراسة المیدانیѧة إلѧى أن المصѧنع لیسѧت لدیѧھ : فیما یخص الفرض الثاني  -

أخѧرى، و حاجتѧھ القدرة على مواجھة  الحاجات  المتجددة، مثل حاجة أعضائھ إلى خدمات 

إلى تطویر أدوات إنتاجھ، و تѧوفیر  ظѧروف فیزیقیѧة ملائمѧة للعمѧال، بѧل أنѧھ لا یسѧتطیع أن 

یواجھ المشكلات المتغیرة مѧن ذلѧك تطѧویر الإنتѧاج كمѧا و كیفѧا وللوقѧوف أمѧام سѧوء التنظѧیم 

الѧѧذي یعѧѧاني منѧѧھ ،كوضѧѧع الرجѧѧل المناسѧѧب فѧѧي المكѧѧان المناسѧѧب، و كѧѧذلك وجѧѧود العلاقѧѧات 

بیة     و الإقلیمیة و أیضا ارتباطھ  بالنسق السیاسي، إضافة إلى  ذلك وجود مѧا یسѧمى القرا
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بتمركز القرارات أو بما عبر عنھ المبحوثون  باستئثار الإدارة بالقرارات، و ھذه نتیجة تبین 

  .عدم مواجھة المشكلات من طرف التنظیم 

- ѧѧѧذا التنظѧѧѧة أن ھѧѧѧائج  الدراسѧѧѧت  نتѧѧѧث بینѧѧѧرض الثالѧѧѧا الفѧѧѧائھ أمѧѧѧات أعضѧѧѧي بحاجѧѧѧیم لا یف

الاجتماعیة و الاقتصادیة و الترفیھیة، في مختلف جوانبھا، فقد أجمعѧت الشѧواھد مѧن طѧرف 

المبحوثین على انعدام أغلب ھذه الخدمات و بالذات  النفسیة و الترفیھیة منھا بالإضѧافة إلѧى 

امل غیر مستقر و كثیر المعاناة التي یلاقیھا العمال من انعدام السكن، الشيء  الذي یجعل الع

التغیب بالإضافة إلى ھذا فѧإن ھنѧاك احتیاجѧات كثیѧرة للعامѧل منھѧا رفѧع الأجѧر الѧذي لا یفѧي 

بالمتطلبات الضروریة، وكذلك الزیادة في الحوافز و عѧدم ربطھѧا بالѧدخل، ذلѧك لأن العامѧل 

  .ز أكثرینطلق من ذلك التمایز القائم من أن المدیر و نوابھ یأخذون أجور أعلى و حواف

وتوصѧѧل الباحѧѧث إلѧѧى أن ھنѧѧاك حاجѧѧات لѧѧدى العѧѧاملین  لѧѧم یسѧѧتطیع التنظѧѧیم إشѧѧباعھا      

بالإضافة إلى مختلѧف المعوقѧات الوظیفیѧة التѧي یعѧاني منھѧا، ممѧا أدى بѧھ فѧي الأخیѧر إلىعѧدم 

  .تحقیق أھدافھ و ھو ما یؤكد صحة ھذا الفرض

  :الدراسة  الرابعة  -
  :الإطار النظري للدراسة 

الدراسة على أساس معالجة موضѧوع العلاقѧات التدریجیѧة و أثرھѧا فѧي ظھѧور قامت 

العلاقѧѧات غیѧѧر الرسѧѧمیة  فѧѧي المنشѧѧأة الاقتصѧѧادیة  الجزائریѧѧة، عبرتنظیمھѧѧا الرسѧѧمي للعمѧѧل 

كانت من إعداد حسیني صفوان عصام إشراف الدكتورعلي الكنز، وھي رسѧالة مقدمѧة لنیѧل 

، و تمѧت الدراسѧة 1992-1991مѧل للسѧنة الجامعیѧة درجة الماجستیر في علم الاجتماع  الع

، و الباحѧث خѧلال دراسѧتھ لھѧذا الموضѧوع اعتمѧد ) سѧطیف( المیدانیة بوحدة إنتѧاج الكبریѧت

عѧѧѧدة مؤشѧѧѧرات و متغیѧѧѧرات قصѧѧѧد تجسѧѧѧید ھѧѧѧذه الظѧѧѧاھرة ، نѧѧѧذكرمنھا باختصѧѧѧار المشѧѧѧاركة 

حѧدة الرسѧمي فѧي الاتصالات الإشراف على العمل، التحكم فѧي العمѧل، الخضѧوع لقѧانون الو

تحدید المھام    و الأدوار أو الخضوع لقانون الورشة،  إضافة على أنھ اعتمѧد كیفیѧة تنظѧیم 

التنظیم الرسمي للعلاقات الاجتماعیة و التنظیم غیر الرسمي وأثره في ظھور علاقѧات غیѧر 

  .رسمیة مع دراسة العلاقات القائمة بینھما، والأثر المتبادل بین النمطین 
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  :الدراسة  أھداف
كانѧѧت الدراسѧѧة تھѧѧدف أساسѧѧا إلѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى نتѧѧائج ملموسѧѧة عѧѧن واقѧѧع التنظѧѧیم             

و العلاقات الرسمیة و غیر الرسمیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، كمѧا یسѧعى البحѧث 

ھو محاولة جلѧب أنظѧار : إلى تحقیق أھداف نظریة، وأخرى ملموسة عملیة،  فالنظري منھا

و الباحثین إلى مشكلة التنظیم بصفة عامة و دوره في الوسط العمالي لخلق علاقات الطلاب 

  .اجتماعیة و أثرھا على الإنتاج 

الإمكانѧات التطبیقیѧة للنتѧائج التѧي سیحصѧل علیھѧا الباحѧث مѧن : أما الملموسة فیھا تتجلѧى فѧي

  .خال احتكاكھ بالمیدان الواقعي و الملموس للمنشأة الاقتصادیة الجزائریة

  :منھج الدراسة 
للوصول إلى الھدف أو النتیجة فقد استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وحسѧب   

رأیѧѧھ فѧѧإن طبیعѧѧة المѧѧنھج كѧѧان ملائمѧѧا لطبیعѧѧة الدراسѧѧة القائمѧѧة علѧѧى وصѧѧف ثѧѧم تحلیѧѧل كѧѧل  

السѧمات الأساسѧیة التѧي تكѧون العلاقѧات الرسѧمیة التدریجیѧة و غیѧر الرسѧمیة، والكشѧف عѧѧن 

العلاقѧѧة القائمѧѧة بینھمѧѧا، إضѧѧافة إلѧѧى الوصѧѧف والتحلیѧѧل حѧѧاول الباحѧѧث التѧѧدقیق فѧѧیم طبیعتھѧا و

توصل إلیھ من معلومات و بیانات عن طریق معطیات إحصѧائیة، أي محاولѧة ربѧط مختلѧف 

التغیرات التي صѧاغھا فѧي فرضѧیات بعضѧھا بѧبعض عѧن طریѧق النسѧب المئویѧة، ثѧم حسѧب 

قѧوة العلاقѧة بѧین مختلѧف المتغیѧرات أو العكѧس   معامل الارتباط  لھذه النسب كي یتحقѧق مѧن

  .وھذا حتى یكون لدیھ  مدلول إحصائي یجسد ھذه العلاقة

  :النتائج المتوصل إلیھا 
توصѧѧل الباحѧѧث إلѧѧى أنѧѧھ بتوسѧѧیع العلاقѧѧات التدرجیѧѧة و بتعقیѧѧد التنظیمѧѧات الرسѧѧمیة   

قتصادیة  الجزائریة  فبالمقابل سیظھر علاقات غیر رسمیة، تنشأ بین العمال داخل المنشأة الا

و تتمثل أكثر في الجماعات غیر الرسمیة و التѧي یعبѧر عنھѧا علمیѧا و سوسѧیولوجیا  بالخلیѧة  

التي تتبدى فیھا أشكال العلاقات و التفاعلات بصورة أكثر وضѧوحا ،لاكتمѧال  الظѧاھرة فѧي 

ممѧا یقѧوم بѧھ  تأدیة الفعل أو النشاط الذي یصدر عن الجماعة، والتي تكѧون لھѧا فعالیѧة أكثѧر 

  .فرد أو فردین

  :لھذا خلص الباحث إلى النتیجة التي مؤادھا أنھ على 
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كѧѧل تنظѧѧیم رسѧѧمي وعلاقѧѧات رسѧѧمیة داخѧѧل الوحѧѧدة الصѧѧناعیة سѧѧیقابلھا  تنظѧѧیم غیѧѧر  -

رسمي و علاقات غیر رسمیة، لأن العمال من خلال ھذا یمكنھم إشباع كل الحاجات 

  .تنظیم الرسمي إشباعھاالنفسیة و الاجتماعیة التي لا یستطیع ال

  :ملاحظات 
من خلال الدراسات السابقة یمكن الوصول إلىعدة ملاحظات یمكن عرضھا في النقاط التالیة 

:  

أن التنظیم الرسمي موضوع واسع و متشعب، و یأخѧذ سѧبلا وطرقѧا عدیѧدة للمعالجѧة  -

 فѧѧنلاحظ مѧѧن خلالѧѧھ أنѧѧھ أخѧѧذ  قسѧѧطا مѧѧن الدراسѧѧات والبحѧѧوث، التѧѧي قѧѧام بھѧѧا أسѧѧاتذة

  .وطلاب من أجل الكشف عن خبایا ھذا الموضوع 

التنظѧیم الرسѧمي داخѧل المؤسسѧات الصѧناعیة موضѧѧوع اھѧتم بѧھ الكثیѧر مѧن البѧѧاحثین         -

و الدارسѧین فѧي ھѧѧذا المجѧال، و كѧѧل عالجѧھ علѧѧى حسѧب طریقتѧѧھ الخاصѧة و منظѧѧور 

نѧѧاء معالجتѧѧھ لѧѧھ، إلا أنѧѧھ  یبقѧѧى دومѧѧا یفѧѧتح علامѧѧات تسѧѧاؤل مѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى ب

نموذج تنظیمي فعال فالتنظیم الرسمي الجاف، داخل المؤسسات الصناعیة، یكѧون لѧھ 

تأثیر خاص على المورد البشري، الذي و على حسب الدراسات السابقة دومѧا یѧؤدي 

 .إلى ظھور جماعات غیر رسمیة تحاول ھي الأخرى التأثیر على التنظیم الرسمي 

تي أخذناھا عن طریق المسѧیرة العلمیѧة إلѧى جانѧب و منھ سنجعل ھذه الدراسات و الأفكار ال

الاحتكاك  بمسؤولین  عѧن مؤسسѧات صѧناعیة، وبالإضѧافة إلѧى مѧا وصѧلت إلیѧھ المؤسسѧات 

الیوم من غلق أبوابھا و تسریح الآلاف من العمال، إلى محاولة مني للكشف عن الخلل عبѧر 

جزائѧر ھѧل الخلѧل فѧي التنظѧیم مراحل تنظیمیة متعددة من المسیرة الصناعیة التي انتھجتھا ال

الرسمي ؟ ھѧل الخلѧل فѧي المѧورد البشѧري ؟ لنصѧل إلѧى حلѧول واقعیѧة ملموسѧة  تعѧود علѧى 

  .الصالح العام 
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