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  :تمھید 
تحظѧѧى التنظیمѧѧات باھتمѧѧام متزایѧѧد مѧѧن جانѧѧب البѧѧاحثین فѧѧي علѧѧم الاجتمѧѧاع، وھѧѧو مѧѧا    

نلحظھ في الكثیر من الدراسات التي أجریѧت، وخاصѧة فیمѧا یتعلѧق بѧالتنظیم الرسѧمي، حیѧث 

في ھذا الإطار الكثیر من العلماء والباحثین أخذوا أو قطعوا شوطا لكشف حقائق ھذا التنظیم 

دى تأثیره على الآخرین،وربما بقي بإشكال في ھل أن التنظیم الرسѧمي یتѧأثر ، وم)الرسمي(

أو یؤثر في الآخرین، أم أن ھناك علاقѧة وطیѧدة تѧربط العمѧال بالتنظیمѧات الرسѧمیة المطبقѧة 

من قبل المؤسسات، إضافة إلى أن ھذا التنظیم یسѧایر التطѧورات السѧریعة التѧي تحصѧل فѧي 

ة سنتطرق في ھѧذا الفصѧل والѧذي یتضѧمن الاتجاھѧات النظریѧة الواقع المعیش، وكإجابة أولی

  :للدراسة إلى

الاتجاھات الكلاسیكیة مبرزا في ذلك، دور الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور        و 

مدرسѧة العلاقѧات الإنسѧѧانیة بزعامѧة إلتѧѧون مѧایو وأعمالѧѧھ، ونظرتھمѧا للتنظѧѧیم الرسѧمي وكѧѧذا 

ظرتѧѧھ للتنظѧѧیم الرسѧѧمي، لننتقѧѧل بعѧѧد ذلѧѧك إلѧѧى الاتجاھѧѧات إبѧѧراز الاتجѧѧاه البیروقراطѧѧي، ون

  :الحدیثة، مبرزا مختلف وجھات النظر من خلال نظرة كل من

میشال كرزوییھ، ألان توران ، تالكوت بارسونز ، روبرت مرتѧون ، وألفѧن جولنѧدر 

ل للتنظیم الرسمي، وبعده أبرزت الاتجاه الرادیكالي الذي لھ نظرة مخالفة لما سѧبق مѧن خѧلا

نظرة كارل ماركس و صدیقھ إنجلز  وكذا بلѧورة  مبادئѧھ مѧن خѧلال أفكѧار لینѧین بینمѧا جѧاء 

عبѧѧارة عѧѧن خلاصѧѧة الاتجاھѧѧات السѧѧابقة والنظѧѧرة ) الاتجѧѧاه الاسѧѧتراتیجي(الاتجѧѧاه الأخیѧѧر 

المسѧѧتقبلیة للتنظیمѧѧات مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧѧتراتیجیة فѧѧي التسѧѧییر والمعاملѧѧة واسѧѧتثمار المѧѧѧوارد 

ѧѧѧولا إلѧѧѧریة وصѧѧѧاطات البشѧѧѧف نشѧѧѧھ لمختلѧѧѧدد والموجѧѧѧون المحѧѧѧیة تكѧѧѧة رئیسѧѧѧة تنظیمیѧѧѧى ثقاف

  .المؤسسة

  

  

  

  

  

  :الاتجاھات الكلاسیكیة - 1-1
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یضѧѧم ھѧѧذا الاتجѧѧاه عѧѧدة تفرعѧѧات و نظریѧѧات، تختلѧѧف فѧѧي تفاصѧѧیل المنھجیѧѧة التѧѧي تѧѧم 

إتباعھѧا ولكنھѧѧا تتفѧق فѧѧي اقتراضѧھا حѧѧول ماھیѧة الإنسѧѧان، وینطѧوي تحѧѧت لѧواء ھѧѧذه الاتجѧѧاه 

  )1(ل من الفكري ك

، )ماكس فیبر( ، والنظریة البیروقراطیة  )فرید ریك تایلور( مدرسة الإدارة العلمیة   

، و لیندال إیرویك ،ولوثر جولیك          و موني )ھنري فایول ( ونظریة المبادئ الإداریة 

  .ورایلي

لكѧن الѧѧدارس والباحѧѧث فѧي مجѧѧال التنظѧѧیم، یلاحѧظ علѧѧى أن مجمѧѧل ھѧذه النظریѧѧات كѧѧان جѧѧل 

اھتمامھا متركزا حول كیفیة زیادة الإنتاج، وكانت نظرتھا محدودة للإنسان حیث تѧرى  فیѧھ 

كائنا اقتصادیا، وھذا الإعѧلان الصѧریح جѧاءت بѧھ مدرسѧة  الإدارة العلمیѧة وبالتѧالي سѧیكون 

اھتمامنѧѧا مركѧѧزا علѧѧى  ھѧѧذا الاتجѧѧاه أو  المدرسѧѧة،  علѧѧى اعتبѧѧار أنѧѧھ یمكѧѧن القѧѧول أنھѧѧا أول 

منظمة في مجال التنظیم ھذا من جانب، ومن جانب آخر كانت بدایة الاھتمѧام   مدرسة علمیة

  ).المورد البشري( بالعنصر البشري 

ورأت المدرسѧѧة التایلوریѧѧة، علѧѧى أن زیѧѧادة الإنتѧѧاج  والفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة تكѧѧون عѧѧن   

طریق زیادة الحوافز المادیѧة، فھѧي ركѧزت علѧى الجانѧب المѧادي وأغفلѧت الجانѧب المعنѧوي 

للإنسѧѧان، والѧѧذي عالجتѧѧھ فیمѧѧا بعѧѧد مدرسѧѧة  العلاقѧѧات الإنسѧѧانیة، والتѧѧي كانѧѧت ھѧѧي الأخѧѧرى 

  .الرائدة في مجال التنظیم والاھتمام بالمورد البشري

لѧѧذا سѧѧیكون ھѧѧذا الاتجѧѧاه مركѧѧزا علѧѧى مدرسѧѧة الإدارة العلمیѧѧة، ومدرسѧѧة العلاقѧѧات الإنسѧѧانیة 

وھما اللتان ساعدتا على بلورة المصطلح بحكم اھتمامھا بالمورد البشري في مجال التنظیم، 

  .الحدیث للموارد البشریة 

  

  

  

  )1956 -1915 –فریدیریك تایلور ( حركة الإدارة العملیة  -  أ

                                                
  4، ط" دراسة السلوك الإنساني الفردي و الجماعي في التنظیمات المختلفة  " السلوك التنظیمي : محمد قاسم القربوتي  )1(

 21: ، ص2003،  الأردن -دار الشروق للنشر و التوزیع،  عمان 
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" یعود الفضل في نشوء ھذا الاتجاه النظري في دراسة التنظیم إلѧى الأعمѧال المبكѧرة  لѧـ    

، نسѧѧبة إلѧѧى الأھѧѧداف التѧѧي التѧѧي أصѧѧبحت تعѧѧرف بحركѧѧة الإدارة العلمیѧѧة"  فریѧѧدریك تѧѧایلور

نسѧبة إلѧى "الحركѧة   و الѧزمن " أو باسѧم " التایلوریѧة" كانت تسعى إلى تحقیقھا كما تعѧرف 

  .المبدأ الذي  قامت علیھ و تسعى إلى تحقیقھ 

وقد جاءت ھذه الحركة  في وقѧت تمیѧز  بعѧدة خصѧائص اجتماعیѧة  و سیاسѧیة             و 

  )1(:الیة اقتصادیة نوجزھا في النقاط الت

  قلة الخبرة التنظیمیة للمؤسسات الصناعیة  - 1

 تزاید التنظیمات الصناعیة و تزاید العمالة المنخرطة في النشاطات الصناعیة  - 2

قلѧѧة الخبѧѧرة المھنیѧѧة للعمالѧѧة الصѧѧناعیة لانحѧѧدارھا فѧѧي أغلبھѧѧا مѧѧن أصѧѧول ریفیѧѧة غیѧѧر  - 3

 متعلمة 

تتمیز بھا تلك المرحلة    و  المنافسة الاقتصادیة  الشدیدة، بین المؤسسات التي كانت - 4

بعد الدولة عѧن التѧدخل فѧي الشѧؤون الاقتصѧادیة للمؤسسѧات ،وضѧعف العمѧل النقѧابي 

 .بصفة عامة 

فجاءت جھود  الحركة تركز على ترشید العمل الإنساني  الإنتاجي، وقد توصلت إلى وضع 

  :یليمجموعة من المبادئ من أجل التنظیم العلمي للعمل التي نوضحھا في   ما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1(:مبادئ  الإدارة العملیة  -1 -أ

                                                
 57، ص2001،  شركة دار الأمة للطباعة و النشر ، الجزائر، 1التنظیم الصناعي و البیئة ، ط: محمد بومخلوف   )1(
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أن یѧѧتم  تنظѧѧیم العمѧѧѧل فѧѧي المنظمѧѧѧة بѧѧین الإدارة و العمѧѧѧال، و تضѧѧطلع الإدارة  بمھѧѧѧام ) 1(

الوظائف الإداریة من تخطیط و تنظیم و توجیھ ورقابة، و من أجѧور  و تعیѧین الأفѧراد    و 

  .المھام الموكلة لھم ، بینما یضطلع العمال بأداء و تنفیذا ...تدریبھم 

وجود طریقة مثلى للعمل،  و تعین علѧى الإدارة اكتشѧاف تلѧك الطریقѧة                و ) 2(

  .تعلیمھا للعاملین  لإتباعھا في أداء مھامھم و أعمالھم 

تجزئة وظیفة الفرد إلى أجزاء صغیرة و ضرورة معرفة أنسب الطرق لأداء كل مھمة ) 3(

.  

( لفرد للعمل في المنظمة بطریقة تناسب العمل ،بمعنى  تطبیق قاعدة     أن یتم اختیار ا) 4(

  ).وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 

إن الفرد العامل مخلوق  رشید واقتصادي، بمعنى أھمیة الحѧوافز المادیѧة للفѧرد       و ) 5(

مѧا علѧى  الإدارة  یمكن دفعھ للأداء من خلالھا ، و لكي یصل إلى أقصى إنتاجیھ ، یصبح لزا

  .أن تزید أجره كلما زادت إنتاجیتھ 

إن الفرد العامل لا یھتم بأھداف المنظمة التي یعمѧل فیھѧا ، و إنمѧا ینحصѧر كѧل اھتمامѧھ ) 6(

  .في كفایة حاجتھ  الفسیولوجیة المادیة 

إن الفѧѧرد یحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧدریب لتحسѧѧین مسѧѧتوى عملѧѧھ ورفѧѧع إنتاجیتѧѧھ  ، و یحتѧѧاج إلѧѧى ) 7(

  .الدقیق المباشر حتى لا یتھرب من العمل أو یبطئ فیھ  الإشراف

كما یمكن إیجاز ھذه  المبادئ في  ثلاث نقاط رئیسة  قامت علیھѧا حركѧة الإدارة العلمیѧة  و 

  )2(: ھي كالتالي 

  .التوصیف الدقیق للحركة وحذف الحركات غیر اللازمة  - 1

 .التوصیف الدقیق للزمن اللازم لكل حركة - 2

 حوافز المادیة للإنتاج  بربط كمیة  الأجور بكمیة  الإنتاج الاعتماد  على ال - 3

و الملاحظ على ھذه المبادئ التي قامت  علیھا  الإدارة العلمیة لتایلور ،  أنھا ركزت أساسا 

على الجانب العلمي لتنظیم العمل،  و تبنѧت مفھѧوم  الإنسѧان الاقتصѧادي  ، علѧى اعتبѧار أن 

                                                                                                                                                   
الأردن،  –السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال،  وائل للنشر و التوزیع ، عمان :  محمود سلمان العمیان )1(

  47،ص2003
 58، ص  مرجع سابق: محمد بوخلوف  )2(
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لعقل، ویسعى من خلال ذلك  لتحقیق مصѧالحھ  التѧي تكمѧن الإنسان  یعمل  بطریقة مطابقة ل

فѧي الحصѧѧول علѧى النقѧѧود، و منѧھ جѧѧاء وصѧѧف  الإدارة العلمیѧة عنѧѧد تѧایلور   بنظریѧѧة الآلѧѧة 

و عاملتة كباقي  )      المشاعر، الأحاسیس، العواطف( بحكم أنھا جردت الفرد من إنسانیتھ 

ھѧا ركѧزت علѧى الجانѧب المѧادي البحѧت  ، الآلات داخل المنظمѧة، و یتأكѧد ھѧذا مѧن خѧلال أن

فالعامل كلما زدناه   في الحوافز ، كلما  زاد في طاقة إنتاجѧھ   إلѧى جانѧب ذلѧك قیامھѧا علѧى 

الحركة و الزمن ، في محاولة لتقنیین  حركات العمѧل ، كمѧا ھѧو الوضѧع فѧي صѧیانة الآلات 

تجاه أن السلوك الإنساني یجѧب أو الأدوات لتقلیل الأعطال فیھا، وبالتالي فقد افترض ھذا الا

  .أن یكون منسجما  مع القواعد واللوائح و القوانین الرسمیة التي تسنھا الإدارة 

ومنѧھ یمكѧѧن أن نخلѧص  إلѧѧى نتیجѧѧة مفادھѧا أن مدرسѧѧة الإدارة العلمیѧة كانѧѧت نظرتھѧѧا   

 مقتصرة فقط على الجانب المادي وإھمال الجانѧب المعنѧوي، و الѧذي درسѧتھ نظریѧات  فیمѧا

بعѧѧد،ومن بѧѧین النظریѧѧات التѧѧي جѧѧاءت  مكملѧѧة للѧѧنقص الѧѧذي أغفلتѧѧھ  مدرسѧѧة الإدارة العلمیѧѧة 

مدرسة العلاقات الإنسانیة ، و التي كان اھتمامھا البارز التركیز على الجانب المعنѧوي    و 

  .ھذا ما سنعرفھ بالتفصیل في مدرسة العلاقات الإنسانیة 

  :مدرسة العلاقات الإنسانیة/ ب
لانتقادات  العدیدة التي تعرضѧت لھѧا الإدارة العلمیѧة، و أساسѧا تجاھلھѧا للفѧرد نتیجة ل  

،و ھѧѧي نظریѧѧة العلاقѧѧات 1920واعتبѧѧاره كآلѧѧة أدى  إلѧѧى  بѧѧروز نظریѧѧة جدیѧѧدة بعѧѧد سѧѧنة 

الإنسانیة و التي جاءت نتیجة للتدھور   الذي عرفتھ المنشآت خلال فترة الإدارة العلمیѧة  و 

، نتیجѧѧة للأعمѧѧال التѧѧي توصѧѧل إلیھѧѧا التѧѧون مѧѧایو، و تجاربѧѧھ فѧѧي  ظھѧѧرت العلاقѧѧات الإنسѧѧانیة

حیѧث بѧدأ تѧأثیر ھѧذه الحركѧة یأخѧذ مѧداه  فѧي تطѧویر " ھاوثورن وسترن الكتریѧك "مصانع  

  .الموارد البشریة، و من خلال الأعمال  التي قام بھا

ھѧا العمѧال قدمت دراستھ نتائج جدیدة و مؤشرات للتنظیم عن الكیفیة التي یصѧبح أن یعامѧل ب

الأفراد  مورد ثمین لا بد من إسعادھم    و " مدرسة العلاقات  الإنسانیة  من أن " و تنطلق 

تلبیة  حاجاتھم الإنسانیة ، و ھو ما یحقق في النھایة أھدافھم  و أھداف المنظمѧة ، مѧن حیѧث 

  )1(تحقیق الرضا الوظیفي ، وزیادة إنتاجیة العمل 

                                                
إدارة الموارد البشریة، عالم الكتب  الحدیث   للنشر و التوزیع ، الأردن  :  مؤید سعید السالم ، عادل حرحوش صالح  )1(

 7، ص 2002



  الاتجاهات النظرية للدراسة           :                                   الفصل الأول
 

 39

دراسة تأثیر الظروف المادیة للعمل علѧى الإنتاجیѧة و كانت تجارب مایو، تھدف إلى 

،و جѧѧرت التجѧѧارب  كلھѧѧا علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن العѧѧاملات المتطوعѧѧات، وذلѧѧك بѧѧالتغییر فѧѧي 

الظروف الفیزیقیة المحیطة بمجال العمل، إلا أن النتائج المتوصل  إلیھا أثبتت  بأن  الزیѧادة   

للعمѧѧل   و مѧѧن ذلѧѧك اسѧѧتخلص مѧѧایو و فѧѧي الإنتاجیѧѧة ، لѧѧم تكѧѧن أسѧѧبابھا الظѧѧروف الفیزیقیѧѧة 

زمѧѧلاؤه بѧѧأن الزیѧѧادة لѧѧم تكѧѧن نتیجѧѧة التغیѧѧرات  الحادثѧѧة ،و  إنمѧѧا نتیجѧѧة التجربѧѧة المقترحѧѧة، 

مفضѧѧѧلا العلاقѧѧѧات بѧѧѧین الأفѧѧѧراد بتغییѧѧѧر  سѧѧѧلوك المشѧѧѧرفین مѧѧѧم یغیѧѧѧر بالضѧѧѧرورة العلاقѧѧѧات 

  )2(الاجتماعیة، وبالتالي  سلوكات  الأفراد 

ب وجود تنظیمات غیر رسمیة تمارس سلطات علѧى أفرادھѧا إلى جانب ذلك أظھرت التجار

  .لا تقل في أھمیتھا على أھمیة  التنظیمات الرسمیة 

و یمكن  تلخیص نتائج الجھود البحثیة لرواد ھذه المدرسة و بشكل عام على النحو    التالي 

  :)3(  

حѧددات اجتماعیѧة  لا تعتبر القدرة الجسѧمیة العامѧل المحѧدد الѧرئیس للإنتѧاج ، بѧل ھنѧاك م -1

  .تتمثل بإرادة الجماعة ، التي ینتمي إلیھا العامل، و بخلفیتھ الاجتماعیة وروحھ المعنویة 

تلعѧѧب القیѧѧادة الإداریѧѧة  دورا أساسѧѧیا ، فѧѧي التѧѧأثیر علѧѧى الجماعѧѧات، وسѧѧلوك أعضѧѧائھا -2

  .منفردین و مجتمعین 

في تحقیق أھداف  الإدارة   لأن  تعتبر التنظیمات غیر الرسمیة في التنظیم أسلوبا فعالا ، -3

  .ذلك یعتبر من وسائل المشاركة 

كما بینت ھذه التجارب أن التنظیم لیس إلا العلاقات الإنسانیة التي تѧربط العѧاملین أكثѧر منѧھ  

  .ھیاكل جامدة  تتمثل بالوحدات و الأقسام المختلفة 

ماعیѧѧة علѧѧى یواجѧѧھ العمѧѧال سیاسѧѧات الإدارة كجماعѧѧات، حیѧѧث أن ھنѧѧاك ضѧѧغوطا اجت - 4

  .الفرد ، مصدرھا التقالید و الأعراف  التي تحكم الجماعات 

ھناك تأثیر مھم للتنظیمات  غیر رسمیة على سلوك العاملین، وبالتѧالي علѧى مسѧتوى  - 5

العاملین إذن نخلص ، من أن العلاقات الإنسانیة ، أرادت توجیھ فكرة واضحة ھѧو أن علѧى 

، و إعطѧائھم فرصѧا للمشѧاركة واتخѧاذ )لمورد البشѧريا(  التنظیم الرسمي، الاھتمام بالعمال

                                                
 38،ص2003الجزائر ،  –، بسكرة 5العلاقات الإنسانیة  في المؤسسة، مجلة العلوم الإنسانیة ، العدد : سلاطنیة بلقاسم   )2(
 23مرجع سابق ، ص: سم القریوتي محمد قا )3(
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القѧѧرار، و تكѧѧوین جماعѧѧات بغیѧѧة تحقیѧѧق  الأھѧѧداف الكامنѧѧة، و المتمثلѧѧة فѧѧي تلѧѧك المشѧѧاعر و 

الأحاسѧѧیس عنѧѧد العمѧѧال بعیѧѧدا عѧѧن التصѧѧور  السѧѧابق الѧѧذي أعطѧѧى أھمیѧѧة للحѧѧافز المѧѧادي ، 

  .نتاجیة باعتباره أساس زیادة الفعالیة التنظیمیة و منھ زیادة الإ

إذن مدرسѧة العلاقѧات  الإنسѧѧانیة  فتحѧت مجѧالا آخѧѧر ھѧو أنѧھ علѧѧى التنظѧیم  أن یѧѧوفر 

  )1(: فرصا للعاملین لإشباع  حاجاتھم و المتمثلة في 

الحاجة للمشاركة في اتخاذ القرارات و تنفیذھا و ذلك عن طریق وجѧود قیѧادة      و  -

  .دیمقراطیة 

عن طریق تشجیع وجود جماعات العمѧل غیѧر الحاجة للانتماء إلى الجماعات  وذلك  -

 الرسمیة أو على الأقل عدم افتراض أنھا تعمل ضد صالح التنظیم 

الحاجة للتفاھم مѧا بѧین العمѧال  و الإدارة  ومѧا بѧین العمѧال أنفسѧھم، لمѧا فѧي ذلѧك مѧن  -

 .مساھمة في خلق   التعاون الفعال لتحقیق الأھداف 

ا أن جѧѧوھر الفعالیѧѧة   التنظیمیѧѧة یكمѧѧن فѧѧي نمѧѧط و كخلاصѧѧة  فѧѧالتون مѧѧایو و زمѧѧلاؤه أكѧѧدو

السلوك المتبع من قبل العѧاملین ، و لѧیس مѧا تحѧدده المبѧادئ التنظیمیѧة  المجѧردة التѧي تحكѧم 

الھیكل التنظیمي ، و تحدد علاقات العاملین على الورق و جاءت دراسات أخرى تؤكد على 

ѧѧل و الѧال العمѧي مجѧاني فѧѧب الإنسѧام بالجانѧرورة الاھتمѧل ضѧѧى أن العامѧدوره إلѧؤدي بѧذي ی

ورغѧѧم . یحѧѧس بالاسѧѧتقرار  و بالانتمѧѧاء  للمؤسسѧѧة  و ھѧѧذا یعمѧѧل بѧѧدوره علѧѧى زیѧѧادة الإنتѧѧاج

الانتقѧѧادات التѧѧي  تعرضѧѧت لھѧѧا النظریѧѧة إلا أنھѧѧا تبقѧѧى مجѧѧالا رحبѧѧا  للاھتمѧѧام بالمشѧѧكلات 

  .ي إلیھا الواقعیة ، وعلى رأسھا علاقة الفرد بمؤسسات العمل و التنظیمات التي ینتم

و الدارس و المتتبع للموارد البشریة، یلاحظ بأن ھذا المفھوم أخذ عدة تسѧمیات منھѧا   

إلى أن حل  مصѧطلح المѧوارد البشѧریة  و الѧذي أصѧبح .... الأفراد، العاملین، شؤون العمال

متѧѧداولا فѧѧي اغلѧѧѧب الجامعѧѧات الغربیѧѧѧة و العربیѧѧة ، و مختلѧѧѧف المؤسسѧѧات الصѧѧѧناعیة    و 

المѧوارد البشѧریة (، وربما ھذا التحول من التسمیات القدیمة إلѧى التسѧمیة الحدیثѧة  الخداماتیة

  :،  كان ناتجا لعدة عناصر أھمھا )

الأفѧѧراد أھѧѧم عنصѧѧرا اسѧѧتراتیجي  فѧѧي المنظمѧѧة باعتبѧѧارھم  بشѧѧر كѧѧرمھم الله و لا یمكѧѧن  -

  .مساواتھم مع  بقیة الموارد الأخرى في المنظمة 
                                                

 23مرجع سابق ، ص : محمد قاسم القریوتي   )1(
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  ریك  أساسي في عملیة التخطیط الاستراتیجي في المنظمة أن الموارد البشریة ش -

لا یمكѧѧن تحقیѧѧق أھѧѧداف المنظمѧѧة إلا بواسѧѧطة أفѧѧراد مѧѧؤھلین،  و یتمتعѧѧون بѧѧروح معنویѧѧة   -

  .عالیة وولا ء عالي للمنظمة ، مع تفھم لاحتیاجاتھم  و مطالبھم 

- ѧي لیسѧبعض ، و ھѧة   و إن أھداف المنظمة و أھداف العاملین  یكمل بعضھا الѧت متناقض

أن بإستطاعة إدارة معینة أن تحقق ھذه الأھداف،  من خلال المواءمة  بین احتیاجات العمل 

  )1(واحتیاجات العاملین 

ومѧѧن ھѧѧذا المنطلѧѧق جѧѧاء ھѧѧذا التحѧѧول و الاھتمѧѧام  بѧѧالمورد البشѧѧري كعنصѧѧر أسѧѧاس داخѧѧل 

  .ھا الإنتاجیة المؤسسات بغض النظر عن طبیعتھا صناعیة أم خدماتیة ، لتواصل مسیرت

  :و كخلاصة نقول 

رغم ما حققتѧھ ھѧذه النظریѧة أو الاتجѧاه فѧي مجѧال العلاقѧات  الإنسѧانیة، و الاھتمѧام بالجانѧب 

المعنوي داخل المنظمات، إلى جانب تغطیتھا للنقص الذي أغفلتѧھ الحركѧة  التایلوریѧة، جѧاء 

اه فیمѧا  بعѧد، وذلѧك مѧن نقیض النقیض، لیصبح في الأخیر متكاملا ، و ھذا ما سیمكن  ابرز

خلال تركیز أصحاب ھѧذا الاتجѧاه علѧى ضѧرورة إشѧباع  الجوانѧب الاجتماعیѧة أو الانسѧانیة 

للعمال، و ذلك یجعلھم یحسون  بأھمیة وجودھم داخل التنظیمات الصناعیة، متجاھلین أھمیة  

الترقیѧة  الأبعاد الاقتصادیة و المادیة  الأخرى مثѧل المكافѧآت  خاصѧة رفѧع الأجѧور و طѧرق 

  )1(وغیرھا، ھذا النقد شبھ للنقد الذي وجھ لحركة الإدارة العلمیة ولكن بالشكل المقلوب 

ولكن رغم الانتقادات  التي وجھѧت لھѧذا الاتجѧاه ، تبقѧى مدرسѧة العلاقѧات  الإنسѧانیة   

مكملة و مغطیة للنقص السابق  للإدارة  العلمیة، التي ركزت على الجانب المادي في زیادة 

نتاجیة، ومدرسة العلاقات الإنسانیة على الجانب المعنوي في زیادة الإنتاجیة    ولو تأملنا الإ

، لوجدنا أن الاھتمѧام الیѧوم )الدراسات  الحدیثة ( جل الدراسات والبحوث في مجال التنظیم 

یرتكز على النقطتین الاثنین و ھما مكملتین لبعضھما ، الجانب المѧادي،و الجانѧب المعنѧوي، 

یشارك في جمیع عملیاتھ  ومن خلالھ یحѧاول إشѧباع كѧل  ماعتبار أن الفرد داخل التنظی على

  .حاجیاتھ 

                                                
 11مرجع سابق،  ص :  مؤید سعید السالم ، عادل صالح  )1(
رسالة دكتوراه ) من وجھة نظر المدیرین و المشرفین( الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة : صالح بن نوار   )1(

 2004،2005قسنطینة ، 
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  :الاتجاه البیروقراطي المفسر لعملیة التنظیم الرسمي  -1-2- 

إن الطѧѧرح النظѧѧري السوسѧѧیولوجي یكشѧѧف عѧѧن مѧѧدى اتسѧѧاع نطѧѧاق  ظѧѧاھرة التنظѧѧیم   

خلال اختلاف  وجھات النظر التي یتبناھا  وانتشارھا في المجتمع الحدیث، و یتجلى ذلك من

كل اتجاه مم سѧاھم فѧي التقѧاء  العدیѧد مѧن العلѧوم والمشѧارب كعلѧم  الاقتصѧاد وعلѧم السیاسѧة 

  وعلم الإدارة، وھو ما زاد نظریة التنظیم تعقیدا وتشعبا   

تناول  الاتجاه  البیروقراطي دراسة التنظیم فѧاعتبره شѧكلا مѧن أشѧكال البیروقراطیѧة  -

  .نا، وحینا آخر مزیج بین التنظیم و البیروقراطیة و كلاھما شیئا واحد حی

فیسѧѧنت دي "  یرجѧѧع أول اسѧѧتخدام لمصѧѧطلح البیروقراطیѧѧة إلѧѧى العѧѧالم    الاقتصѧѧاد   -

، شاع كذلك استخدامھ عند بعض )vincent  dejournay  )1712- 1859 "بورني

سѧѧع عشѧѧر، بتѧѧدخل الدولѧѧة الدارسѧѧین الأوروبیѧѧین  وبخاصѧѧة الألمѧѧان فѧѧي القѧѧرن التا

، أمѧا فѧي انجلتѧرا فقѧد ذاع )Burokratie(وسیطرة  الموظفین على أجھزة الحكومѧة 

عنѧѧد مѧا وضѧعت الدولѧѧة بѧرامج الرعایѧѧة " 1820" اسѧتخدام ھѧذا المصѧѧطلح منѧذ عѧام 

 .الاجتماعیة للفقراء ورفع مستوى الصحة العامة

مھام الحكومة أصѧبحت إن : "..... یقول  1860" جون ستوارت میل  " حیث كتب  -

تتѧѧوزع بѧѧین طوائѧѧف مھنیѧѧة متخصصѧѧة، وذلѧѧك ھѧѧو جѧѧوھر البیروقراطیѧѧة ومعناھѧѧا 

 "........)1( 

إذن صѧاحب نمѧو التنظیمѧѧات البیروقراطیѧة انتشѧѧار الѧروتین والقواعѧѧد الجامѧدة وغیѧѧر  -

روبѧرت میرتѧون " المتجددة التي أصبحت فیمѧا بعѧد كمعوقѧات وظیفیѧة كمѧا اعتبرھѧا 

 ".........)2(  

مجѧѧال " علѧѧم الاجتمѧѧاع السیاسѧѧي إلѧѧى أن " فقѧѧد ذھѧѧب  فѧѧي مقالѧѧھ "  LIPESTلیبسѧѧت " أمѧѧا 

  )3(...." البیروقراطیة العلاقة بین الدولة والمجتمع 

: علѧى أنھѧا " البیروقراطیѧة الحدیثѧة  " فیعرفھا في كتابѧھ " محمد علي محمد   " أما  -

 "...ѧاین  و التنظѧم بالتبѧد  تنظیم رسمي كبیر الحجم ، یتسѧلال القواعѧن خѧفء مѧیم الك

                                                
 –نخبة من أساتذة قسم الاجتماع ، المرجع في  مصطلحات العلوم الاجتماعیة ، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة   )1(

 42: مصر،  دون سنة نشر  ،ص 
 42،ص : نفس المرجع  )2(
 52،ص 1975الإسكندریة ،  –البیروقراطیة الحدیثة ، دار الكتب الجامعیة ، مصر : محمد علي محمد  )3(
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الرسمیة و التكوین الإداري و الخبرة الفنیة، و التنسیق و التسلسل الرئاسي  وتمركز  

  )4(......" السلطة، والتأكید المطلق على النظام والرشد ولا شخصیة العلاقات 

و      ومن خلال ھذا التعریف  یتضح أن البیروقراطیة تقوم على التنظیم و القواعد الرسمیة

  الرشد فأداء العمل یقوم على التخطیط والضبط والمراقبة بإبعاد كل العوامل الإنسانیة 

لا شك أن أي أیدیولوجیة واتجاه فكري ما، لا بد أن یقوم على أساس قاعدة فكریة، فقد ذھب 

فѧѧي تحلیلѧѧھ للمجتمعѧات الغربیѧѧة أن ھنѧѧاك ظѧѧروف  بنائیѧة سѧѧاعدت  علѧѧى نمѧѧو " إیزفشѧوت " 

  )5(: طیة تتلخص في  البیروقرا

وجود درجة عالیѧة مѧن التبѧاین فѧي المراكѧز والأدوار  والمتطلبѧات النظامیѧة فѧي كѧل  -

  .مجتمع 

 الاتجاه نحو تحدید  الأدوار الرئیسیة وفقا لمعاییر  وأسس عامة ومستقرة   -

 .تأكید مصالح المجتمع قبل مصالح أي جماعة خاصة  -

 .ظمھا زیادة تعقد الحیاة الاجتماعیة و تشابك ن -

اھتمام الجماعات  بأداء وظائف اقتصادیة واجتماعیة لا تقتصر فقѧط علѧى مصѧالحھا  -

 .الخاصة 

شیوع التنѧافس بѧین الجماعѧات فیمѧا یتعلѧق بتحقیѧق الأھѧداف و حѧول المѧوارد النѧادرة  -

: سѧѧنحاول فѧѧي ھѧѧذه الخطѧѧوة تقѧѧدیم و تحلیѧѧل وجھѧѧة نظѧѧر الاتجѧѧاه البیروقراطѧѧي حѧѧول 

ث سنبدأ بمعالجة الاتجاھات النظریة الرائدة، التѧي درسѧت مفھوم التنظیم الرسمي حی

التنظیمѧѧات مѧѧن منظѧѧور شѧѧامل  وواسѧѧع النطѧѧاق، فمѧѧن العسѧѧیر فھѧѧم مصѧѧطلح التنظѧѧیم 

البیروقراطѧѧي فھمѧѧا علمیѧѧا دقیقѧѧا دون الإشѧѧارة إلѧѧى التیѧѧارات الفكریѧѧة والسیاسѧѧیة التѧѧي 

 :أحاطت بھ أولا وھي 

  :یة ماكس فیبر و نظرتھ للتنظیمات البیروقراط
مѧѧѧن الدراسѧѧѧات ) 1920 -1864" ( مѧѧѧاكس فیبѧѧѧر " تعتبѧѧѧر دارسѧѧѧة العѧѧѧالم  الألمѧѧѧاني    

الكلاسیكیة  الكبرى في مجال التنظیم، فھي صیاغة  محددة للتنظیم البیروقراطي، التي كѧان 

" یسعى من ورائھا إلى تصویر ظاھرة سوسѧیولوجیة مسѧتعینا بالبحѧث الإمبریقѧي، لقѧد اھѧتم 
                                                

 227نفس المرجع ، ص  )4(
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بتحلیل التغیر الاجتماعي الذي طرأ على المجتمع الحدیث " لبیروقراطیة في دراستھ ل" فیبر 

  .باعتماده على التنظیمات الرسمیة التي كانت أكثر شیوعا في البناء المجتمعي

لا  یتجسѧѧد إلا مѧѧن خѧѧلال فھѧѧم جѧѧوھر نظریتѧѧھ حیѧѧث " فیبѧѧر " إن فھمنѧѧا لبیروقراطیѧѧة 

بطرح إشكالیة  مفادھا الأسس العلمیة ركز بحثھ حول أسس التنظیم البیروقراطي  الحكومي 

  .الإمبریقیة التي  تتركز علیھا  الإدارة الرشیدة 

كѧان تصѧمیمھ للبیروقراطیѧѧة معتمѧدا علѧى تصѧѧوره لطبیعѧة علاقѧات القѧѧوة فѧي المجتمѧع، فھѧѧو 

قѧدرة شѧخص معѧین وإمكانیتѧھ فѧي فѧرض إرادتѧھ علѧى ".... بأنھا   POWER یعرف القوة 

، وتصѧѧبح القѧѧوة عنѧѧده سѧѧلطة عنѧѧدما تخضѧѧع للشѧѧرعیة )1(." ..سѧѧلوك الأشѧѧخاص الآخѧѧرین 

علاقѧѧة القѧѧوة بѧѧین الحѧѧاكم و الأفѧѧراد  فالحѧѧاكم لѧѧھ حѧѧق مشѧѧروع ھѧѧو : ... فالسѧѧلطة إذن ھѧѧي 

، قبѧѧل أن )1(ممارسѧѧة السѧѧلطة، و الأفѧѧراد علѧѧیھم واجѧѧب الطاعѧѧة و الامتثѧѧال لأوامѧѧر الحѧѧاكم 

مѧѧن تتبѧѧع فكѧѧره مѧѧن  خѧѧلال تحلیلѧѧھ  نتطѧѧرق إلѧѧى  إسѧѧھامھ فѧѧي التنظیمѧѧات البیروقراطیѧѧة لا بѧѧد

، ذلѧك الكتѧاب الѧذي یѧرى "الاقتصѧاد  و المجتمѧع "  لطبیعة السلطة و التي حددھا في كتابѧھ 

في دراستھ للتنظیمѧات، ففیѧھ " لفیبر " كثیر من الباحثین أنھ  یحتوي على  الإسھام الرئیسي 

  .ات اتضحت نظریتھ عن بناء السلطة   و التي سمحت لھ بتصنیف التنظیم

  لماذا یخضع  الأفراد للأوامر ؟: انطلق  فیبر من خلال سؤالھ 

كخضѧوع واكѧره، و یѧرى بأنھѧا إذا كانѧت اسѧتعداد  ةفمیز بین السلطة كاستعداد و بین السѧلط

، و علѧѧى ھѧѧذا فѧѧلا بѧѧد مѧѧن "شѧѧرعیة " یتقبѧل عبرھѧѧا الأفѧѧراد الأوامѧѧر لأنھѧѧم یعتبѧѧرون السѧѧلطة 

و ترتب عѧن ذلѧك تصѧنیف السѧلطة إلѧى ثѧلاث أصѧناف  ،)2( البحث في شرعیة السلطة نفسھا 

  . ، التقلیدیة، القانونیة)الملھمة( الروحیة : یتحدد التنظیم من خلالھا و ھي 

تتركز على الخاصیات الشخصیة للزعیم، الذي یبین الخاصیات  :فالسلطة الروحیة الملھمة

لھ نماذج في مختلف  مجالات العلیا للأفراد الآخرین، و ھو في النھایة بصفتھ  كقائد ملھم و 

الحیѧѧاة، فھѧѧو نبѧѧي فѧѧي التنظѧѧیم الѧѧدیني، أو رئѧѧیس فѧѧي التنظѧѧیم الحكѧѧومي       أو سیاسѧѧي فѧѧي 

التنظیم السیاسي، و قد یصل الاعتقاد بھ إلى حد اعتبѧاره إلѧھ و ھѧذا النѧوع مѧن التنظѧیم الѧذي 

                                                
مصر   -، دار المعارف، القاھرة )عاطف غیث . د –مراجعة و تقدیم ( نظریة علم الاجتماع ، : نیكولا تیماشیف   )1(

 .296م ، ص 1975
 44مرجع سابق ، ص: نیكولا تیماشیف  – )1(
 44مرجع سابق،  ص : خالد عمر بن ققة )2(
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ѧد الѧاء فبعѧت البنѧر ثابѧون غیѧد  یكѧخص واحѧى شѧزة علѧرح تكون السلطة فیھ مرتكѧزعیم تط

مشѧѧكلة مѧѧن یخلفѧѧھ، و ھنѧѧا یقѧѧع الانشѧѧقاق بѧѧین مختلѧѧف التѧѧابعین كѧѧل واحѧѧد یѧѧدعى أنѧѧھ الѧѧوارث 

و ھكѧذا یضѧیع التنظѧیم ..... " الحقیقي للزعیم، و لھذا قلما یظھر في الصѧورة زعѧیم روحѧي

  )3(......" شكلھ الروحاني فیموت ، و ینتھي أو یأخذ أحد الأشكال الأخرى 

فھو  یستعمل سلطة مرتكѧزة   علѧى مѧا ھѧو سѧابق و سѧالف أي أن   :یدي أما التنظیم التقل -

الزعیم أو القائد یملك السلطة بقوة القانون الذي ورثھ وامتداد ھذه السلطة ھو مثبت  بالتقالید 

  : فالسلطة ھنا جزء من دوره و لیست جزءا من شخصیتھ، وھذا  التنظیم لھ صنفان

   

  منھ یحصل العمال على أجورھم من الزعیم ویسمى بالصنف الموروث و  :الأول 

،  و فیѧھ یحصѧل العمѧال علѧى أجѧورھم و لكѧن بطریقѧة  FOUDELیسمى اقطاعي :الثاني 

أكثر استقلالیة عن الزعیم، غیر أن ھذا الأخیر یزید لھم ھبات و أرباح لكن علѧیھم واجبѧات 

  )1(ولھم حقوق معتادة 

فѧي ذمѧة  التѧاریخ، إلا أن فكѧرة امѧتلاك وبالنسبة للتنظیم التقلیѧدي بصѧنفیھ فقѧد أصѧبح 

القائѧѧد للسѧѧلطة  بقѧѧوة القѧѧانون الѧѧذي ورثѧѧھ، فإنھѧѧا یمكѧѧن أن  تطبѧѧق علѧѧى التنظیمѧѧات الحدیثѧѧة 

  . الموجودة في الرأسمالیة ، إذا كثیر من رؤساء المؤسسات یورثون مؤسساتھم لأبنائھم

قائد على موقعھ من خلال یحدث عندما یتحصل ال  :أما النمط الثالث و ھو التنظیم القانوني

الإجѧѧراء النظѧѧامي القѧѧانوني، الѧѧذي یعتبѧѧره الأتبѧѧاع صѧѧحیحا ومشѧѧروعا، فطبѧѧع الإتبѧѧاع القائѧѧد 

البیروقراطیѧة ھѧي الطریقѧة  الإداریѧة المثلѧى فѧي ھѧذه " فیبѧر " بسبب تقبلھم لتنظیم، ویعتبѧر 

أو القیѧѧادي إذن الحالѧة ، التѧي تتسѧم بѧѧالتنظیم  الرسѧمي الѧذي یحѧدد طبیعѧѧة التسلسѧل الرئاسѧي 

حلت القواعد الموضوعیة محل الحكم الاحتیاطي و الشخصي في كل من السѧلطة  الروحیѧة 

  .و التقلیدیة 

الطبѧѧع غیѧѧر "... البیروقراطیѧة  نسѧѧقا للسѧیادة فھѧѧو یؤكѧѧد فѧي ھѧѧذا الصѧدد أن " فیبѧѧر"  اعتبѧر 

ا  علѧى أداء الشخصي للجھاز البیروقراطي ، و نظامھ العقلي من العوامѧل التѧي تجعلѧھ قѧادر

                                                
)3( schiéid, J.C: grande hauteur en organizotuon, dunod, paris année : 1990 p.p 11-12 
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فالتنظیم البیروقراطي یستطیع أن یقѧوم بوظائفѧھ الحقیقѧة ... وظائفھ في أشد الظروف تنوعا،

  )2(...." في خدمة أولئك الذین یعرفون كیفیة مراقبتھ بطریقة محكمة 

و قد ربط فیبر  السلطة الشرعیة الرشیدة بأشكال تنظیمیة معینة مثѧل تصѧمیم وضѧبط العمѧل 

طѧѧѧي، و طبیعѧѧѧة التعیѧѧѧین فѧѧѧي المراكѧѧѧز البیروقراطیѧѧѧة، و عملیѧѧѧات الترقیѧѧѧة الإداري البیروقرا

  : للعمال و الموظفین فعلى سبیل المثال 

  

  

  

في مكاتب منظمѧة ھرمیѧا، و یѧتم اختیѧار المѧوظفین ) البیروقراطیة ( یتواجد أعضاء التنظیم 

قѧد اعتبѧر على أساس الكفاءة، و یعتبرون شѧاغلي مراكѧز بیروقراطیѧة ولیسѧوا ملاكѧا لھѧا ، و

  )1(....فیبر ھذا الشكل من البناء الإداري، أنقى شكل لممارسة السلطة الشرعیة 

ھذا إلى جانب إشارتھ إلى ترشید البیروقراطیة كشكل متخصѧص مѧن   الأیѧدیولوجیا 

یخدم وظیفة تشریعیة ھامة فیما یتعلق بالضبط و التدریج الھرمي التنظیمي، ھѧذا إلѧى جانѧب 

على أنھا تلك العلاقة الموجودة بین مجموعة من  القواعد الرسمیة   و نظرتھ للبیروقراطیة 

إذا أن الوظائف منظمة  بشكل یجعل في الإمكان التحكم في كفاءة " مجموعة من الوظائف، 

  .)2(" القواعد و اللوائح

ولكي یتضح الحال و نفھم ما أراد فیبѧر الوصѧول إلیѧھ مѧن خѧلال نظرتѧھ للبیروقراطیѧة كѧان 

ینا عرض نموذجھ المثالي للبیروقراطیة، و سیتم  ذلك من خلال مناقشѧات النمѧوذج لزاما عل

  :المثالي للتنظیم البیروقراطي

یمثل مفردات فرضѧیة محسوسѧة : " ... بدایة یعرف محمد علي محمد النموذج المثالي بقولھ

امѧا أو فѧلا یعѧد مفھومھѧا ع... یقیمھا الباحث بنفسѧھ لكѧي تكѧون أساسѧا تѧنھض علیѧھ المقارنѧة 

، و یتمیѧز النمѧوذج ...مجردا، ولكنھ یصف أسѧلوبا نموذجیѧا  معیاریѧا یفتѧرض أھѧداف معینѧة
                                                

 45مرجع سابق، ص : محمد على محمد - )2(
 
مصر   - ، دار المعارف الجامعیة، الإسكندریة"مدخل نقدي" الأیدیولوجیة ونظریة التنظیم : سعید عبد مرسي بدر – )1(

 . 97، ص 2000
 .98نفس المرجع، ص  – )2(
 73مرجع سابق، ص : محمد علي محمد  -)3(
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بثلاث خصائص ھي الصیاغة في ضوء مقولات ذاتیھ العناصر المنطقیة الخالصة أو العقلیة 

  )3(...للفعل، ثم تجرید بعض الخصائص الواقعیة

وجھѧѧات نظѧѧر مسѧѧتقاة مѧѧن إذن النمѧѧوذج المثѧѧالي ھѧѧو تصѧѧور وبنѧѧاء عقلѧѧي یتѧѧألف مѧѧن 

الواقѧѧع، و أطلѧѧق علیѧѧھ اسѧѧم المثѧѧالي لأنѧѧھ لا یتجسѧѧد كفكѧѧرة ، فیعتبѧѧر كѧѧأداة تمكѧѧن البѧѧاحثین 

  .التنظیمیین من تحلیل الأحداث الملموسة 

ماكس فیبر حرر خمسة مبادئ أساسیة تحدد بدقة مѧاذا یجѧب  أن یتѧوفر فѧي البنѧاء التنظیمѧي 

  :لأي مؤسسة 

ملازمѧѧة تطѧѧورت بتطѧѧور المجتمѧѧع الرأسѧѧمالي، و ھѧѧو  یѧѧربط البیروقراطیѧѧة كظѧѧاھرة -

معجѧѧب بѧѧالمجتمع الرأسѧѧمالي، لأن البیروقراطیѧѧة ظھѧѧرت فѧѧي كѧѧل المؤسسѧѧات سѧѧواء 

  اقتصادیة أو خدماتیة 

البیروقراطیѧѧة تنظѧѧیم ھیرارشѧѧي  ترابطѧѧي تحѧѧدد المھѧѧام و الوظѧѧائف فالمسѧѧؤول یقѧѧوم   -

بھ المسؤول عمل محدد بدقة  و  ،و ما یقوم...) الإشراف، القیادة ، الرقابة ،( بعملیة 

 .بوضوح 

 .فعل عقلاني مؤسساتي   -

تنسیق و تنظیم مھام الآخرین و لكي ننسق لا بد من رقابة و یشترط أن تكون الرقابة  -

، )الامتثال یكون طوعیѧا إرادیѧا  لا قصѧریا (  فعالة و لابد أن تكتسي صفة الشرعیة 

/ إنتاجیѧة ( حیѧث أن ھѧذه الأخیѧرة      و ھنا یظھر جلیا إعجابھ  الكبیѧر بالرأسѧمالیة 

، و كѧѧѧل المنشѧѧѧآت أو المؤسسѧѧѧات فѧѧѧي ھѧѧѧذا النظѧѧѧام  تعتمѧѧѧد علѧѧѧى النظѧѧѧام  )خدماتیѧѧѧة 

 .، ومنھ ماذا یعني بالنموذج المثالي للبیروقراطیة ...)جیش، دولة ،( البیروقراطي   

و       ھو بناء عقلي یتشكل من خلال ظھور سمة  أو أكثѧر، أو ملاحظѧة ظѧواھر معینѧة    

یؤلѧѧف بѧѧین عѧѧدد مѧѧن ) أداة ( تجریѧѧد ھѧѧذه الخصѧѧائص، فھѧѧو كمѧѧا سѧѧبق الѧѧذكر بنѧѧاء فرضѧѧي 

  .العناصر في صورة منطقیة و متسقة و مجردة 

مѧѧا تسѧѧѧھم بѧѧѧھ العناصѧѧر  لتحقیѧѧѧق الكفѧѧѧاءة  : ھѧѧѧي ) لمѧѧاكس فیبѧѧѧر ( نقطѧѧة  الارتكѧѧѧاز   -

التجریبیѧة  التنظیمیة و على ضوء ذلك  أسس نموذجھ  على المنطق ،بѧدلا مѧن الأدلѧة
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فقام بإنشاء  مبادئ وخصائص یتمیز و یقوم علیھا الجھاز الإداري البیروقراطي   و 

  :ھي كالتالي 

اعتبار أعمال التنظیم واجبات رسمیة ،حیث  یؤدي ذلك إلى زیادة تقسیم العمل بدرجة  -

  .ملحوظة و مستوى عال من التخصیص 

یث تكون كل وظیفة محكومة بوظیفة تتمیز الوظائف بالتدرج بح: ھیكل نظامي للسلطة -

أعلى منھا، و ینبغѧي أن یكѧون تѧدرج السѧلطة موضѧوعیا    و مبنیѧا علѧى القواعѧد،  لكѧي 

یضمن ھذا الھیكل  عملیة المراقبѧة، و یجعѧل كѧل مشѧرف مسѧؤولا عѧن مسѧاعدیھ و عمѧا 

 .یتخذه من قرارات 

العمѧل و ینسѧق بѧین وجود نظام رسمي یحكم الأفعال  و القرارات، یحقѧق اسѧتمراریة   -

 .أنشطة الأعضاء 

یحكѧѧم الطѧѧابع غیѧѧر الشخصѧѧي علاقѧѧات العѧѧاملین : التصѧѧرف غیѧѧر شخصѧѧي و الرسѧѧمي -

" حѧѧالات " ببعضѧھم أو مѧѧع العمѧلاء فѧѧي نطѧѧاق العمѧل، و النظѧѧر إلѧѧى العمѧلاء باعتبѧѧارھم 

،واتخѧѧاذ المسѧѧافة الموجѧѧودة بѧѧین المѧѧوظفین بѧѧاختلاف مسѧѧتویاتھم الصѧѧیغة الرسѧѧمیة، لأن 

 .امل الشخصیة و العاطفیة تتعارض مع العقلانیة و الرشد التنظیمي العو

فѧالتعیین یعتمѧد علѧى المھѧارات : التوظیف و الترقیة على أسѧاس القѧدرة الفنیѧة و الأداء -

الفنیة أكثر اعتمادا على الارتباطات  السیاسیة و الأسѧریة و یتحѧدد علѧى أسѧاس المعѧاییر 

وفقا للأقدمیة   أو الإنجѧاز و القѧدرة الفنیѧة      أو الموضوعیة فرص الترقیة  في العمل 

 .كلاھما معا

الفصل التام بین ممتلكات و شѧؤون المنظمѧة، و بѧین الممتلكѧات ،و الشѧؤون الشخصѧیة  -

 .لشاغلي الوظائف 

بقصد بھذا المفھوم اسѧتقلالیة المكتѧب أو المركѧز عѧن الشѧخص الѧذي یشѧغلھ : المكتبیة  -

ول لѧیس  طاعѧة لشخصѧھ أو لخصائصѧھ بѧل تقѧوم ھѧذه الطاعѧة فالعامل یطیع أمѧر المسѧؤ

 .)1(على أساس الاقتناع بأن  الشخص یمثل مركزا رسمیا و محددا و نظاما معینا 

جمیع القرارات الإداریة تثبت كتابة في مجمѧوع مسѧتندات و تنظѧیم الوظѧائف الرسѧمیة  -

 .القائمة،و یأخذ المكتب صبغة  معنویة 
                                                

  72م، ص 1992أسس علم النفس الصناعي التنظیمي، المؤسسة الوطنیة للكتاب ،الجزائر العاصة، : مصطفى عشوي )1(
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نصѧل  إلѧى فكѧرة مؤداھѧا أن البیروقراطیѧة تعنѧي أولا  و قبѧل كѧل و من خلال ھѧذا العѧرض 

  )2(" شيء ممارسة الضبط على أساس المعرفة فھذه الخاصیة التي تجعلھا إداراة  رشیدة 

انعدام الذاتیة، و ھذا الانعدام یسمح بترتیب  يوعند التعمق أكثر نجد أن الفاعلیة تبدو أكثر ف

توقѧѧع ،وحسѧاب النتѧѧائج كѧѧل نتѧѧائج الأعمѧѧال التѧѧي یؤدیھѧѧا كبیѧر و مراقبѧѧة جیѧѧدة ،حیѧѧث یمكѧѧن ال

  .التنظیم 

للتنظیم البیروقراطیة من خلال  نموذجھ "  فیبر " ولمزید من التوضیح حول نظریة   

المثѧѧالي للبیروقراطیѧѧة ،ارتأیѧѧت تقѧѧدیم مخططѧѧین یمѧѧثلان  تنظѧѧیم الوظیفѧѧة التقنیѧѧة للمؤسسѧѧة 

  )1()  2شكل رقم ( ة تنظیم الجانب البشري للمؤسس)  1للشكل رقم (

  

  تنظیم الوظیفة التقنیة للمؤسسة:  1الشكل رقم 

أشكال التحولات  
Formes DE 

Transformation 

الإنتاجیة 
productivite 

التأھیل 
Qualefication 

تقسیم العمل 
DIVISION 

DU 

TRAVAIL 

التنظیم البناء الھرمي 
Hiérarchique 

  الاستقلالیة
 

Autonomie 

بطیئة من خلال تكیف 
  القواعد

غیر محسوبة 
مفھومة  الخدمة 

  خدمة عمومیة
  ھرمي  تقاطع المصالح  التكیف مع المركز

فردیة و غیر 
  میةرس

Renaude sainlieu; " sociologie de l'organisation et de l'entuprise " :  المصدر   
édition presses de la fondation nctionale des sienees politique  Dolloz paris annee ; 1987. p.81 

  
  تنظیم الجانب البشري للمؤسسة): 2(الشكل رقم 

  الترقیة
promotion 

  اتخاذ القرارات
Décision 

  التقییم البشري
évaluation 

  الاتصال و الإعلام
INFORMATION 

  الأجور
RETRIBUTIO

N 

  التمھین
APPRENTISS

AGE 

  التوظیف
recrutmet 

حسب الشھادات 
  و الحیاة المھنیة

قرارات و 
  تعلیمات الإدارة

التقسیم بواسطة 
  التخطیط الرسمي

  اتصال رسمي
حسب المنصب  الذي 

  یحتلھ الموظف

الدروس عن طریق 
المائیة  للموظف 

  حتى یرتقي

امتحانات و 
  مسابقات

                                                
 84مرجع سابق ، ص :محمد علي محمد  )2(
 

 )1( Renaude sainlieu; " sociologie de l'organisation et de l'entuprise "  
édition presses de la fondation nctionale des sienees politique  Dolloz paris annee ; 1987. p.p 
81- 82 
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Renaude sainlieu; " sociologie de l'organisation et de l'entuprise " :  المصدر   
édition presses de la fondation nctionale des sienees politique  Dolloz paris annee ; 1987. p.82  

  

في الأخیر یѧرى فیبѧر أن تطѧور التنظیمѧات  یمѧس كѧل أشѧكال التنظѧیم سѧواء المؤسسѧات     

فھѧѧي سѧѧمة للعѧѧالم المتحضѧѧر وستصѧѧبح ..... الصѧѧناعیة أو الخدماتیѧѧة أو الدینیѧѧة  أو السیاسѧѧیة 

مѧا كѧان شѧأن التنظѧیم سѧواء فѧي ذلѧك الرأسѧمالي أو الاشѧتراكي، ذلѧك لأن ضѧروریة أكثѧر مھ

  .البیروقراطیة ذاتھا حالة عقلانیة تؤدي إلى التنظیم الذي یمكن في مزید من الرقابة

إذن ما یبقى قولھ ھѧو أنѧھ علѧى الѧرغم مѧن خصѧائص التنظѧیم البیروقراطѧي وكѧل الانتقѧادات 

ѧوذج یرفѧھ نمѧیق التي تعرض  لھا من بعد، أنѧین والتنسѧى التقنیѧة علѧة القائمѧة الإداریѧع الكفای

  .وھي ھدف من أھداف البیروقراطیة

نجѧѧد أنѧѧھ عنѧѧدما یسѧѧتخدم مصѧѧطلح البیروقراطیѧѧة  یفكѧѧر كثیѧѧر مѧѧن النѧѧاس فѧѧي طبیعѧѧة ھѧѧذه    

البیروقراطیѧѧѧѧة، وینزعѧѧѧѧون  إلѧѧѧѧى تصѧѧѧѧنیف البنѧѧѧѧاء التنظیمѧѧѧѧي، إلѧѧѧѧى بیروقراطѧѧѧѧي ،أو غیѧѧѧѧر 

التعقѧل، الكفѧاءة، الرشѧد و أحیانѧا الѧروتین  الجمѧود : عѧددةبیروقراطي لتأخذ بѧذلك صѧفات مت

  )1(.....الخلل الوظیفي ،

  :الاتجاھات الحدیثة في دراسة البیروقراطیة -1-3
  میشال كروزییة  و نظریتھ للتنظیم البیروقراطي  - 3-1- 1

  :یرى  كروزییة أن البیروقراطیة  إذا أخذت حسب المعنى التحقیري  فھي    

،و بالتالي لѧیس  مھمѧا مѧن وجھѧة نظѧره ..." ضروریة و خنق  الشخصیةالتعقیدات غیر ال" 

تعریѧѧف البیروقراطیѧѧة وإنمѧѧا المھѧѧم ھѧѧو محاولѧѧة تفسѧѧیر الخلѧѧل الѧѧوظیفي الѧѧذي یتطѧѧور داخѧѧل 

،لذا اھتم بالتفسیر من خѧلال الدراسѧة لحѧالات واقعیѧة، خاصѧة  )2(......" التنظیمات الكبرى 

ن قد درسھا، فمثلا دراسѧتھ لإحѧدى الوكѧالات التابعѧة للوكالات والتجمعات الصناعیة التي كا

أغلѧبھم  –شѧخص  1000لوزارة المالیة و لتجمیع صناعي تابع للدولة، و ھذه الوكالة تضѧم 

عامѧل ویقѧوم بѧنفس  -100 –فѧروع یضѧم كѧل فѧرع منھѧا   -10 –من النساء موزعین علѧى 

ѧة مѧة مكونѧن فرقѧارة عѧت عبѧل كانѧد العمل، وداخل كل فرع وحدة للعمѧال، ولقѧة عمѧن أربع
                                                

علم الاجتماع الإداري  و مشكلات التنظیم في المؤسسات البیروقراطیة، منشأة المعارف ، : قباري محمد إسماعیل )1(
 269، ص 1982ر ، مص  -الإسكندریة

)2( schied, j-c ; ibid p. 27 
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وجد أن التنظیم قاس وشكلھ ھرمي وواضح التدرج، وعلى راس كل فرقة إطار، إلى جانب 

وعلى رأس الوكالة و كل القѧرارات بѧل حتѧى التنظѧیم نفسѧھ  محѧددین   )*(وجود تقني سامي 

من خلال قواعد  لا شخصیة      و العمال في ھѧذا التنظѧیم  (**)من طرف  المدریة الوطنیة 

یوظفون من خلال مسابقة، وفرص الترقیѧة غیѧر ممكنѧة إلا علѧى أسѧاس مسѧابقة جدیѧدة، أمѧا 

نقابیѧة نشѧیطة و تسѧرب  تبالنسبة لجѧو العمѧال فقѧد كѧان سѧیئا، حیѧث كانѧت ھنѧاك اضѧطر بѧا

مرتفѧѧѧع للعمѧѧѧال، وكانѧѧѧت الإدارة تفسѧѧѧر ھѧѧѧذه الوضѧѧѧعیة بصѧѧѧنف الإطѧѧѧارات المرؤوسѧѧѧة أمѧѧѧام 

  .صیة مع بعض العمال العمال،ومن خلال المقابلات الشخ

  :اتضحت بعض القضایا الھامة منھا 

  .أن العمال یحكمون على ھذه الوكالة بالسلبیة خاصة العمال القدامى  -

و یعني وجود تنافر بین العمال      و   ReTrait Socialوجود انسحاب  اجتماعي  -

 .یترتب عنھ غیاب الزمالة 

 . تضامن سلبي بین العمال موجھ ضد مدیر الوكالة -

 .وجود علاقة جیدة بین العمال و الإطارات المرؤوسة  -

من خلال ھذه الدراسة ، ودراسات أخرى عدیدة یصل كروزبیھ إلى تعریѧف  البیروقراطیѧة 

نسѧѧق تنظمѧѧي غیѧѧر قѧѧادر علѧѧى تصѧѧحیح نفسѧѧھ فѧѧي ضѧѧوء أخطائѧѧھ ، حیѧѧث : ..."  علѧѧى أنھѧѧا 

  )1(....أصبحت المعوقات الوظیفیة عنصرا ھاما من عناصر  التوازن 

بمعنѧѧى أن البیروقراطیѧѧة كنسѧѧق  تنظیمѧѧي لاتسѧѧاعھا  ،و كبرھѧѧا ،و كثѧѧرة المعوقѧѧات الوظیفیѧѧة 

أخذت بعدا آخر للتوازن تمثل في تلك المعوقات، و ھي في الأصل بعد وظیفي، غیر أن ھذا 

التعریѧѧف للبیروقراطیѧѧة یتѧѧربط بمѧѧدى وجودھѧѧا كتنظѧѧیم فѧѧي بلѧѧد دون آخѧѧر، بمعنѧѧى أنھѧѧا فѧѧي 

وھكѧѧذا، و ھѧѧذا .....نھѧѧا فѧѧي فرنسѧѧا و تختلѧѧف عنھѧѧا فѧѧي بریطانیѧѧا مѧѧثلا الجزائѧѧر تختلѧѧف ع

الاختلاف ترتب عنھ وجود  صفة خاصة للبیروقراطیѧة ، ھѧو الѧذي دفѧع كزوبیѧھ إلѧى القѧول 

                                                
، و یقصد بھا رئیس العمال حیث نجدھا مستعملة  technieien superieurھي ترجمة من اللغة فرنسیة : تقني سامي )*(

ضافة بكثرة في التنظیمات  الجزائریة  ، ویفھم من ھذا أن التقنیین السامین في درجة أقل من درجة المھندسین كإطارات بالإ
  إلى أن المدة التي  یقضونھا في التكوین أقل و یترتب  عنھا وجود فروق في الشھادات 

إن تحدید التنظیم في الدراسة  التي قام  بھا كروزبیھ من طرف المدیریة الوطنیة الفرنسیة إذا تأتي  كل القرارات  (**)
 .الخاصة بالبناء الكلي لھذا المصنع من خارجھ 

)1(  shied, j.c.op-cit  
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بѧأن وضѧعیة فرنسѧѧا مѧن خѧѧلال مؤسسѧاتھا اتضѧѧحت فѧي وجѧѧود بیروقراطیѧة لھѧѧا نمѧط خѧѧاص 

  : ھناك  سببین حاسمین ھما مصدره أسباب خاصة أفرزھا الواقع الثقافي، ویضیف أن

الخوف من علاقات الند للند، والتي یمكن أن  تجر إلى الصѧراعات، أو إلѧى أوضѧاع  - أ

  .التبعیة والخضوع 

النظرة المطلقة  للسلطة والتي بدونھا لا یمكن أن ینجح أي فعل جماعي        وھذان  - ب

الѧذي یلعѧب دورا السببان ناتجان عن عوامل ثقافیة مختلفة مѧن بینھѧا النسѧق التربѧوي 

ھامѧا، والوسѧیلة الوحیѧدة فѧي اعتقѧاده لضѧѧبط ظѧاھرة البیروقراطیѧة تتمثѧل فѧي الأزمѧѧة 

وھذا حسب الوضعیة السائدة في فرنسا لأنھ لیس ھناك تكیف تدریجي ممكن للتنظѧیم 

 .البیروقراطي

إن كروزبیѧѧھ لѧѧم یوضѧѧح ھنѧѧا مفھѧѧوم الأزمѧѧة، ولكѧѧن یعتقѧѧد أنѧѧھ یقصѧѧد بѧѧھ ذلѧѧك الخلѧѧل  -

ذي یحدث و بصورة خاصة في التنظیمات البیروقراطیة الكبѧرى       و الوظیفي، ال

               التي سماھا في أحد مقالاتѧھ بالتنظیمѧات الوسѧطیة أو الأصѧناف الوسѧطیة

les systèmes intermédiaires )1(  

، طبیعѧѧة العمѧѧل فیھѧѧا اومѧѧن خѧѧلال تحلیلѧѧھ لھѧѧذه التنظیمѧѧات ومعرفتѧѧھ لسیاسѧѧتھا وإسѧѧتراجیتھ

لات التي طرأت علیھا ، فھو یرى بأنھا تحولات عمیقѧة وزیѧادة علѧى أنھѧا وسѧیلة فѧي والتحو

ید الدولة، كذلك عبارة عن نوع من الضمان الاجتماعي  للأفراد المنتمین إلѧى المنظمѧة وقѧد 

لاحظ أیضا أن روح التعاون غائبة في التنظیمات البیروقراطیѧة التقلیدیѧة بѧل كانѧت تصѧطبغ  

والوفاء تجاه الدولة، أما بالنسبة للبیروقراطیѧة الحدیثѧة فѧإن روح التعѧاون بنوع من الاحترام 

بین أعضائھا ترتكز على حمایة ھؤلاء داخل التنظیم وتتمیز البیروقراطیة بنوع من الحماس 

  .(***)و الدیمقراطیة 

إن ھѧѧذا الѧѧذي یѧѧѧذكره كروزبیѧѧھ بѧѧین ذلѧѧѧك التطѧѧور الملحѧѧوظ الѧѧѧذي حѧѧدث فѧѧي التنظیمѧѧѧات   

یѧѧة،  بینمѧѧا كانѧѧت بدایѧѧة مراحلھѧѧا ملازمѧѧة للدولѧѧة، فھѧѧي الآن تتجѧѧھ نحѧѧو الاھتمѧѧام البیروقراط

بالأفراد داخلھا، بمعنى أنھا  كانت في البدایة تسعى إلى   تحقیق الأھѧداف التѧي تریѧد الدولѧة 

                                                
بعنوان الأنساق الوسطیة في المجموعات   cvozieer, m et friendbengھذا المفھوم مأخوذ من مقال كتبھ   )1(

 -revue facaise de sociologie juillet – septemter 1979p.p 174لمزید من التفصیل أنظر  –الصناعیة الكبرى 
175   
  راطیة الحدیثة و التقلیدیة بالإضافة إلى تكلمھ عن البیروقراطیة الفرنسیة وفیھ یجري الباحث مقارنة بین البیروق:  (***)
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أن تصѧѧلھا، و لѧѧذلك فإنھѧѧا  تعتمѧѧد علѧѧى التعѧѧاون بѧѧین الأعضѧѧاء، فѧѧي حѧѧین نجѧѧدھا فѧѧي الوقѧѧت 

ور الحاصل تعتمد أیضا على التعاون ،و لكن الھدف ھو حمایة الأفراد الحالي وذلك بعد التط

أي أنھم یѧدركون أنھѧم بتعѧاونھم یحققѧون أھѧدافھم، و ھѧذا یعنѧي أن البیروقراطیѧة  لا تسѧیطر 

علیھم  وإذا ما استطاعوا أن یحققوا أھѧدافھم و یبعѧدوا  سѧیطرة التنظѧیم علѧیھم فھѧم بѧذلك لѧن 

  .یعانوا من الاغتراب 

  :ألات توران و نظریة للتنظیم البیروقراطي  -1-3-2
المراحل التي مر بھا العمل في التنظیمات الصناعیة المعاصرة إلى ثلاث " توران" وقد قسم 

مراحل إلى أن وصل تشخیص البیروقراطیة فلاحظ أن اللغة المستخدمة لھذا المفھѧوم تعنѧي 

  : حقائق ثلاثة مختلفة  ھي 

باعتباره نسقا محددا و متѧدرج بالنسѧبة للوظѧائف و لѧیس  أنھا نمط من التنظیم المحدد -

  .بالنسبة للأشخاص 

تمثѧѧѧل البیروقراطیѧѧѧة نمطѧѧѧا  مѧѧѧن سѧѧѧیر التنظیمѧѧѧات ،یتمیѧѧѧز بتمسѧѧѧكھ الشѧѧѧدید بالنظѧѧѧام           -

 .و بالروتین الذي یصمد لكل تحول یصیب النظام 

ظیمѧѧات البیروقراطیѧѧة عبѧѧارة عѧѧن سѧѧلطة یمارسѧѧھا القѧѧادة الموجѧѧودون علѧѧى رأس التن -

  )1(الكبرى 

  :غیر أنھ  لا یمككنا التحدث عن البیروقراطیة إلا بتوفر ثلاث شروط  

المكافآت  و الأدوار، الحقوق و الواجبات و یعني ذلك شروط الدخول في المنصب     و / أ

  .المراقبة و الجزاءات یجب تحدیدھا بدقة و ثبات و تكون غیر شخصیة

محѧددا  فѧي علاقاتѧھ بالوظѧائف                   و  وظیفیة وكل منصب، یجب أن یكѧون/ ب

المناصب المتضمنة داخل التنظیم، و عكس ذلك إذا كانت وظیفة محѧددة مقابѧل موضѧوع أو 

أشخاص أجانب عن التنظیم، فھذه الوظیفة یمكن اعتبارھѧا وظیفѧة بیروقراطیѧة فالتقنیѧة التѧي 

  .وذلك بالاستقلال عن  التنظیم تحدد ھذه الوظیفة ھي الحد الأساسي  للبیروقراطیة ، 

یجب أن تتخذ  القرارات الأساسیة خارج التنظѧیم لأن ھѧذا الأخیѧر مѧا ھѧو إلا نسѧق یقѧوم / ج

بنقل المعلومات مѧن مصѧدرھا الأساسѧي ، و بالتѧالي یقѧوم بعملیѧة التنفیѧذ وبھѧذا یمكѧن اعتبѧار 

عیة كѧذلك، باعتبѧار أن وزارة معینة  تنظیما بیروقراطیا، بینما لا یمكن اعتبار مؤسسѧة صѧنا
                                                

  )1( schied, j- c; op- cit – p14. 
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أن الشѧرط الأول " تѧوران " التنظیم البیروقراطѧي مركѧز لاتخѧاذ  القѧرار ،لأنѧھ حسѧب رأي 

  )1(.....فقط ھو المتوفر و الشرطان الأخیران غیر موجودین 

من خلال الشروط المختلفة تبین مدى ارتباط التنظیم " توران " إن ھذه الفكرة التي یطرحھا 

و أیضѧا مѧدى اعتبارھѧا للتقنیѧة كبعѧد أساسѧي فѧي التنظѧیم، ولكنѧھ مѧن جھѧة  بالبیئة الخارجیة،

أخرى، و في مقالات كثیرة یلح على الدور اللابیروقراطي للتقنیة ذلك لأن التقني المحتѧرف 

في وجھة نظره یھدف إلى أن یكون  مستقلا  عن ھذا التنظیم البیروقراطي     و یذھب فѧي 

عѧѧѧدم تحلیѧѧѧل المؤسسѧѧѧات الكبѧѧѧرى باعتبارھѧѧѧا تنظیمѧѧѧات إلحاحѧѧѧھ  مѧѧѧرة أخѧѧѧرى إلѧѧѧى النصѧѧѧح ب

  )2(...بیروقراطیة، وإنما  تحلل باعتبارھا مؤسسات سیاسیة

كیف وصل إلى ھذا ؟ فإن استنتاجھ ھذا تم عندما اعتبر الأھداف التي : و ھنا یطرح السؤال 

ѧیم وضعتھا الإدارة لیست سوى أھداف محددة من قبل النسق السیاسي أي أن المؤسسة كتنظ

ھي عبارة عن مجموعة وسائل توضع لتحقیق الأھداف ، و ھي كذلك تمثل مركزا أو عاملا 

اقتصѧادیا ، إذا فالمؤسسѧѧة تراقѧѧب فѧي أغلѧѧب الأحیѧѧان مѧن طѧѧرف النسѧѧق السیاسѧي العѧѧام فكѧѧل 

أنھ لا یمكننѧا الѧتكلم " توران " نشاطھا یتم في إطار القوانین و المراسیم و النظام، و من ھنا 

كتنظیم بیروقراطي مادام أھداف التنظیم محددة من خارج المؤسسة و المتمثلة  عن المؤسسة

في الھیئѧات السیاسѧیة ، ففیھѧا لا  یعتبѧر  رب المؤسسѧة حاكمѧا و لا ممѧثلا للأقلیѧة و لا یمثѧل 

  .كذلك رئیسا لجماعة ضغط یملك  نفوذا معینا، بل ھو مسؤول عن مصالح الطبقة الحاكمة 

المؤسسѧة ھѧي نسѧق سیاسѧي : ".... إلѧى التعریѧف التѧالي " وران تѧ"و من خلال ھѧذا یصѧل  

  )3(...." یتضمن التحول من سیطرة الطبقة إلى التنظیم البیروقراطي 

كتحویل من بیروقراطیة إداریة تنظیمیة إلى سلوك رشید " توران "  فإذن تعتبر كل تعار ی

المجتمѧѧѧع الصѧѧѧناعي  داخѧѧѧل التنظѧѧѧیم إلѧѧѧى اعتبѧѧѧاره عمѧѧѧلا سیاسѧѧѧیا، لكѧѧѧن كѧѧѧل ذلѧѧѧك نѧѧѧابع مѧѧѧن 

  .الرأسمالي

في الأخیر ما یسعني قولھ ھو لا أقلل من أھمیة ھذه الاتجاھات من خلال التحلیل   و 

التفسیر السیوسѧیولوجي بѧل ھѧذا التحلیѧل  یمكنѧھ أن یبنѧي توجھѧات جدیѧدة بنѧاء علѧى نقѧائص 

دقѧة فكѧل وجھات النظر التنظیمیة عامة، ذلك بتوسع نطѧاق إجѧراء الدراسѧات الأكثѧر عمقѧا و
                                                

)1(  schied, j- c ; ibid  p.p ; 55-56 
)2(  schied. J- c ; ibid p.p ; 59- 60  
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الاستبصѧѧارات  العلمیѧѧة الاجتماعیѧѧة الدقیقѧѧة تضѧѧعني فѧѧي إطѧѧار مسѧѧار بحثѧѧي یتعѧѧدد مضѧѧمونھ 

  . النظري و یخدمني في الجانب الأمبریقي للوصول إلى نتائج عملیة دقیقة نسبیا

  :تالكوت بارسونز   -1-3-3
ي بارسونز من خѧلال مسѧیرتھ  العلمیѧة  طالѧب بوضѧع نظریѧة منھجیѧة عامѧة للسѧلوك البشѧر

ذلك أن مثل ھذه النظریة تیسѧر الوصѧف و التحلیѧل  و البحѧث الإمبریقѧي ، وقѧدم العدیѧد مѧن 

المساھمات العملیة و الفكریѧة أبرزھѧا مѧا طرحѧھ حѧول النسѧق الاجتمѧاعي،  و ھѧو موضѧوع 

( الاھتمام و بذلك استطاع أن یكشف عن التنظیمات ووظائفھا بناء علѧى فكѧرة النسѧق        

تصور التنظیم بوصفھ نسقا اجتماعیا یتألف من أنساق مختلفة كالجماعѧات  إذا انطلق من... 

، و أن ھذا التنظیم یعد بدوره نسقا فرعیѧا فѧي إطѧار  كلѧي اكبѧر و أشѧمل ھѧو ....و الأدوات 

، و ھذا ما جعل فكره یتمیز بأنھ وظیفة نفسیة متماثلة في نمط التحلیل الوظیفي ) أ( المجتمع 

ي جعلھ یعتبѧر التنظѧیم نسѧقا فرعیѧا مѧن المجتمѧع     و یحتѧوي بѧدوره ، ھذا التحلیل الذ) ب(

  )1(....أنساق متعددة تسعى في مجموعھا إلى تحقیق أھداف معینة واضحة  نسبیا 

و یتضح من خلال تحلیلھ للتنظیم مѧن وجھѧة نظѧر ثقافیѧة  نظامیѧة، أن القیمѧة السѧائدة 

تجѧѧھ إلѧѧى  أن  كѧѧل تنظѧѧیم یسѧѧعى إلѧѧى ھѧي التѧѧي تمѧѧنح أھѧѧداف ھѧѧذا التنظѧѧیم طابعѧѧا شѧرعیا، و ی

تحقیق أھداف معینة، حتى و إن تضѧاربت ھѧذه الأھѧداف مѧع حاجѧة أعضѧاء التنظѧیم و التѧي 

علѧѧى ھѧѧذا الأخیѧѧر أن یلبیھѧѧا مѧѧن اجѧѧل البقѧѧاء و الѧѧدوام، و مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق التكامѧѧل التنسѧѧیق 

العملیѧة  التѧي  النظام ھѧو: "... أكثر بقولھ " بارسونز "الاجتماعي في أي  تنظیم و یوضح  

  )1(...." تخلق التعامل و الاستقرار 

یبرز  صورة واضحة لطبیعة التنظیمات بمعنى " بارسونز " نلمس من خلال ھذا أن 

الكیفیة التي یجب أن یكون علیھا التنظیم، وذلك بخلق التكامل و الاسѧتقرار سѧواء أكѧان ذلѧك 

بѧین التنظیمѧات التنظѧیم الرسѧمي الѧذي  بین الإدارة أو العمال أو في البیئѧة الاجتماعیѧة، ومѧن

ھو مجموعة اللوائح و القوانین و القواعد التي تضبط سلوك الأفراد        و یحدث التكامѧل 

                                                
 43مرجع سابق، ص: خالد عمر بن فقة  )1(
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تكون النظام یجب :  أن " بارسونز" و التناسق  و الانسجام بین جمیع الشرائح المھنیة یؤكد 

  )2(" اق   الاجتماعیة أن یعتبر المیكانزم  الأساسي  في خلق التكامل في الأنس

یرمѧي إلѧى أن أي تنظѧیم لا بѧد أن یكѧون " بارسѧونز" و إذا ما تمعنѧا جیѧدا لوجѧدنا أن 

ھدفھ الحقیقѧي ھѧو تحقیѧق أكبѧر درجѧة مѧن الانسѧجام و التكیѧف  و التكامѧل، لأن ھѧذا الأخیѧر 

  .ي یؤدي بدوره إلى تلاحم و تظافر الجھود و لتحقیق الأھداف المرتجاة في التنظیم الرسم

لا بѧѧد أن تكѧѧون تلѧѧك القѧѧوانین و اللѧѧوائح و القواعѧѧد المسѧѧنة  تحقѧѧق درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن 

التكامل والاستقرار و بین العمال، و إذا ما ستطاع  التنظیم الرسمي توفیر الجѧو الملائѧم فѧي 

محیط العمل لا محالة بأنھ سیكون ھناك دورا  في تنمیة الموارد البشریة ، بمعنى أوضح أن 

نѧѧت القواعѧѧد و القѧѧوانین و اللѧѧوائح الرسѧѧمیة تتماشѧѧى مѧѧع إرادة المѧѧورد البشѧѧري و كلمѧѧا كا: 

  .ھمة و عزیمة و نشاطا أكبر لتحقیق الأھداف  موعیھم و ثقافتھم فإن ذلك سیزیدھ

التنظیمات الوظیفیة التѧي یسѧعى أي نسѧق إلیھѧا، إلѧى أربعѧة أقسѧام " باسونز " و قسم 

ن العلاقة القائمة  مѧن الناحیѧة الخارجیѧة بѧین التنظѧیم       قسمان منھا یسعیان إلى تحقیق جانب م

و البیئة الخارجیة، أو بین التنظیم و البیئة الخارجیة الداخلیة، بمعنى علاقتھ مع نفسھ      و 

  : ھذه المتطلبات و ھي 

  

  :التكیف   -أ
ومطلѧѧѧب التكیѧѧѧف فѧѧѧي التنظѧѧѧیم تعبѧѧѧر عنѧѧѧھ مشѧѧѧكلة تѧѧѧدبیر كѧѧѧل المѧѧѧوارد البشѧѧѧریة المادیѧѧѧة 

فإنѧھ یشѧیر إلѧى الأنمѧاط المعیاریѧة " بارسѧونز" لضروریة لتحقیق أھداف التنظیم، و بتعبیѧر ا

المنظمѧة لعملیѧة التمویѧل، وضѧمان الحصѧول علѧѧى المھѧارات الضѧروریة   و مѧا یتطلبѧھ مѧѧن 

  )1(موارد 

  :تحقیق الأھداف -ب
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إلѧى عملیѧة و یتمثل في حشѧد المѧوارد التنظیمیѧة مѧن أجѧل تحقیѧق أھѧداف التنظѧیم، بالإضѧافة 

اتخاذ القرار في التنظیم و العملیات المختلفة لھا، أي أن مشكلة التنظیم أو القوة داخل التنظیم 

  )2(لانساقھ المختلفة مقتصرة على حشد الموارد من أجل تحقیق الأھداف 

  :مطلب التكامل  -ج
مسѧتوى  یشیر إلى العلاقات بین  الوحدات، وخاصة تلك العلاقات التي تضمن تحقیق أعلى 

  )3(من التضامن و التماسك بین الأنساق الفرعیة 

  :مطلب الكمون -ه
یشیر إلى مدى ملاءمة الظروف السѧائدة فѧي التنظѧیم فѧي الأنسѧاق الفرعیѧة للظѧروف  

" السائدة في النسق الأكبر ، و یشیر كذلك إلى مطلبین وظیفیین و توأمین، أطلق             

و ھѧو یتعلѧق بمѧدى الانسѧجام          و : ب تѧدعیم الѧنمط على الأول منھما مطلѧ" بارسونز 

التطابق بین الأدوار التي یقوم بھا في الجماعات الخارجیة عن نطاق التنظیم كالأسرة مѧثلا، 

تساعد  على خلق انسѧجام و تѧواؤم نسѧبي بѧین " میكانیزمات "و ھذا یفرض ضرورة وجود 

نطѧاق التنظѧیم، أمѧا المطلѧب الثѧاني فھѧѧو  التوقعѧات التنظیمیѧة و التوقعѧات التѧي تحѧدث خѧѧارج

و یتحقق ذلѧك مѧن خѧلال ضѧمان وجѧود دافعیѧة كافیѧة  ااحتواء  التوترات التنظیمیة واستیعابھ

  )4(لدى الفرد كي یستطیع أداء مھامھ التنظیمیة 

تصنیفا للتنظیمات مستندا إلى المعالجѧة الشѧاملة " بارسونز " ومن خلال ما سبق قدم 

الطبیعѧة "  بارسѧونز" یة للتنظیم، و نلمس من ھذه المتطلبات التي وضعھا للمتطلبات الوظیف

التѧي یجѧب أن یكѧون علیھѧا التنظѧیم الرسѧمي حتѧѧى یحقѧق الأھѧداف العامѧة التѧي یرمѧي إلیھѧѧا، 

بحیث وجب عند وضع أو سѧن القѧوانین واللѧوائح والقواعѧد لا بѧد أن یراعѧى الجانѧب الآخѧر 

ѧتطیع تحقیѧى یسѧر الموارد البشریة، حتѧي نظѧذا فѧق ھѧداف، ولا یتحقѧونز" ق الأھѧإلا " بارس

بإیجѧѧاد العلاقѧѧات التѧѧي تضѧѧمن تحقیѧѧق أعلѧѧى مسѧѧتوى مѧѧن التضѧѧامن والتماسѧѧك  بѧѧین جمیѧѧع 

و نخلص إلى أنھ إذا ما سار ھذا التنظیم علѧى ھѧذا الѧنمط أو التصѧور فإنѧھ سѧیكون . الأنظمة
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علیھم من واجبات تنظیمیѧة بكѧل ھناك وبلا شك دافعیة كبیرة جدا لدى العمال حتى یؤدوا ما 

  .حزم وجد

  :روبرت میرتون والواقع الداخلي للبیروقراطیة  -1-3-4
بدوره إسھاما متمیزا في نظریة التنظیم، ورغم أن وجھѧة نظѧره فѧي " میرتون " قدم   

التنظیم لم تستند إلى أیة شواھد واقعیة، إلا أن كان لھا تѧأثیرا فیمѧا بعѧد علѧى الدراسѧات التѧي 

  .ت التنظیمتناول

البناء البیروقراطي " تحت عنوان  1940لقد عرض وجھة نظره في مقال نشره عام 

، ھذا المقѧال الѧذي جعلѧھ یشѧتھر بѧین الكثیѧر مѧن علمѧاء الاجتمѧاع آنѧذاك، حیѧث "والشخصیة 

اسѧѧѧتطاع مѧѧѧن خلالѧѧѧھ، الكشѧѧѧف عѧѧѧن الكثیѧѧѧر مѧѧѧن الجوانѧѧѧب التѧѧѧي أغفلھѧѧѧا النمѧѧѧوذج المثѧѧѧالي 

  .ن خلالھ تغطیة ھذه الجوانب بإسھامھ ھذاللبیروقراطیة وأراد ھو م

وتضمن ھذا المقال مجموعة من القضایا حددت وجھة نظره حѧول التنظѧیم فھѧو یبѧدأ بقضѧیة 

  )1(: أساسیة وھي

الرشѧѧѧѧѧد و التعقѧѧѧѧѧل حینمѧѧѧѧѧا یرتكѧѧѧѧѧز الضѧѧѧѧѧبط علѧѧѧѧѧى المعرفѧѧѧѧѧة الفنیѧѧѧѧѧة المتخصصѧѧѧѧѧة                - 1

  .عضاءوالمعاییر الموضوعیة والطابع غیر الشخصي لعلاقات الأ

القدرة على التنبؤ بالسѧلوك التنظیمѧي ،و بمجѧرى الحѧوادث نتیجѧة اسѧتقرار الوظѧائف  - 2

والعلاقѧات السѧѧائدة بѧین الأعضѧѧاء، بحیѧث نعلѧѧم الارتبѧѧاط الѧدور الѧѧذي یؤدیѧھ كѧѧل فѧѧرد     

 .وأدوار بقیة الأعضاء 

ھنѧا  و على حسبھ فإن ھاتان  الخاصیتان من شѧأنھما جعѧل التنظѧیم أقѧل مرونѧة لأن الوسѧائل

  .تتحول إلى غایات 

  )1(:على ذلك ثلاث نتائج " میرتون" و لقد رتب 

تشѧѧѧیر إلѧѧѧى تنѧѧѧاقض أو تضѧѧѧاؤل العلاقѧѧѧات الشخصѧѧѧیة أو الخاصѧѧѧة، لأن التنظѧѧѧیم  :الأولѧѧѧى 

  البیروقراطي  في حد ذاتھ مجموعة العلاقات  التي تنشأ بین الوظائف أو الأدوار 

  .لتنظیم لقواعده و معاییره فتشیر إلى زیادة استیعاب أعضاء ا :الثانیة 
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مرتبطة بالأولى و الثانیة و تتمثل في  استخدام التنظیم لمقولات محددة یسѧتند إلیھѧا  :الثالثة 

  .اتخاذ القرارات 

  .نتیجة مفادھا " میرتون " و نستخلص من طرح 

ط كیف یمكننا  الوصول، أو تصبح لدینا القدرة على التنبѧؤ بالسѧلوك التنظیمѧي ، و ھѧذا مѧرتب

  .بانخفاض  العلاقات الشخصیة أو زیادتھا 

من جانب "  فیبر " بحكم أن تلك القواعد  و القوانین و اللوائح الرسمیة،  التي یراھا 

أنھا تحكم سیرورة  العمل وتنظمھ،  فھو یرى  بأنھا على عكس ذلك فقد تѧؤدي إلѧى الجمѧود 

" العمѧلاء و نخلѧص فѧي أن   و التصلب سواء في التعامѧل داخѧل التنظѧیم أو فѧي التعامѧل مѧع

قدم  إسھاما مكملا لإسھامات  الكثیر من الباحثین و الدراسیین في  مجال التنظѧیم " میرتون 

.  

  :ألفن  جولندر و النموذج  البیروقراطي لفیبر  -1-3-5
مѧѧن بѧѧین الѧѧذین  طѧѧورا  التصѧѧور الѧѧذي یѧѧرى بѧѧأن التنظیمѧѧات "  یعتبѧѧر ألفѧѧن جولنѧѧدر 

اع،  الѧذي یعتقѧد بѧأن التنظیمѧات لیسѧت دومѧا منسѧجمة  فѧالتنظیم تنطوي علѧى القѧوة و الصѧر

غیر رسمي الذي یشیر  إلى أنماط مѧن المعتقѧدات و العواطѧف، و بصѧفة أدق إلѧى العلاقѧات 

الأولیة  فإنھا لا تشتمل على علاقѧات المѧودة و الصѧداقة  الوثیقѧة،  و إنمѧا قѧد تسѧتلزم بعѧض 

  .صور العداوة و الصراع 

  

  )1(: في النقاط التالیة " جولندر " ھذه النقاط التي أشار إلیھا و یمكن تحدید 

  .القیم التقلیدیة في المجتمع الأكبر  -

  .التنافس على السلع  و المعلومات النادرة  -

الطرق التي تؤثر بھا الخصائص الدینیة و العنصریة و الجنسیة في سلوك الأفѧراد داخѧل   -

" لیѧѧھ الخصѧѧائص الكاملѧѧة، ھكѧѧذا علѧѧى حسѧѧب         التنظѧѧیم ، و ھѧѧو مѧѧا یمكѧѧن أن نطلѧѧق ع

فقѧѧد یمثѧѧل التنظѧѧیم نسѧѧقا مѧѧن القѧѧوى المتصѧѧارعة  بسѧѧبب التعѧѧارض بѧѧین مصѧѧالح  "  جولنѧѧدر 

جماعѧѧات العمѧѧل علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧداخلي للتنظѧѧیم بینھѧѧا و بѧѧین غیرھѧѧا مѧѧن الجماعѧѧات علѧѧى 

  .مستوى المجتمع الأكبر 
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ھ لا یجب دراسة التكامل في سلوك التنظѧیم و من ھنا كما یرى كثیر من العلماء ، فإن

فقط، و إنما لا بد من أن تصبح جوانب القوة و الصراع، و التحكم في المѧوارد عناصѧر فѧي 

  )2(التصور الشامل للتنظیم كنسق اجتماعي 

فѧي ھѧذا المجѧال ، ھѧي تلѧك التѧي تضѧمنھا كتابѧھ " جولنѧدر" و إن أھم دراسة أمبریقیة قدمھا 

، واسѧتطاع مѧن خلالѧھ التمییѧز بѧین ثѧلاث أنمѧѧاط  " بیروقراطیѧة الصѧناعیة أنمѧاط ال" الشѧھیر 

  )3(":للبیروقراطیة و التي حددھا  وفق المعطیات المیدانیة 

و فیھا تفترض القواعد و اللѧوائح التنظیمیѧة، مѧن ھیئѧات      أو  :البیروقراطیة المزیفة  -1

مالھ في وضѧع أو تحدیѧد القواعѧد و جھات خارجیة، بمعنى  أن لا دخل لإدارة  التنظیم أو ع

اللوائح التنظیمیة من ھیئات أو جھات خارجیة، بمعنى أن لا دخѧل لإدارة التنظѧیم، أو عمالѧھ 

  .في وضع أو تحدید القواعد التنظیمیة و السیاسیة الخاصة بالمنظمة

ع و ھنا تشترك كل من الإدارة و العمѧال ،فѧي وضѧ :البیروقراطیة ذات الطابع التمثیلي  -2

القواعد التنظیمیة، و النظر إلیھا على أنھا ملѧك لھѧم  ، ممѧا یجعلھѧا تحظѧى بتѧدعیم الإدارة و 

  .بطاعة  العمال لھا، و ھكذا یمكن اعتبار ھذا النمط   دیمقراطیا 

تصѧѧاغ القواعѧѧد و اللѧѧوائح فѧѧي ھѧѧذا الѧѧنمط اسѧѧتجابة  :البیروقراطیѧѧة ذات الطѧѧابع العقѧѧابي  -3

،لذلك فإن الجھة التي لا تسѧاھم فѧي وضѧعھا ) العمال، الإدارة( لضغط أحد طرفي المنظمة  

  .لوائح مفروضة علیھا، مم یؤدي إلى صراعات و توترات داخل التنظیم 

لنظریѧѧة التنظѧѧیم و تقدیمѧѧھ لѧѧبعض " جولنѧѧدر " و الملاحѧظ علѧѧى الإسѧѧھام  الѧѧذي قدمѧѧھ 

كѧѧدوا أنѧѧھ لѧѧم یھѧѧتم الجوانѧѧب السѧѧلبیة التѧѧي ظھѧѧرت فѧѧي النمѧѧوذج البیرقراطیѧѧة، إلا أن الѧѧبعض أ

بمسألة التساند  الوظیفي، على اعتبار أن  التنظیم عنده قد یمثل نسقا  من القوى المتصارعة 

.  

إذن جل الاھتمامات النظریة، ركزت أساسѧا علѧى كیفیѧة الوصѧول، إلѧى تنظѧیم رسѧمي فعѧال  

ѧافات لنظریѧات یحقق أھداف المؤسسة، و أھداف المورد البشري بھا،  و ذلك من خلال إض

عن طریق التعدیل أو زیادة عنصر، أو حذفھ إلا أن الإشكال یبقى دوما مطروحا فѧي مجѧال 
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التنظیم ، على اعتباره انھ ورغم كل التحولات، لم نصل بعد إلى تنظیم فعال یحقق الأھداف 

  .العامة و الخاصة 

  :الاتجاه الرادیكالي   -1-4
بنѧѧѧي ھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه فھمѧѧѧھ                  علѧѧѧى عكѧѧѧس الاتجѧѧѧاه النظѧѧѧري السѧѧѧابق لدراسѧѧѧة التنظѧѧѧیم، 

و تصوره لسلوك الأفراد و تصرفاتھم في نطاق التنظیمѧات علѧى مقولѧة الصѧراع          و 

یستمد ھذا الاتجاه مبادئھ، و مقوماتھ من نظریة ماركس في علم  الاجتماع القائمة على فكرة 

تتѧѧوفر علѧى فѧرص كثیѧѧرة  الصѧراع الطبقѧي المѧادي الاقتصѧѧادي أساسѧا، حیѧث أن التنظیمѧات

لنشوب الصراع بین  أطرافھ المختلفة و المتعѧددة و مѧن ثѧم فѧإن العلاقѧات التنظیمیѧة  لیسѧت 

دائمѧا منسѧѧجمة و ھѧѧذا انطلاقѧѧا مѧѧن طبیعѧѧة الأشѧیاء المتمثلѧѧة فѧѧي اخѧѧتلاف و تضѧѧارب مصѧѧالح 

ره الفاعلین الاجتماعیین في نطاق التنظیمات، ویتجلى الصراع على المصالح في أبرز صѧو

العضѧѧلیة و ( بѧین المالѧك لوسѧѧائل الإنتѧاج أو ممثلѧھ  الإدارة و المالѧѧك لقѧوة العمѧل             

، و إلى جانب ھذین الطرفین توجد أطراف فئات أخرى عدیدة متصارعة  ، متمثلة )العقلیة 

في الأقسѧام و المسѧتویات و الفئѧات و الجماعѧات و الأفѧراد بسѧبب سѧعي كѧل منھѧا للحصѧول 

قدر من المنفعة ، وقد تتوفر التنظیمات على عوامل أخرى مساعدة على الصراع  على أكبر

مثѧѧل حجѧѧم التنظѧѧیم و نظѧѧام الاتصѧѧال و نظѧѧام دفѧѧع الأجѧѧور و المكافѧѧآت إلѧѧى جانѧѧب  القѧѧوانین 

  ....التنظیمیة التي ما تكون غالبا مجحفة في حق العامل  غیرھا 

ھѧات التطبیقѧة كمѧا تمѧت بلورتھѧا فѧي كما یستمد ھذا الاتجاه مبادئѧھ العملیѧة مѧن التوجی

  ) .لینین( على ید زعماء  الشیوعیة و من أھمھم ) سابقا ( الاتحاد السوفیاتي 

ولقد كان العامل الرئیسѧي لتطѧویر ھѧذا الاتجѧاه ھѧو الحاجѧة الماسѧة إلѧى مѧدخل نظѧري 

 جدیѧѧد لدراسѧѧة  و تنمیѧѧة التنظیمѧѧات الصѧѧناعیة یكѧѧون منسѧѧجما مѧѧع القواعѧѧد الجدیѧѧدة لتنظѧѧیم

المجتمع الجدید ،في تنظیم شؤون الصناعة و التنظیمات الصناعیة القائمة على مبدأ  الملكیة  

  )1(...الجماعیة لرسائل لإنتاج ، و یمكن تلخیص  عوامل تكون ھذا الاتجاه          فیما یلي 

  .ظروف التخلف الثقافي و الاقتصادي التي عاشتھا  بلاد شرق أوروبا  - 1

قѧѧѧاد  فѧѧѧي الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى المنѧѧѧاھج العسѧѧѧكریة لحѧѧѧل المشѧѧѧكلات التأكѧѧѧد مѧѧѧن خطѧѧѧأ الاعت - 2

 .الاقتصادیة 
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 .الحاجة إلى إعادة تنظیم إدارة الاقتصاد القومي على أسس جدیدة  - 3

 .ضرورة سحق النسق الاجتماعي القدیم  - 4

ضرورة تجاوز أسالیب الحمѧاس و مسѧیرات النصѧر و الجھѧود التطوعیѧة التѧي حققѧت  - 5

 . نجاحا في مواقف مغایرة سابقة

ضѧѧѧرورة التفكیѧѧѧر فѧѧѧي أسѧѧѧالیب  جدیѧѧѧدة فعالѧѧѧة فѧѧѧي تحقیѧѧѧق إعѧѧѧادة التنظѧѧѧیم و معالجѧѧѧة   - 6

 .المشكلات الخاصة بالتنظیمات  الصناعیة 

بنѧѧاء علاقѧѧات اقتصѧѧادیة جدیѧѧدة، و تنظѧѧیم الحیѧѧاة الاجتماعیѧѧة فѧѧي جملتھѧѧا طبقѧѧا لمبѧѧادئ  - 7

 .جدیدة 

م یѧتمكن ھѧو وصѧدیقھ إلا أنѧھ لѧ"   كѧارل مѧاكس "فرغم أن ھѧذا الاتجѧاه النظѧري یرجѧع إلѧى 

إنجلز  من  بلورة  المبادئ و قواعد عملیة واقعیة لإدارة التنظیمات و إنما لینین ھو أول من 

تمكن من بلورة ھذه المبѧادئ  و القضѧایا و حولھѧا إلѧى مبѧادئ  عملیѧة و تѧتلخص فѧي النقѧاط 

  )1(: التالیة 

  .التنظیم العلمي  للعمل  - 1

 .التخطیط الشامل  - 2

 .اطیة في الإدارة المركزیة الدیمقر - 3

 .الحوافز المادیة و المعنویة  - 4

 .تطبیق أسلوب جدید في الإدارة  - 5

 .العوامل الاجتماعیة و النفسیة في الإدارة  - 6

 .محاربة مساوئ البیروقراطیة الإداریة  - 7

و إذا كان أن نعلق على ھذه  المبادئ یمكننا اسѧتخلاص العدیѧد مѧن الملاحظѧات و یمكѧن 

  : حصرھا في النقاط التالیة

اسѧѧتخدام المѧѧنھج العلمѧѧي كأسѧѧاس فѧѧي مواصѧѧلة المسѧѧیرة الإنتاجیѧѧة  و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  - 1

  .الدراسات و البحوث القائمة في مجال تنظیم العمل 
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التخطیط و الذي یقوم على أسѧاس تبنѧي اسѧتراتیجیة المѧدى الطویѧل مѧن خѧلال نجѧاح  - 2

من إمكانیات مشروع معین و ذلك استنادا لكل العناصر المكونة للمؤسسة  الصناعیة 

 .مادیة و بشریة حتى یأتي التنظیم أھدافھ المرجوة من خلالھ 

اغتراب العامل و ذلѧك مѧن خѧلال مشѧاركتھ فѧي سѧن ( محاولة تجاوز فكرة الاغتراب - 3

القѧѧوانین التنظیمیѧѧة و الاسѧѧتفادة مѧѧن الحѧѧوافز و المكافѧѧآت و كѧѧذا الترقیѧѧة علѧѧى أسѧѧاس 

 ).المبدأ العلمي للعمل 

جدید في التسییر و ذلѧك كمѧا سѧبق الѧذكر المشѧاركة الجماعیѧة  محاولة تطبیق أسلوب - 4

مѧن عمѧѧال و إداریѧѧین  و فنیѧѧین فѧѧي تسѧѧییر المؤسسѧة الصѧѧناعیة، علѧѧى غѧѧرار مѧѧا كѧѧان 

سائدا في النظام الرأسѧمالي ، و ھѧو احتكѧار التسѧییر فѧي أیѧدي قلѧة قلیلѧة و ھѧم مѧالكو  

 ) .أرباب العمل ( وسائل الإنتاج 

إلى فكرة تكمن في رغم ما أولاه ھذا الاتجاه مѧن اھتمѧام للعنصѧر من ھذه الملاحظات نصل 

البشري و ھذا ما تجلى من المبادئ، إلا أن الملاحظ علѧى الاتجѧاه الرادیكѧالي لѧم یسѧعفھ مѧن 

تكوین تراث علمي نظري و أمبریقي حول تنظیماتھا الصناعیة، على غرار ذلك الذي تحقق 

  .للتنظیمات الصناعیة الغربیة 

  :تجاه الاستراتیجي الا -1-5

بعد عرضنا معظم الاتجاھات النظریة التѧي تѧدرس و تفسѧر ظѧاھرة التنظѧیم الرسѧمي 

  .ننتقل إلى عرض الاتجاه الاستراتیجي  لدراسة التنظیمات الرسمیة 

معنى الاسѧتراتیجیة ؟ و مѧا ھѧي العوامѧل      أو : فبدایة یتبادر إلى أذھاننا أسئلة عدیدة حول

  علنا نبدل الوجھة نحو تبني الاستراتیجیة ؟الدوافع التي  تج

  :بأنھا "  لكالدنر" و یمكن تعریف الاستراتیجیة وفقا 

تحدید الأھداف الأساسیة للتنظیم على المدى الطویل كأھداف المشروع، و تطبیق أسالیب "  

  العمل، و جمع الموارد الضروریة  لتنفیذ ھذه الأھѧداف ، و القѧرارات المتعلقѧة بزیѧادة حجѧم

الأنشѧѧطة و إنشѧѧاء  المصѧѧانع و مكاتѧѧب جدیѧѧدة، و الانتقѧѧال إلѧѧى وظѧѧائف اقتصѧѧادیة جدیѧѧدة أو 

تنویѧѧع فѧѧي مجѧѧالات العمѧѧل، و لѧѧذلك فѧѧإن تعѧѧدیل الأھѧѧداف  التنظیمیѧѧة یعتبѧѧر مصѧѧدرا كبیѧѧرا 
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للتغیرات التي تطرأ على حجѧم التنظѧیم  أو تكنولوجیتѧھ ، أو وضѧعھ و موقفѧھ بالنسѧبة لغیѧره 

  )1(من التنظیمات 

و الملاحѧظ علѧى ھѧѧذا التعریѧف ، أن التوجѧѧھ الاسѧتراتیجي یتطلѧѧب عناصѧر عدیѧѧدة تكمѧن فѧѧي 

  : القضایا  التالیة 

  .تحدید الأھداف الأساسیة للتنظیم على مدى طویل -

  .إنشاء مصانع مسایرة للتطورات الحاصلة في العالم  -

  ..التنویع في مجالات العمل  -

  ه الأھداف جمع الموارد الضروریة لتنفیذ ھذ  -

وأساسا  الموارد المطلوبة لإنجاح الاتجاه  الاستراتیجي ھو الموارد البشریة، التي لا 

بد أن  تتوفر على شروط أساسیة لخѧوض معركѧة التحѧدي، و مѧن بѧین الشѧروط التغییѧر   و 

حیث طرأ تطور كبیر في نظریات التعلم  و السلوك ، وبل في مجѧال الѧتحكم فѧي " التطویر 

وى البشریة لقد أدى ذلك إلى تزاید إمكانیة التحكم في المورد البشري بشكل كبیر، ھندسة الق

مم فتح عیون القائمین على  إدارة التنظیمات بضرورة  الاستفادة من ھذه المعرفѧة الجدیѧدة، 

  )1(" و تسخیرھا لما فیھ صالح التنظیم و بما لا یتعارض مع مصالح العاملین 

  )2(: للتطویر التنظیمي ما یلي  ومن بین العناصر الأساسیة 

  :أنھ جھد شمولي  1-5-1
ذلѧѧك أن تطѧѧویر التنظѧѧیم عملیѧѧة شѧѧاملة ، لا تقتصѧѧر علѧѧى المѧѧورد البشѧѧري  أو علѧѧى 

الھیاكل التنظیمیة أو على وسائل و إجراءات العمل، بل تشمل كل ذلѧك و كѧذلك فھѧي لیسѧت 

  .منیة جھودا ارتجالیة بل تستند إلى خطط واستراتیجیات و برامج ز

  :الدور الرئیسي للإدارة  -1-5-2
یعتبر دور الإدارة رئیسیا، ذلك لأن التغییر یبدأ بتخطیط مѧن القیѧادة الإداریѧة       و    

یطبق أیضا ابتدءا علیھا، حیث أن مثل تلك الجھود تستلزم و قتѧا و مѧالا و تѧدریبا، یجѧب أن 

  .تحظى  برغم القیادة الإداریة إذا ما أرید لھ النجاح 
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  : و لنجاح دور الإدارة لا بد من 

  .مسؤولیة من جمیع العاملین في تحقیق التغییر المطلوب  -

  .إشراك العاملین في التغییر لتخفیف معارضتھم  -

  .زیادة فرص تعاونھم  مع الإدارة  -

  :اعتماد استراتیجیات سلوكیة للتغییر ذات طبیعة سلوكیة في الأساس -1-5-3
لإحداث تأثیر في قیم واتجاھات ، وبالتالي في سلوك العاملین، تھدف ھذه التغییرات  

و ذلك بوسائل تدریبیة عدة، بحث یؤدي ذلك التغییر، إلѧى تحقیѧق الأھѧداف التنظیمیѧة بشѧكل 

أكثر كفایة و فعالیة، و بشكل یكون فیھ العاملون راضین                 و محققѧین لأھѧدافھم 

  .الشخصیة أیضا 

  

  :لى دور الجماعة في إحداث التغییر التركیز ع-1-5-4
ویعود ھذا الدور لأھمیة دور الجماعة في المؤشر، وھو دور یفوق الفѧرد مھمѧا كѧان 

  .مستوى تدریبھ

الѧѧربط بѧѧین البحѧѧث العلمѧѧي و بѧѧین اسѧѧتراتیجیات  التطبیѧѧق أو مѧѧا یسѧѧمى بالبحѧѧث  -1-5-5
  :العلمي 

یم، من خلال مسوحات ومن ثم یتم وفق ھذه الاستراتیجیة جمع المعلومات عن  التنظ   

  .یتم استخدامھا في تخطیط استراتیجیات التطویر

الحدیثѧة، یمكѧن الوصѧول  ةأنھ بتبني الإستراتیجی"  John Sherwoodشیروود " و یلخص 

  )1(إلى أھداف التطویر التنظیمي و یمكن تلخیص ھذه الأھداف في النقاط التالیة  

  .ر مختلف المستویات في التنظیم إشاعة جو من الثقة بین العاملین عب -

إیجاد وانفتاح في مناخ التنظیم یمكن كافѧة العѧاملین مѧن معالجѧة كافѧة المشѧاكل التѧي یعѧاني  -

  .منھا التنظیم ،بشكل صریح ،و عدم التكتم علیھا أو تحاشي مناقشتھا 

  .توفیر المعلومات اللازمة لمتخذ القرار بشكل مستمر و دون تشویھ   -

إیجѧاد التوافѧق والتطѧابق بѧین الأھѧداف الفردیѧة و الأھѧداف التنظیمیѧة وبالتѧѧالي  العمѧل علѧى -

  .زیادة درجة الانتماء للمنظمة الإداریة وأھدافھا
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، وتشѧجیع روح المنافسѧة تإیجاد علاقات تبادلیة و تكاملیة بѧین العѧاملین كѧأفراد وكجماعѧا -

  .ضمن روح الفریق، مما یزید من فاعلیة الجماعات

فھم عملیات الاتصال وأسالیب القیادة والصراعات وأسبابھا من خلال زیادة الوعي  زیادة  -

  .بدینامیة الجماعة

تعویѧѧد المѧѧورد البشѧѧري علѧѧى ممارسѧѧة الرقابѧѧة الذاتیѧѧة والاعتمѧѧاد علیھѧѧا كأسѧѧاس للرقابѧѧة  -

  .الخارجیة ومكملا لھا

  : ویمكن تلخیص ھذه الأھداف في الشكل التالي 
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  ھداف التطویر التنظیميأ):  3(الشكل رقم 

  

الأسلوب المتبع فѧي عملیѧة   الھدف عن عملیة التغییر 

  التغییر 

المكѧѧѧѧѧون الرئیسѧѧѧѧѧي لبرنѧѧѧѧѧامج 

التغییѧѧѧѧѧر نѧѧѧѧѧواحي معرفیѧѧѧѧѧة أو 

  سلوكات 

  :تغییر سلوكي بسیط 
تغییѧѧѧر فѧѧѧي أنمѧѧѧاط التفاعѧѧѧل 

  بین العملیتین في التنظیم 

  

تغییѧѧر فѧѧي التوقعѧѧات التѧѧي  
  یملیھا الدور الوظیفي

  
  
  
  
  

  تغییر القیم و الاتجاھات 
  
  
  
  
  
  
  

تغییѧѧر فѧѧي الѧѧدوافع و منھѧѧا 
زیѧѧѧѧادة الشѧѧѧѧعور بالحاجѧѧѧѧة 

  للإنجاز الانتماء للجماعة
   

  

  
تغییѧѧѧѧѧѧر فѧѧѧѧѧѧي البѧѧѧѧѧѧѧرامج و 

المیزانیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات و أنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الاتصالات و طرق العمل 

   برامج إداریة  تدریبیة

  تغییر في نمط السلطة 

  نظام تقسیم جدید للعمل 

تعѧѧѧѧѧѧѧدیلات فѧѧѧѧѧѧѧي المھѧѧѧѧѧѧѧام 

  .الموكلة للعاملین 

  تغییر نظام المكافآت  

إتبѧѧѧاع أسѧѧѧالیب جدیѧѧѧدة فѧѧѧي 

  .القیادة 

تغییѧѧѧѧر الأسѧѧѧѧالیب القدیمѧѧѧѧة 

  .للاتصالات

إتبѧѧѧاع معѧѧѧاییر جدیѧѧѧدة فѧѧѧي 

  تعیین و تركة العاملین 

تغیѧѧѧѧѧѧѧرات رئیسѧѧѧѧѧѧѧیة فѧѧѧѧѧѧѧي 

  .الاستراتیجیات المتبعة 

  

  معرفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  سلوكات     
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یعكس مدى احتیاج المنظمات المستقبلیة و القادرة علѧى الاسѧتمرار إن الاتجاه الاستراتیجي  

  )1(: إلى التحلي بالخصائص التالیة 

  .المرونة  -

 .التركیز على توفیر فرص  التطورالذاتي للعاملین  -

 .الاعتماد على  نمط الفریق  -

 .التركیز على الاستفادة من المزایا الأساسیة أو نقاط القوة التي تتوفر في التنظیم  -

 .التأكید  على التنوع  -

ویجѧѧب أن تحѧѧرص التنظیمѧѧات فѧѧي ظѧѧل الاتجѧѧاه الاسѧѧتراتیجي تѧѧوفیر بیئѧѧة خاصѧѧة للمѧѧورد 

البشري تؤھلھ لكسب خبرات و مھارات جدیدة باستمرار، و تصѧبح ثقافѧة الѧتعلم           و 

 التجدید فیھا سائدة بحیث الملاحظ علѧى جѧل العѧاملین فѧي مؤسسѧات مختلفѧة، لمѧدة طویلѧة لا

یمكنھم معایشة  مختلف التطورات التѧي تحصѧل علѧى المؤسسѧة  نظѧرا للخبѧرة القدیمѧة التѧي 

لازالوا یسیرون بھا، و من ثم ھذه المؤسسات تجد نفسھا لا مكانة لھا فѧي عѧالم الأعمѧال فѧي 

  .المستقبل 

  )2(: و للوصول إلى الاختیار  الإستراتیجي لا بد  من اتخاذ ثلاث أنواع  من  القرارات

  .قرارات استراتیجیة تكون موجھة إلى محور البیئة و التنظیم بمعنى سوق المنتجات  -1

  .قرارات عملیة تتضمن الإعداد للقرارات الاستراتیجیة عن طریق الإنتاج و الجدولة  -2

قرارات إداریة تتضѧمن میكانیزمѧات التنسѧیق التѧي تھѧدف إلѧى الѧربط بѧین  الاسѧتراتیجیة  -3

العملیѧات علѧѧى المѧدى القصѧیر،  وخاصѧѧة فѧي ضѧѧوء الحصѧول علѧѧى علѧى المѧدى الطویѧѧل و 

  .الموارد و توزیعھا بما فیھا العمال و الموظفین  و المعدات  و الاعتمادات  المالیة 

و من خلال ما طرح نصل إلى فكرة مفادھا انھ لا بد من وضع و صیاغة خطط استراتیجیة  

  .لسلة التطوریة وفق ما تملیھ علینا المرحلة التي نعیشھا من الس

  

  

  :صیاغة الخطط الاستراتیجیة  -1-5-2
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 إن الصѧѧیاغة الفعلیѧѧة للخطѧѧط الاسѧѧتراتیجیة ،تمثѧѧل عملیѧѧة التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجي

planning procès Stratégique   كلѧتراتیجیة   ویشѧة الإدارة الاسѧا عملیѧأكثر من كونھ

فѧي تبنѧي الاتجѧاه الѧذي نسѧیر التخطیط الاستراتیجي  عملیة تحدیѧد الأھѧداف ، التѧي تسѧاعدنا 

فیھ، مع مراعѧاة التغییѧرات علѧى الصѧعید الѧداخلي و الخѧارجي   و إلا سѧوف نبقѧى متخلفѧین 

عن مواكبة التغیرات ،و الحركة السریعة  من حولنا ،و یساعد التخطѧیط الاسѧتراتیجي علѧى 

  .تحدید مفاھیم خاصة بالمؤسسة ، بحیث  تقترب أكثر  فأكثر من أھدافھا 

  )1(: یساعد في صیاغة الخطط الاستراتیجیة ما یلي  و مما

  .تعدیل طرق التدریب بما یتلاءم مع التنمیة الثقافیة و الاجتماعیة  -أ

  .التعاون مع المنظمات الدولیة  في مجال التدریب و الاستشارات و البحوث  -ب

و            التركیز على فلسفة الجѧودة الشѧاملة و تفاصѧیل محتواھѧا و طرائѧق تحسѧینھا  -ج

  .تطویرھا 

  .وضع طرائق  تطویر الكفاءات و القدرات  -د

  .تطبیق قوانین و قواعد  و نظما معلوماتیة مختلفة  -ه

  .تنمیة الموارد البشریة و تحقیق الاستخدام الأمثل لھا  -و

و قبل القیام بعملیة و ضع أي تخطیط استراتیجي ، لا بد أن توضѧح الرؤیѧة جیѧدا  و 

ى المنظمѧة أھѧداف واضѧحة، و قѧد تطلѧب الأمѧر إعѧادة النظѧر فѧي كѧل مѧا تقدمѧھ أن تكون لѧد

  .مؤسسات التنمیة  ، للوصول إلى تخطیط استراتیجي سلیم  و صحیح 

إذن الحاجة للتغییر مسѧتمرة و تبنѧي اسѧتراتیجیة أصѧبح لزامѧا علѧى كѧل منظمѧة حتѧى 

المنظمѧة سѧیما  و أنھѧا تتعامѧل  تضمن  لنفسھا البقاء، و تزداد الحاجة للتغییر و بنمو و تعقید

مع بیئة  و أنظمة مفتوحة  ، و متغیرات ذات أبعاد  مختلفة و یمكѧن طѧرح تبѧویبین رئیسѧین  

  :في الأقل لمصادر التغییر ھما 

  

  :المصادر الرئیسیة  للتغییر -1-4-3
  )1(:أولا ترتیب كاست ورونزویك 
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قѧوى الدافعѧة نحѧو التغییѧر علѧى إلѧى تبویѧب أنѧواع ال)  1974" ( كاست ورونزویك " أشار 

  :الوجھ الآتي 

تعѧѧد البیئѧѧة الخارجیѧѧة  للمنظمѧѧات المختلفѧѧة أھѧѧم مصѧѧادر التغییѧѧر فھѧѧي تتضѧѧمن  :البیئѧѧة  -أ

العوامل الاقتصادیة و السیاسیة و الاجتماعیة و الثقافیѧة و غیرھѧا،ر فѧأي تغییѧر یحصѧل فѧي 

  .ت التغیر في المنظمة ، من شأنھ أن ینعكس في متطلبا)المتغیرات ( ھذه العوامل 

  : مستوى التكنولوجیا -ب
علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن التكنولوجیѧѧا ھѧѧي جѧѧزء مѧѧن البیئѧѧة، فإنھѧѧا تسѧѧتحق اھتمامѧѧات خاصѧѧة لأن 

المنظمة تتأثر بمستوى التكنولوجیا ، لذا وجب تھیئة المѧورد البشѧري عѧن طریѧق الاسѧتثمار 

  .عالیة و كفاءة المنظمة المتواصل للمورد البشري لكي یكون دوما ذات أثر كبیر في ف

  :الأھداف و القیم  -ج

یحصل التغییر كذلك من خѧلال التعѧدیلات فѧي أھѧداف المنظمѧة ، أو مѧن خѧلال التغییѧر  فѧي 

القیم السائدة التي تؤدي بالمنظمة إلى تعدیل أھدافھا بغیة الانسجام الشامل  بین الأھداف   و 

  .القیم 

  :الھیكل -د
یكل المنظمة ، سواء أكان على مستوى الأنظمѧة الفرعیѧة     أو یقود التغییر  الحاصل في ھ

  .النظام  الكلي إلى التغییر في المنظمة ،  بعامة في الوقت ذاتھ 

  :الدوافع  الاجتماعیة و النفسیة  -ه 
تلعب الدوافع الاجتماعیة و النفسیة دورا مھما في تنفیذ  التغییر أو مقاومتھ ، ھذا إلى جانѧب 

فѧѧي سѧѧلوك الأفѧѧراد و جماعѧѧات العمѧѧل لكѧѧي تنسѧѧجم مѧѧع متطلبѧѧات التغیѧѧر  ضѧѧرورة التغییѧѧر

  .الاجتماعي 
  
  :الدوافع الإداریة  -و
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و تتجلى في أثرھا من حیث تحقیق التوازن المتحرك للمنظمة، و الأفراد العاملین، فیھا بفعل 

( عمѧل  التغییر الحاصل و التغییر ھو حاجة مستمرة من أجل التكیف و الابتكار في میدان ال

  ) .إطار التغییر 

فѧإن ھنѧاك مصѧادر أساسѧیة للتغییѧر فѧي "كاست ورونزویѧك "إذن و على حساب تبویب  

ظل التحولات التي تعرفھا المنظمة عموما و المؤسسة بصѧفة خاصѧة   و ھѧذا التغییѧر لا بѧد 

  .أن یمس كل جوانب المؤسسة بما فیھا 

  اعتمادا قوانین مرنة  -

 .یمیة داخل المؤسسة الصناعیة الاھتمام بالعلاقات  التنظ -

حتѧى تتماشѧى                  و ) الخبѧرات ( الاستثمار المتواصل للموارد  البشѧریة  -

 .طموحات المؤسسة لتحقیق الأھداف 

 .تبني ثقافة رئیسة تكون المسیطرة على كل نشاطات المؤسسة  -

  )1(  ترتیب لوثانز: ثانیا 

ف  العناصѧѧر الرئیسѧѧیة التѧѧي تѧѧدفع المنظمѧѧة نحѧѧو فقѧѧد صѧѧن)  1973" ( لوثѧѧانز" أمѧѧا الباحѧѧث 

  :التغییر بما یأتي 

  :العوامل الخارجیة -أ
  : و تتضمن ما یلي 

  . ازدیاد  أو اشتداد المنافسة بین المنظمات -

  .التغییر في البیئة الاجتماعیة  -

  .التغیرات الحاصلة بفعل التطور التكنولوجي  -

  :العوامل الداخلیة  -ب
  :ي و تتضمن ما یل

  .ضرورة تغییر الأسالیب الإداریة المتبعة  -

  .إدراك  الحاجة إلى  التنسیق بین مناخ  المنظمة واحتیاجات المورد البشري  -

  .الحاجة إلى تحسین  التعاون و التنسیق في العلاقات بین جماعات العمل في المنظمة  -

  .لمتبعة في المنظمة إدراك الحاجة لتغییر الھیكل التنظیمي و الوائح و الأنظمة ا-
                                                

 377مرجع سابق ، ص : خلیل محمد حسن الشماع    )1(
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، نخلѧص إلѧى نتیجѧة مفادھѧا أنѧھ علѧى أي "لوثانز " إذن من خلال ما جاء في تبویب 

منظمة بغض النظر  عن طبیعتھا في ظل التحولات التي تعرفھا، لا  بد  علیھѧا أن تسѧتجیب 

للتغیѧѧرات الحاصѧѧلة ، مѧѧن خѧѧلال أن یكѧѧون التنظѧѧیم الرسѧѧمي داخѧѧل المنظمѧѧة  قѧѧابلا للتغییѧѧر  

جابة للتوجھ الاستراتیجي الذي یفرض فرص البقاء للمنظمة، من خلال القوانین المتبعة واست

و الاھتمام بالعلاقات التنظیمیة و الاسѧتثمار المتواصѧل و المسѧتمر للخبѧرات  لإعѧدادھا لكѧل 

المتغیرات التѧي تطѧرأ، و كѧل ھѧذا لا  یتѧأتي إلا بالوصѧول إلѧى ثقافѧة تنظیمیѧة رئیسѧیة تكѧون 

  .سیر لمختلف نشاطات المؤسسة الموجھ والم

و نختم حدیثنا حول الاتجاه الاستراتیجي بذكر بعض نماذج التغییر وفق مѧا جѧاء فѧي 

  377كتاب خلیل محمد حسن الشماع  ص 

  :نماذج التغییر  -1-5-4
تمثل نماذج التغییر الخطوط العریضة التي تحتوي علѧى المتغیѧرات أو العوامѧل ذات الصѧلة 

  :أھم  النماذج ما یأتي  بالتغییر و من بین

  :نموذج بیتر : أولا 
  :ما یأتي )  1974( و تتضمن العناصر الأساسیة للتغییر كما أشار إلیھا بیتر 

  )tesks( المھمات  -أ

و تشمل  تلك المتغیرات المتعلقة بتصѧمیم أو أدوات التصѧمیم أو تحدیѧد الواجبѧات          و 

  .الوظائف أو تكوین فرق العمل 
   :نولوجیا التك -ب

نظم و أسѧالیب  الإنتѧاج   و ( وتضم المتغیرات المتعلقة بتكنولوجیا الآلة و تكنولوجیا العمل 

  . )طرق العمل 
  : )structue( الھیكل  -ج 

و یتضمن التغییر في نظام الصѧلاحیات و المسѧؤولیات، و نظѧم و تѧدفق العمѧل            و  

  .زیة و غیرھا الإجراءات ، و درجة المركزیة أو اللامرك

  :القوى العاملة  -د

وھѧѧѧѧي عوامѧѧѧѧل التغییѧѧѧѧر فѧѧѧѧي الأفѧѧѧѧراد العѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧي المنظمѧѧѧѧة مثѧѧѧѧل عѧѧѧѧدد القѧѧѧѧوى العاملѧѧѧѧة                

  .وأسالیب التدریب والتأھیل وتنمیة القادة  الإداریین وغیرھا
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  :ثانیا نموذج ھلریكال وسلوكوم 
  : ونمثلھ بالشكل الآتي

  كوم للتغییرنموذج ھلریكال وسلو: 4الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  377مرجع سابق ،ص:خلیل محمد حسن الشماع : المصدر
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نموذج لورنس و لورش للتغیر : ثالثا 
  : ونمثلھ بالشكل التالي

  نموذج لورنس و لورش للتغیر: 5الشكل رقم 
  

تقدیر الحاجة 
 للتغییر

تشخیص 
مشكلات 
 المنظمة

التغلب على 
مقاومة 
 التغییر

وضع 
استراتیجیات 

 التغییر 

تنفیذ الخطة 
خلال مدة 

 معینة

متابعة 
طة  و الخ

 التقییم

تخطیط 
الجھود 
الازمة 
 للتغییر

معرفة مصادر 
  :التغییر

البیئة الخارجیة  -
  ھیكل المنظمة -

مرحلة 
 تشخیص

  مرحلة التنفیذ
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 .377مرجع سابق ،ص:خلیل محمد حسن الشماع : المصدر
  نموذج كاست ورونز ویك  للتغییر : رابعا 

  نموذج كاست ورونز ویك  للتغییر: 6الشكل رقم 
  مسعى المنظم   

  
  

  التحدید النظمي         الإحساس بالمشكلة 
  النقص       )مرحلة معرفة لحاجة للتغییر( 

  تنفیذ التغییر      النقد             
  المتابعة             
          كلة حل المش        تحدید المشكلة   
  إیجاد البدائل          الطرق الحالیة   
          تقییم البدائل       الطرق المرغوبة   
  الاختیار           
  تخطیط الحل المطلوب             
 مقاییس الأداء                     

  

  378خلیل محمد الشماع، مرجع سابق ،ص :المصدر
داخѧل المنظمѧة و ذلѧك إذن من خلال ما جاء في الاتجاه الاستراتیجي الداعي للتغییѧر 

لمواجھة التحدیات التي تعیشھا في ظل الرھانات ، ویبقى التنظیم الرسمي أساسا ھذا التطور 

، و ذلك بانتھاجھ دورا مھما في الرؤیة  الجدیدة نحو قضیة الموارد البشѧریة بمѧا یتناسѧب و 

الاتجѧѧاه الѧѧرؤى الجدیѧѧدة  للѧѧتحكم فѧѧي كѧѧل المتغیѧѧرات، و تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة فѧѧي ظѧѧل 
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الاسѧѧتراتیجي، یبقѧѧى رھѧѧین القѧѧوانین التنظیمیѧѧة  ، و الاھتمѧѧام أكثѧѧر  بالعلاقѧѧات الإنسѧѧانیة إلѧѧى 

جانب الاستثمار الجدي للخبѧرات و الكفѧاءات وفѧق أسѧالیب حدیثѧة و متطѧورة  و ھѧذا یتѧأتي 

بالوصول إلى اقتناع  الجمیع بوجود ثقافѧة تنظیمیѧة ترسѧخ فѧي مجѧال العمѧل  تكѧون المسѧیرة 

تلف نشاطات المؤسسة حتى تبلغ الأھداف المنشѧودة  و المرجѧوة بعیѧدا عѧن الصѧراعات  لمخ

و النزاعات و الخلافات  ،و الثقافة الفرعیة القائمة على الموالات         و المحاباة  لأننا و 

ببساطة في زمن البقاء فیھ للأقوى فمن أراد أن یصل لا بد أن یسѧلم بمبѧدأ التغییѧر،و التغییѧر  

  .یتأتي إلا بابتباع الاتجاه  الاستراتیجي القائم على العناصر المذكورة أنفا لا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة 
حاولѧѧت فѧѧي الفصѧѧل  الأول كمѧѧا جѧѧاء فیѧѧھ إبѧѧراز  مختلѧѧف الاتجاھѧѧات التѧѧي تناولѧѧت   

و مѧن ثѧم كیفیѧة معاملتھѧا ) المنظمѧات(بالدراسة و التحلیل التنظیم الرسمي داخل المؤسسѧات 

بشري الذي أصبح لغة العصر الحѧدیث، و توجѧت ھѧذا الفصѧل مѧن خѧلال مѧا سѧبق للمورد ال

عرضھ من الاتجاھات الكلاسیكیة و  البیروقراطیة  الحدیثة و الرادیكالیة ،باتجاه حدیث   و 

نظرة مستقبلیة و ھو الاتجاه الاستراتیجي ، الذي ینبغي على المؤسسات فѧي ظѧل التغییѧرات 
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وبالخاصة التغیѧرات الحاصѧلة علѧى الصѧعید الاقتصѧادي  و  الحاصلة على مختلف الأصعدة

فѧѧي التسѧѧییر و ذلѧѧك  مѧѧن خѧѧلال سѧѧن   ةالصѧѧناعي ،اعتمѧѧاد  أسѧѧلوب أو طریقѧѧة الاسѧѧتراتیجی

القѧѧوانین ووضѧѧع القواعѧѧد وطبیعѧѧة العلاقѧѧات و كیفیѧѧة  اسѧѧتثمار المѧѧوارد البشѧѧریة إلѧѧى جانѧѧب 

ھѧذه النقѧاط كتنظѧیم رسѧمي  علѧى اعتماد  ثقافة رئیسѧة  و موحѧدة داخѧل مجѧال العمѧل، وكѧل 

  .جمیع مراعاتھا، مسایرة للتطورات الحاصلة على الصعیدین الدولي  و الداخلي 

  


