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  :تمھید 
یعتبѧر الإطѧѧار المنھجѧي للبحѧѧث أحѧѧد الجوانѧب الھامѧѧة، بحیѧث لا یمكѧѧن لأي باحѧѧث أن   

إن عملیѧѧة التفكیѧѧر فѧѧي تأسѧѧیس عمѧѧل منھجѧѧي مѧѧنظم بإمكانѧѧھ أن یتѧѧرجم معظѧѧم ، عنѧѧھ  تخلѧѧى ی

  :مرده إلى  أھداف البحث و یمكن 

التѧѧي  واتتنصѧѧب علیھѧѧا الدراسѧѧة ، ونѧѧوع الأد المѧѧنھج الѧѧذي سѧѧنوظفھ، و العینѧѧة التѧѧي  

جاء الفصѧل الرابѧع لتوضѧیح ذلѧك حیѧث  مدان، و من ثیسنجمع من خلالھا المعلومات من الم

د البحѧث  ویحتوي على طبیعة المنھج المطبق فѧي البحѧث ، كمѧا تطرقنѧا فیѧھ إلѧى عѧرض حѧد

و الزمѧѧاني و البشѧѧري وضѧѧبط العینѧѧة كمѧѧا تطرقنѧѧا كѧѧذلك إلѧѧى  المتمثلѧѧة فѧѧي المجѧѧال المكѧѧاني 

  :لخاصة بحصر المعلومات و المتمثلة فيالأدوات التقنیة ا

  .الشاملالمقابلة، الاستمارة، المسح  ،الملاحظة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :فروض الدراسة :  -4-1
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و          تعتبر الفروض بمثابة فكرة مبدئیة، تربط بѧین الظѧاھرة  موضѧوع الدراسѧة   

ضع للاختبار سѧواء  عѧن في إشكالیة البحث، و تخ بینةو التي تكون م،العوامل المرتبطة بھا

نتیجѧة بطریق الدراسة النظریة أو عن طریق الدراسة المیدانیة ، و للفرضیة علاقة مباشѧرة 

  )1(لإشكالیة كونت مشكلا  لبحث، على اعتبار أنھا تمثل الحلا

و الواقѧѧع أن موضѧѧوع البحѧѧث یمتѧѧاز بطبیعѧѧة خاصѧѧة، كونѧѧھ یѧѧدور حѧѧول دور التنظѧѧیم   

بشѧریة داخѧل المؤسسѧة الصѧناعیة، وذلѧك بحكѧم مѧا عرفѧت مѧن الرسمي في تنمیѧة المѧوارد ال

وھѧѧو المطلѧѧب ...إصѧѧلاحات ھیكلیѧѧة مسѧѧت معظѧѧم الجوانѧѧب التسѧѧیریة و الفنیѧѧة، و الإشѧѧرافیة،

و        برة الطویلѧةعى من الفرق المؤھلة، و أصحاب الخالمكسب في آن واحد، الذي استد

جنѧدھم و ت التحѧدیثي،ھѧذا الأسѧلوب  ذوي القرار فѧي القاعѧدة الصѧناعیة ، النظѧر بإمعѧان إلѧى

جѧوء إلѧى ترتیѧب الآلیѧات للیة مѧن جدیѧد، و مѧا كѧان علѧیھم سѧوى الخѧوض المعركѧة التصѧنیع

التنظیمیѧѧѧة الموجھѧѧѧة  لتنمیѧѧѧة المѧѧѧوارد البشѧѧѧریة مѧѧѧن قѧѧѧوانین تنظیمیѧѧѧة ، و خبѧѧѧرات تنظیمیѧѧѧة 

نمیѧة المѧوارد تعتبارھا تنظیم رسمي  یعمل أساسѧا علѧى با،وعلاقات تنظیمیة وثقافة تنظیمیة 

  .البشریة 

المتصѧѧفة بھѧѧا  فةومѧѧا یصѧѧح الإدلاء بѧѧھ أن ھѧѧذه الانطلاقѧѧة لا تتѧѧرجم فعلیѧѧا تلѧѧك الاسѧѧتقا  

الطاقات البشریة ، لأن إحداث تغییر جذري في كل البني المرتكزة علیھا القاعѧدة الصѧناعیة 

  .قتصادي الا  ش حالیا نقطة تحول كبیرة في المجالالجزائر تعی و لیس أمرا سھلا ، سیما

ھا الفرضѧѧیات، واسѧѧتنادا لموضѧѧوع الدراسѧѧة الحѧѧالي ونظѧѧرا لھѧѧذه الأھمیѧѧة التѧѧي تكتسѧѧی

فقѧѧد حاولنѧѧا مѧѧن  "رسѧѧمي فѧѧي تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة دور التنظѧѧیم ال: " الѧѧذي یحمѧѧل عنѧѧوان 

دي رسѧمي ومѧالتنظیمیة كتنظѧیم  )ةانین، الخبرات، العلاقات، الثقافالقو( خلالھا معرفة دور 

ي تنمیة المѧوارد البشѧریة بالمؤسسѧة الصѧناعیة، فѧي ظѧل التحѧولات التѧي تعرفھѧا مساھمتھا ف

فیما   تتلخص  و منھ أربع فرضیات تنبثق ھذه الأخیرة و في ھذا تمت صیاغة فرض عام، ل

  : یلي 

  :الفرض العام 

                                                
            رشید زرواتي ، تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ، الجزائر ،مكان النشر غیر مبین  )1(

 94،ص  2000
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إن تغییر وتطѧویر و تطبیѧق الآلیѧات الخاصѧة بѧالتنظیم الرسѧمي فѧي الحقѧل الصѧناعي 

  .قدرات الموارد البشریة سیحدث نموا في 

  :الفروض الجزئیة 
  :الفرض الأول  

كلمѧѧا تѧѧم الѧѧتحكم فѧѧي القѧѧوانین التنظیمیѧѧة فѧѧي البیئѧѧة الصѧѧناعیة، كلمѧѧا أحѧѧدثت نمѧѧوا فѧѧي قѧѧدرات 

  .الموارد البشریة 

  :الفرض الثاني 
 فѧѧي قѧѧدرات  حѧѧداث نمѧѧونظیمیѧѧة فѧѧي المصѧѧنع، كلمѧѧا أدت إلѧѧى إالعلاقѧѧات الت توجیѧѧھ كلمѧѧا تѧѧم 

  .البشریة    الموارد

  :الفرض الثالث 
قѧدرات المѧѧوارد ي المصѧنع،  كلمѧا أحѧѧدثت نمѧوا فѧي الخبѧرات التنظیمیѧѧة فѧ ارثمكلمѧا تѧم  اسѧت

  .البشریة 

  :الفرض الرابع 
قدرات الموارد في   ات نموثدح، كلما أ الصناعیة  كلما تم ترسیخ الثقافة التنظیمیة في البیئة

  .البشریة 

  :منھج الدراسة  -4-2
 و  لاكتشѧاف الحقیقѧةبعھا الباحث في دراستھ للمشكلة، منھج ھو الطریقة التي یتإن ال

للإجابة على الأسئلة والاستفسارات التي یثیرھا موضوع البحث، وھو البرنѧامج الѧذي یحѧدد 

   )1(ل إلى تلك الحقائق و طرق اكتشافھا بیل للوصوالسلنا 

أو    احث للوصѧول إلѧى تعمیمѧات ي، الطریق الذي یتبعھ البملولھذا یعتبر المنھج الع

جھ البحث للوصѧول إلѧى یة دقیقة، و كذلك مجموعة القواعد العامة التي توملنتائج بطریقة ع

أن یختѧار المѧنھج  ،فعلѧى الباحѧثالعلمي ث فѧي البحѧ للدقة المطلوبѧةونظرا )2(یة ملالحقیقة الع

التنظѧیم الرسѧمي فѧي  الذي یستخدمھ في دراستھ،وبما أن موضوع الدراسѧة ھѧو دور  الملائم

التنظیمیѧة الموجھѧة لتنمیѧة    تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة و بحصѧري الآلیѧات 
                                                

  مصر  ،عي الحدیثما،  المكتب الج1ط  - ،الخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة  - البحث العملي: محمد شفیق  )1(
 78،  ص  1985

 296، ص   1997ي و العلوم الاجتماعیة، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنیة  ،ملالمنھج الع:  علي شتى  )2(
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العلاقѧات التنظیمیѧة، الخبѧرات التنظیمیة،الثقافѧة  ،القوانین التنظیمیة( الموارد البشریة و ھي 

  :باعتبѧاره يي التحلیلѧو دورھا في تحقیق الأھداف فقد تم استخدام المنھج الوصف ،)التنظیمیة

  أو أفѧراد ، أو أحѧداث   الطریقة المنظمة، لدراسة حقائق راھنة متعلقѧة بظѧاھرة أو موقѧف" 

و آثارھا  أو أوضاع معینة، بھدف اكتشاف حقائق جدیدة، أو التحقیق من صحة حقائق قدیمة

  )1(و تفسیرھا و كشف الجوانب التي تحكمھا  ،،و العلاقات التي تتصل بھا

و     ع الحقائق و المعلومѧات ،ووصѧفھاالوصفي التحلیلي یستخدم في جم ھ فإن المنھج وعلی

  )2(تحلیلھا و تسیرھا للوصول إلى تعلیمات مقبولة 

و    في الدراسات السوسیولوجیة ، وذلك بإجماع الكثیر، من العلماء ھمیتھو نظرا  لأ

انتقیتѧھ للدراسѧة مѧن بѧین المنѧاھج في الأطر المنھجیة، سیما علماء الاجتماع فقѧد   نظرین الم

الرئیسѧیة للمشѧكلة القائمѧة  التعبیѧر عѧن المضѧامین العملیة الأخرى، كما أدركت أنھ یسѧتوفي 

  .للبحث 

  :مجالات الدراسة  -4-3
التنظѧیم الرسѧمي فѧي تنمیѧة المѧوارد   ركانت ھذه الدراسة تھدف إلى التعرف علѧى دو  

أن أجѧري  الھدف، ارتأیѧت  امیة المتخذة لتحقیق ھذفضلا عما یمكن للآلیات التنظی ،البشریة

  .لإثبات ھذه الحقیقة  EDIMCOھذه الدراسة بمؤسسة توزیع مواد البناء 

  :المكانيالمجال  -4-3-1
باتنѧة، والتѧي  بولایѧة،  EDIMCOأجریت ھذه الدراسة بمؤسسة توزیع مواد البنѧاء   

بثقѧت مؤسسѧة توزیѧع مѧواد البنѧاء عѧن ، وان)حѧي  كشѧیدة ( تقع بالمنطقѧة الصѧناعیة بالولایѧة 

الشѧѧركة الوطنیѧѧة لمѧѧواد البنѧѧاء، و الشѧѧركة الوطنیѧѧة : ( ین ھمѧѧاتѧѧشѧѧركتین وطنی إعѧѧادة ھیكلѧѧة 

المѧؤرخ فѧي  87، نشأت المؤسسة بمقتضى القرار الوزاري المشѧترك رقѧم )لتسویق الخشب

 یة ولایة وسمیت بالمؤسسة الولائیة لتوزیع مواد البناء، ووضعت تحت وصا 05/01/1984

، أین حولت إلى مؤسسة عمومیة اقتصادیة على شكل مساھمة 10/11/1997باتنة إلى غایة 

.  

                                                
 84ص  ،مرجع سابق: محمد شفیق   )1(
 234ص ،  19982و مناھج ، وكالة المطبوعات ، الكویت،  العلمي أصول البحث: أحمد بدر )2(
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(           تم تحویل المؤسسة المحلیة المسماة 10/11/1997 يو بموجب عقد توثیق

 في الشكل القانوني لشѧركة   یةدقتصاإلى مؤسسة ا) باتنةة الولائیة لتوزیع مواد البناء لالمقاو

وھѧي تتربѧع علѧى  20/04/1997خ یاھمة طبقا لمحتویات لجنة ما بѧین القطاعѧات  بتѧارالمس

عامل  160دج وعدد العمال 270.000.00ورأس مالھا  ،متر مربع 99.586مساحة قدرھا 

.  

التجاریة عموما، حیث تقѧوم مؤسسѧة  تھنشاط المؤسسة من خلال طبیعمجال  حددویت  

و       البناء المختلفة نذكر مѧادة الإسѧمنت و الخشѧب توزیع مواد البناء بشراء وتوزیع مواد

  .مشتقاتھ، الخزف ومشتقاتھ، الخزف الصحي، الزجاج، الدھن، حدید البناء

ونسѧѧتثني مѧѧن نشѧѧاط المؤسسѧѧة مѧѧا تقѧѧوم بѧѧھ مѧѧن تحویѧѧل الإسѧѧمنت فѧѧي شѧѧكلھ الخѧѧام إلѧѧى شѧѧكلھ 

  .المؤسسة  التجاري في أكیاس خاصة تحمل اسم 

  :المجال البشري  -4-3-2
عѧѧاملا وعѧѧرف ھѧѧذا العѧѧدد تزایѧѧد بعѧѧد جمѧѧع  160المؤسسѧѧة مجѧѧال الدراسѧѧة  حѧѧويت  

  .تحت غطاء المؤسسة الوطنیة لتوزیع مواد البناء  الشركتین الوطنیین

  :ضبط العینة 
العینѧѧة ھѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المفѧѧرادات ،تؤخѧѧذ مѧѧن مجتمѧѧع البحѧѧث حیѧѧث یقѧѧوم الباحѧѧث   

د الإجمѧѧالي لعمѧѧال وقѧѧت، ونظѧѧرا للعѧѧدباختیارھѧѧا بھѧѧدف جمѧѧع البیانѧѧات وتѧѧوفیر الجھѧѧد و ال

عاملا  من مجموع العمال  11عاملا   ، إلى جانب أن  160المؤسسة توزیع مواد البناء ھو 

فقمت بѧإجراء  عاملا  149عدد العمال بالمؤسسة  فبقي،)سنویة و مرضیة( كانوا في عطلة 

و منتظمة       مطردة  مسح شامل، ویعني المسح الشامل الاجتماعي جمع  الحقائق بصورة

و تھѧѧتم المسѧѧوح  ،معینѧѧةوثقافیѧѧة وإداریѧѧة  عѧѧن النѧѧاس الѧѧذین یعیشѧѧون فѧѧي منطقѧѧة جغرافیѧѧة

الاجتماعیة عادة بمعالجѧة عѧدد كبیѧر  مѧن الجوانѧب المتصѧلة بإحѧدى المشѧاكل الاجتماعیѧة و 

میѧة ھي توفیر البیانات التي تحتاج إلیھѧا الإدارة العامѧة أكثѧر، ممѧا تѧوفر البیانѧات اللازمѧة لتن

النظریة السوسیولوجیة و ھي تتضمن غالبا مادة توضیحیة أو وصفیة، إلا أنھا علѧى العمѧوم 

  )1(بط ارتباطا قویا بتطور الإحصاء تكمیة، وبذلك فإن تاریخ المسح الاجتماعي یر

                                                
 216،ص  1981مصر،      - قاموس علم الاجتماع، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة: عبد الھادي الجوھري )1(
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جانѧѧب آخѧѧر أن المسѧѧح الشѧѧامل یفѧѧي بغѧѧرض الدراسѧѧة، وتحقیѧѧق النتѧѧائج  مѧѧن أرىو  

دور التنظیم الرسمي في تنمیة الموارد البشریة في ظل لكشف عن مدى االمرجوة من خلال 

  .الاتجاه الاستراتیجي 

  :المجال الزمني  -4-3-3
یومѧا مѧن  ةعشѧر 15لقد استغرقت الدراسة المیدانیة بمؤسسة توزیع مѧواد البنѧاء مѧدة   

  : و قد تمت على ثلاثة مراحل ھي  2005جوان  30إلى  2005جوان 15

  :المرحلة الأولى 

و كان بتѧرخیص مѧن إدارة الجامعѧة حیѧث  ،رة المؤسسة و مقابلة مسؤولیھاقمت بزیا

للقیѧام بالدراسѧة لنا جمیع القرض لإكمال ھذه الدراسة ، وانتظرنѧا تѧرخیص المؤسسѧة  تھیئ

   2005من جوان  16و 15المیدانیة و كان یوم 

   :المرحلة الثانیة 

الإطلاع علѧѧى مجمѧѧل كمѧѧا قمѧѧت بѧѧ مѧѧع العمѧѧال،وقمنѧѧا خلالھѧѧا بѧѧإجراء مقѧѧابلات حѧѧرة 

الوثائق ،وذلك لأخذ المعلومات الھامة حول المؤسسة،واستغرقت ھذه المرحلة مدة ثلاثة أیام 

.  

  :المرحلة الثالثة 
  ѧلأ ةوتم خلالھا إجراء المقابلات الموجѧال ،ومѧع العمѧت  مѧد دامѧتمارات ،وقѧ10الاس 

  .أیام المتبقیة 

  :أدوات جمع البیانات  -4-4

ع البیانات أو تصنیفھا و جدولتھا، وھѧي ترجمѧة للكلمѧة ي الوسیلة المستخدمة في جمالأداة ھ

، وھنѧѧاك كثیѧѧر مѧѧن الأدوات التѧѧي تسѧѧتخدم للحصѧѧول علѧѧى البیانѧѧات  Techniqueالفرنسѧѧیة 

و         حѧداھااحد، لتجنب عیѧوب إعا في البحث الواستخدام عدد من ھذه الوسائل مویمكن 

  )1(جوانب لدراسة الظاھرة من كافة ال

ركیѧѧزة أساسѧѧیة  فجمیѧѧع البیانѧѧات و المعلومѧѧات فѧѧي البحѧѧوث الاجتماعیѧѧة   و مѧѧن ثѧѧم  

            ، ومѧѧѧدى دقѧѧѧة نتائجѧѧѧھة لمیѧѧѧفѧѧѧي تحقیѧѧѧق أھدافѧѧѧھ، وقیمتѧѧѧھ العالبحѧѧѧث  یتوقѧѧѧف علیھѧѧѧا نجѧѧѧاح 
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البیانات في ضوء كفاءة كل منھا، في القیام  یتعین أن تقیم الأدوات المختلفة لجمیع  وعموما 

  )2(لوظیفة التي لھا با

لѧѧذلك فѧѧإن عملیѧѧة جمѧѧع البیانѧѧات تحتѧѧاج إلѧѧى عنایѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن خѧѧلال اختیѧѧار الباحѧѧث 

وطبیعة   للأدوات اللازمة لجمعھا ، و التي تتوقف على عوامل كثیرة منھا طبیعة الموضوع

، وعلѧѧى ھѧѧذا الأسѧѧاس یحѧѧاول المشѧѧكلة، وجمھѧѧور البحѧѧث، و المنѧѧاھج المتبعѧѧة فѧѧي الدراسѧѧة 

اختیѧѧار الأدوات الدقیقѧѧة التѧѧي توافѧѧق و طبیعѧѧة  المشѧѧكلة المطروحѧѧة ، مѧѧن ثمѧѧة فقѧѧد الباحѧѧث 

  .استخدمت الأدوات التالیة لحصر المعلومات 
  :الملاحظة  -4-4-1

لѧوم الاجتماعیѧة، و ھѧي تفیѧد تعتبر الملاحظة من الطرق الھامة لجمع البیانات فѧي الع  

ѧي جمѧاتفѧل  ،ع البیانѧلوك بتتصѧرادسѧѧي  الأفѧي فѧالفعلѧѧة، واتجاھѧف الواقعیѧض المواقѧھم  اتبع

ѧوثین، أو یرفضѧا المبحѧةومشاعرھم، وكذلك تفید في الأحوال التي یقاوم فیھѧى  ون الإجابѧعل

الحصول على كثیر من المعلومات و البیانات المطلوبѧة و التѧي لا  یسرفھي ت الأسئلة ، لذلك

جاھѧѧاتھم ، أو عنѧѧد كسѧѧلوك الأطفѧѧال ومشѧѧاعرھم وات یمكѧѧن الحصѧѧول علیھѧѧا ،بوسѧѧائل أخѧѧرى 

بأیѧة  دلاء مقاومتھم لѧھ، وعѧدم رغبѧتھم فѧي الإ عزوف المبحوثین عن التعاون مع الباحث أو

  )3(معلومات 

فرضѧѧیات الدراسѧѧة، وكѧѧذا تشѧѧخیص  ت ھѧѧذه الأداة بغѧѧرض التأكیѧѧد مѧѧن وقѧѧد اسѧѧتخدم

وفحص المیدان، و التعѧرف عѧن قѧرب وعلѧى المباشѧر علѧى مجѧال البحѧث الѧذي تجѧري فیѧھ 

  .الآلیات التنظیمیة المتوفرة بالمؤسسة وكذلك أھم  الدراسة

ѧѧѧد  ةوملاحظѧѧѧة عنѧѧѧل المؤسسѧѧѧن قبѧѧѧة مѧѧѧات الموجھѧѧѧف الآلیѧѧѧع مختلѧѧѧال مѧѧѧتجابات العمѧѧѧاس

حدثة استجوابھم مѧن خѧلال ملامحھѧم التѧي تعبѧر عѧن مѧدى انسѧجامھم مѧع ھѧذه الآلیѧات المسѧت

  :متمركزة حول، كانت ملاحظاتي وطوال فترة إجراء المقابلات و توزیع الاستمارات 

  .التنظیمیة داخل المؤسسة  كیفیة تطبیق القوانین  -

 .ي و الخبرة لدى العمال ملالمستوى الع -

 .مدى وعي الموظفین بطبیعة المرحلة التي یعیشونھا  -
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 .سلوك و تصرفات الأفراد داخل المؤسسة  -

 .التي تحكم المورد البشري  طبیعة العلاقات -

   :المقابلة  -4-4-2

میѧѧدان المѧѧن أھѧѧم الوسѧѧائل البحثیѧѧة لجمѧѧع المعلومѧѧات و البیانѧѧات مѧѧن  تعتبѧѧر المقابلѧѧة

البحѧѧѧث مواجھѧѧѧة المبحѧѧѧوث بقصѧѧѧد جمѧѧѧع الحقѧѧѧائق  و دون المقابلѧѧѧة لا یسѧѧѧتطیع   الاجتمѧѧѧاعي

یسѧاعده علمیѧا لھا تحلѧیلا ھا و تحلییفكما لا یستطیع تبویبھا و تصن ،حثالمتعلقة بموضوع الب

  .على التوصل للنتائج 

عملیة اجتماعیѧة تحѧدث بѧین شخصѧین الباحѧث أو المقابѧل الѧذي یسѧتلم : فالمقابلة إذن 

د عѧ، و بین المبحوث لѧذي یعطѧي المعلومѧات إلѧى الباحѧث ب صنفھا جمعھا و یالمعلومات و ی

  )1(إلیھ من قبل المقابل إجابتھ على الأسئلة الموجھة 

          ولین مѧѧع بعѧѧض المسѧѧؤ ومѧѧن منطلѧѧق ھѧѧذا التعریѧѧف تمѧѧت عملیѧѧة المقابلѧѧة فѧѧي المیѧѧدان 

و           الأطراف الموكلة لھم  مسؤولیة تنظѧیم الشѧؤون الإداریѧة  و الإداریین باعتبارھم 

لأننѧا نھѧدف إلѧى تحصѧیل  قننѧةتمت ھذه المقابلة في المیدان بطریقѧة مو، التنظیمیة للمؤسسة 

و البیانѧѧات التѧѧي تفیѧѧد فѧѧي الكشѧѧف عѧѧن حقѧѧائق موضѧѧوع أكبѧѧر عѧѧدد ممكѧѧن مѧѧن المعلومѧѧات 

لرسѧѧمي فѧѧي تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة، وبعѧѧد تمѧѧام ھѧѧذه ا الدراسѧѧة، المتمثلѧѧة فѧѧي دور التنظѧѧیم 

تطبیѧѧق الآلیѧѧات  كیفیѧѧة التѧѧي تѧѧم بھѧѧا الالمقѧѧابلات كللѧѧت فعѧѧلا باسѧѧتفادتي مѧѧن الإطѧѧلاع علѧѧى 

  .التنظیمیة السابقة  الذكر 

  
  :الاستمارة  -4-4-3

الخاصة فѧي العلѧوم  ع البیانات تعتبر الاستمارة من أكثر الأدوات المستخدمة في جمی

الاجتماعیة فھي عبارة عن مجموعة أسئلة معدة مسبقا من اجل الحصول على إجابات لھا و 

التѧѧي ینطلѧѧق منھѧѧا الباحѧѧث فѧѧي تفسѧѧیر الظѧѧاھرة موضѧѧوع التѧѧي تشѧѧكل المعطیѧѧات الأساسѧѧیة 

توجѧھ  دلیѧل یضѧمن مجموعѧة مѧن الأسѧئلة: الدراسة ، و یمكن التعبیر عنھا بأنھا عبѧارة عѧن 

بھѧѧدف الحصѧѧول علѧѧى بیانѧѧات التѧѧي تخѧѧدم الموضوع،بالإضѧѧافة إلѧѧى كѧѧون  للمبحѧѧوثین وذلѧѧك 

أداة مѧѧن أدوات البحѧѧث الاجتمѧѧاعي التѧѧي :" أداة مѧѧن أدوات جمѧѧع البیانѧѧات فھѧѧي  الاسѧѧتمارة 
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أو   ع البیانات عن طریق المقابلة و في جم ،تساعد الباحث على تنمیة قدراتھ في الملاحظة 

 إلى موضوعیة البیانات المطلوبة على حد كبیر، كمѧا تسѧھل الاسѧتمارة  الإضافة الاستبیان، ب

  :و تعرف كذلك على أنھا )1(تقسیم البیانات إلى أجزاء لدراسة كل جزء منھا على حدى 

و یضم مجموعة من الأسئلة ، التي توجھ إلى أفراد بغیة  البحث نموذج یستخدم في مناھج" 

     أو توجѧѧھ لھѧѧم أثنѧѧاء  ،اسѧѧتبیان  –اسѧѧتمارة  –ترسѧѧل بالبریѧѧد معینѧѧة  الحصѧѧول علѧѧى بیانѧѧات 

  )2()استمارة مقابلة (المقابلة

ѧѧѧѧتمارة ھѧѧѧѧن إذن الاسѧѧѧѧة مѧѧѧѧئلةي مجموعѧѧѧѧة  الأسѧѧѧѧرى مغلقѧѧѧѧة و الأخѧѧѧѧھا مفتوحѧѧѧѧبعض         

بعضھا متعلق بالحقائق، وبعضھا الآخر متعلق بѧالآراء و المواقѧف، وبعضѧھا عѧام والآخѧر و

  :عتبارات تم تقسیم الاستمارة إلى عدة أقسام أساسیة ھيمتخصص ووفق ھذه الا

  :القسم الأول 

أسѧئلة  لكشѧف  10ل شم، وتعینةیحتوي على بیانات تخص الحالة الشخصیة لأفراد ال

الجѧѧنس ، السѧѧن، الحالѧѧة العائلیѧѧة، عѧѧدد أفѧѧراد الأسѧѧرة، المسѧѧتوى : الصѧѧفات العامѧѧة للعمѧѧال

لالتحاق بالمؤسسѧة، طریقѧة التعیѧین، مقѧر السѧكن الشھادات المتحصل علیھا، سنة ا ،التعلیمي

  .الأجر الذي یتقاضاه شھریا ، من المصنع

  

   :القسم الثاني 

و الذي یتضمن البیانات التي تخص القѧوانین التنظیمیѧة ، وكیفیѧة الѧتحكم فѧي تطبیقھѧا 

بѧدءا مѧن أسѧئلة  08وتحدید درجة ما تحدثھ من نمѧو فѧي قѧدرات المѧوارد البشѧریة ، ویشѧمل 

  18إلى السؤال  11ؤال الس

  :القسم الثالث 

م تثانیة، و التي تخص الطریقة التي یالفرضیة ال و الذي یتضمن البیانات التي تعكس 

نمѧѧو قѧѧدرات المѧѧوارد  بھѧѧا توجیѧѧھ العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة فѧѧي المصѧѧنع، و تقѧѧدیر تأثیرھѧѧا علѧѧى 

  26إلى السؤال  19ءا من السؤال شریة و یشمل على ثمانیة أسئلة بدالب

  :القسم الرابع 
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التنظیمیة  و الذي یتضمن البیانات التي تخص الأسلوب المتبع في استثمار الخبرات  

الموارد البشریة، و یحتوي ثمانیѧة أسѧئلة  ت احجم ما تحدثھ من نمو قدر بالمصنع ، وتعیین 

دى الاسѧѧتفادة مѧѧن مѧѧو ھѧѧي أسѧѧئلة تكشѧѧف عѧѧن  ، 34انتھѧѧاءا بالسѧѧؤال  27بѧѧدءا مѧѧن السѧѧؤال 

ات المتѧѧوفرة لѧѧدى المؤسسѧѧة، و ھѧѧو مѧѧا یعكѧѧس الفرضѧѧیة الثالثѧѧة و مѧѧا یتضѧѧمنھ الأسѧѧئلة الخبѧѧر

  .الفرعیة 

  :القسم الخامس 

و الذي یتضمن البیانات التي تخص الكیفیة التي یم مѧن خلالھѧا ترسѧیخ الثقافѧة التنظیمیѧة فѧي 

 09قѧدرات المѧوارد البشѧریة و یحتѧوي وف على مدى ما تتركھ من نمѧو فѧي المصنع و الوق

ھѧذه الثقافѧة  و ھي أسئلة تكشف عن مدى وجѧود  43إلى السؤال  35أسئلة بدءا من السؤال 

  .فرعیة ة الرابعة و ما تضمنھ من أسئلة داخل المؤسسة و ھو ما یعكس الفرضی

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة 
و   الضوء في الفصل الرابع على الإجراءات المنھجیة للدراسة حیѧث حاولѧت  سلطت      

و   اء في انظري،تبني فرض  عام، لنخرج من خلالѧھ بفѧروض فرعیѧة أربѧعمن خلال ما ج

ومѧدى تبار أن البحѧث كلѧھ أصѧبح مبنیѧا علѧى ھѧذه الفѧروض مؤشر الأساس للدراسة،باعھي 

فѧي الدراسѧة المیدانیѧة مѧن خѧلال اسѧتمارة   تحقیقھا للنتائج المرجѧوة،و ھѧذا مѧا سأكشѧف عنѧھ

بعة مѧن مؤشѧرات الدراسѧة ، كمѧا حاولѧت فѧي ھѧذا من أسئلة فرعیة نا ما احتوتھ البحث ، و 

وكѧذا   جانѧب اسѧتعراض مجѧالات الدراسѧةفѧي ھѧذا البحѧث،إلى منھج المتبع ال الفصل إبراز 

  .المستخدمة لجمي البیانات الأدوات 

  


