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  :تمھید 
سأتطرق في ھذا الفصل إلى تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة  للبحث، معتمدا في ذلك 

على مختلف الإجابات التي أبداھا العمال، كما سأقوم بعرض النتائج التي خلص إلیھا البحث 

في ضوء الفروض المعتمدة ، وذلك بدءا بترجمة كل فرض على حدى ووصولا إلى نتیجѧة 

  . خاصة بكل مؤشر

ونظѧѧرا لمѧѧا لھѧѧذا الفصѧѧل مѧѧن أھمیѧѧة فѧѧي البحѧѧوث العلمیѧѧة ارتأیѧѧت،  أن یكѧѧون تحلیلѧѧي       

وتفسیري وعرضي  للنتائج بكل موضوعیة وحیاد، محتكما في ذلك إلى ما جاء في النظري 

، إضѧافة إلѧى إعطѧاء )المؤسسѧة مجѧال الدراسѧة ( ومدى تطبیقھ وتجسѧیده فѧي أرض الواقѧع 

أو رأي أو موقف أبداه العمال من خѧلال الأسѧئلة الفرعیѧة التѧي  الأھمیة القصوى لكل جواب

احتواھѧѧا كѧѧل فѧѧرض، وأخѧѧذت  بعѧѧین الاعتبѧѧار فѧѧي تحلیѧѧل  و تفسѧѧیر الجѧѧداول  إیمانѧѧا منѧѧي 

الوصول إلى الحقیقة أو الھدف الذي بني على أساسھ ھذا البحث، بحیث لم أترك أي شѧاردة 

ى نفھم حقیقѧة المرحلѧة  أو  التوجѧھ الجدیѧد أو واردة إلا ووضعت  أمامھا علامة استفھام حت

  .ومالھ من دور في تنمیة الموارد البشریة 
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  :تحلیل البیانات التي تخص الحالة الشخصیة  5-1-1
  :تحدد عامل الجنس  -1الجدول رقم  -
  

  %النسبة   عدد التكرارات   الاحتمالات

  %91.94  137  ذكر 

  %8.06  12  أنثى 

  %100  149  المجموع 

  
من خلال البیانات المیدانیة التي جاءت في ھذا الجدول نلاحظ أن نسبة الѧذكور أكبѧر   

، %91.94بكثیر من نسبة الإناث، وذلك ما تعبر علیھ النسبة الإجمالیة  للذكور والمقدرة بـ 

   %8.06أما نسبة الإناث فتقدر بحوالي 

ود ھذا إلى أن العملیة الإنتاجیة  تحتاج إلى قوة وجھد عضلي، وھو ما تفتقده فئة ویع  

  .الإناث 

  .أما عمل الإناث ھنا متمركز جلھ في الأعمال الإداریة ، وكذا التنظیفیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :یحدد عامل السن  -2الجدول رقم 
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  %النسبة   عدد التكرار   الفئات 

  %12.76  19  سنة 30-26أقل من 

  %16.10  24  سنة  35-31من 

  %30.87  46  سنة 40 -36من 

  %12.76  19  سنة 45-41من 

  %11.40  17  سنة 50-46من 

  %7.38  11  سنة 55-51من 

  %6.71  10  سنة  60 -56من 

  %2.02  03  سنة فأكثر 60

  %100  149  المجموع 

ي في و الذي یحدد لنا عامل السن، نلاحظ التقارب النسب) 02(من خلال الجدول رقم 

سѧنة بنسѧبة  40و  36الأعمار ، إذا تأتي النسبة الأكبر للأفراد الذین یتراوح عمرھم ما بѧین 

سѧѧنة بنسѧѧبة  35 – 31،لیلیھѧѧا بعѧѧد ذلѧѧك الأفѧѧراد الѧѧذین یتѧѧراوح عمѧѧرھم مѧѧا بѧѧین  30.87%

سѧنة      و  30-26،في حین جاءت نسبة الأفراد الذین تتراوح أعمارھم ما بѧین  16.10%

41-45 ѧѧنة متسѧѧـ سѧѧدرة بѧѧع   %12.76اویة و المقѧѧا ارتفѧѧتقلص كلمѧѧبة  تѧѧد النسѧѧین نجѧѧي حѧѧف،

عامل السن، و ھذا ما تبینھ دوما النسب المسجلة في الجدول إذا تبدأ بالتقلص ابتداءا من سن 

سѧѧنة   55-51،أمѧѧا الأفѧѧراد الѧѧذین تتѧѧراوح  أعمѧѧارھم مѧѧا بѧѧین  %11.40نجѧѧد النسѧѧبة  46-50

سѧѧنة فتقѧѧدر  60-56راد الѧѧذین  تتѧѧراح أعمѧѧارھم مѧѧا بѧѧین ،و الأفѧѧ %7.38فنجѧѧد نسѧѧبتھم تقѧѧدر 

عѧنھم و ھѧذا  % 2.02فعبѧرت النسѧبة  60،أما الأفراد الذین یفوق سѧنھم  %6.71نسبتھم بـ 

التفاوت النسبي في السن ، فیدل دوما علѧى أن طبیعѧة العمѧل تحتѧاج إلѧى قѧوة وجھѧد عضѧلي 

  و ھكذا  60نجده في سن لیس ما  40إلى  36ممیز، وبالتالي ما نجده مثلا في سن 

وخلاصة القول أن طبیعة العمل دوما تفرض سنا معینا حتى یقѧوم الفѧرد بعملѧھ علѧى   

  .أكمل و أحسن وجھ 

  :یحدد الحالة العائلیة )  3(الجدول رقم 

  %النسبة   عدد التكرار   الاحتمالات 



  تحليل و تفسير البيانات الميدانية و نتائج الدراسة  :                     الفصل الخامس  
 

 168

  %32.88  49  أعزب 

  %65.1  97  متزوج 

  %1.34  02  مطلق 

  %0.68  01  أرمل 

  %100  149  المجموع 

  

و المتضѧمن حالѧة العمѧال  العائلیѧة، بحیѧث یتبѧین لنѧا أن ) 03(من خѧال الجѧدول رقѧم   

،ثم یأتي العدد الموالي  %65.1أغلب أفراد مجتمع البحث أرباب أسر، و تمثلھم أعلى نسبة 

،أما حالة المطلق فھѧي  %32.88و الذي یمثل العمال غیر المتزوجین و الذین یمثلون نسبة 

بعدد عامل واحد  %0.68بعدد اثنان ، أما حالة الأرمل فقدرت النسبة بـ  %1.34تمثل نسبة 

.  

ومن خلال ما سبق، وما دام غالبیة العمال متزوجین، فھذا یلѧزمھم ضѧرورة التمسѧك   

  .بالعمل، لأنھ المجال الوحید لإعالة أسرھم، و ھم أكثر تشبثا بالعمل من العزاب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :یحدد عدد أفراد  العائلیة )  4(الجدول رقم 

  %النسبة   عدد التكرار   الفئات
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  %34.84  23   4-2أقل من 

 7-5   34  51.51%  

  %10.60  07    10-8من 

  %3.05  02  11أكثر من 

  %100  66  المجموع 

  

و الذي یحѧدد عѧدد أفѧراد العائلѧة، یتضѧح لنѧا أن غالبیѧة ) 04(من خلال الجدول  رقم   

أفѧراد ،و ھѧذا مѧا تعبѧر علیѧھ نسѧبة  07إلѧى -5یتراوح عدد أفرادھا من  أفراد مجتمع البحث،

إلѧى 2عاملا  یتراوح عدد أفراد أسرھم مѧا بѧین  23عاملا، ثم یلیھا  34و عددھم  51.51%

عمѧال یتѧراوح عѧدد أفѧراد أسѧرھم مѧا بѧین  07، ثѧم یلیھѧا %34.84أفراد و البالغة نسبتھم  4

لتعبѧر عѧن عѧدد أفѧراد الأسѧر الѧذین یفѧوق  3.05ة ، لتѧأتي النسѧب%10.60بنسبة  10إلى 07

  .و المقدرة بعاملین 11عددھم 

و ھذه النسب توضح أن أغلبیة مجتمع البحث ذات حجم متوسط غیر أن ذلك یتطلب   

  .إیجاد السبل التي بواسطتھا إعالة  عائلتھ  في حدود امكاناتھ

الأسرة لزیادة احتیاجاتھا  إذن كلما زاد عدد أفراد العائلة، كلما زاد الضغط  على رب  

  .و متطلباتھا و بالأخص منھا الاحتیاجات المادیة 

  

  

  

  

  

  

  :یحدد عدد المستوى التعلیمي  )  5(الجدول رقم 

  %النسبة   عدد التكرار   الاحتمالات 

  %46.66  49  ابتدائي  
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  % 35.23   37  متوسط 

  %7.61  08  ثانوي   

  %10.50  11  جامعي 

  %100  105  المجموع 

  

، و المرتبطѧة بالمسѧتوى )05(من خلال البیانات المیدانیة الموجودة في الجدول رقѧم    

التعلیمي للأفراد المتعلمین من مجتمع البحث، نلاحѧظ أن أغلѧب فئѧات العینѧة، بلغѧوا مسѧتوى 

،ثم یلي ذلك المسѧتوى المتوسѧط، و الѧذي یمثѧل نسѧبة  %46.66الابتدائي و ھم یمثلون نسبة 

، ثѧم یلѧي %10.50البحѧث، یѧأتي بعѧد ذلѧك المسѧتوى الجѧامعي بنسѧبة  من مجتمѧع 35.23%

،و الملاحѧѧظ أنѧѧھ كلمѧѧا زاد المسѧѧتوى التعلیمѧѧي كلمѧѧا زادت  %7.61المسѧѧتوى الثѧѧانوي بنسѧѧبة 

  .قدرات و مھارات العامل ، وزاد إطلاع العامل على التنظیم الذي یوجد بداخلھ 

، بل تراعي اندماج العامѧل فѧي عملѧھ فالإدارة لم تراع بنسبة كبیرة المستوى التعلیمي  

و خبرتھ و قدراتھ الذاتیة في تطویع العمل، أي بالاعتمѧاد علѧى التأھیѧل                     و 

عاملا فھم یجدون  44الأقدمیة في العمل أكثر من التعلیم، أما العمال الأمیین و البالغ عددھم 

ѧس العامѧر صعوبة في فھم التنظیمات و قواعد العمل، عكѧتمعن       و یفكѧذي یѧتعلم الѧل الم

  .جیدا في ھذه القوانین و القواعد، و في الآتي و المستقبل 

  

  

  

  

  

  

  :یحدد الشھادات المتحصل علیھا )  6(الجدول رقم 

  %النسبة   عدد التكرار   الاحتمالات 

  %37.34  28  شھادة الأھلیة  
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  %14.66  11  شھادة البكالوریا  

  %05.34  04   شھادة مھندس 

  %42.66  42  شھادة الكفاءات المھنیة 

  %100  75  المجموع 

  

و المتعلѧѧق بالشѧѧھادات  المتحصѧѧل علیھѧѧا، أن النسѧѧبة ) 6(یتضѧѧح مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول   

عѧاملا  32الكبیرة تعود إلى العمال المتحصلین على شھادة الكفاءة المھنیة، ویقدر عددھم بѧـ 

ون علѧى شѧھادة الأھلیѧة و المقѧدر عѧددھم لیلیھا بعد ذلك العمال المتحصѧل% 42.66Kبنسبة 

بنسѧѧѧبة  11، ثѧѧѧم المتحصѧѧѧلون علѧѧѧى شѧѧѧھادة البكالوریѧѧѧا المقѧѧѧدر عѧѧѧددھم  %37.34بنسѧѧѧبة 28

،و  %5.34أي بنسѧѧبة  04،و یѧأتي العمѧال المتحصѧѧلون  علѧى شѧھادة مھنѧѧدس بѧـ  14.66%

  .لھذه الفئة مھام و كفاءات و قدرات تمیزھم  عن باقي مستویات العمل الأخرى

مؤسسة في السابق لا تشترط في استخدام العمال مستوى معین، فھѧي تسѧتخدم كѧل فال

المستویات، و لكن مع التحولات الجدیدة التي طرأت على المؤسسѧة الجزائریѧة، و ذلѧك مѧن 

خلال  التوجھ الاستراتیجي، تغیرت النظرة إلى التوظیف حیث أصبح لزاما علیھا أن تسѧتند 

ت و المھѧارات، و ھѧذا لا یتѧأتي بطبیعѧة الحѧال إلا لصѧاحب إلى أصحاب الكفاءات و الخبѧرا

  .المستوى التعلیمي العالي، كالمتحصلین على درجة مھندس أو ما یعادلھا 

  

  

  

  

  

  

  :یحدد سنة الالتحاق بمؤسسة العمل  )  7(الجدول رقم 

  %النسبة   عدد التكرار   الاحتمالات 

  %38.93  58    1985أقل من 
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1985- 1990   27  18.13%  

  %17.46  26     1995 -1991من 

  % 14.1  21    2000 -1996من 

  %11.4  17  2005-2001من 

  %100  149  المجموع 

  

و الذي یحدد سنة الالتحاق بمؤسسة العمل، نلاحظ أن أغلبیة ) 07(من خلال الجدول   

نسѧبة  عѧاملا أي 58الأفراد قد التحقوا بالمؤسسة منذ بدایѧة  فѧتح  أبوابھѧا إذ یقѧدر عѧددھم بѧـ 

بنسبة  1990إلى  1985عاملا التحقوا بالمؤسسة ما بین سنة  27، لیلیھا بعد ذلك 38.93%

بنسѧѧبة  1995إلѧѧى 91عѧѧاملا التحقѧѧوا بالعمѧѧل بالمؤسسѧѧة مѧѧا بѧѧین  26، ثѧѧم بعѧѧدھا  18.13%

عѧاملا  21و المقѧدر بѧـ  2000-96،ثم الأفراد الذین التحقوا  بالمؤسسѧة مѧا بѧین   17.46%

إلѧى 2000و نلاحظ انخفاض العدد للعمال الملتحقین بالعمل مѧا بѧین سѧنة ،  %14.10بنسبة 

  .%11.41عاملا بنسبة  17بعدد  2005

ونلاحѧѧظ أنѧѧھ كلمѧѧا صѧѧعدنا  بالسѧѧنوات نجѧѧد أن عѧѧدد العمѧѧال الѧѧذین یلتحقѧѧون بالعمѧѧل   

بالمؤسسة یقل، و السبب یعود إلى احتیاجات المؤسسة للید العاملة ھذا من جھѧة، ومѧن جھѧة 

سبب شغر المناصب و الذي یعود إلى مرض أحد العمال أو تحویلھ على التقاعد  أو أخرى ب

  .الوفاة 

و الملاحظ أن إدارة المؤسسة تحاول في كل مرة عند جلѧب العمѧل، تشѧترط شѧروطا   

مѧѧن بینھѧѧا المسѧѧتوى التعلیمѧѧي العѧѧالي، باعتبѧѧار أن ھѧѧذه الأخیѧѧر لѧѧھ أفكѧѧار جدیѧѧدة و متطلعѧѧة        

و مسایرة التطورات و التحولات التي تعیشھا المؤسسة الجزائریة بالعموم،  و یستطیع التأقلم

مجѧѧال الدراسѧѧة  بالخصѧѧوص ، علѧѧى اعتبѧѧار أن الأقدمیѧѧة بالنسѧѧبة  EDIMCOو مؤسسѧѧة 

للعمѧѧال الѧѧذي التحقѧѧوا  فѧѧي سѧѧن مبكѧѧرة للعمѧѧل بالمؤسسѧѧة لѧѧیس لѧѧدیھم القѧѧدرة علѧѧى التجدیѧѧد و 

  .ین الدولي  و الوطني مسایرة ما ھو حاصل من تطورات على الصعید

  :یحدد طریقة التعیین  بالمؤسسة )  8(الجدول رقم 

  %النسبة   عدد التكرار   الاحتمالات 
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  %7.39  11  مسابقة   

  %10.73  16  تكوین  

  %81.88  122  بواسطة    

  %100  149  المجموع 

  

ة أفراد و الذي یحدد طریقة التعیین بالمؤسسة، یتضح لنا أن أغلبی) 8(من خلال رقم   

،  %81.88أي بنسѧبة  122البحث التحقوا بالمؤسسة عن طریѧق واسѧطة و المقѧدر عѧددھم 

، لتѧѧأتي  %10.73أي بنسѧѧبة  16لیلیھѧѧا بعѧѧد ذلѧѧك عѧѧدد العمѧѧال المكѧѧونین و یقѧѧدر عѧѧددھم بѧѧـ 

النسبة الأخیرة في ھذا الجدول و التي تعبѧر عѧن العمѧال الѧذین التحقѧوا بمناصѧب العمѧل عѧن 

  .%7.39أي بنسبة  11یقدر عددھم بـ طریق المسابقة و

و النسبة الكبیرة التي تعبѧر عѧن التحѧاق  العمѧال بالعمѧل  بالمؤسسѧة كѧان عѧن طریѧق   

واسѧѧطة فھѧѧذا یجعلنѧѧا نحكѧѧم إن لѧѧم نقѧѧل أنѧѧھ مطلѧѧق علѧѧى اعتبѧѧار أن معظѧѧم مؤسسѧѧات الدولѧѧة 

نھѧا علѧى الجزائریة یتم التعیین فیھا عن طریق واسطة، و ھذا یعود إلى عѧدة أسѧباب نѧذكر م

أغلبیة المعینین في مناصب العمل ھѧم مѧن أھѧل و أقѧارب  و :سبیل المثال لا الحصر ما یلي 

أصدقاء مسؤولین داخل المؤسسة، وھذا التعیین في حد ذاتھ لھ مصالح لدى الطرفین باعتبار 

أنھ یجده عند الحاجة ، إلى جانѧب ضѧمان المنصѧب فѧالأولى للحاشѧیة أن تكѧون مѧن الأھѧل و 

  . الأقارب

ویأتي العمال المعینون عن طریق التكوین و المسابقة بنسب ضعیفة، یمكѧن الحكѧم علѧى ھѧذا 

  :التعیین بحكمین 

یعبر عن ذر في العیون على أن العمل یكون عن طریق الإنسان الكفؤ  :الحكم الأول  -

.  

الاحتیѧѧاج المѧѧاس لإنسѧѧان  معѧѧین  یتѧѧوفر علѧѧى  مقѧѧاییس معینѧѧة حتѧѧى  :الحكѧѧم الثѧѧاني  -

 .منصب عمل معین  یوظف في

ونحن نود  أن  نورد تعلیقا في ھذا الصدد مفاده أنھ لا بد من تغییر ھذه النظرة عنѧد التعیѧین 

،على اعتبار أن كل إطارات المؤسسة تحاول ھي الأخرى أن تسѧایر  التطѧورات بكѧل حѧزم 
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قѧدیم مبѧدأ و صوب، وھذا بنظرنا لا یتأتى  إلا بالاعتماد على كل الفئات دون تمییز      أو ت

الأفضѧѧلیة، علѧѧى اعتبѧѧار أن الشѧѧخص ابѧѧن فѧѧلان أو أخ عѧѧلان، و مѧѧن ثѧѧم نقѧѧول  أن تحقیѧѧق 

الأھداف  في ظل التوجھ الاستراتیجي لا بد من الوصول إلى ثقافة رئیسة موجھة لسѧیرورة 

العمل بعیدا عن الثقافة الفرعیة، التي نراھا  من جانبنا أنھا سبب من أسباب غلق المؤسسات 

.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :یحدد مقر السكن من المصنع  )  9(الجدول رقم 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  %15.44  23  بعید 

  %46.98  70  متوسط 
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  %37.58  56  قریب 

  %100  149  المجموع 

  

و الѧذي یحѧدد  مقѧر السѧكن مѧن المصѧنع، حیѧث نجѧد أن ) 9(مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم   

،كان مقر سكناھم  %46.98عاملا أي بنسبة  70لمقدر عددھم بـالنسبة الأكبر من العمال و ا

عѧاملا  56أي بعѧدد  %37.58متوسط بالنسبة للمؤسسة، ثم تأتي النسبة الثانیة و المقѧدرة بѧـ 

عѧاملا  23عبرو بقرب المسكن من مكان العمل، أما النسبة المتبقیة و التي عبѧر مѧن خلالھѧا 

  .النسبة لسكنھم بعید ،على أن مكان العمل ب %15.44أي بنسبة 

و الملاحظ على أن القریب من مكان العمل تجѧده دومѧا فѧي الوقѧت المحѧدد فѧي مكѧان 

عملѧѧھ، علѧѧѧى غѧѧѧرار المتوسѧѧط و البعیѧѧѧد ، الѧѧѧذین نجѧѧدھم یعѧѧѧانون مѧѧѧن وسѧѧیلة النقѧѧѧل و كثѧѧѧرة 

  .المصاریف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :یحدد الأجر الذي یتقاضاه العامل شھریا  )  10(الجدول رقم 

  %النسبة   دد التكرارات ع  مقدار الأجر 

  %5.37  08  دج 7000أقل من 

  %15.44  23  دج7000
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  %18.80  28  دج8000

  %21.48  32  دج9000

  %22.14  33  دج100.00

  %16.77  25  دج 10.000أكثر من 

  %100  149  المجموع 

  

و المتعلقѧة بكمیѧة الأجѧѧر ) 10( مѧن خѧلال البیانѧات المیدانیѧة المتراكمѧة  فѧي الجѧدول 

ي  یتقاضѧѧاه أفѧѧرد مجتمѧѧع البحѧѧث شѧѧھریا بالѧѧدینار الجزائѧѧري، نلاحѧѧظ أن النسѧѧبة الأغلبیѧѧة     الѧѧذ

دج،  لتѧأتي بعѧد ذلѧك 10000عاملا یتقاضون ما قیمتѧھ  33أي بعدد  %22.14و المقدرة بـ 

 28أي بعѧدد  %18.8دج ، ثѧم نسѧبة 9000عѧاملا یتقاضѧون  32أي بعѧدد   %21.48نسبة 

عاملا یتقاضون مبلغ  25أي بعدد  %16.77تلي بعد ذك نسبة دج،  ل8000عاملا یتقاضون 

عѧѧѧѧاملا یتقاضѧѧѧون مبلѧѧѧѧغ  23أي بعѧѧѧدد  %15.44دج،  و تѧѧѧѧأتي النسѧѧѧبة 10000أكثѧѧѧر مѧѧѧن 

أفѧراد أي بنسѧѧبة 08دج ، قѧدر بѧѧـ 7000دج،  فѧي حѧین الѧѧذي یتقاضѧون مبلѧغ أقѧѧل مѧن 7000

5.37%  .  

ره إلا أنѧѧھ و مقارنѧѧة و الأجѧѧر الѧѧذي یتقاضѧѧاه العمѧѧال شѧѧھریا بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن مقѧѧدا

  .بالأوضاع  الاجتماعیة و غلاء المعیشة یحول كعائق بالنسبة للعمال للكثیر من أمور الحیاة

  

  

  

تحلیل البیانات التي تخص القوانین التنظیمیة و كیفیة التحكم في تطبیقھا و تحدید  5-1-2
  :درجة ما تحدثھ من نمو في قدرات الموارد البشریة 

یوضح ما إذا كان العمل الصناعي الذي یقوم بھ العمال یتطلѧب وجѧود  )11(الجدول رقم  -
  :قوانین تنظیمیة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة    لتكراراتا  الاحتمالات 

  2.02  03  لنوعیة  المھنة الصناعیة   100%  149  
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  4.02  06  لوضع كل عامل في مكانھ المناسب   نعم نعم

  57.04  85  لمھام المطلوب القیام بھا لتحدید ا

  36.92  55  لمعرفة الواجبات و الحقوق في نطاق العمل

        00  0000  لالالا

  %100  149  المجموع   100  149  المجموع

  

و الذي یوضح ما إذا كان العمل الصناعي الذي یقوم بھ ) 11(من خلال الجدول رقم 

إلا أ ن  %100الإجماع بنعم وذلك بنسبة العمال یتطلب وجود قوانین تنظیمیة، جاءت إجابة 

ھذه الإجابة سرعان ما أخذت عدة احتمالات من خѧلال الاقتراحѧات الموجھѧة للعمѧال، حیѧث 

أجѧѧابوا علѧѧى أن  85أي بعѧѧدد  %57.04نѧѧرى أن نسѧѧبة الأغلبیѧѧة مѧѧن العمѧѧال  و المقѧѧدرة بѧѧـ  

مѧن العمѧال  55نجѧد أن وجود ھذه القوانین ھي لتحدید المھام  المطلوب القیام بھا، في حѧین 

مѧن  6،أجابوا لمعرفة الواجبѧات و الحقѧوق فѧي نطѧاق العمѧل بینمѧا عبѧر  %36.92أي نسبة 

لوضع كل عامل في مكانھ المناسب، و جاءت السنة الأخیرة بعدد  %4.02العمال أي بنسبة 

  .أجابوا لنوعیة المھنة الصناعیة  %2.02من العمال بنسبة  03

بین بلا غیر موجود، و ھذا إن دل علѧى شѧيء  فإنمѧا یѧدل في حین نجد أن عدد المجی

  .على أنھ لا یمكن لأي مؤسسة بغض النظر عن طبیعتھا أن نتصورھا دون قوانین تنظیمیة

  

یوضح تحصل العمال على دفتر النظام الداخلي للعمل بالمصѧنع        و ) 12(الجدول رقم 
  :الصناعي  بعض المناشیر و القوانین التي تنظم و تحدد نشاطھم

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة    التكرارات  الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

1149  

1  

149111

111  

بواسѧѧѧѧطة مѧѧѧѧدیر مصѧѧѧѧلحة تنظѧѧѧѧیم النشѧѧѧѧاطات   100%

  الجاریة بالمصنع  

03  2.02  

  3.36  06  بواسطة رئیس الورشة  

  32.89  49  بواسطة المشرف  

  59.06  88   بواسطة بعض العمال

  2.02  03  أخرى تذكر 
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        00  0000  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الذي یوضح تحصل العمال على دفتر النظام الداخلي ) 12(من خلال الجدول رقم 

للعمل بالمصنع وبعض المناشیر و القوانین التي تحدد و تنظم نشاطھم، جѧاءت الإجابѧة بѧنعم 

،لكن الملاحظ أن الموقف الذي أبدوه قد إنحل بشكل متفاوت  ذلك ما یبنیھ لنا  %100بنسبة 

عѧاملا و تقѧدر  88حالة الرد عنѧد الإجابѧة بѧنعم ، حیѧث جѧاءت علѧى النحѧو الѧذي أجѧاب فیѧھ 

،أن المتحصل  على الدفتر كان بواسطة بعض العمال و یعود ھذا علѧى  %59.06النسبة بـ 

دیدة التي یسجلھا العمال  عند الالتحѧاق بمناصѧب عملھѧم، فتسѧلم حسب  العمال للتأخرات الع

عѧѧاملا أي بنسѧѧبة  49ھѧѧذه القѧѧوانین لѧѧبعض الأصѧѧدقاء لیبلغوھѧѧا لأصѧѧدقائھم، فѧѧي حѧѧین أجѧѧاب 

عمѧال و ذلѧك  06،أنھم تسلموا ھѧذه القѧوانین بواسѧطة المشѧرف، فѧي حѧین أجѧاب  32.89%

لي  للعمل بواسطة رئیس الورشة، في ،أنھم تحصلوا على دفتر  النظام الداخ% 3.35بنسبة 

أي بعدد ثلاث عمال أنھѧم تحصѧلوا  %2.04حین جاء رد العمال بنسبة متكافئة و المقدرة بـ 

  :على الدفتر على النحو التالي 

  بواسطة مدیر مصلحة تنظیم النشاطات الجاریة بالمصنع  -

  أخرى تذكر  -

فѧي الإجابѧات، عѧن الكیفیѧة  و الملاحظ ھنا و بغض النظر عن ھذا التفѧاوت الحاصѧل

التي تحصل علیھا العمѧال علѧى دفتѧر النظѧام الѧداخلي للمصѧنع، نقѧول بѧأن جمیѧع  العمѧال قѧد 

تحصلوا على ھذا الدفتر و ھم على إطلاع على مجمل القوانین التي تحدد و تѧنظم  نشѧاطھم 

علѧیھم مѧن الصناعي، و ھѧم بѧذلك ملتزمѧون بھѧذه القѧوانین، و علѧى درایѧة كاملѧة و تامѧة بمѧا 

واجبات یؤدونھا، و مالھم من حقوق لا بد على التنظیم أن یلتزم بھا في ظѧل مѧا ھѧو متعامѧل 

  .بھ من قوانین 
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یوضح مدى تفھم العمال لما تѧنص علیѧھ القѧوانین التنظیمیѧة الخاصѧة ) 13(الجدول رقم  -
  :بضبط نشاطھم الصناعي

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %لنسبة ا  التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

1149  

1  

1491111

11  

  39.60  59  فھم كامل     100%

  9.40  14  فھم جزئي   

  32.21  48  فھم متعمق   

  6.71  10  فھم بسیط  

  12.08  18  أخرى تذكر 

        00  0000  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع
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البیانات التي یتضمنھا الجѧدول أعѧلاه ، و المسѧتقاة  مѧن المجتمѧع الأصѧلي  یتضح من

،إذا أكدوا عن  %100للبحث أن جمیع أفراد العینة قد أبدوا  موقفا بالإیجاب و الممثل بنسبة 

  .درایة  أنھم متفھمون لم تنص علیھ القوانین التنظیمیة الخاصة بضبط نشاطھم الصناعي

الѧذي أبѧدوه قѧد انحѧل بشѧكل متفѧاوت ، و یعكѧس فѧي نفѧس لكن الملاحѧظ أن الموقѧف  

الوقت مجموعة الاحتمالات  التي تبعѧت مباشѧرة الѧرد بѧنعم، حیѧث جѧاءت علѧى النحѧو الѧذي 

عاملا أن ھذا الفھم للقوانین التنظیمیة الخاصѧة بضѧبط نشѧاطھم الصѧناعي ھѧو  59أجاب فیھ 

ملا على أن مقدار فھمھم لھѧذه عا 48تؤكد ذلك ، في حین أجاب  39.60فھم كامل،و النسبة 

 18عبرت على ذلك،   في حین جاءت إجابѧة   %32.21القوانین  ھو فھم متعمق و النسبة 

 14علѧѧى مقѧѧدار الفھѧѧم ھѧѧو آخѧѧر یѧѧذكر، بینمѧѧا جѧѧاءت إجابѧѧة   %12.08عѧѧاملا و ذلѧѧك بنسѧѧبة 

 % 6.71عمѧال بنسѧبة  10أن مقدار الفھم جزئѧي، و فѧي حѧین أجѧاب %9.04عاملا بنسبة  

  .ى أن مقدار الفھم بسیط عل

  :و یمكن إرجاع ھذا التفاوت في مقدار الفھم إلى النقاط التالیة 

درجة الوعي لدى الطبقات باعتبار أن المؤسسة التي أجري فیھا البحث تحوي طبقات من  -

  .العمال تختلف درجة وعیھم وإستعابھم لما یدور حولھم  داخل مجال  العمل 

كامل و متعمق، لاحظنا أنھم بلغوا درجѧة مѧن الѧوعي       و فالمجیبون بمقدار الفھم 

النضج یجعلھم یدركون و یفھمون كل الحیثیات التي تدور حولھم، و بالأخص القوانین  التي 

تنظم نشاطھم الصناعي إلى جانب حكم الأقدمیة بالمؤسسة و الذي جعلھم یدركون جل خبایا 

  .التنظیم و القوانین 

ѧѧون بمقѧѧین المجیبѧѧي حѧѧدا فѧѧون جѧѧأخرى قریبѧѧة أو بѧѧم  بطریقѧѧذكر فھѧѧر یѧѧم آخѧѧدار الفھ

للمسѧѧؤولین داخѧѧل  المؤسسѧѧة، و ھѧѧم بѧѧذلك یѧѧأولون بعѧѧض القѧѧوانین لصѧѧالحھم علѧѧى حسѧѧب 

  .المصلحة الشخصیة لكل طرف 

أما المجیبون بفھم جزئي فھي دلالة على أن العمال لم یصلوا بعد إلѧى درجѧة الѧوعي 

  .الكامل لفھم ما یدور حولھم 

اختلفت الإجابات، فخلاصة القول  أن العمال عند إجابتھم بالإجماع  علѧى أنھѧم  و إن 

متفھمون لما تنص علیھ القوانین  التنظیمیة الخاصѧة بضѧبط نشѧاطھم الصѧناعي، لѧدلیل علѧى 

  .أن العمال قد أدركوا أنھم في إطار قانوني  و لا بد لھم الالتزام بھذه القوانین 
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یوضح مدى الحرص على تطبیق القوانین التي تنظم النشاط الصناعي ) 41(الجدول رقم  -
 :  
  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

1149  

1  

1491111

11  

  25.50  38  حرص دائم      100%

  5.36  08  حرص مؤقت    

  8.73  13  حرص حسب المصلحة الشخصیة    

  53.02  79  حرص لخدمة النظام العام في المصنع   

  7.39  11  أخرى یذكر 

        00  0000  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الذي یوضح مدى الحرص على تطبیق القوانین التѧي ) 14(من خلال الجدول رقم 

أن جمیѧع العمѧال حرصѧون على  %100تنظم النشاط الصناعي، جاءت الإجابة بنعم بنسبة 

علѧѧى تطبیѧѧق كѧѧل القѧѧوانین التѧѧي تѧѧنظم نشѧѧاطھم الصѧѧناعي، فѧѧي حѧѧین نلاحѧѧظ أنѧѧھ سѧѧرعان مѧѧا 

جاءت الإجابة متفاوتة  من خلال  الاحتمالات المقدمة لتحدید نوعیѧة الحѧرص علѧى تطبیѧق 
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أن نوعیѧѧѧة  %53.02عѧѧاملا بنسѧѧبة أكبѧѧر و المقѧѧدرة بѧѧـ  79ھѧѧذه القѧѧوانین، فجѧѧاءت إجابѧѧة 

ي خدمة للنظѧام العѧام فѧي المصѧنع ، بحكѧم أن ھѧذه القѧوانین بنیѧت أساسѧا لتحقیѧق الحرص ھ

أھѧѧداف المؤسسѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة، و بالتѧѧالي لتحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧداف كѧѧان لزامѧѧا علѧѧى الجمیѧѧع 

الحرص على تطبیق ھذه القوانین لبلوغ الأھداف التي رسمت من أجلھѧا  المؤسسѧة، و أكѧد 

لحѧرص لخدمѧة النظѧام العѧام فѧي المصѧنع، كلمѧا تحققѧت المبحوثون   على أنѧھ كلمѧا كѧان   ا

الأھѧѧداف ، كلمѧѧا كѧѧان ذلѧѧك مؤشѧѧر إیجѧѧاب بالنسѧѧبة لھѧѧم مѧѧن خѧѧلال  مѧѧا یتلقونѧѧھ مѧѧن حѧѧوافز و 

  .تشجیعات تؤھلھم لمواصلة الحرص على تطبیق ھذه القوانین

على أن نوعیة الحرص على تطبیق ھذه  % 25.50عاملا بنسبة  38و جاءت إجابة 

علѧѧى أن نوعیѧѧة  %8.73عѧѧاملا  بنسѧѧبة 13حѧѧرص دائѧѧم، بینمѧѧا جѧѧاءت إجابѧѧة  القѧѧوانین ھѧѧو

الحرص على تطبیѧق ھѧذه القѧوانین ھѧو حѧرص حسѧب المصѧلحة الشخصѧیة،   بینمѧا جѧاءت 

بѧѧآخر  یѧѧذكر، بینمѧѧا جѧѧاءت النسѧѧبة الأقѧѧل و المقѧѧدرة بѧѧـ  % 7.39عѧѧاملا بنسѧѧبة  11إجابѧѧة 

  .و حرص مؤقت عمال، على أن نوعیة ھذا الحرص ھ 08أي بعدد  5.36%

وتعقیبا على ھذه المعلومات ذات الصبغة الكمیة، نصل إلى اعتقѧاد مفѧاده،  أن اغلѧب 

العمال كانوا على حرص على تطبیѧق القѧوانین التѧي تѧنظم النشѧاط الصѧناعي، و ذلѧك بغѧض 

النظر عن نوعیة الحرص، و جاء ھذا الحرص كون أن المؤسسة الصناعیة أصبحت تعیش 

بدرجة كبیرة من جراء الاعدادات و الترتیبات التي تندرج كلھѧا فѧي   مرحلة جدیدة مطبوعة

نطاق العمل، وما یثبت ذلѧك أكثѧر   أن النسѧبة المنعدمѧة قѧد بѧرھن فیھѧا العمѧال اسѧتبعاد عѧدم 

  .حرصھم على تطبیق القوانین التي تنظم نشاطھم الصناعي 
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میѧة المعمѧول  بھѧا فѧي المصѧنع مѧتحكم فѧي  یوضѧح أن القѧوانین التنظی) 15(الجدول رقم  -
  : تطبیقھا من طرف الجمیع 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

1138  

1  

1491111

11  

  23.91  33  تحكم كبیر       92.61

  68.11  94  تحكم متوسط     

  05.08  07  تحكم قلیل     

  02.90  04  ذكر    أخر ی

  11    

        7.39  0011  لالالا

  %100  138  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

مѧѧن المعلومѧѧات المسѧѧتقاة مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه، و التѧѧي توضѧѧح أن القѧѧوانین التنظیمیѧѧة 

المعمول بھا في المصنع متحكم في تطبیقھѧا مѧن طѧرف الجمیѧع جѧاءت الإجابѧة  و بالأغلبیѧة 

، لكن الملاحѧظ أن الموقѧف الѧذي % 92.61عاملا بنعم بنسبة  138إجابة بالإیجاب، جاءت 

أبدوه قد إنحل بشكل متفاوت ، ویعكس مباشѧرة مجموعѧة الاحتمѧالات التѧي تبعѧث الѧرد بѧنعم 

،أن مقѧѧدار ھѧذا الѧѧتحكم  متوسѧѧط، بحكѧѧم  %68.11عѧѧاملا و تقѧدر النسѧѧبة بѧѧـ  94حیѧث أن بѧѧـ 

ھا بالمؤسسة فعلى حسب إجابة المبحوثین نجد مسؤولیة كل شخص و مقدار المدة التي قضا
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أن من لھ أقدمیة فتطبیق القوانین  بالنسبة لھم أصبح شیئا اعتیادیѧا ،مقارنѧة بالعمѧال الجѧدد و 

لѧدلیل علѧى  % 23.91عѧاملا بنسѧبة  33الذین یوجد لدیھم تحكم كبیر في القوانین ،و إجابѧة 

 % 5.08عمال بنسبة  07خلال  إجابة  ذلك بینما تراوحت النسب في مقدار التحكم قلیل من

  . %2.90عمال بنسبة  04،و آخر یذكر بإجابة 

عѧاملا      و  11،و ھѧي تحѧوي % 7.39أما بالنسبة للمجیبѧین بѧـلا فتقѧدر النسѧبة بѧـ 

الأسباب التي قدموھا في ھذا المجѧال أن المѧتحكم فѧي القѧانون ھѧم الضѧعفاء، لیبقѧى أصѧحاب 

  .ن القوانین بحذافیرھا ، بل یقومون بتطویعھا لصالحھم النفوذ و السیطرة  لا یطبقو

  

یوضح الإجراءات التي تتخذ من لا یلتزم بالقوانین التنظیمیة المعمول ) 16(الجدول رقم  -
  :بھا في المصنع 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  %65.78  98  الإنذار الشفھي 

  %20.80  31  الإنذار الكتابي 

  %11.40  17  من أیام العمل الخصم 

  %2.02  03  التوقیف عن العمل 

  %100  149  المجموع 

  

  و في حالة الرد على أن الإجراءات المتخذة ھو التوقیف عن العمل یسأل  عن الموقف 

  

  %النسبة   عدد التكرارات   الاحتمالات 

  %59.74  89  إعدة النظر في القرار 

  %2.02  03  التراجع بسرعة في القرار 

  %0.67  01  حدوث فوضى في العمل 

إلغѧѧѧѧѧѧѧѧاء بعѧѧѧѧѧѧѧѧض القѧѧѧѧѧѧѧѧوانین 

  الصارمة 

33  22.14%  
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  %15.43  23  آخر یذكر 

  %100  149  المجموع 

  

و الѧذي یوضѧح الإجѧراءات التѧي ) 16(من خلال البیانات المسѧتقاة مѧن الجѧدول رقѧم 

 تتخذ مع من لا یلتزم بالقوانین التنظیمیة المعمول بھا في المصنع جѧاءت إجابѧات المبحѧوثین

  :على النحو التالي 

عامѧѧل أن الإجѧѧراء  الأول  98أي بمعѧѧدل  %65.78إذا عѧѧادت النسѧѧبة الكبیѧѧرة المقѧѧدرة بѧѧـ 

المتخѧѧذ ھѧѧو تقѧѧدیم إنѧѧذار شѧѧفھي، إن لѧѧم یѧѧأت ھѧѧذا البنتیجѧѧة المرجѧѧوة، فسѧѧتعمد إدارة المؤسسѧѧة 

عѧѧѧاملا أي بنسѧѧѧبة  31إجѧѧѧراءا آخѧѧѧر یكѧѧѧون أكثѧѧѧر صѧѧѧرامة و ھѧѧѧو الإنѧѧѧذار  الكتѧѧѧابي وإجابѧѧѧة 

لدلیل على ذلك ،ثم إن لم یأت ھذا الإجراء ھو الآخر بنتیجة، تلجѧأ المؤسسѧة إلѧى  20.80%

اتخاذ إجراء آخر أكثر صرامة من سابقیة ،و ھو الخصم من أیام العمل حیث أجاب في ھѧذا 

،و إن لѧѧم تѧѧأت جمیѧѧع الإجѧѧراءات السѧѧابقة نتیجѧѧة، فѧѧإن  %11.40عѧѧاملا بنسѧѧبة 17الصѧѧدد 

 %2.02عمѧال بنسѧبة  03و التوقیف عن العمѧل و كانѧت إجابѧة الإجراء  الأخیر و المتخذ ھ

  .معبرة على ھذا الإجراء 

  :و لكن في حالة ما إذا كان الإجراء  ھو التوقیف عن العمل، فإن الموقف یتباین في

، و جѧاءت الإجابѧة  %59.74عѧاملا و ذلѧك بنسѧبة  89إعادة النظر في القرار حیѧث أجѧاب 

بحكم أن العامѧل الѧذي سѧیوقف قѧد یكѧون صѧاحب أقدمیѧة فѧي  بموقف إعادة النظر في القرار

العمل إلى جانب الخبرة التي اكتسبھا، و لا یمكن للإدارة أن تستغني عن خدمات ھذا الرجل 

بسھولة ، و من كل ھذا و ذاك الحالة المعیشیة  بالنسبة للعامل، إذا ھذا الموقف یخضع تباعا 

  .من خدمة للمؤسسة للجانب الاجتماعي جانب ما قدمھ العامل 

أما الموقف الثاني الذي عبر عنھ العمال جاء بإلغاء  بعѧض القѧوانین الصѧارمة حیѧث 

علѧى ھѧذا الموقѧف  ، فقѧد تكѧون ھنѧاك قѧوانین ربمѧا تخѧدم   %22.14عاملا بنسبة  33أجاب 

فئة الإداریین على حساب العمال، فیحدث بما یسمى بمنازعات العمل، الشيء الذي لا یكون 

لح الطرفین و بالتالي تعمل إدارة المؤسسة في ھذا الصدد إلѧى تغییѧر بعѧض القѧوانین في صا

  .الصارمة أو إلغائھا حتى تبقي على السیر الحسن للعمل  بالمؤسسة 
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علѧى الموقѧف الثالѧث و ھѧو آخѧر یѧذكر  %15.43عѧاملا بنسѧبة  23و جاءت  إجابѧة 

متخѧذ فیѧھ التوقیѧف عѧن العمѧل حیث عدد العمѧال عѧدة أسѧباب و إجѧراءات فѧي حѧق العامѧل ال

بحیث قد  یعود العامل إلى العمل دون المواقف المذكورة بحكم ولاء العامل لأصحاب العمل 

  .دون أیة فوضى أو شوشرة ) المسؤولین و الإداریین ( 

عمѧال  03و جاء التعبیر عن الموقف الرابع في التراجѧع بسѧرعة عѧن القѧرار بإجابѧة 

جع السریع أعاده العمѧال إلѧى عѧدم قѧدرة الإدارة عѧن الاسѧتغناء ، و ھذا الترا% 2.02بنسبة 

  .على الخدمات  التي یقدمھا العمال للمؤسسة 

وجاء التعبیر عن الموقف الأخیر و ھو حدوث فوضى في العمل بإجابة عامѧل واحѧد 

،بحكم أن قرار  التوقیف عن العمل ھو إجحاف في حق العمال بغض النظر  %0.67بنسبة 

مشѧاكل أو عѧدم التѧزام بѧالقوانین المعمѧول بھѧا فѧي المصѧنع ، لأن العامѧل علѧى  عم سببھ مѧن

حسب رأي المبحوث إنسان و لھ الحق في ظل ما ھو حاصل من تطѧورات  علѧى المؤسسѧة  

  .الصناعیة الجزائریة، من إبداء رأیھ و إعطاء موقفھ من القوانین المعمول بھا في المصنع 
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یوضح طبیعة القوانین المعمѧول بѧھ فѧي المصѧنع ، تتماشѧى          و ) 17(الجدول رقم  -
  :متطلبات الموارد البشریة 

  %النسبة   التكرارات   لاحتمالات ا  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

128128    

1  

1491111

11  

  4.68  06  لأنھا قوانین تنظیمیة حدیثة        85.91

  61.72  79ن تنظیمیة تخص العمل الصناعي      لأنھا قوانی

  9.38  12  لأنھا قوانین تنظیمیة تشجع على النشاط      

لأنھѧѧا قѧѧوانین تنظیمیѧѧة تضѧѧمن الاسѧѧتقرار فѧѧي 

  العمل     

28  21.88  

  2.34  03  أخر یذكر 

        14.09  0021  لالالا

  %100  128  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و التѧي توضѧح طبیعѧة القѧوانین المعمѧول ) 17(ات المستقاة من الجدول رقم من البیان

 128بھا في المصنع ھل تتماشى و متطلبات الموارد البشریة، جاءت إجابة الأغلبیة بنعم بـ 

  .%85.91عاملا  بنسبة 

لكѧѧن الملاحѧѧظ أن الموقѧѧف الѧѧذي  أبѧѧدوه قѧѧد انحѧѧل بشѧѧكل متفѧѧاوت، ویعكѧѧس فѧѧي نفѧѧس  

عѧاملا و تقѧدر  49تمالات التѧي تبعѧت مباشѧرة الѧرد بѧنعم، حیѧث أجѧاب الوقت مجموعة الاح

علѧѧى أن  ھѧѧذه القѧѧوانین المعمѧѧول بھѧѧا فѧѧي المصѧѧنع تتماشѧѧى و متطلبѧѧات   %61.72النسѧѧبة 

المѧوارد البشѧریة، لأنھѧا قѧوانین تنظیمیѧة تخѧص العمѧل الصѧناعي، و ھѧذه القѧوانین التنظیمیѧة 

معبѧرة  %21.88عѧاملا بنسѧبة  28انѧت إجابѧة المعمول بھا تضمن الاستقرار في العمѧل و ك

علѧѧى أن ھѧѧذه القѧѧوانین  %9.38عѧѧاملا بنسѧѧبة  12علѧѧى ھѧѧذا الاحتمѧѧال، إلѧѧى جانѧѧب إجابѧѧة 

على أن ھذه القوانین  %4.68عمال بنسبة  06التنظیمیة تشجع على النشاط، و جاءت إجابة 

إدارة المؤسسѧة التنظیمیة حدیثة بحكѧم مѧا تعرفѧھ المؤسسѧة الجزائریѧة مѧن تحѧولات ،عمѧدت 

على إدخال  قوانین حدیثѧة تتماشѧى و متطلبѧات المѧوارد البشѧریة ، و بقیѧت النسѧبة  الأخیѧرة 
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عمال علѧى آخѧر یѧذكر بحكѧم أن ھѧذه القѧوانین و مѧا تعرفѧھ المؤسسѧة مѧن  3بإجابة  2.34%

تغیرات یبقى على حسب رأیھم سیطرة الأقلیة واستغلال النفوذ   و تطویع القوانین لصالحھم 

  .ي كل الأحوال و الظروف ف

عѧاملا     و  21، و ھѧي تحѧوي %14.09أما النسѧبة للمجیبѧین بѧـلا فتقѧدر النسѧبة بѧـ 

الأسباب التي قدموھا فѧي ھѧذا المجѧال ھѧو أنѧھ رغѧم التحѧولات و التطѧورات التѧي مѧرت بھѧا 

مؤسسѧѧتھم، إلا أن  ھѧѧذه القѧѧوانین تبقѧѧى حبѧѧر علѧѧى ورق، رغѧѧم مѧѧا تحملѧѧھ ھѧѧذه القѧѧوانین مѧѧن 

مالات سالفة الѧذكر، لأن أصѧحاب القѧرار و النفѧوذ لھѧم كѧل السѧلطة فѧي تسѧییر المؤسسѧة احت

دون تقدیم استشارة من طرف العمال أصحاب الأقدمیة و الخبرة، بحكم أن القوانین المعمول 

بھا في المصنع حتى تكѧون متماشѧیة و متطلبѧات المѧوارد البشѧریة لا بѧد أن نصѧل إلѧى فكѧرة 

  .كة الجمیع في صنع القرار واحدة موحدة ھو مشار

و تعقیبا على ھѧذه المعلومѧات ذات الصѧبغة المقداریѧة ،نخلѧص إلѧى أن أغلѧب العمѧال  

متفѧائلون بمسѧѧتقبل المؤسسѧѧة فѧي ظѧѧل قوانینھѧѧا التѧي تتماشѧѧى و متطلبѧѧاتھم، لكѧن یبقѧѧى الشѧѧيء 

 الوحیѧѧد،حتى یتحقѧѧق ھѧѧذا الھѧѧدف ھѧѧو أن تكѧѧون  ھنѧѧاك مشѧѧاركة جماعیѧѧة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرار     

دون تھمѧѧیش أو إقصѧѧاء لأحѧѧد، فالتوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي ، یفѧѧرض علѧѧى المؤسسѧѧة و علѧѧى كѧѧل 

مسؤولیھا و إطاراتھا  و عمالھا ، العمل جنبا إلى جنب في صیاغة قѧوانین أكثѧر انفتاحѧا   و 

  .تبصرا لتحقیق أھداف المؤسسة 
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تنظیمیѧة المعمѧول بھѧا یوضح أن عملیة التحكم فѧي تطبیѧق القѧوانین ال) 18(الجدول رقم  -
  :في المصنع، أحدثت نموا في قدرات الممتھنین للنشاط الصناعي 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 
  

  

  نعم نعم

13828    

1  

1491111

11  

  67.4  93  نمو عالیا         92.61

  18.84  26  نمو متوسطا      

  10.14  14      نمو ضئیلا   

  3.62  5  أخر یذكر

        7.39  111111  لالالا

  %100  138  المجموع   %100   149  المجموع 

  

و التѧѧي توضѧѧح، أن عملیѧѧة الѧѧتحكم فѧѧي ) 18(مѧѧن البیانѧѧات المسѧѧتقاة مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

تطبیق القوانین التنظیمیة المعمول بھا في المصنع، أحدثت نموا في قدرات الممتھنین للنشاط 

،إلا أن الموقف الѧذي   %92.16عاملا بنسبة  138جاءت إجابة الأغلبیة بنعم بـ  الصناعي،

أبداه العمال قد انحل بشكل  متفاوت، وذلك مѧن خѧلال الاحتمѧالات التѧي تبعѧت مباشѧرة الѧرد 

على أن مقدار النمو الذي أحدثتھ عملیѧة  الѧتحكم %67.4عاملا بنسبة  93بنعم، حیث أجاب 

ظیمیѧѧة المعمѧѧول بھѧѧا فѧѧي المصѧѧنع قѧѧد أحѧѧدثت نمѧѧوا عالیѧѧا فѧѧي قѧѧدرات  فѧѧي تطبیѧѧق القѧѧوانین التن

الممتھنین للنشاط الصناعي، و ھذا یعكس مباشرة الفرض الأول انѧھ كلمѧا كѧان ھنѧاك تحكمѧا 

  .في تطبیق القوانین التنظیمیة ، كلما أحدث نموا في القدرات الموارد البشریة

 14و التѧѧي  تحѧѧوي % 10.14عѧѧاملا ،و  26و التѧѧي تحѧѧوي   %18.84أمѧѧا النسѧѧب 

عمѧѧال ،و ھѧѧي علѧѧى الترتیѧѧب أن القѧѧوانین المتعامѧѧل بھѧѧا  5التѧѧي تحѧѧوي  %3.62عѧѧاملا ،  و 

أحدثت نموا متوسطا و ضئیلا و آخر یذكر، فیمكن مرد   ذلك على حسѧاب رأي المبحѧوثین 

أنھ كلما كان ھناك تحاورا و تشاورا و مشѧاركة جماعیѧة فѧي صѧنع القѧرار داخѧل المؤسسѧة،  

ل إلى قوانین تكون أكثر انفتاحا نحو التغیرات و التوجھѧات الجدیѧدة      و التѧي تعمѧل سنص

  .أساسا على تنمیة الموارد البشریة 
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عѧاملا           و  11و ھѧي تحѧوي  %7.39أما بالنسبة للمجیبین بـ لا فتقدر النسبة 

عѧن جѧد، وھѧذا  الأسباب التي قدموھا ھو تѧوارث أصѧحاب القѧرار بالنسѧبة لصѧنع القѧرار أبѧا

یؤدي إلى تصادم بین   المجѧددین و المشѧددین للإبقѧاء علѧى قѧوانین قدیمѧة، فبینمѧا توجѧد فئѧة 

تحاول أن تعمل على التجدید و صنع القرار یكون أكثر  انفتاحا، في حین نجد أن ھنѧاك مѧن 

یѧر یرید الإبقاء  على قوانین یراھا تخدمة بشѧكل مباشѧر و الاسѧتغناء  عنھѧا قѧد تكѧون  فѧي غ

  .صالحھ

وتعقیبا على ھذه المعلومات ذات الصبغة المقداریة نخلص إلى نتیجة مفادھا إنھ كلما   

كѧѧان ھنѧѧاك عملیѧѧة الѧѧتحكم فѧѧي تطبیѧѧق القѧѧوانین التنظیمیѧѧة  المعمѧѧول  بھѧѧا فѧѧي المصѧѧنع   كلمѧѧا 

أحدثت نموا في قѧدرات المѧوارد البشѧریة ،شѧریطة أن تكѧون ھѧذه القѧوانین نابعѧة مѧن تمѧازج  

ئات العاملة بغض النظر  عѧن انتماءاتھѧا  و توجھاتھѧا ، حیѧث یѧذوب كѧل شѧيء لأجѧل كل الف

بلѧوغ الھѧѧدف فالقѧانون عمѧѧاد المؤسسѧѧة، و منѧھ لا بѧѧد أن یكѧون منبثقѧѧا مѧѧن تشѧارو كѧѧل الفئѧѧات 

  .وإشراك   الجمیع لاتخاذ قرار وحد واحد یعود بالفائدة على الجمیع 
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ت التѧѧѧي تخѧѧѧص الطریقѧѧѧة التѧѧѧي یѧѧѧتم بھѧѧѧا توجیѧѧѧھ العلاقѧѧѧات تحلیѧѧѧل و تفسѧѧѧیر البیانѧѧѧا 5-1-3
  :التنظیمیة في المصنع ،وتقدیر تأثیرھا على قدرات الموارد البشریة 

  :یبین ھل العمل بالمصنع یفرض أحداث  علاقات تنظیمیة ) 19(الجدول رقم  -

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات   الاحتمالات 

%  

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

128128    

1  

149111

111  

  17.97  23سایرة الطبیعة الاجتماعیة عند العمال       لم  85.91

  75.79  97  لخصوصیة العمل في حد ذاتھ       

  1.56  02  لتعقد بعض التعلیمات التصنیعیة       

  4.68  06  لتعیین وجھة العلاقات بین العمال 

      أخر یذكر 

        14.09  0021  لالالا

  %100  128  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧالمحور الثѧѧاني الخѧѧاص بالطریقѧѧة التѧѧي یѧѧتم بھѧѧا توجیѧѧھ  العلاقѧѧات 

التنظیمیة في المصنع و تقدیر تأثیرھا على نمو قدرات الموارد البشریة ، فقد خصصت ھذا 

بحѧث النظѧري الاتجѧاه الاسѧتراتیجي الجزء من الأسئلة لتبیان ذلك، لأننѧي تبنیѧت مѧن بدایѧة ال

بأن أي تنظیم لا یمكن أن ینجح و الاھتمام بالعنصر البشري فیھ مغیب، فحسب ھذا " القائل 

الاتجاه، أنھ لا یمكѧن بلѧوغ أھѧداف التنظѧیم مѧا لѧم نھѧتم بالإنسѧان ، علѧى اعتبѧار أنѧھ المحѧرك 

فالمورد البشري داخل  )1(... "الوحید الذي باستطاعتھ توجیھ نتائج العمل الوجھة التي یرید 

أي مؤسسة، كما لھ القدرة على إنجاح أي مشروع لھ القدرة كѧذلك علѧى إفشѧالھ ،  و مѧن ثѧم 

اعتبرت العلاقات التنظیمیة داخل المؤسسة الصناعیة ثاني الركائز الأساسیة  التي لا بد فѧي 

ھѧا ،علѧى اعتبѧار مѧا الاتجاه الاستراتیجي لتسѧییر المؤسسѧات إعطاءھѧا  مѧن الأھمیѧة مѧا لغیر

جاء في الجانب النظري وخاصة النظریات التي تحد و تقید ھذه العلاقات ، لكن مع التطور 

الحاصѧل و الاتجѧاه الاسѧتراتیجي تغیѧرت النظѧرة نحѧو ھѧذه العلاقѧات و مالھѧا مѧن أھمیѧة فѧي 

                                                
 354مرجع سابق ص : رصالح بن نوا )1(
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رض تحدید الإنتاج كما و نوعا، لذلك جاء أول سؤال في ھذا المحور، ھل العمل بالمصنع یف

  إحداث علاقات تنظیمیة ؟

 128و تحتѧوي  %85.91وجاءت إجابة المبحوثین على ھذا السؤال بنسبة عالیѧة قѧدرت بѧـ 

عاملا، و ھذه الإجابѧة كافیѧة لأن نتصѧور بأنѧھ لا یمكننѧا أن نجѧد عمѧلا دون أن تحѧدث ھنѧاك 

ح العѧام علاقات أو احتكاك  بѧین العمѧال، ھѧذه العلاقѧات التѧي إمѧا أن تكѧون فѧي خدمѧة الصѧال

  .للمؤسسة بلوغ أھدافھا و إما العكس 

لكن نرى أن ھذا الموقف الذي أبداه العمال سرعان ما انحل بشكل متفاوت وذلك من   

خѧѧلال الاحتمѧѧالات التѧѧي تبعѧѧت الѧѧرد بѧѧنعم، حیѧѧث نلاحѧѧظ مѧѧن الیبانѧѧات الكمیѧѧة التѧѧي قѧѧدمھا لنѧѧا 

،أجѧابوا علѧى أن العمѧل مѧن العمال %75.79عاملا بنسѧبة  97أن إجابة ) 19( الجدول رقم 

بالمصѧѧنع یفѧѧرض إحѧѧداث علاقѧѧات تنظیمیѧѧة، لخصوصѧѧیة  العمѧѧل فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧھ ، باعتبѧѧار أن 

دراستنا ھذه أجریت بمؤسسة توزیع مواد البناء، فالملاحظ فیھا أن الجھد العضلي أكبѧر مѧن 

أي جھد آخر یبذلѧھ العمѧال، و لنѧا أن نتصѧور مجموعѧة مѧن العمѧال یشѧتغلون تعبئѧة حاویѧات 

بیѧرة مѧن الإسѧمنت  فبالتѧالي العلاقѧات  التѧي تكѧѧون بѧین ھѧذه الفئѧة مѧن العمѧال وطیѧدة حتѧѧى ك

یسѧѧاعد العامѧѧل آخѧѧاه العامѧѧل إن تعѧѧب مѧѧثلا ، وقѧѧس علѧѧى ھѧѧذا المثѧѧال الجوانѧѧب الكثیѧѧرة التѧѧي 

تحتویھا ھѧذه المؤسسѧة، فطبیعѧة العمѧل فѧي حѧد ذاتѧھ  یفѧرض علѧى العمѧال إحѧداث  علاقѧات 

ت سرعان ما تتحول إلى علاقات صداقة و أخوة، یصبح العامل یحس تنظیمیة و ھذه العلاقا

بأخیھ العامل في كل الأمور التي تمر بھ، و ھذا ما تجلى مباشرة في الإجابة علѧى الاحتمѧال 

لѧدلیل  %17.97عѧاملا بنسѧبة  23الثاني لمسایرة  الطبیعة الاجتماعیѧة عنѧد العمѧال و إجابѧة 

ثني أو نقѧوم بدارسѧة بمعѧزل عѧن العلاقѧات الإنسѧانیة و على أنѧھ لا یمكѧن أن نسѧتغني أو نسѧت

  .التي تعتبر على حسب ما جاء في النظري العمود الفقري للمؤسسة الجزائریة 

علѧѧى أن العمѧѧل بالمصѧѧنع  یفѧѧرض إحѧѧداث  %4.68عمѧѧال بنسѧѧبة  06وجѧѧاءت إجابѧѧة 

بیعѧѧة علاقѧѧات تنظیمیѧѧة لتعیѧѧین وجھѧѧة العلاقѧѧات بѧѧین العمѧѧال،و علѧѧى حسѧѧب المبحѧѧوثین فѧѧإن ط

العمل داخل المؤسسة یفرض علاقات معینة یتبناھا العمال للعمل مع بعضھم و ھѧذه الوجھѧة 

من العلاقات تعمل على الاستمراریة  و التماسك لبلوغ أھداف المؤسسѧة          و مواجھѧة 

  .%1.56بعض  التعلیمات  التصنیعیة المعقدة تجلت في إجابة عاملین بنسبة 
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السѧѧلبي الѧѧذي أبѧѧداه العمѧѧال وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال إجѧѧابتھم بѧѧلا بنسѧѧبة فѧѧي حѧѧین نجѧѧد أن الموقѧѧف 

عاملا یرون أنھ لا جدوى من إقامة علاقات فیما بینھم            و  21،و تحوي  14.09%

الأسباب التي قدموھا ، أنھ غالبا ما تنقلѧب ھѧذه العلاقѧات عكѧس التیѧار الѧذي رسѧموه فتحѧول 

غالبا  ما یصعب فك خیوطھѧا،  تلھم في صرا عابینھم في تحقیق الأھداف المرجوة، و تدخ

وبالتѧالي علѧѧى حسѧѧب إجابѧѧاتھم  و كѧذا الأسѧѧباب التѧѧي قѧѧدموھا أن العمѧل  بالمصѧѧنع  لابѧѧد مѧѧن 

إنجѧѧاز العمѧѧل المطلѧѧوب مѧѧنھم وانتھѧѧى الأمѧѧر بعیѧѧدا عѧѧن تلѧѧك العلاقѧѧات التѧѧي یѧѧرون فیھѧѧا أنھѧѧا 

تجѧانس بѧین الفئѧات سѧواء مصدر شوشرة  و فوضى، و ھذه الإجابة یمكن مردھا إلى عدم ال

  .في السن أو المستوى  أو طبیعة المعیشة 

، وھѧذا التحلیѧѧل المفصѧѧل  19و مѧن خѧѧلال ھѧذه  البیانѧѧات التѧѧي احتواھѧا الجѧѧدول رقѧѧم   

نخلѧѧص إلѧѧى نتیجѧѧة مفادھѧѧا أنѧѧھ بغѧѧض النظѧѧر عمѧѧا یتѧѧنج عѧѧن ھѧѧذه العلاقѧѧات ربمѧѧا مѧѧن تحقیѧѧق 

میة أوھي حتمیة في حد ذاتھѧا داخѧل الأھداف أو من تصادمھا ،إلا أنھا أصبحت ضرورة حت

  .أي مؤسسة 

و فѧѧي ظѧѧل التوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي و التحѧѧول و التغییѧѧر المفѧѧروض علѧѧى مؤسسѧѧاتنا    

الصناعیة لا بد من توجیھ ھذه العلاقѧات  توجیھѧا إیجابیѧا لخدمѧة المѧورد البشѧري مѧن خدمѧة 

  .المؤسسة الصناعیة من جھة ثانیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

تقѧѧدیم إدارة  المصѧنع بعѧض التعلیمѧѧات الخاصѧة  بتعیѧین وجھѧѧة یبѧین ) 20(الجѧدول رقѧم  -
  : العلاقات التنظیمیة أثناء أداء العمال لعملھم  
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  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

137128   

1  

1491111

11  

  75.19  103  تعلیمات صارمة          91.94

  0.73  01         تعلیمات حرة 

  17.51  24  تعلیمات ثابتة        

  5.84  08  تعلیمات متغیرة 

  0.73  01  أخر یذكر 

        8.06  0012  لالالا

  %100  137  المجموع   %100  149  المجموع

  

عاما حول طبیعة العمѧل بالمصѧنع، ھѧل یفѧرض إحѧداث  ) 19(إذن بعدما كان السؤال 

خصѧیص و الولѧوج بصѧفة خاصѧة إلѧى  المؤسسѧة  مجѧѧال علاقѧات تنظیمیѧة سѧنحاول الآن الت

و البیانѧѧات التѧѧي احتواھѧѧا حѧѧول تقѧѧدیم إدارة ) 20(الدراسѧѧة، و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم 

المصنع لبعض التعلیمات الخاصة بتعیین وجھة العلاقات التنظیمیة أثناء أداء العمѧل فجѧاءت 

ھذا الموقѧف الѧذي أبѧداه العمѧال ، لكن الملاحظ على %91.94عاملا بنعم بنسبة  137إجابة 

سرعان ما انحل بشكل  متفѧاوت ، و ذلѧك مѧن خѧلال الاجتماعѧات التѧي تبعѧت الإجابѧة بѧنعم، 

علѧى أن  التعلیمѧات التѧي تلقوھѧا مѧن إدارة   %75.19من العمال بنسѧبة  103فجاءت إجابة 

ل لعملھѧم ، و المصنع، ھي تعلیمات صارمة حول تحدید العلاقات التنظیمیѧة أثنѧاء أداء العمѧا

على   %17.51عاملا بنسبة  24غالبا ما كانت ھذه العلاقات ثابتة   و ذلك من خلال إجابة 

  .ھذا الاحتمال 

عمѧال  08في حین تكون التعلیمات متغیرة في حدود تغییر مجال العمل فكانت إجابة   

رة و حول ھذا الاحتمѧال  ، بینمѧا جѧاءت إجابѧة عامѧل واحѧد علѧى تعلیمѧات حѧ %5.84نسبة 

  .لكلیھما  %0.73عامل واحد بآخر یذكر بنسبة 

عѧاملا  12بینما الموقѧف السѧلبي الѧذي أبѧداه العمѧال وذلѧك مѧن خѧلال إجѧابتھم بѧـلا بѧـ   

،حول التعلیمات الخاصة بتعیین وجھة العلاقات التنظیمیѧة أثنѧاء أداء العمѧال  %8.06بنسبة 

لإدارة  لا تركѧز أساسѧا علѧى العلاقѧات لعملھم، و الأسباب التي قدموھا في ھذا المجѧال، أن ا
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بقدر ما تركز على طبیعة العمل و ما یحكمھ مѧن قѧوانین،  فالعلاقѧات التѧي تنشѧأ بѧین العمѧال 

ھي علاقات عرضیة و حتمیة لطبیعة  العمل، فالمھم حسب إجابة العمال ھو الإنتاج       و 

  .لیس العلاقات 

جѧة ھѧو أن العلاقѧات  الإنسѧانیة      و ومن خلال ھذا التحلیل المفصل نصل  إلى نتی  

في ظل التوجھ الجدید للمؤسسة الصناعیة الجزائریة أصبح یعتنى بھ على اعتبار أن المورد 

البشري بطبعھ یمیل إلى تشѧكیل علاقѧات ، وبالتѧالي فھѧذه العلاقѧات ھѧي حتمیѧة داخѧل مجѧال 

  .خلال ما ھو متوفر العمل ومنھ لا بد على أي تنظیم كان الاعتناء بھا و تنمیتھا من

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یبѧین مѧدى معرفѧة العمѧال  لوجھѧة العلاقѧات التنظیمیѧة السѧائدة داخѧل ) 21(الجدول رقѧم  -
  : المصنع 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 
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  نعم نعم

142128  

1  

149111

111  

  %16.20  23  علاقات رسمیة           95.30

  %78.88  112  علاقات غیر رسمیة         

  %4.22  6  علاقات ھادفة         

  %0.70  1  علاقات من دون ھدف   

  00  00  أخر یذكر 

        4.70  00707  لالالا

  %100  142  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

رفѧѧة العمѧѧال لوجھѧѧة مѧѧن البیانѧѧات المسѧѧتقاة مѧѧن الجѧѧدول أعѧѧلاه و التѧѧي تبѧѧین  مѧѧدى مع  

العلاقات التنظیمیة السѧائدة داخѧل المصѧنع، نѧرى أن النسѧبة الغالبѧة مѧن العمѧال و المقѧدرة بѧـ 

عاملا على درایة لوجھة العلاقѧات ، لكѧن الملاحѧظ  علѧى أن  142، أي ما یعادل 95.42%

تѧي الموقف الذي أبداه العمال سرعان مإنحل بشكل متفاوت ، وذلك من خѧلال الاحتمѧالات ال

تبعت الرد بنعم ، فجاءت إجابة  الأغلبیة علѧى أن وجھѧة العلاقѧات  التنظیمیѧة السѧائدة داخѧل 

لѧدلیل علѧى ذلѧك  %78.88عѧاملا بنسѧبة %112المصنع ھي العلاقات غیر رسمیة و إجابة 

بحكم أن ھذه العلاقات ھي ناتجة عن الاحتكاك  الیومي للعمѧال بعضѧھم بѧبعض، إلѧى جانѧب 

فتنتج علاقات غیر رسمیة بین العمال،  تجعلھم یتحدون في مواقف معینة   الأقدمیة في العمل

من خѧلال إصѧدار الإدارة  مѧثلا  لѧبعض التعلیمѧات التѧي یراھѧا العمѧال لا تتناسѧب وظѧروف 

عملھم وذلك لمواجھة كل التحدیات التي یعیشونھا  مع  بعضھم البعض داخل المؤسسة  لكن  

ثابتѧة،كما قلنѧا سѧابقا ) علاقѧات رسѧمیة ( ل تѧتم بشѧكل رسѧمي ھذه العلاقات الناتجة بین العما

عѧѧاملا  23لمواجھѧѧة  أي طѧѧارئ یعتѧѧرض العمѧѧال خѧѧلال مسѧѧیرتھم الإنتاجیѧѧة وجѧѧاءت إجابѧѧة 

  .على ھذا الاحتمال  %16.20بنسبة 

في حین أن ھذه العلاقات بنیت أساسا لتكوین قوة داخلیة تتمثل فѧي المѧورد  البشѧري  

جھة كل طارئ ،و بالتالي فھي علاقѧات بنیѧت  أساسѧا علѧى أھѧداف معینѧة  كما قلنا سابقا لموا

عمѧال  06إذن ھي علاقات ھادفة وذات مغزى من خلال تواجدھا داخѧل المؤسسѧة و إجابѧة 

  .عبرت على ذلك  %4.22بنسبة 
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أن ھذه العلاقѧات  مѧن دون ھѧدف        و  %0.70في حین رأى عاملا واحد بنسبة   

أن ھذه العلاقات  یراھا أنھا تبني على أساس المصالح في حین أنھ في السبب الذي قدمھ ھو 

  .غنى عنھا لأنھ على حسب قولھ عامل ھمھ الوحید الأجر عدا ذلك لا یھمھ شیئا 

عمѧѧѧال             07أي بمعѧѧدل  %4.70أمѧѧا  النسѧѧبة التѧѧي عبѧѧر مѧѧن خلالھѧѧѧا بѧѧلا فقѧѧدرت بѧѧـ 

ѧن تشѧات و الأسباب التي قدموھا، ھي عدم الجدوى مѧار  أن العلاقѧى اعتبѧات، علѧكیل العلاق

التنظیمیة السائدة داخل المصنع، ھي علاقات یكتنفھا الغموض، وبالتالي أي علاقѧة لا تكѧون 

  .واضحة فھم في غنى عنھا 

ومن خلال ھذا التحلیل نصل إلى نتیجة مفادھا، أن العلاقات التنظیمیة ھي ضروة لا   

عѧѧن إعطائھѧѧا  صѧѧبغة تنظیمیѧѧة رئیسѧѧة مѧѧن قبѧѧل  مفѧѧر منھѧѧا داخѧѧل المؤسسѧѧة، و بغѧѧض النظѧѧر

الإدارة ،إلا  أن الشѧѧكل الغالѧѧب، ھѧѧو أن ھѧѧذه العلاقѧѧات تنشѧѧأ بشѧѧكل غیѧѧر رسѧѧمي وذلѧѧك عѧѧن 

طریѧق الاحتكѧѧاك  و المعѧѧاملات الیومیѧѧة بѧѧین العمѧال، فالعمѧѧال یتجمعѧѧون فѧѧي شѧѧكل جماعѧѧات 

ѧة  أي طѧب لمواجھѧال غیر رسمیة لتكوین علاقات رسمیة للوقوف جنبا إلى جنѧي مجѧارئ ف

عملھѧѧم، فتكѧѧوین العلاقѧѧات شѧѧيء ضѧѧروري و حتمѧѧي  حتѧѧى و إن أرادت الإدارة أو التنظѧѧیم 

  .الرسمي إعطاءھا الصبغة الرسمیة 

  

  

  

  

  

  

  

یوضح الجدیة في محافظة كل عامل على  تنظیم علاقاتھ التي یكونھѧا ) 22(الجدول رقم  -
  : مع الفرق العاملة بالمصنع 

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات   الاحتمالات 

%  

  %النسبة   التكرارات   حتمالات الا
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  نعم نعم

14928    

1  

149111

111  

لأن العلاقѧѧѧѧات المنظمѧѧѧѧة مھمѧѧѧѧة فѧѧѧѧي   100%

  العمل الصناعي         

13  8.73  

لأن العلاقات المنظمة تقوي الاتصال 

  بین الفرق العامة          

15  10.07  

  75.84  113       لأن العلاقات المنظمة تسھل العمل   

لأن العلاقѧѧات المنظمѧѧة تسѧѧاعد علѧѧى 

  التفاھم بین الفرق العامة 

8  05.36  

      أخر یذكر 

        %00  00700  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

من البیانات المستقاة من الجدول أعلاه و الذي یوضح الجدیة في محافظѧة كѧل عامѧل 

 %100التي یكونھѧا مѧع الفѧرق العاملѧة بالمصѧنع، جѧاءت الإجابѧة بنسѧبة  على تنظیم علاقاتھ

عѧѧѧاملا بѧѧѧنعم، و ھѧѧѧذا یؤكѧѧѧد قیمѧѧѧة العلاقѧѧѧات التنظیمیѧѧѧة داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة الصѧѧѧناعیة   149أي 

إعطاءھا القیمة الحقیقة لھذه )  الإدارة( الجزائریة، الشيء  الذي یحتم على التنظیم الرسمي 

ѧیش مرحلѧن نعѧة و نحѧتم العلاقات خاصѧتراتجي یحѧھ الاسѧرات و التوجѧولات و التغییѧة التح

على إعطѧاء المѧورد البشѧري الأھمیѧة القصѧوى  أكثѧر مѧم سѧبق، لأنѧھ و كمѧا جѧاء فѧي القسѧم 

النظري أن الإنسان في فترات معینة كان ینظر لѧھ علѧى أسѧاس مѧادة مثلѧھ مثѧل بѧاقي الآلات 

ق أكبر قدر ممكن  من الإنتاج بغض الموجودة بالمصنع، فكان الھم الوحید  للإدارة ھو تحقی

النظر عن الإنسان، لكن النظرة تحولت و أصبح الاھتمام بالعنصر البشري ھو الأساس،  و 

النظر إلى الإنسان ھو المبتكر و المبدع و المنتج، وھذه الأشیاء لا تѧأتي إلا عѧن طریѧق تلѧك 

یدة ذات تأثیر مباشر وفعال في العلاقات الإنسانیة الج: العلاقات التي تتشكل بین العمال لأن 

  .تحقیق أھداف المؤسسة 
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إذن فالعمѧѧال یبѧѧدون الجدیѧѧة فѧѧي محافظѧѧة كѧѧل واحѧѧد مѧѧنھم علѧѧى تنظѧѧیم  علاقاتѧѧھ التѧѧي 

غیѧاب الموقѧف ) 22(یكونھا مع الفرق العاملة بالمصنع، إذا نلاحظ مѧن خѧلال الجѧدول رقѧم 

  .عبرت على ذلك  %00السلبي و النسبة 

ف الایجابي الذي أبداه العمال قد إنحل بشكل متفاوت وذلك من و الملاحظ على الموق

  .خلال الاحتمالات التي تبعت الإجابة بنعم 

علѧѧى أنѧѧھ بالمحافظѧѧة علѧѧى ھѧѧذه العلاقѧѧات تسѧѧھل  %75.85عѧѧاملا بنسѧѧبة  113فیѧѧرى 

علѧѧى أن   %10.07عѧѧاملا بنسѧѧبة  15طبیعѧѧة العمѧѧل المѧѧؤدا داخѧѧل المؤسسѧѧة، وبѧѧذلك یѧѧرى 

عѧاملا  13تقѧوي الاتصѧال  بѧین الفѧرق العاملѧة، ومنѧھ علѧى حسѧب إجابѧة العلاقѧات المنظمѧة 

  .فالعلاقات المنظمة  مھمة في العمل الصناعي   %8.73بنسبة 

أن العلاقات المنظمة تسѧاعد علѧى التفѧاھم بѧین  %5.36عمال نسبة  08جاءت إجابة 

  .الفرق العاملة 

  .ومنھ من خلال ھذه الإجابات نخلص إلى نتیجة مفاده  

العمال في ظل التوجھ الجدید یسعون دوما للمحافظة على تنظیم علاقѧاتھم التѧي یكونونھѧا  أن

مع الفرق العاملة بالمصنع، بحكم أن ھذه العلاقات ھي مصدر قوة  لھم ،فبھѧا  ومѧن خلالھѧا 

تسھل علیھم العمل، إلى جانب  أنھا تقوي الاتصال فیما بینھم و بالتѧالي فھѧي مھمѧة وخاصѧة 

صناعي، لأنھا وببساطة تساعد على التفاھم بین الفѧرق  العاملѧة و بالتѧالي وجѧب في العمل ال

على التنظیم الرسمي إدراج ھذه النقطة الأساسیة كنقطة مھمة ولھا من الفائدة الكبیرة، إذ من 

خالھѧѧا یصѧѧبح العمѧѧال حرصѧѧون علѧѧى تحسѧѧین أدائھѧѧم  العѧѧام داخѧѧل المؤسسѧѧات، وكلمѧѧا كانѧѧت 

ѧربط العمѧى وإن العلاقات جیدة تѧة، حتѧل المؤسسѧراع داخѧل الصѧا قѧبعض كلمѧھم  بѧال بعض

  .وجد الصراع ، فلیس بالنسبة التي كان علیھا في السابق 

  

  

  

یبین العلاقات التنظیمیة القائمة بین الفѧرق العاملѧة بالمصѧنع ھѧل ھѧي ) 23(الجدول رقم  -
  : موجھة بطریقة صحیحة 
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  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   كرارات الت  الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

11628    

1  

149111

111  

موجھѧѧѧة نحѧѧѧو التفاعѧѧѧل بѧѧѧین الفѧѧѧرق   77.85

  العاملة          

06  5.17  

موجھѧѧѧة نحѧѧѧو التبѧѧѧادل بѧѧѧین الفѧѧѧرق 

  العاملة           

03  2.59  

موجھѧѧѧة نحѧѧѧو تعزیѧѧѧز الأدوار بѧѧѧین 

  الفرق العاملة           

94  81.04  

  11.20  13  إبراز مكانة كل عامل  موجھة نحو 

      أخر یذكر 

        22.15  03333  لالالا

  %100  116  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

من البیانات المدونة في الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الأغلبیة من العمال أجابوا بنعم 

لمصѧنع، موجھѧة بطریقѧة حول ما تعلق بأن العلاقѧات التنظیمیѧة القائمѧة بѧین الفѧرق العاملѧة با

عѧاملا لكѧن ھѧذا الموقѧف  116أي مѧا یعѧادل إجابѧة  %77.85صحیحة، حیث قدرت النسѧبة 

الإیجابي الذي أبداه  العمال، نلاحظ أنھ  قѧد انحѧل بشѧكل متفѧاوت بعѧد الѧرد بѧنعم  وذلѧك مѧن 

  .خلال الاحتمالات الموجھة لھم 

لتنظیمیѧѧة القائمѧѧة بѧѧین علѧѧى أن العلاقѧѧات ا %81.04عѧѧاملا نسѧѧبة  94فجѧѧاءت إجابѧѧة 

  .الفرق العاملة بالمصنع ھي موجھة نحو تعزیز الأدوار بین الفرق العاملة 

علѧى أن  ھѧذه العلاقѧات التنظیمیѧة ھѧي موجھѧة نحѧو  %11.20عاملا بنسبة   13بینما یرى 

  .إبراز مكانة كل عامل 

علѧѧѧى أن  العلاقѧѧات ھѧѧѧي موجھѧѧة نحѧѧѧو  %5.17عمѧѧѧال بنسѧѧبة  06وجѧѧاءت الإجابѧѧة 

  .فاعل بین الفرق العاملة الت

علѧѧى أن العلاقѧѧات  %2.59عمѧѧال بنسѧѧبة  03وجѧѧاءت الإجابѧѧة الأخیѧѧرة و المقѧѧدرة  

  .التنظیمیة ھي موجھة نحو التبادل بین الفرق العاملة 
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وإن تعددت الاحتمالات  حول  الإجابة، فیمѧا یتعلѧق بالعلاقѧات التنظیمیѧة القائمѧة بѧین 

لھدف قد تحقق وذلك، بأنھا موجھة بطریقѧة صѧحیحة وھѧذا الفرق العاملة  بالمصنع، إلا أن ا

مѧѧا یكشѧѧف لنѧѧѧا أنѧѧھ  مѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧذه الإجابѧѧات فѧѧѧالتنظیم الرسѧѧمي یسѧѧعى فѧѧѧي ظѧѧل التوجѧѧѧھ 

الاستراتیجي لإقحام  الاھتمام  الأكبر بالعلاقات التنظیمیة، لأنѧھ مѧن خلالھѧا تسѧیر المؤسسѧة 

  .نحو تحقیق الأھداف 

بـلا، و الأسباب التي ذكروھا في ما  %22.15بة عاملا بنس33في حین جاءت إجابة 

یخѧѧص أن العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة القائمѧѧة بѧѧین الفѧѧرق العاملѧѧة بالمصѧѧنع، لیسѧѧت موجھѧѧة بطریقѧѧة 

صحیحة، فمرده  أن ھذه العلاقات ھي أساسا بنیѧت علѧى المصѧالح بحیѧث مѧن كانѧت علاقتѧھ 

مرغѧѧوب فیѧѧھ، لأنѧѧھ یشѧѧكل مѧѧع فرقѧѧة معینѧѧة متذبذبѧѧة أو سѧѧلبیة فیصѧѧبح الفѧѧرد أو العامѧѧل غیѧѧر 

مصدر قلق وخوف بالنسبة لتلك الفرقة أو غیرھا، و منھ علѧى حسѧب رأي المبحѧوثین دائمѧا 

أنھ ورغم التحولات التي عرفتھا المؤسسة منѧذ بѧدایتھا إلѧى الیѧوم وخاصѧة بمѧا یعѧرف الیѧوم 

ثیѧر مѧن بالتغییر و التوجھ الاستراتیجي لتحقیѧق الأھѧداف، إلا أن الѧنقص لا یѧزال یعتѧري الك

الأمور، إلى جانب أنھا یكتنفھا  الغموض و بѧالأخص  مѧا تعرفѧھ العلاقѧات الإنسѧانیة  داخѧل 

  .المؤسسة، و التي یمكن أن تكون  مصدر قوة، كما یمكن أن تكون مصدر ضعف 

ومن خلال ھذه الإجابات نصل إلى خلاصة ، یبقى مشكل العلاقات الإنسѧانیة  داخѧل   

ѧѧا، بѧناعیة قائمѧѧة الصѧین المؤسسѧѧون بѧѧواء یكѧكل سѧѧذا المشѧѧولات، و ھѧن تحѧѧھ مѧا عرفتѧѧرغم م

الإدارة و الفرق العاملة، أو بѧین العمѧال  فیمѧا بیѧنھم،إلا أن المبѧدأ الѧذي لا بѧد أن تسѧیر علیѧھ 

المؤسسة الیوم في ظل التوجھ الاستراتیجي، ھو تكوین علاقات وطیدة بین الجمیع   وذوبان 

بغض النظر عن طبیعتھا وحѧدتھا و ھѧذا مѧن أجѧل  كل الخلافات و الصراعات و النزاعات،

  .تحقیق الأھداف العامة و الخاصة  في نفس الوقت 

  

  

  

یبین الانطباع الذي یسجل عى مѧن یخѧل بنظѧام العلاقѧات الجاریѧة بѧین ) 24(الجدول رقم  -
  :الفرق العاملة بالمصنع 
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  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات    الاحتمالات

  

  

  نعم نعم

1388    

1  

149111

111  

  %5.78  08إنطباع یدین المخل بنظام العلاقات             92.81

تسجل علѧى المخѧل بنظѧام العلاقѧات 

ملاحظات لیست في صالحھ           

21  15.22%  

تتكѧѧون علѧѧى مخѧѧل بنظѧѧام العلاقѧѧات 

  نظرة سیئة            

83  60.15%  

نظام العلاقѧات علѧى یوضع المخل ب

  أنھ صاحب فوضى   

23  16.67%  

  %2.18  03  أخر یذكر 

        07.39  01111  لالالا

  %100  138  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و التѧѧي تبѧѧین الانطبѧѧاع  الѧѧذي ) 24(مѧѧن قراءتنѧѧا للبینѧѧات التѧѧي تضѧѧمنھا الجѧѧدول رقѧѧم 

  .العاملة بالمصنع یسجل على  من یخل بنظام العلاقات الجاریة بین الفرق 

،لكѧن  %92.81عѧاملا بنسѧبة  138جاءت أغلبیة الإجابѧة بѧنعم أي یسѧجل انطبѧاع بѧـ 

ھذا الانطباع  یأخذ أشكالا مختلفة ، وھذا ما نلحظھ مѧن خѧلال الاحتمѧالات التѧي تبعѧت الѧرد 

  .بنعم 

،علѧى أنѧھ تتكѧون نظѧرة سѧیئة علѧى المخѧل  %60.15عاملا بنسبة  83فجاءت إجابة 

  .علاقات وھذه النظرة التي تتكون علیھ سواء تكون من قبل الإدارة أو العمال بنظام ال

،علѧى أن المخѧل بنظѧام العلاقѧات یѧدرج علѧى  %16.67عاملا نسѧبة  23بینما أجاب 

  .انھ صاحب فوضى، فھو من خلال ذلك یسعى للتفرقة ونشر الفوضى  بین الفرق العاملة

و  %15.22عѧاملا بنسѧبة  21لحة،كما أجاب و بالتالي تسجل علیھ ملاحظات لیست في صا

على أنھ یسجل علیھ انطباع یدینھ فѧي إخلالѧھ بنظѧام  %5.78عمال نسبة  08منھ كما أجاب 

  .العلاقات بین الفرق العاملة بالمصنع 
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بإجѧѧابتھم  بѧѧآخر یѧѧذكر، ویعѧѧود إلѧѧى أن  الانطبѧѧاع    %2.18عمѧѧال بنسѧѧبة  03فѧѧي حѧѧین ذھѧѧب 

ة أنفا إلى جانب  ذلك قد یعѧرض صѧاحبھا إلѧى الطѧرد فѧي حالѧة متفاوت بین  النقاط المذكور

  .تمادیھ، في الإخلال بنظام العلاقات الجاریة بین الفرق العاملة بالمصنع  

عѧاملا  11بینما الموقف السلبي الذي أبده العمال وذلك من خلال إجابتھم ب لا بعѧدد 

لانطبѧѧاع یسѧѧجل فقѧѧط علѧѧى فالأسѧѧباب التѧѧي ذكروھѧѧا فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال ھѧѧو أن ا %7.39بنسѧѧبة 

المغلوب ، في حین  صاحب النفوذ و السلطة فھو و بالرغم من إخلالھ بنظام العلاقѧات، فѧلا 

  . شيء  یصیبھ أو یحدث لھ خلال إخلالھ  بنظام العلاقات

من خلال ھذا التحلیل المفصل نصل إلѧى نتیجѧة مفادھѧا، أن العمѧل ھѧو عمѧل إنسѧاني    

  .ى الكمال مھما كان،فالكمال Ϳ عز وجل  و العمل الإنساني لا یصل إل

ورغم ذلك نقول بأنھ لا بد مѧن  تظѧافر  جھѧود الجمیѧع فѧي ظѧل مѧا تعیشѧھ  المؤسسѧة 

الصѧناعیة مѧѧن تحѧѧولات و تغیѧѧرات، وذلѧѧك لأجѧل تحقیѧѧق الأھѧѧداف المرسѧѧومة، وھѧѧي أھѧѧداف 

  .المؤسسة من جھة و أھداف الفرق العاملة من جھة ثانیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یوضح مدى تناسب واتفاق العلاقات التنظیمیة الموجھة و الجاریة في ) 25(رقم الجدول  -
  : المصنع  وتوجھات الموارد البشریة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 
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  نعم نعم

1328    

1  

149111

111  

لأن الفѧѧرق العاملѧѧة تمیѧѧل أكثѧѧر إلѧѧى   88.59

  العمل المنظم            

73  55.30  

لأن الفѧѧرق العاملѧѧة تریѧѧد العمѧѧل فѧѧي 

بیئة صناعیة تساعد على الاستقرار            

19  14.40  

لأن الفرق العاملة تحѧس أنھѧا تعمѧل 

  في إطار رسمي             

11  08.33  

لأن الفѧѧѧѧѧرق العاملѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧى 

  التعاون و التوحد    

27  20.46  

  1.51  02  أخر یذكر 

        11.41  01117  لالالا

  %100  132  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الѧѧذي یوضѧѧح مѧѧدى تناسѧѧب واتفѧѧاق ) 25(مѧѧن البیانѧѧات المسѧѧتقاة مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

العلاقѧات التنظیمیѧѧة الموجھѧة و الجاریѧѧة فѧي المصѧѧنع و توجھѧات المѧѧوارد البشѧریة ، جѧѧاءت 

إلا أن الملاحظ على الموقف الذي أبداه العمال فقد  بنعم، %88.59عاملا بنسبة  132إجابة 

  .انحل بشكل متفاوت، وذلك من خلال الاحتمالات التي تبعت الإجابة بنعم 

إلى أن مدى تناسب واتفاق  العلاقات     و  %55.30عاملا بنسبة  73فجاءت إجابة 

ѧل المѧى العمѧر إلѧل أكثѧة تمیѧرق  العاملѧریة، لأن الفѧذي توجھات الموارد البشѧيء الѧنظم، الش

یبرز دور التنظیم في ظل التوجھ الاستراتیجي الذي  أصبح فیھ الاھتمام بالفرد أكثѧر      و 

اكبر، بالاھتمام  بالعلاقات حتمѧا سیصѧل إلѧى أن  الفѧرق العاملѧة ستسѧعى إلѧى التعѧاون     و 

و             %20.46عѧاملا بنسѧبة  27التوحید و ھѧذا مѧا أبѧرزه الجѧدول مѧن خѧلال إجابѧة 

الفѧѧرق العاملѧѧة فѧѧي ظѧѧل التغیѧѧرات الجدیѧѧدة تریѧѧد أن تعمѧѧل فѧѧي بیئѧѧة صѧѧناعیة تسѧѧاعد علѧѧى 

و كل ھذا التناسѧب       و  %14.40عاملا بنسبة  19الاستقرار وھذا ما أكدتھ كذلك إجابة 

الاتفاق بین العلاقات التنظیمي و توجھات الموارد البشریة یتم في إطѧار رسѧمي كمѧا جѧاءت 

  .على ذلك  %8.33ملا بنسبة عا 11إجابة 
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بجوانѧѧب أخѧѧرى تѧѧذكر  نوجزھѧѧا فѧѧي الفكѧѧرة  %1.51فѧѧي حѧѧین أجѧѧاب عѧѧاملین بنسѧѧبة 

أن مدى التناسب و الاتفاق یمكن في نبѧذ الصѧراع، وحѧب العمѧل واتقانѧھ           و : التالیة 

  .محاولة الوصول إلى تحقیق الأھداف وبلوغھا 

بѧـلا  %11.41عاملا بنسبة   17فجاء بإجابة  بینما الموقف السلبي الذي أبداه العمال

و الأسѧѧباب التѧѧي قѧѧدموھا ، أن التناسѧѧب والاتفѧѧاق بѧѧین  العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة الموجھѧѧة      و 

الجاریة في المصنع و توجھات الموارد البشریة،على اعتبار أنѧھ مѧادام ھنѧاك فѧرض داخلѧي 

  .لموارد البشریة لھذه العلاقات یبقى الشكل في أنھا لا تتناسب و توجھات ا

ومن خلال ھذه الإجابات و ھذا التحلیل المفصل للبیانѧات التѧي احتواھѧا الجѧدول رقѧم   

نصѧѧل إلѧѧى نتیجѧѧة مفادھѧѧا، أن الاھتمѧѧام  الیѧѧوم بالعنصѧѧر البشѧѧري أصѧѧبح كبیѧѧرا مقارنѧѧة ) 25(

بالمراحل السابقة التي مرت بھا المؤسسة الصناعیة الجزائریѧة، و یتجلѧى  ھѧذا الاھتمѧام فѧي 

تلك العلاقات التي تتشكل مѧع الإدارة و العمѧال أو بѧین العمѧال فیمѧا بیѧنھم ،  و ھѧي علاقѧات 

جیدة وذات تأثیر مباشر وفعال في تحقیق أھداف المؤسسة و على اعتبار كذلك أن العلاقات 

الوطیѧѧدة و المتماسѧѧكة تعمѧѧل علѧѧى تحسѧѧین الأداء العѧѧام للمؤسسѧѧات و إذا كѧѧان فѧѧي السѧѧابق أن 

تكسیر العلاقات ھم المسیرون مم ینجم عن ذلك الصراع الدائم بین العمѧال و  المسؤول على

المسؤولین، إلا أن النظرة الیوم قد تغیرت و یحاول المسؤولون التخفیف من حѧدة الصѧراع، 

إلى غایة التخلص نھائیا مѧن الصѧراع مѧن خѧلال الاھتمѧام الأكبѧر بالعلاقѧات الإنسѧانیة داخѧل 

  .ئریة المؤسسة الصناعیة  الجزا

  

  

  

  

یوضѧѧح الطریقѧѧة التѧѧي اعتمѧѧد علیھѧѧا فѧѧي توجیѧѧھ العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة ) 26(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  : الجاریة في المصنع ھل تركت أثرا في نمو قدرات الموارد البشریة

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  38.40  33  أثر كبیر               92.61   138  
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  نعم نعم

1  

149111

111  

  21.01  29  أثر متوسط             

  26.82  57  أثر قلیل              

  13.77  19  أخر یذكر 

        07.39  01111  لالالا

  %100  198  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

وجیѧھ و الذي یوضح الطریقѧة التѧي اعتمѧد  علیھѧا فѧي ت) 26(من بیانات الجدول رقم 

  ھل تركت أثرا في نمو قدرات الموارد  البشریة  –العلاقات التنظیمیة الجاریة في المصنع 

بنعم، لكن مقدار الأثر جاء متباینا،  %92.61عاملا بنسبة  138جاء إجابة الأغلبیة بـ

عѧاملا  53وذلك ما نلحظھ من خلال الاحتمالات التي تبعت الرد بنعم ، حیѧث جѧاءت إجابѧة 

،على أن مقدار الأثر كبیر، و الدلیل ھو في  التحسن          و الاسѧتقرار  %38.40بنسبة 

  .بین جمیع  شرائح الفئات العاملة، وھذا یزید حتما من نمو قدرات الموارد البشریة 

جاءت على أن مقدار الأثر قلیل  %26.82عاملا أي بنسبة   37في حین نجد  إجابة 

لرسѧمي بعѧد إلѧى درجѧة الانفتѧاح الكلѧي علѧى جمیѧع فئѧات و مرده  إلى أنھ لم یصل التنظѧیم ا

العمѧѧل، وتѧѧرك الحریѧѧة  فѧѧي تحدیѧѧد العلاقѧѧات بѧѧین الفѧѧرق العاملѧѧة بالدرجѧѧة التѧѧي تراھѧѧا تخѧѧدم  

  .مصالح المؤسسة بالدرجة الأولى ثم مصالحھا بالدرجة الثانیة

 بحكѧѧم أنѧѧھ یوجѧѧد %21.01عѧѧاملا بنسѧѧبة  29بینمѧѧا جѧѧاء مقѧѧدار الأثѧѧر متوسѧѧط بإجابѧѧة 

تحسن ملحوظ في الآونة الأخیرة في الطریقة التي تعتمد علیھѧا الإدارة فѧي توجیѧھ العلاقѧات 

التنظیمیة ، ویأملون فѧي أن تتحسѧن ھѧذه الطریقѧة للوصѧول حقѧا إلѧى تنمیѧة المѧوارد البشѧریة  

بآخر یذكر و ھذا على حسب رأیھم أن مقدار  %13.77عاملا بنسبة  19بینما جاءت إجابة 

ن كبیرا كما قد یكون متوسطا، كمѧا قѧد یكѧون قلѧیلا إلѧى جانѧب أن یكѧون منعѧدما الأثر قد یكو

وذلك على حسب تلك العلاقات التي تكون بین  الفرق  العاملة ومѧدى تأثیرھѧا      و تأثرھѧا  

  .بما ھو حاصل على مستوى الداخلي للمؤسسة، أو على المستوى الخارجي 

بѧـ لا و ھѧذا الموقѧف السѧلبي الѧذي أبѧداه  %7.39عاملا بنسبة  11بینما جاءت إجابة   

  :العمال إلى أسباب ذكروھا و نوجزھا في النقاط التالیة 
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أن  المؤسسة ورغم ما عرفتھ من تحولات، یبقى مشكل التنظیم فیھا قائم على اعتبار  -

أن الاھتمѧѧѧام بالعناصѧѧѧر الأساسѧѧѧیة تبقѧѧѧى مھملѧѧѧة فیھѧѧѧا ، و المѧѧѧورد البشѧѧѧري   إحѧѧѧدى 

حیث الاھتمام بھ یحتاج إلى تظافر جھود الجمیع من أجل تحقیق إشكالات المؤسسة، ب

كѧѧل مѧѧا یتطلبѧѧھ ھѧѧذا العنصѧѧر الأساسѧѧي داخѧѧل المؤسسѧѧة ،وسѧѧؤالكم  إجابتѧѧھ نعѧѧم ھنѧѧاك 

توجیѧѧھ للعلاقѧѧات داخѧѧل  المؤسسѧѧة، لكننѧѧا لا نѧѧود أن یكѧѧون ھنѧѧاك تحدیѧѧد لھѧѧا مѧѧن قبѧѧل 

الفѧرق ( ن العمѧال       التنظیم، و لكن نرید أن تكون ھذه العلاقѧات  موجھѧة فیمѧا بѧی

، و ھذا تحقیقا للمصلحة العامة للمؤسسة،  و المصحة الخاصѧة للعمѧال، فѧي )العاملة 

حѧѧین إذا بقѧѧي ھنѧѧاك تѧѧدخل و توجیѧѧھ مѧѧن قبѧѧل الإدارة یبقѧѧى الإشѧѧكال قائمѧѧا حѧѧول  ھѧѧل 

العلاقات یمكن أن تحقق الأھداف ، ھذا بطبیعة الحال غیر ممكن في ظѧل الحصѧر و 

  .التقیید لھا 

إذن من خلال ما ھو مطروح أمامنا من البیانات و تحلیلھا تحلیلا مفصلا على  حسب إجابات 

  .المبحوثین نصل إلى استنتاج ھام 

نقول أنھ كلما كانت ھناك طریقة متعبة تكѧون أكثѧر انفتاحѧا و تطلعѧا لمصѧالح الجمیѧع    

لمصنع، كلما عملت    و في توجیھ العلاقات التنظیمیة  الجاریة في  ا) الإدارة ، المؤسسة( 

تركت أثرا في تنمیة المѧوارد البشѧریة ، و ھѧذا الأثѧر یكѧون كبیѧرا، علѧى اعتبѧار أن المѧورد 

البشري ھو اجتماعي بطبعھ،و  یمیل أكثر لتشكیل العلاقات   المنظمة ، و التي تعمل أساسا 

  .لتحدید و تحقیق الأھداف العامة و الخاصة 

  ѧي ومنھ نقول لا بد على التنظیمѧتراتیجي ، أن تعطѧھ الاسѧل التوجѧي ظѧمیة فѧات الرس

الأھمیة الكبرى للعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة، لأن  بھا و من خلالھا یمكن أن نحكم 

على عمل معین بالفشل أو بالنجاح، و بطبیعة الحال كلما كانت العلاقات جیدة كلمѧا كѧان 

وارد البشریة، وكلما كانت العلاقѧات ھناك نسبة الأداء مرتفعا، كلما عملت على تنمیة الم

سیئة كلما كثر الخلاف و النزاع و الصراع، كلما فشل التنظیم عن أداء مھامѧھ و تحقیѧق 

  .أھدافھ 

  

  

  



  تحليل و تفسير البيانات الميدانية و نتائج الدراسة  :                     الفصل الخامس  
 

 208

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تحلیѧѧѧل و تفسѧѧѧیر البیانѧѧѧات التѧѧѧي تخѧѧѧص الأسѧѧѧلوب المتبѧѧѧع فѧѧѧي اسѧѧѧتثمار الخبѧѧѧرات  5-1-4
  :نمو في قدرات الموارد البشریة  التنظیمیة بالمصنع و تعیین حجم ما تحدثھ من

  : یوضح ھل العمل بالمصنع یتوقف بالدرجة الأولى على التنظیم) 27(الجدول رقم  -

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

149   

1  

لكѧѧѧѧѧѧون التنظѧѧѧѧѧѧѧیم یعطѧѧѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧѧѧل   100%

  الصناعي قیمة متنوعة 

12  8.05  
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149111  نعم نعم

111  

لكѧѧون التنظѧѧیم یمكѧѧن الفѧѧرق العاملѧѧة 

مѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧیطرة علѧѧѧѧѧѧى العملیѧѧѧѧѧѧات 

  التصنیعیة              

05  3.36  

لكѧѧѧون التنظѧѧѧیم یѧѧѧؤدي إلѧѧѧى تناسѧѧѧق 

  الوظائف و الأدوار               

115  77.19  

لكون التنظѧیم  یمكѧن إدارة المصѧنع 

مѧѧѧѧѧѧن التغلѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى المشѧѧѧѧѧѧكلات 

  المختلفة     

17  11.40  

      یذكر  أخر

        00  01100  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الذي یمثل أولى البیانات التѧي تخѧص الأسѧلوب ) 27(القراءة التي نخص بھا الجدول رقم 

المتبع في استثمار  الخبرات التنظیمیة بالمصنع و تعیین حجم ما تحدثھ  من نمو  في قدرات 

  .ة الموارد البشری

و الѧѧذي یبѧѧین لنѧѧا ھѧѧل العمѧѧل بالمصѧѧنع یتوقѧѧف بالدرجѧѧة ) 27(إذ جѧѧاء الجѧѧدول  رقѧѧم   

بѧنعم أي كѧل المبحѧوثین  و المقѧدرین بѧـ  %100الأولى على التنظیم، جѧاءت الإجابѧة بنسѧبة 

عاملا  أكدوا أن العمل بالمصنع یتوقف بالدرجѧة الأولѧى علѧى التنظѧیم إلا أن الملاحѧظ  149

ي الذي أبداه العمال قد إنحل بشكل متفاوت، وذلѧك مѧن خѧلال الإجابѧات على الموقف الإیجاب

لكѧون  %77.19عѧاملا بنسѧبة  115على الاحتمѧالات التѧي تبعѧت الѧرد  بѧنعم ، حیѧث أجѧاب 

التنظیم یؤدي إلى تناسق الوظائف  و الأدوار، بالإضافة إلى أن التنظیم یمكن إدارة  المصنع 

علѧى ذلѧك،  %11.40عاملا بنسѧبة 17كما جاءت إجابة من التغلب على المشكلات المختلفة 

،علѧى أن التنظѧیم یعطѧي العمѧل الصѧناعي  %8.05مبحوثا بنسѧبة  12في حین جاءت إجابة 

علѧى أن كѧون التنظѧیم یمكѧن  %3.36مبحѧوثین بنسѧبة  05قیمة متنوعة، بینمѧا جѧاءت إجابѧة 

  .الفرق العاملة ، من السیطرة على العملیات التصنیعیة 
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إن اختلѧѧف الإجابѧات  حѧѧول الاحتمѧالات المقترحѧѧة، إلا أن الفكѧرة التѧѧي نخѧѧرج ھѧذا و   

بھا، ھو انھ لا یمكن لأي عمل أن یقوم دون أن یتوقف بالدرجة الأولى على التنظیم فالتنظیم 

أساس العمل الصناعي فیھ یمكѧن تسѧییر جمیѧع أمѧور المؤسسѧة   و بغیѧره یتوقѧف كѧل نشѧاط 

  .المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : یوضح  قیام   إدارة المؤسسة بتكوین العمال فیما یخص التنظیم ) 28(لجدول رقم ا -

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

07   

1  

149111

111  

  00  00تكوین قاعدي في التنظیم                4.7

  71.42  05تكوین ظرفي في التنظیم           

  00  00تكوین متعمق في التنظیم               

  28.58  02  تكوین بسیط في التنظیم  

      أخر یذكر 
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        95.3  14211  لالالا

  %100  07  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

لا و مѧن خلالنѧا لقѧراءة  البیانѧات التѧي تضѧمنھا الجѧدول أنѧھ ) 27(كما جاء في الجدول رقѧم 

یمكننѧѧا أن نتصѧѧور مؤسسѧѧة دون  تنظѧѧیم، أو عمѧѧل یقѧѧوم بѧѧدون تنظѧѧیم، فأسѧѧاس  العمѧѧل فѧѧي 

و التѧѧي ) 28(المصѧѧنع یتوقѧѧف بالدرجѧѧة الأولѧѧى علѧѧى التنظѧѧیم، جѧѧاءت بیانѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم 

توضح قیام إدارة المؤسسة بتكѧوین العمѧال فیمѧا یخѧص التنظѧیم، نلاحѧظ أن العمѧال قѧد أبѧدوا  

،و ھѧذا یعѧود أساسѧا إلѧى أن أصѧحاب  %95.3عاملا بنسѧبة  142ابة موقفا سلبیا، وذلك بإج

التنظیم ھم أساسا كانوا مسیرین في السابق ، أو كانوا أصحاب مؤسسѧات، أو كѧانوا مѧؤھلین 

للتنظیم و بالتالي، لم تقم إدارة المؤسسة بتكѧوین العمѧال فѧیم یخѧص التنظѧیم، إلا  فѧي حѧالات 

ѧلال إجابѧبة  07ة معینة و ھذا ما نلحظھ من خѧنعم بنسѧال بѧذي  %4.7عمѧف الѧن الموقѧو لك

أبداه العمال قد انحل بشكل متفاوت وذلك من خلال الإجابات التѧي عقبѧت  الѧرد بѧنعم  حیѧث 

علѧѧى أن إدارة المؤسسѧة تقѧѧوم بتكѧѧوین العمѧѧال  تكوینѧѧا  %71.42مبحѧѧوثین بنسѧѧبة  05أجѧاب 

ѧة ظرفیا في التنظیم وذلك على حسب ما تقتضیھ الضرورة لمواجھѧالات الطارئѧض الحѧة بع

  .إلخ .....التي تحدث داخل المؤسسة كوفاة  مسؤول معین، أو غیابھ أو عطلتھ،

علѧى أن التكѧوین بسѧیط فѧي التنظѧیم    %28.52في حین جاءت إجابة مبحوثین بنسѧبة   

بحكم أنھم لا یتطرقون إلى كل الوسائل، و الكیفیات التي تمكنھم التعامل بھا داخل المؤسسѧة 

رجھا  فھو  بسیط لأنھ غیر ملم  بكل جوانب التنظیم من تسییر و رقابة    و إشراف و أو خا

  ....إدارة 

) 28( و الاستنتاج الذي یمكن الخروج  بѧھ مѧن خѧلال تحلیلنѧا  لبیانѧات الجѧدول رقѧم 

نقول أنھ و بالرغم ما تعرفھ المؤسسة الصناعیة في الجزائѧر مѧن تحѧولات ، إلا أن الإشѧكال 

حا فیما یخص التنظیم، و بالتالي التوجھ الاستراتیجي  یحتم علینا الیوم إخضاع یبقى  مطرو

أصحاب الكفاءات و الخبرات  المتعلمون لتكوینات مستمرة و دائمة لمعایشة التحولات التي 

لا بد أن تتضافر فیھا  جھود  الجمیع إدارة و عمالا لدخول عالم الاقتصѧاد القѧوي والمنافسѧة 

  ..یبقى التكوین حكرا في أیدي أقلیة  الحرة، و حتى لا
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یوضح  مدى اكتساب العامل للخبرة التي تمكنھ مѧن اسѧتعاب عملیѧات ) 29(الجدول رقم  -
  :التنظیم القائمة في المصنع 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

137  

1  

149111

111  

  10.21  14  برة واسعة               خ  91.95

  27.74  38  خبرة متوسطة               

  57.66  79  خبرة ضعیفة 

  04.39  06  أخر تذكر   

        8.05  12  لالالا
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  %100  137  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع
  

عمѧѧال لѧѧم و الѧѧذي  وجѧѧدنا أن أغلبیѧѧة ال) 27(مѧѧن الاسѧѧتنتاج السѧѧابق مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 

تمكنھم إدارة المؤسسة من تكوین في مجال التنظیم إلا أن  العمال علѧى خبѧرة تامѧة لعملیѧات  

، و التѧي توضѧح مѧدى )28(التنظیم القائمة بالمصنع وھذا ما نقرأه مѧن بیانѧات الجѧدول رقѧم 

اكتساب العامل للخبѧرة  التѧي تمكنѧھ مѧن إسѧتعاب   عملیѧات التنظѧیم القائمѧة بالمصѧنع، حیѧث 

بنعم، و ھذه الخبرة التي اكتسبھا  العمال  جاءت   %91.95مبحوثا بنسبة  137ءت إجابة جا

عن طریق الأقدمیة و الاحتكاك الدائم المتواصل  بمختلѧف المسѧتویات داخѧل المؤسسѧة، فѧي 

حѧѧین الملاحѧѧظ علѧѧى أن ھѧѧذه الخبѧѧرة التѧѧي اكتسѧѧبھا العمѧѧال ھѧѧي درجѧѧات         و تختلѧѧف 

، فھناك من تكون درجѧة ) مستوى التعلیمي  و الثقافي لكل مبحوث ال( باختلاف المستویات 

مѧن خѧلال الاحتمѧالات  التѧي ) 28(استیعابھ ضعیفة ،و ھي أكبر نسبة كما بینھ الجدول رقѧم 

علѧى أن الخبѧرة التѧي اكتسѧبوھا  %57.66عѧاملا بنسѧبة  79تبعت الѧرد بѧنعم، وذلѧك بإجابѧة 

  .فة حول عملیات التنظیم القائمة بالمصنع ضعی

علѧى أن درجѧة الخبѧرة متوسѧط بینمѧا  %27.74عѧاملا بنسѧبة  38بینما جاءت إجابѧة 

على أن الخبرة التي اكتسبوھا ھي خبرة واسعة و  %10.21مبحوثا بنسبة  14جاءت إجابة 

ھذا یبین   درجة الوعي الذي اكتسبتھ ھذه الفئة من المبحѧوثین  و الѧذي یعѧود إلѧى مسѧتواھم 

  .لى جانب الأقدمیة و الاحتكاك المتواصل بین كل فئات التنظیم التعلیمي و الثقافي إ

بѧѧأخرى تѧѧذكر، فھѧѧي تلѧѧم بѧѧین  %4.39مبحѧѧوثین بنسѧѧبة  06فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت إجابѧѧة 

الѧѧدرجات السѧѧابقة ، ودرجѧѧات أخѧѧرى  یمكѧѧن أن نطلѧѧق  علیھѧѧا كمѧѧا جѧѧاءت إجѧѧابتھم بظرفیѧѧة  

  .الأصعدة متغیرة، على حسب  التغییرات التي تشھدھا المؤسسة على جمیع 

مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  12بینمѧѧا جѧѧاء الموقѧѧف السѧѧلبي وذلѧѧك  مѧѧن خѧѧلال الإجابѧѧة بѧѧلا  بعѧѧدد 

،ویمكن مرده كما جاء  في الأسباب التي قѧدموھا إلѧى مسѧتواھم العملѧي  و الثقѧافي   8.05%

الذي لا یرقى إلى فھم كل ما ھو حاصل من تغییѧرات و بالتѧالي عѧدم قѧدرتھم  علѧى مسѧایرة 

بѧѧالأخص فѧѧي التنظیمѧѧات  لجعلھѧѧم بعیѧѧدین  كѧѧل البعѧѧد علѧѧى اكتسѧѧاب خبѧѧرة  ھѧѧذه التغیѧѧرات و

  ...تؤھلھم لاستیعاب عملیات التنظیم القائمة بالمصنع 
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و الخلاصة التي نخرج بھѧا مѧن خѧلال تحلیلنѧا ھѧذا نقѧول بѧالرغم مѧن الاخѧتلاف  فѧي   

مختلѧѧف  المسѧѧتویات، إلا أن المѧѧورد البشѧѧري داخѧѧل المؤسسѧѧة مѧѧن خѧѧلال أقدمیѧѧھ واحتكاكѧѧھ ب

الفئѧѧات التنظیمیѧѧة  داخѧѧل المؤسسѧѧة  ، فھѧѧو یسѧѧتغل  كѧѧل الفѧѧرص لاكتسѧѧاب خبѧѧرة تؤھلѧѧھ لمѧѧا 

  .یحصل  ویحدث و یدوره حولھ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یوضح  مدى مساھمة العامل كممارسة للنشѧاط الصѧناعي فѧي تجسѧید ) 30(الجدول رقم  -
  :عملیات التنظیم المتبعة في المصنع 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %نسبة ال  التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

149  

1  

1491111

11  

  6.05  09  مساھمة فردیة                  100%

مساھمة مع أحد العمال                 19  12.75  

  81.20  121  مساھمة جماعیة  

      أخر تذكر   

        00  00  لالالا

  %100  149  وع المجمـــــــــم  %100  149  المجموع
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و الذي یوضح مدى مسѧاھمة العامѧل كممѧارس للنشѧاط ) 30(من بیانات الجدول رقم 

الصѧناعي فѧي تجسѧید عملیѧات التنظѧیم المتبعѧة فѧي المصѧنع ، جѧاءت إجابѧة جمیѧع العمѧال بѧѧـ 

بѧѧنعم، إذن ورغѧѧم مѧѧا عرفنѧѧاه سѧѧابقا و بالضѧѧبط فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم  %100عѧѧاملا بنسѧѧبة  149

یھ   اختلاف درجات الاستیعاب  لدى المبحوثین لعملیات  التنظیم القائمة و الذي بینا ف) 29(

بالمصنع، إلا أن ھذا الاختلاف  لم یكن سوى توحیدا لرؤیة الجمیع لتجسѧید عملیѧات التنظѧیم 

  .لدلیل على ذلك  %100القائمة بالمصنع، و الموقف السلبي الذي جاء بنسبة 

سѧѧید عملیѧѧات  التنظѧѧیم المتبعѧѧة فѧѧي المصѧѧنع وھѧѧذه المسѧѧاھمة التѧѧي یبѧѧدیھا العمѧѧال لتج

تختلف من مبحوث لآخر، وھذا ما نلحظھ من خلال الإجابات حول الاحتمالات  التي تبعѧت 

علѧѧى أن الكیفیѧѧة التѧѧي تѧѧتم بھѧѧا ھѧѧذه  %81.20عѧѧاملا بنسѧѧبة  121الѧѧرد بѧѧنعم فجѧѧاءت إجابѧѧة 

یمیѧة بѧین العمѧال جیѧدة المساھمة ھي جماعیة، وھذا یؤكد لنا فكرة كلما كانѧت العلاقѧات التنظ

كلما ساھم الجمیع فѧي تجسѧید عملیѧات التنظѧیم ، فالمسѧاھمة الجماعیѧة لخیѧر   دلیѧل علѧى أن 

العلاقات الإنسѧانیة أخѧذت منحѧي آخѧر فѧي ظѧل التوجѧھ  الاسѧتراتیجي و ھѧو محاولѧة تجسѧید 

ي تحقیѧق عملیات التنظیم، لا عرقلتھا، و بالتالي فعنصر العلاقات  مھم جدا لتعاون الجمیع ف

  الأھداف الخاصة بالتنظیم  المتبع بالمصنع

و الملاحظ على ھذه المساھمة كذلك إن لم تكن جماعیة، كانت مع أحد العمال  بمعنى عاملا 

معینا كانت علاقتѧھ وطیѧدة بعامѧل آخѧر فانھمѧا یسѧعیان  مѧع بعضѧھا لتجسѧید عملیѧات التنظѧیم 

   %6.05سبة عمال بن 09القائمة  بالمصنع، في حین جاءت إجابة 

  .على أن الكیفیة التي تتم بھا ھذه المساھمة ھي فردیة 

وإن تعددت الاحتمالات ، فالنتیجة التѧي نخلѧص إلیھѧا، إلѧى أن ھنѧاك مسѧاھمة للعمѧال 

كممارسین للنشاط الصناعي في تجسید عملیات التنظیم المتبعة في المصنع و ھذا یكشف لنا 

ظیم  المتبعة  في المصنع ھѧو خبѧرة فѧي حѧد ذاتھѧا أن مساھمة الجمیع في تجسید عملیات التن

  .حتى و إن لم یكشف عنھا بشكل مباشر 
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یوضѧѧح  ھѧѧل أن الخبѧѧرة التنظیمیѧѧة التѧѧي تتѧѧوفر علیھѧѧا الفѧѧرق العاملѧѧة ) 31(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  :بالمصنع مستمرة بأسلوب متطورة و حدیث 

  %النسبة   لتكرارات ا  الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

22  

1  

149111

111  

اسѧѧѧѧѧتثمار الخبѧѧѧѧѧرات التنظѧѧѧѧѧیم فѧѧѧѧѧي   14.33

  الإطار البشري                 

13  59.1  

اسѧѧѧѧتثمار الخبѧѧѧѧرات التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  الإطار المادي                

03  13.63  

اسѧѧѧѧتثمار الخبѧѧѧѧرات التنظیمیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي 

  الإطار المادي و البشري   

06  27.27  

      أخر تذكر   

        85.23  127  لالالا

  %100  22  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع
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یتضѧح لنѧا أن الخبѧرة  التنظیمیѧة التѧي تتѧوفر ) 31(من قراءتنا لبیانات الجѧدول  رقѧم 

علیھѧا الفѧѧرق العاملѧة بالمصѧѧنع لѧم تѧѧرق بعѧѧد إلѧى الاسѧѧتثمار الجیѧد الѧѧذي یعتمѧد فیѧѧھ الأسѧѧالیب 

بѧـ لا  %85.23عاملا بنسѧبة  127و الحدیثة، و ھذا ما یتسنى لنا من خلال إجابة المتطورة 

، ھذا رغم الخبرات التي تتѧوفر لѧدى الفѧرق العاملѧة، والتѧي لѧم تسѧتثمر بشѧكل یعѧود بالفائѧدة 

  ).المؤسسة الكفاءات التي تتوفر علیھا(على الجمیع 

علیھا أنھا بدائیة    و ناھیك عن بعض الاستثمارات التي تحصل بطرق یمكن  القول 

بنعم، و ھѧذا الموقѧف الإیجѧابي  %14.77عاملا بنسبة  22ھذا ما یتضح لنا من خلال إجابة 

  .الذي أبداه العمال انحل بشكل متفاوت من خلال الاحتمالات التي تبعت   الرد بنعم 

علѧѧى أن الاسѧѧتثمار للخبѧѧرات قѧѧد تѧѧم فѧѧي الإطѧѧار   %59.1عѧѧاملا بنسѧѧبة  13فأجѧѧاب 

علѧѧى أن الاسѧѧتثمار قѧѧد تѧѧم فѧѧي  %27.27عمѧѧال بنسѧѧبة  06، فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت إجابѧѧة البشѧѧري

  .الإطارین المادي و البشري 

على أن الاستثمار قد تم في الإطѧار المѧادي و  %13.63و أكد ثلاث مبحوثین بنسبة 

ھذا  رغم النسب الضѧعیفة التѧي ردت علѧى أن الخبѧرة  التنظیمیѧة  التѧي تتѧوفر علیھѧا الفѧرق 

مستثمرة، ورغم الموقف السلبي الذي أبداه  العمال بنسبة عالیة، لا ینفى إطلاقا على  العاملة

أن المؤسسѧѧة مجѧѧال البحѧѧث  لا تتѧѧوفر  علѧѧى إطѧѧارات و كفѧѧاءات  قѧѧادرة  علѧѧى معایشѧѧة كѧѧل 

التطورات التي تطرأ على مؤسستھم، بید أن  ھذه الإطارات تحتاج إلى استثمار جدي یشمل  

  .التي یمكن من خلال أن تسیر وفق ھذه التطورات و التغیرات  كل الجوانب العملیة و

فالمورد البشري موجѧود و الاھتمѧام بѧھ كѧذلك فѧي ظѧل التوجѧھ الاسѧتراتیجي موجѧود   

لكن یبقى عنصر الاستثمار للخبرات  لم یرق بعد إلѧى طموحѧات  كѧوادر  المؤسسѧة و التѧي  

  .ة تعتمد في الاستثمار تحاول من خلال مسؤولیھا إدخال آلیات جدیدة و متطور
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یوضح  ھل وقع و أن رفض أحد العمال المشاركة في بعѧض عملیѧات ) 32(الجدول رقم  -
  :التنظیم القائمة بالمصنع 

النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة   التكرارات   الاحتمالات 

%  

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

149  

1  

1491111

11  

  77.85  116                 أعتبر نفسي معنى بالتنظیم   100%

اعتبر عملي مبني على التنظیم                  24  16.10  

اعتبѧѧر نجѧѧاحي و مѧѧردودي متوقѧѧف 

  على التنظیم 

07  04.70  

  01.35  02  أخر تذكر   

        00  00  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الذي وضحنا فیھ أن الفرق ) 31(ن خلال الجدول رقم إذن و بعد معرفتنا السابقة م

العاملѧѧة بالمصѧѧنع مѧѧن خѧѧلال إجابѧѧة المبحѧѧوثین أنھѧѧا علѧѧى درجѧѧة كبیѧѧرة مѧѧن النضѧѧج         و 

الوعي، الذي یجعلھا تكتسب خبرات في مجالات متعددة، في حین أن ھذه الخبرة لم تستثمر 

ل متماسѧك مѧن أجѧل تحقیѧق أھѧداف بشكل جید لكن ورغم ذلك، فالعمال جمیعھم یعملون بشك

و الѧذي )      32(التنظیم، و ھذا ما یتضح لنا من خلال البیانات التي احتواھا الجدول رقѧم 

یوضح أنھ لم یقع و أن رفض یوما عاملا مѧن العمѧال المشѧاركة فѧي بعѧض عملیѧات التنظѧیم 

بѧـ لا، و  %100بنسѧبة ) 149( القائمة بالمصنع، وذلك من خلال إجابѧة جمیѧع المبحѧوثین   
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انعدام الإجابة بنعم و الموقف الذي أبداه العمѧال خѧلال إجѧابتھم بѧـ لا انحلѧت  بشѧكل متفѧاوت 

  وذلك من خلال الاحتمالات التي تبعت الرد بـ لا 

، أنھѧم یعتبѧѧرون أنفسѧھم معنیѧون  بѧѧالتنظیم    %77.85عѧѧاملا بنسѧبة  116حیѧث أجѧاب 

ذات، و ھذا یѧوحي لنѧا  درجѧة الѧوعي التѧي أصѧبح و ھذا یرسخ مبدأ أن التغییر ینطلق من ال

یتجلى  بھا  العمال في ظل التغیرات و التحولات من مبدأ أن كل واحد مسؤول عѧن التغییѧر 

انطلاقا من  ذاتھ، ومقدار المسؤولیة  لا بد أن یعتبر نفسѧھ ھѧو المعنѧي الأول بѧالتنظیم ، ھѧذا 

ѧى التنظѧا علѧي أساسѧوثین إلى جانب إدراكھ بأن العمل مبنѧة المبحѧحھ إجابѧا یوضѧذا مѧیم و ھ

إذ لا یمكѧن علѧى حسѧب  %16.10عѧاملا بنسѧبة  24على ھذا الاحتمال  و المقدر عددھم بـ 

  .رأي المبحوثین  أن یكون عملا یسیر بطریقة عشوائیة  دون استناده إلى تنظیم  لھ ھدف 

ا مѧا أكدتѧھ ومنھ فنجاح أي عمل و مردودیتھ متوقفة علѧى التنظѧیم فѧي حѧد ذاتѧھ و ھѧذ  

   %4.70مبحوثین بنسبة  07إجابة 

بأخرى تذكر إلѧى جانѧب  الاحتمѧالات  %1.35في حین جاءت إجابة مبحوثین بنسبة   

السابقة ذكروا احتمالا آخر و ھو أن التنظیم ھو مصدر الاستقرار   و الاستمرار في العمѧل 

.  

العاملѧة بالمصѧنع و نحن من خلال ھذا التحلیل نخلѧص إلѧى  نتیجѧة مفادھѧا أن الفѧرق   

وفي ظل التوجھ الاستراتیجي بلغت درجѧة مѧن الѧوعي جعلتھѧا تسѧتفید مѧن أخطѧاء  الماضѧي 

  لتبني مستقبلا أساسھ التمسك بالتنظیم و المشاركة في كل عملیات التنظیم القائمة بالمصنع 
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تѧѧتلاءم و  یوضѧѧح  ھѧѧل أن الخبѧѧرات التنظیمیѧѧة المسѧѧتثمرة بالمصѧѧنع،) 33(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  :مردود الموارد البشریة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

136  

1  

1491111

11  

لأنھѧѧѧا تحفѧѧѧز الفѧѧѧرق العاملѧѧѧة علѧѧѧى   91.27

الزیادة في النشاط الصناعي                   

46  33.83  

لأنھѧѧا تقѧѧدم للفѧѧرق العاملѧѧة تقنیѧѧات 

  لعمل تسھل ا

83  61.02  

لأنھѧا متصѧѧلة بنظѧѧام العѧѧلاوا  التѧѧي 

  تستفید منھا الفرق العاملة 

04  02.95  

  02.20  03  أخر تذكر   

        8.73  13  لالالا

  %100  136  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الѧѧѧذي یوضѧѧѧح ھѧѧѧل أن الخبѧѧѧرات  ) 33(مѧѧѧن البیانѧѧѧات التѧѧѧي تضѧѧѧمنھا الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 

مبحوث  136المستثمرة بالمصنع تتلاءم و مردودا الموارد البشریة، جاءت إجابة  التنظیمیة 

بنعم، و ھѧذا الموقѧف الإیجѧابي الѧذي أبѧداه العمѧال سѧرعان مѧا انحѧل بشѧكل  %91.27بنسبة 

عѧѧاملا بنسѧѧѧبة  83متفѧѧاوت مѧѧن خѧѧلال الاحتمѧѧالات  التѧѧي تبعѧѧت الѧѧرد بѧѧنعم، حیѧѧث أجѧѧاب  

المسѧѧѧتثمرة بالمصѧѧѧنع تѧѧѧتلاءم  و مѧѧѧردودا المѧѧѧوارد علѧѧѧى أن الخبѧѧѧرات التنظیمیѧѧѧة  61.02%

البشریة، لأنھا تقدم للفرق العاملة تقنیات تسھل العمل ھذا بالرغم أن طبیعة و نوع الاستثمار  

مبحوثѧѧا  46المعتمѧد  داخѧѧل المؤسسѧѧة لѧѧم یѧѧرق   بعѧѧد المسѧتوى المطلѧѧوب، إلѧѧى جانѧѧب إجابѧѧة 

دة فѧي النشѧاط الصѧناعي ، إلѧى جانѧب لأنھا تحفز الفرق العاملѧة علѧى الزیѧا %33.83بنسبة 
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لأنھѧѧا متصѧѧلة بنظѧѧام العѧѧلاوا  التѧѧي تسѧѧتفید منھѧѧا الفѧѧرق   %2.95مبحѧѧوثین بنسѧѧبة  04إجابѧѧة 

  .العاملة 

بѧѧأخرى تѧѧذكر، و ذكѧѧروا زیѧѧادة علѧѧى  %2.20مبحѧѧوثین بنسѧѧبة  03فѧѧي حѧѧین أجѧѧاب 

ؤسسѧѧتنا الاحتمѧѧالات السѧѧابقة احتمѧѧال أنھѧѧا تعمѧѧل بشѧѧكل یسѧѧایر التطѧѧورات الحاصѧѧلة علѧѧى م

  .الصناعیة من منافسة و دخول السوق الحرة 

موقفѧا سѧلبیا مѧن خѧلال إجѧابتھم بѧـلا         و  %8.73عѧاملا بنسѧبة   13بینما أبدي 

الأسباب التي قѧدموھا ھѧو أن لأي عمѧل مѧن المفѧروض أن تكѧون لѧھ مردودیѧة ملموسѧة، فѧي 

ھѧذا نتیجѧة للنقѧائص المعتمѧدة  حین أن الاستثمار المقدم  لم یأت بالنتائج المرجوة من خلالѧھ،

  .في الاستثمار 
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یوضѧѧح  ھѧѧل أن الأسѧѧلوب المتبѧѧع فѧѧي اسѧѧتثمار الخبѧѧرات التنظیمیѧѧة ) 34(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  : بالمصنع، أحدث نموا في قدرات الموارد البشریة

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

117  

1  

149111

111  

   %15.39  18  حجم كبیر                      78.52

  %50.42  59  حجم متوسط 

  %34.19  40  حجم صغیر 

      أخر تذكر   

        21.48  32  لالالا

  %100  117  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

سѧلوب المتبѧѧع فѧѧي بعѧدما قѧѧدمنا فѧي  جѧѧداولنا السѧابقة، معظѧѧم البیانѧѧات التѧي خصѧѧت الأ

استثمار الخبرات التنظیمیة  بالمصنع، وقدمنا تحلیلا مفصلا لكل ما احتواه ھذا المحѧور مѧن 

  .أسئلة 

كخلاصة لما سبق لنبین من خلالھ  ھѧل أن الأسѧلوب المتبѧع ) 34(جاء الجدول  رقم 

ѧنع ،  جѧال بالمصѧدرات العمѧاءت في استثمار الخبرات التنظیمیة بالمصنع أحدثت نموا في ق

بنعم، بید أن الملاحظ  عن الموقف الذي أبداه العمال قد  %78.52مبحوثا بنسبة  117إجابة 

  .انحل و بشكل متفاوت من خلال الاحتمالات التي تبعت الرد بنعم 

على أن حجم النمѧو كѧان متوسѧطا          و  %50.42عاملا بنسبة  59حیث أجاب   

تمѧدة فѧي الاسѧتثمار للأسѧالیب الحدیثѧѧة          و ھѧذا یعѧود إلѧى عѧدم مسѧایرة الأسѧالیب  المع

 40المتطورة، نفس الشيء أكده المبحوثین المجیبین على أن الحجم صغیر من خѧلال إجابѧة 

أن نسبة النمو بالحجم الكبیѧر،  %15.39عاملا بنسبة  18،بینما أكد  %34.19عاملا بنسبة 

منھا لتغطیѧة الѧنقص الѧذي سѧجل  و ھذا مرده أن المؤسسة عرفت إدخال  عدة آلیات محاولة

في مراحل سابقة ، وھذه الآلیات الجدیدة اعتمدت خصیصا لاستثمار الكوادر البشریة لأجل 

  .مسایرة متطلبات العصر
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مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  32بینمѧѧا الموقѧѧف السѧѧلبي الѧѧذي أبѧѧداه العمѧѧال مѧѧن خѧѧلال إجѧѧابتھم بѧѧلا  

تنظیمیѧة بالمصѧنع لѧم یحѧدث نمѧوا من أن الأسلوب  المتبع في استثمار الخبرات ال 21.48%

فѧѧي قѧѧدرات البشѧѧریة  و الأسѧѧباب التѧѧي قѧѧدموھا ، أن الأسѧѧلوب المتبѧѧع لѧѧم یتغیر،فѧѧي اسѧѧتثمار 

الموارد البشریة، على اعتبار أنھ  نفسھ منذ البدایات الأولى لاعتماد الاستثمار في الخبѧرات 

یѧات جدیѧدة لأسѧالیب التنظیمیة ھذا من جانب ، و من جانب آخر حتى و إن عرفت إدخѧال آل

معینة فتعتمد في الاستثمار فإنھا لا تمѧس  الجمیѧع ، بقѧدر مѧا تمѧس طبقѧات معینѧة لھѧا الѧولاء 

الأول للمسѧѧؤولین  و المشѧѧرفین و المسѧѧیرین، و منѧѧھ فنتѧѧائج الاسѧѧتثمار لѧѧم تعمѧѧل علѧѧى تنمیѧѧة 

  .الموارد البشریة 

السلبي الذي أبداه العمال ومن ھذا التحلیل نصل إلى نتیجة مفادھا، انھ ورغم الموقف   

إلا أن المؤسسة من خلال التوجھ الاستراتیجي فھي تعمل جاھدة لفرض  نفسھا على الساحة 

المحلیة و منھا السѧاحة الوطنیѧة، و علѧى حسѧب مسѧؤولیھا ھѧذا لا یتسѧنى  لھѧا إلا مѧن خѧلال 

الكفѧاءات إدخال آلیات و أسالیب جدیدة متطѧورة و حدیثѧة  لتعمѧل علѧى اسѧتثمار الخبѧرات و 

التѧѧي تحویھѧѧا المؤسسѧѧة دون تمییѧѧز لمسѧѧایرة التطѧѧورات و التغیѧѧرات التѧѧي تشѧѧھدھا  السѧѧاحة 

  .الصناعیة في الجزائر 

  :ومنھ نخلص إلى ما یلي 

إن التوجھ الاستراتیجي الذي تعرفھ الیوم الساحة الصناعیة الجزائریة، یفѧرض علѧى 

ر  المѧوارد البشѧریة، علѧى أسѧاس كل المؤسسات إتباع أسالیب متطѧورة و حدیثѧة فѧي اسѧتثما

فكرة البقاء للأصلح و الأقوى، و الأصلح الیوم لا یمكن  لھ البقاء إلا من خلال مورد بشري 

كفء  یمكن أن یسیر المؤسسة نحو الأحسن مѧن خѧلال إطلاعѧھ علѧى كѧل المسѧتجدات التѧي 

  .تطرأ و تكوینھ و تدریبھ لمواجھة التحدیات 

 یوجѧد اھتمѧام فѧي اسѧتثمار المѧوارد البشѧریة، ھѧو موجѧود و ھذا الكلام لا ینفي أنѧھ لا

لكѧѧن لѧѧیس بالقѧѧدر الكѧѧافي ، الѧѧذي تسѧѧتخدم  فیѧѧھ أسѧѧالیب متطѧѧورة و حدیثѧѧة للولѧѧوج إلѧѧى عѧѧالم 

  .المنافسة و الاقتصاد الحر، و ھذا واضح من خلال إجابة أغلبیة المبحوثین بنعم 
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تي یتم مѧن خلالھѧا  ترسѧیخ الثقافѧة تحلیل و تفسیر والبیانات التي تخص الكیفیة ال 5-1-5
  :التنظیمیة في المصنع والوقوف على ما تتركھ من نمو في قدرات الموارد البشریة 

یوضѧѧح  ھѧѧل العمѧѧل الѧѧذي یؤدیѧѧھ العمѧѧال فѧѧي المصѧѧنع تحكمѧѧھ ثقافѧѧة ) 35(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  :تنظیمیة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

149  

1  

149111

111  

ثقافة محددة وفقا لطبیعة العمل                       100% 113  75.83  

ثقافة تنظیمیة رئیسة محددة من قبل 

  التنظیم العام للمصنع 

29  19.46  

ثقافѧѧѧة تنظیمیѧѧѧة فرعیѧѧѧة قائمѧѧѧة علѧѧѧى 

  أساس قیم معینة 

05  03.36  

  1.35  02  أخر تذكر   

        00  00  لالالا

  %100  149  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و نحن نعیش الیوم مرحلة جدیدة، من مراحل التطور و التوجھ الاستراتیجي لتسѧییر 

المؤسسات الصناعیة الجزائریة، ھذا التوجھ الذي یفرض تغییرا على جمیع الأصعدة داخѧل 

  .سب المحاور المؤسسات منھا كما جاء في تحلیلنا لھذه البیانات على ح

  .كیفیة صیاغة القوانین و صناعة القرار  -

  .كیفیة الاھتمام بالعلاقات التنظیمیة  -

  .كیفیة الاستفادة من الخبرات التنظیمیة الموجودة داخل المؤسسات  -

لكن ھذه الأمور نراھا لا تتجسد تجسیدا واقعیا داخѧل مؤسسѧاتنا، إلا إذا بلغѧت درجѧة   

على ثقافة تنظیمیة رئیسة بغیة الوصѧول إلѧى دخѧول سѧوق المنافسѧة  كبیرة من الوعي، القائم

  .الحرة النزیھة 
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فالثقافة التنظیمیة أساس العمل الصناعي الیوم،الذي یفرضھ التوجھ الاسѧتراتیجي لѧذا   

جاء ھذا المحور لكشف مدى ترسیخ الثقافة التنظیمیة في المصنع   و الوقوف على مدى ما 

  .الموارد البشریة  تتركھ من نمو  في قدرات

لذا جاء أول سؤال في ھذا المجال یدور حول العمل الذي یؤدیھ العمѧال فѧي المصѧنع     

  .ھل تحكمھ ثقافة تنظیمیة 

و ھذا دلیل قاطع على  %100مبحوث بنعم بنسبة  149وجاءت إجابة كل المبحوثین   

ѧھ أكѧن طبیعتѧر عѧض النظѧان، بغѧل كѧھ أي عمѧي توجیѧناعیا أم أن للثقافة دور أساس فѧان ص

إداریا أم خدماتیا، و الإجابة  التي قدمھا العمال من خلال موقفھم الإیجѧابي  قѧد انحѧل بشѧكل 

  .متفاوت من خلال الاحتمالات التي تبعت الرد بنعم 

علѧѧى أن ھѧѧذه الثقافѧѧة ھѧѧي ثقافѧѧة   %75.83مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  113حیѧѧث جѧѧاءت إجابѧѧة   

 %19.46مبحوثѧا نسѧبة  29ؤسسة،بینما أجاب محددة وفقا لطبیعة العمل الممارس داخل الم

على أنھا ثقافة تنظیمیة رئیسة  محددة من قبل التنظیم العام للمصنع، في حین  جاءت إجابѧة 

على أنھا ثقافة تنظیمیѧة فرعیѧة قائمѧة علѧى أسѧاس قѧیم معینѧة و  %3.36مبحوثین بنسبة  05

أن ھѧذه القѧیم قائمѧة أساسѧا  %1.35ھذه القیم تجسدت أكثѧر عنѧد اسѧتجوابنا لمبحѧوثین بنسѧبة 

  .على المحاباة   و الموالاة للمسؤولین  المباشرین في المؤسسة 

ومѧѧن تحلیلنѧѧا لھѧѧذه البیانѧѧات یتضѧѧح لنѧѧا، أن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة الصѧѧناعیة   

) 35(موجودة، ھذا و إن اختلفت  من مكان لآخر، فالثقافة على حسب مѧا جѧاء فѧي الجѧدول 

بیعة العمل الذي یؤدیھ كل عامل ، وھي محددة من قبل التنظیم الرسѧمي  و تتجسد أساسا لط

ھو توجѧھ جدیѧد لتجسѧید ثقافѧة تنظیمیѧة رئیسѧة، بعیѧدا عѧن تلѧك الثقافѧة الفرعیѧة التѧي تحكمھѧا 

العادات و التقالیѧد و الأعѧراف، فالعمѧل فѧي المصѧنع فѧي ظѧل التوجѧھ الاسѧتراتیجي  یفѧرض 

رعیѧѧة، و الالتѧѧزام بثقافѧѧة تنظیمیѧѧة موحѧѧدة ورئیسѧѧة یحѧѧددھا التخلѧѧي عѧѧن كѧѧل ھѧѧذه الثقافѧѧات الف

  .التنظیم الرسمي القائم داخل المؤسسة 

و كسبیل المثال إذا ما أخذنا كیفیة نجاح دول النمور الآسیویة  و بلوغھا درجة كبیرة 

من القوة في المجال الاقتصادي لخیر دلیل على أن ثقافتھم داخل مؤسساتھم تسیر وفقا لثقافة 

یسة ،  مبنیة أساسا على تحقیق الأھداف العامة للمؤسسة، فمجѧال العمѧل ھѧو  لѧذوبان كѧل رئ
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الصѧѧراعات و النزاعѧѧات و الخلافѧѧات و تلѧѧك المѧѧوالاة و المحابѧѧاة ، فѧѧي ثقافѧѧة واحѧѧدة ھѧѧدفھا 

  .الأساس ھو خدمة المصلحة العامة للمؤسسة 

  ѧى ترسѧي فھل عملت الدول النامیة و الجزائر  إحدى ھذه الدول علѧة فѧة رئیسѧیخ ثقاف

ظل التوجھ الاستراتیجي داخل المؤسسة الصѧناعیة الجزائریѧة و ھѧذا مѧا سѧنعرفھ مѧن خѧلال 

  )36(الجدول رقم 

یبѧѧین مѧѧا إذا عملѧѧت إدارة المؤسسѧѧة علѧѧى ترسѧѧیخ  ثقافѧѧة  تنظیمیѧѧة ) 36(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  :رئیسیة للعمل الصناعي داخل المؤسسة 

  %النسبة   التكرارات   لاحتمالات ا  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

127  

1  

149111

111  

لأن الاتجѧѧاه الاسѧѧتراتیجي الѧѧداعي   85.23

للتغییѧѧѧѧر ھѧѧѧѧو الѧѧѧѧذي فѧѧѧѧرض نمѧѧѧѧط 

  الثقافة                      

18  14.17  

محاولѧѧѧة تѧѧѧدارك مѧѧѧواطن   الخلѧѧѧل 

  التي مرت بھا المؤسسة 

96  75.60  

لركѧѧѧب قطѧѧѧار التنمیѧѧѧة و التطѧѧѧور 

سѧѧوق المنافسѧѧة مѧѧن بابѧѧھ  ودخѧѧول

  الواسع  

13  10.23  

      أخرى تذكر   

        14.77  22  لالالا

  %100  127  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

و الذي أردنا من خلالھ توضѧیح و تبیѧان مѧا ) 36(و من قراءتنا لبیانات الجدول رقم 

للعمل الصناعي داخѧل المؤسسѧة إذا عملت إدارة المؤسسة على ترسیخ ثقافة تنظیمیة رئیسة 

، إلا أن الموقف  الإیجѧابي  الѧذي أبѧداه العمѧال قѧد %85.83مبحوثا بنعم  127جاءت إجابة 

 96انحѧل بشѧѧكل متفѧاوت وذلѧѧك مѧѧن خѧلال الاحتمѧѧالات التѧي تبعѧѧت الѧѧرد بѧنعم، حیѧѧث  ذھѧѧب 

مؤسسة ھو في إجابتھم أن ترسیخ الثقافة التنظیمیة الرئیسیة داخل ال %75.60مبحوثا بنسبة 
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محاولة لتدارك مواطن الخلل التي مرت بھا المؤسسة، و الخلل الذي تشѧھده المؤسسѧة علѧى 

حسب  المبحوثین یعود إلى الثقافة الفرعیة المبنیة على أسѧاس المѧوالاة     و المحابѧاة كانѧت 

 سببا من الأسباب  التي نخرت  المؤسسة من الداخل ، لتظھر عیوبھا فیما   بعد و ھو فشلھا

في تسییر شؤونھا و بذلك تحولت النظرة الیوم، أنھ لا بد من تظافر جھود الجمیع و بخاصة 

التنظیم الرسمي القائم  في المصنع لفرض ھذه الثقافة التنظیمیѧة الرئیسѧة  التѧي تجمѧع جمیѧع  

العمѧѧال لتѧѧدارك مѧѧواطن الخلѧѧل فѧѧي المراحѧѧل السѧѧابقة  للمؤسسѧѧة وجعلھѧѧا نقطѧѧة ارتكѧѧاز لبنѧѧاء 

فالاتجѧѧѧاه   %14.17مبحوثѧѧѧا بنسѧѧѧبة  18إشѧѧѧعاعا ، لأن كمѧѧѧا جѧѧѧاءت  إجابѧѧѧة   حاضѧѧѧر أكثѧѧѧر

الاسѧѧتراتیجي الѧѧداعي للتغییѧѧر ھѧѧو الѧѧذي فѧѧرض نمѧѧط الثقافѧѧة الѧѧذي لا بѧѧد أن تتبѧѧع فѧѧي تسѧѧییر 

مؤسساتنا  محاولة لركب قطار التنمیة ،و التطور ودخول سوق المنافسة من بابѧھ الواسѧع و 

  . %10.23مبحوث بنسبة   13ھذا أكده إجابھ 

في حین الموقف السلبي الذي أبداه، العمال من خѧلال إجѧابتھم بѧـ لا   و تجسѧدت فѧي 

و الأسباب التي قدموھا ، ھو أن إدارة المؤسسة ورغم ما ھѧو  %14.77مبحوث بنسبة  22

مضمون علیھا في فرض نفسھا على الصعید المحلي و الѧوطني، إلا أنھѧا لѧم تصѧل بعѧد إلѧى 

ئیسة على اعتبار ما یزال ھناك منطѧق قѧدیم بحكѧم تسѧییر المؤسسѧة و فرض ثقافة تنظیمیة ر

  .الوصول إلیھ لا بد من تجاوز ھذا المنطق   و التفكیر بأكبر جدیة لتحقیق ثقافة رئیسة 

ومن تحلیلنا لھذه البیانات نخلص إلى نتیجة مفادھا، أن العمال قد أكدوا حقیقة التوجھ   

تنظیمیѧѧة رئیسѧѧة، لكѧѧن ھѧѧل العمѧѧال بلغѧѧوا درجѧѧة الѧѧوعي الاسѧѧتراتیجي الѧѧداعي لتجسѧѧید ثقافѧѧة 

  )37(لاستیعاب قیم  الثقافة الفرعیة للعمل الصناعي، وھذا ما یوضحھ الجدول 

  

  

  

  

  

  

  :یوضح مدى استیعاب العمال لقیم الثقافة الفرعیة  للعمل  الصناعي) 37(الجدول رقم  -
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  %النسبة    التكرارات  الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

  نعم نعم

117  

1  

149111

111  

لخدمة أھداف المؤسسة                      78.52 87  74.36  

لخدمѧѧة أھѧѧداف التنظѧѧیم و المصѧѧالح 

  الخاصة 

21  17.95  

  1.71  02  لا یوجد 

  5.98  07  أخر تذكر   

        21.48  32  لالالا

  %100  117  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

توضѧیح مѧدى اسѧتیعاب ) 37(سنحاول من خلال البیانات التي احتواھѧا الجѧدول رقѧم 

العمال لقیم الثقافة الفرعیة للعمل الصناعي، فجاءت إجابة أغلبیѧة المبحѧوثین بѧنعم          و 

،إلا أن الملاحѧظ علѧى الموقѧف الإیجѧابي  الѧذي أبѧداه  %78.52مبحوثѧا بنسѧبة  117عددھم 

  .ل متفاوت من خلال الإجابة على الاحتمالات التي تبعت الرد بنعم العمال قد انحل بشك

لخدمة أھداف المؤسسة فعلى حسب رأیھم  %74.36مبحوثا بنسبة  87فجاءت إجابة 

الثقافة الفرعیة في ظل العمل الصناعي لا بد أن تذوب في ثقافة واحدة رئیسة تبعا لما حѧدده 

لأھداف التنظیم و المصѧالح الخاصѧة كمѧا أكدتѧھ  التنظیم المعتمد داخل المؤسسة و ھذا خدمة

مبحѧوثین فѧي إجѧابتھم بѧآخر یѧذكر بنسѧبة  07بینمѧا ذھѧب  %17.95مبحوثا بنسبة  21إجابة 

و الاحتمال الذي ذكره ھو ذوبان قیم الثقافة الفرعیة في ثقافة رئیسة تدعو للتعѧاون  5.98%

دارة و العمѧال وبѧین العمѧال  فیمѧا و التكاتف ونبذ الصراع ،و الصدامات التي قد تقع بین الإ

بیѧѧنھم و ھѧѧذا تجسѧѧید لتحقیѧѧق الاحتمѧѧالات السѧѧالفة الѧѧذكر فѧѧي حѧѧین اكتفѧѧى  مبحѧѧوثین بنسѧѧبة 

بأنھ على قدر كبیѧر مѧن اسѧتیعابھم  لقѧیم الثقافѧة الفرعیѧة للعمѧل الصѧناعي واكتفѧوا   1.71%

  .بإجابتھم بـ لا یوجد من خلال الاحتمالات الموجھة لھم

مبحوثѧѧا  32قѧѧف السѧѧلبي الѧѧذي أبѧѧداه العمѧѧال مѧѧن خѧѧلال إجѧѧابتھم بѧѧـ لا بعѧѧدد بینمѧѧا المو 

و الأسѧباب التѧѧي قѧدموھا ، ھѧو  كمѧѧا ذكѧر فѧي أغلѧѧب الأسѧئلة السѧابقة عنѧѧد   %21.48بنسѧبة 
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تحلیلنا  للبیانات ھو لا یزال بعѧد منطѧق الثقافѧة الفرعیѧة یخѧدم مصѧالح خاصѧة فѧي المؤسسѧة  

  .ھذا المنطق السيء في التسییر  رغم المحاولات العدیدة للتخلص من

ونحن نخلص بنتیجة نقѧول فیھѧا، أن أي مؤسسѧة فѧي ظѧل التوجѧھ الاسѧتراتیجي لا بѧد   

علیھا من اعتماد ثقافة تنظیمیة رئیسیة في التسییر ، وھذا من أجل بلوغ  و تحقیѧق الأھѧداف 

خدمѧѧة الثقافѧѧة ، و محاولѧѧة  تطویѧѧع  الثقافѧѧة الفرعیѧѧة ل)المؤسسѧѧة،العمال( العامѧѧة و الخاصѧѧة 

  .الرئیسیة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یوضѧѧح أن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة الرئیسѧѧیة المسѧѧتمدة مѧѧن قبѧѧل التنظѧѧیم ) 38(الجѧѧدول رقѧѧم  -
  :الرسمي ھي السائدة و المحددة لمختلف نشاطات المؤسسة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

سائدة بشكل واسع                       95.97  143   74  51.75  
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  نعم نعم

1  

149111

111  

  04.9  07  سائدة بشكل متوسط 

  41.25  59  سائدة بشكل ضعیف 

  02.10  03  أخر تذكر   

        4.03  6  لالالا

  %100  143  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

إذا كانѧت الثقافѧة التنظیمیѧة و الذي أردنا من خلالھ توضیح ما ) 38(من الجدول رقم 

الرئیسة المستمدة من قبل التنظیم الرسمي ھي السائدة و المحددة لمختلف نشاطات المؤسسة 

.  

بنعم ، لكن مقدار الذي تسوده یختلف من  %95.97مبحوثا بنسبة  143جاءت إجابة 

د  أنھѧا سѧائدة بشѧكل واسѧع، بینمѧا أكѧ %51.75مبحوثѧا بنسѧبة  74مبحوث لآخر حیث أجاب 

مبحѧوثین بنسѧبة  07أنھѧا سѧائدة بشѧكل ضѧعیف ، فѧي حѧین أكѧد  %41.25مبحوثا بنسبة  59

الإجابة بѧأخرى تѧذكر  %2.10أنھا سائدة بشكل متوسط، بینما فضل مبحوثین بنسبة  4.9%

.  

وإن تعددت الإجابات حول مقدار سواد الثقافѧة التنظیمیѧة الرئیسѧة، فѧإن الشѧيء الѧذي   

المؤسسѧѧѧѧة تحѧѧѧѧاول أن تجعلھѧѧѧѧا ھѧѧѧѧي المسѧѧѧѧیطرة و المسѧѧѧѧѧیرة            نخلѧѧѧѧص إلیѧѧѧѧھ إلѧѧѧѧى أن إدارة 

  .لمختلف نشاطات المؤسسة 

 %4.03مبحѧوثین بنسѧبة  06بینما الموقف السلبي الذي أبداه العمال من خلال إجابة 

و بـ لا فالأسباب التي قدموھا تعود دوما  إلѧى الأسѧباب التѧي قѧدموھا فѧي مراحѧل سѧابقة مѧن 

لѧѧتخلص بعѧѧد مѧѧن تبعѧѧات  الثقافѧѧة الفرعیѧѧة التѧѧي توارثوھѧѧا مѧѧن المراحѧѧل التحلیѧѧل و ھѧѧو عѧѧدم ا

  .التنظیمیة السابقة التي مرت بھا المؤسسة الصناعیة الجزائریة 

وبالرغم من الموقف السلبي الذي أبѧداه المبحѧوثین، إلا أنѧھ  یمكѧن أن نستبشѧر  خیѧرا   

تنظیمیة  رئیسة تكѧون سѧائدة من خلال ھذا التوجھ الجدید الذي یدعو إلى تحدید ورسم ثقافة 

  .وبشكل واسع و التي تمكن من خلالھا تحدید و توجیھ مختلف نشاطات المؤسسة
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یوضح مدى تحقیق كل من القѧوانین و العلاقѧات و كѧذا الخبѧرات علѧى ) 39(الجدول رقم  -
  :إكساب ثقافة تنظیمیة لتحقیق أھداف المؤسسة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة    التكرارات  الاحتمالات 

  

  

113  

1  

ثقافѧѧѧѧѧѧة تنظیمیѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧدعو للتكاتѧѧѧѧѧѧل                         75.84

  و التضامن ورفع التحدي 

47  41.60  
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149111  نعم نعم

111  

ثقافѧѧة تنظیمیѧѧة   تنبѧѧذ الصѧѧراعات و 

  الخلافات 

33  29.20  

ثقافѧѧѧѧѧѧة تنظیمیѧѧѧѧѧѧة توضѧѧѧѧѧѧح طبیعѧѧѧѧѧѧة 

  المعاملات

27  23.90  

ثقافѧѧѧة تنظیمیѧѧѧة للѧѧѧدخول إلѧѧѧى سѧѧѧوق 

  المنافسة النزیھة 

06  5.30  

      أخر تذكر   

        24.16  36  لالالا

  %100  113  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

أن نوضح و نفھم  ما إذا عملت القوانین السѧائدة    ) 39(نرید من خلال الجدول  رقم  

العاملة، وكذا الخبѧرات المختلفѧة علѧى اكتسѧاب  العامѧل ثقافѧة  و العلاقات المشكلة بین الفرق

 113تنظیمیة واسعة وواعدة لتحقیق أھداف المؤسسة، فمن خلال سؤالنا  ھذا جѧاءت إجابѧة 

بѧنعم علѧѧى اعتبѧار أن إكسѧѧاب ثقافѧة  تنظیمیѧѧة رئیسѧة داخѧѧل مجѧѧال  %75.84مبحѧوث بنسѧѧبة 

الأدوار و تناسѧقھا لتأدیѧة المھѧام المنوطѧة العمل، فھي  بكل حال  من الأحوال تدعو  لتكامل 

لكل عامل وفق قوانین تنظیمیة و علاقات خاصѧة تѧربط العمѧال بعضѧھم بѧبعض، إلѧى جانѧب 

الخبѧѧرات التѧѧي تتѧѧوفر علیھѧѧا المؤسسѧѧة مѧѧن خѧѧلال إطاراتھѧѧا الكفѧѧؤة  القѧѧادرة علѧѧى صѧѧناعة 

ѧھ متضѧذا المعجزات من خلال تفانیھم المخلصة في تأدیة مھامھم على أكمل وجѧامنین ، و ھ

عѧѧاملا بنسѧѧبة  47كلѧѧھ لرفѧѧع التحѧѧدي فѧѧي ظѧѧل التوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي،  و ھѧѧذا مѧѧا أجѧѧاب عنѧѧھ 

  .من خلال الاحتمالات المقدمة مباشرة بعد الرد بنعم 41.60%

إلѧѧى جانѧѧب رسѧѧم ثقافѧѧة تنظیمیѧѧة واحѧѧدة تضѧѧع أولѧѧى الأولیѧѧات و ھѧѧو تحقیѧѧق أھѧѧداف 

ت و الخلافات بعیدا عن المصالح الشخصیة المؤسسة، فإن ذلك یؤدي حتما إلى نبذ الصراعا

مبحوثѧا بنسѧبة  33و التي غالبا ما تكون  محل نزاع و خلافا وصراع و ھذا ما قدمتھ إجابѧة 

  .ثقافة تنظیمیة تنبذ الصراعات و الخلافات  20.20%
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وإذا ما تحقق ھذا، فھذا واضح وجلي أن الثقافة التنظیمیة قѧد رسѧمت و بینѧت طبیعѧة   

  .%23.90مبحوثا بنسبة  27تي تقوم بین العمال و ھي إجابة المعاملات ال

وإذا مѧا تحقѧق مѧا سѧبق، فإنѧھ یمكѧن الولѧوج إلѧى سѧوق المنافسѧة النزیھѧة ، مѧن خѧѧلال   

التѧѧي تحتویھѧѧا ) الكفѧѧاءات و الإطѧѧارات ( الاسѧѧتثمار  المتطѧѧور و الحѧѧدیث للمѧѧوارد البشѧѧریة 

  .%5.30مبحوثین بنسبة  06المؤسسة وھي إجابة 

ا الموقف السلبي  الذي أبداه  العمال من خلال إجѧابتھم بѧـ لا و المقѧدر عѧددھم بѧـ بینم  

و الأسѧباب التѧي قѧدموھا، یمكѧن مردھѧا كمѧا  جѧاء فѧي تحالیلنѧѧا  %24.16عѧاملا  بنسѧبة  36

السابقة فیما یخص الخبرات التنظیمیة ، و الأسالیب القدیمѧة المعتمѧدة مѧن قبѧل المؤسسѧة فѧي 

شریة ، و كذا العلاقات التنظیمیة  التي لا یزال ینظر إلیھѧا نظѧرة تخѧوف استثمار الموارد الب

  .من المستقبل ، فھي أفكار لا تزال تعرقل مسیرة الوصول  إلى ثقافة تنظیمیة رئیسة 

و بѧѧالرغم  مѧѧن الموقѧѧف السѧѧلبي الѧѧذي أبѧѧداه العمѧѧال ، یبقѧѧى أن الوصѧѧول إلѧѧى ثقافѧѧة    

ѧزمن، فالبتѧل الѧة عامѧة یحكمѧة رئیسѧة تنظیمیѧة تنظیمیѧیخ ثقافѧى ترسѧول، إلѧن الوصѧدرج یمك

موحدة رئیسة تعمل على تسییر مختلف نشاطات المؤسسة، تضع في أولѧى أولویاتھѧا تحقیѧق 

  .أھداف المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

یوضѧح رأي العمѧال  فѧي الѧدور الѧذي یѧؤدي بترسѧیخ ثقافѧة  تنظیمیѧة ) 40(الجدول رقѧم  -
  : تنمیة الطاقات البشریةموحدة ورئیسة داخل مجال العمل الصناعي في 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات   %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  

  

149  

1  

  7.38  11  الجانب التكویني    100%

  8.73  13  الجانب الوجداني 
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149111  نعم نعم

111  

  44.98  67  الجانب السلوكي 

  28.85  43  الجانب الاجتماعي 

  10.06  15  أخرى تذكر   

        00  00  لالالا

  %100  143  المجمـــــــــموع   %100  149  المجموع

  

  : توضح رأي العمال في ) 40(جاءت بیانات الجدول رقم 

ترسѧѧیخ ثقافѧѧة تنظیمیѧѧة موحѧѧدة ورئیسѧѧة داخѧѧل مجѧѧال الصѧѧناعي ھѧѧل تلعѧѧب دورا فѧѧي تنمیѧѧة 

  .الطاقات البشریة 

، و ھذه الإجابة توضح قیمة  %100بنعم بنسبة ) 149(فجاءت إجابة كل المبحوثین   

الثقافة التنظیمیة داخل مؤسساتنا الصناعیة، و مالھا مѧن دور فѧي تنمیѧة المѧوارد البشѧریة،إلا 

أن الموقѧѧѧف الإیجѧѧѧابي  الѧѧѧذي تبنѧѧѧاه العمѧѧѧال سѧѧѧرعان مѧѧѧا انحѧѧѧل بشѧѧѧكل متفѧѧѧاوت مѧѧѧن خѧѧѧلال  

نمتھѧѧا الثقافѧѧة الاحتمѧالات التѧѧي تبعѧت الѧѧرد  بѧنعم، و ھѧѧذه الاحتمѧѧالات توضѧح الجوانѧѧب التѧي 

على أن الثقافة التنظیمیة قد نمت  فѧیھم  %44.98مبحوثا بنسبة  67التنظیمیة فجاءت إجابة 

الجانب السلوكي،فأصبح التنظیم یتجسد في العامل، و لم یعد كما كان فѧي السѧابق حبѧر علѧى 

ورق فأصѧѧبحت معѧѧاملات و سѧѧلوك الأفѧѧراد خاضѧѧعة لثقافѧѧة التنظѧѧیم  العѧѧام للمصѧѧنع ،و منѧѧھ 

صبح العامل یدرك قیمة التضامن بین أصدقائھ و زملائھ في مجال العمل لیصبحوا جمیعѧا فی

یشѧѧكلون قѧѧوة واحѧѧدة تخѧѧدم أھѧѧداف المؤسسѧѧة بصѧѧورة عامѧѧة، و أھѧѧدافھم الخاصѧѧة بصѧѧورة  

أن الثقافѧة التنظیمیѧة نمѧت فѧیھم  %28.85مبحوثѧا بنسѧبة  43خاصة، و ھذا من خلال إجابة 

تكѧѧاتف و نبѧѧذ النѧѧزاع و الصѧѧراع، حتѧѧى و إن وجѧѧد لѧѧیس  الجانѧѧب الاجتمѧѧاعي مѧѧن تعѧѧاون و

  .بالنسب التي كان علیھا في السابق 

على أن الجانب الذي نمتھم فیھ الثقافة التنظیمیѧة  %8.73مبحوثا بنسبة  13بینما أكد   

ھو الجانب الوجداني، من اعتدال واتزان في مجال العمل و حبھ لھ و تفانیھ في تأدیة مھامھ 

  .ھ التنظیم  القائم في المصنع كما ینص علی
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علѧѧى أن الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة نمѧѧت فѧѧیھم  %7.88مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  11فѧѧي حѧѧین  أكѧѧد لنѧѧا   

  .الجانب التكویني 

بѧѧآخر یѧѧذكر فѧѧإلى جانѧѧب الجوانѧѧب السѧѧابقة   %10.06مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  15بینمѧѧا أجѧѧاب   

التي تذوب في ثقافة واحدة و الذكر فإن الثقافة التنظیمیة نمت فینا التخلي عن الثقافة الفرعیة 

نحن نعمل جمیعا من اجل ھدف واحѧد و ھѧو تحقیѧق المصѧلحة العلیѧا للمؤسسѧة، لأنѧھ ببقائھѧا 

سیبقى العمل، و بفنائھا سیزول العمل،و نجد أنفسنا خارج أسوار المؤسسة نتخبط في ویلات 

  .البطالة و البؤس  الاجتماعي 

السѧѧابقة لكѧѧن الخلاصѧѧة الرئیسѧѧة التѧѧي   ھѧذا و إن تعѧѧددت الإجابѧѧات حѧѧول الاحتمѧѧالات  

نخرج بھا، ھو كلما تم ترسیخ ثقافة تنظیمیة رئیسیة و موحدة داخل مجال العمل كلمѧا لعبѧت 

  . دورا في تنمیة الموارد البشریة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

یوضح مدى مساھمة الآلیات التنظیمیѧة المتبعѧة   مѧن قبѧل المؤسسѧة ) 41(الجدول رقم  -
  :قاتھ الرسمیة داخل المؤسسة العامل على تطویر علا

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  91.95  137  نعم 

  08.05  12  لا 
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  %100  149  المجموع 

  

و الѧѧذي یوضѧѧح مѧѧدى مسѧѧاھمة الآلیѧѧات التنظیمیѧѧة                 ) 41(مѧѧن قراءتنѧѧا للجѧѧدول رقѧѧم 

سسѧѧة العامѧѧل علѧѧى تطѧѧویر المتبعѧѧة مѧѧن قبѧѧل المؤ) القѧѧوانین، العلاقѧѧات ، الخبѧѧرات، الثقافѧѧة( 

  .علاقاتھ الرسمیة داخل المؤسسة 

بنعم، بمعنѧى أن الآلیѧات السѧابقة الѧذكر  % 91.95مبحوث بنسبة  137جاءت إجابة   

قد فتحت مجالا آخر في ظѧل التحѧولات التѧي تعرفھѧا المؤسسѧة،نحو تطѧویر العامѧل لعلاقاتѧھ 

ل بین العامل و الإدارة فلا توجد الرسمیة داخل المؤسسة، وھذه العلاقات نلمسھا في الاتصا

أدنѧѧى عراقیѧѧل كمѧѧا كѧѧان  یحѧѧدث  فѧѧي  السѧѧابق بالإضѧѧافة إلѧѧى إمكانیѧѧة المشѧѧاركة فѧѧي اتخѧѧاذ  

أجابوا بـ لا بمعنى أن الآلیات لم تطور  %8.05مبحوثا بنسبة  12القرار، و في المقابل نجد 

ة التعود علѧى العمѧل فѧي علاقات العامل الرسمیة إذا بقیت كما في السابق، و ھذا یترجم فكر

ظل التنظیمѧات الرسѧمیة ذات الطѧابع العمѧومي، و عѧدم التكیѧف مѧع التنظیمѧات الجدیѧدة ذات 

  .التوجھ الاستراتیجي  إلى جانب إجحاف بعض القوانین  الجدیدة لحقوق العامل الاجتماعیة 

میѧة قѧد وتعقیبا على ھذه المعلومات الكمیѧة نصѧل إلѧى اعتقѧاد مفѧاده أن الآلیѧات التنظی  

طѧورت مѧѧن علاقѧѧات  العامѧل داخѧѧل المؤسسѧѧة نظѧرا للعدیѧѧد  مѧѧن الإیجابیѧات  التѧѧي جѧѧاء بھѧѧا 

  .التوجھ الاستراتیجي 

  

  

  

یوضѧح تحدیѧد العامѧل لموقѧف الإدارة  لأي مѧن الآلیѧات أعطتѧھ أھمیѧة ) 42(الجدول رقم  -
  : أكبر في التطبیق 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  %49  73   القوانین التنظیمیة

  %11.41  17  العلاقات التنظیمیة 

  %07.38  11  الخبرات التنظیمیة 
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  %32.21  48  الثقافة التنظیمیة 

  %100  149  المجموع 

  

یتضح من خلال البیانات التي تضمنھا الجدول أعلاه و المستقاة من المجتمع الأصلي 

أھمیѧة أكبѧر فѧي التطبیѧق للبحث و التي توضح تحدید العامل  لأي من الآلیات  الѧذي أعطتѧھ 

فѧѧي ظѧѧل التوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي ، إذا یعكѧѧس مجموعѧѧة مѧѧن الاحتمѧѧالات أبѧѧداھا أفѧѧراد مجتمѧѧع  

علѧѧى أن  إدارة  %49عѧاملا بنسѧبة  73البحѧث، حیѧث جѧاءت علѧى النحѧو الѧѧذي أجѧاب  فیѧھ 

مبحوثا بنسبة 48المؤسسة أعطت الأھمیة الكبرى للقوانین التنظیمیة ، في حین جاءت إجابة 

مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  17علѧѧى أن الأھمیѧѧة الثانیѧѧة كانѧѧت للثقافѧѧة التنظیمیѧѧة  ، یینمѧѧا أكѧѧد   32.21%

على أن الأھمیة التي أولتھا إدارة المؤسسة كانѧت للعلاقѧات التنظیمیѧة، فѧي حѧین   11.41%

  .أنھا أعطت  أھمیة للخبرات  التنظیمیة %7.38مبحوثا بنسبة  11أكد 

ءت بѧھ ھѧذه  البیانѧات المقداریѧة  نصѧل إلѧى  اعتقѧاد و تعقیبا علѧى الترتیѧب  الѧذي جѧا  

مفاده أن الطاقم  الإداري قد اھتم  أولا بالآلیѧات القانونیѧة، باعتبارھѧا نقطѧة  التحѧول و تѧأتي 

  .متوالیة ترسیخ  الثقافة و كذا تحدید العلاقات ومنھ الاھتمام بالخبرات 

  

  

  

  

خل بѧھ الآلیѧات التنظیمیѧة فѧي تنمیѧة یحدد ضبط مقѧدار الأثѧر الѧذي تتѧد) 43(الجدول رقم  -
  : الموارد البشریة 

  %النسبة   التكرارات   الاحتمالات 

  %49  73  مقدار عال  

  %37.58  56  مقدار متوسط  

  13.42  20  مقدار ضئیل  

  %100  149  المجموع 



  تحليل و تفسير البيانات الميدانية و نتائج الدراسة  :                     الفصل الخامس  
 

 238

  

من قراءتنا لبیانات الجدول أعلاة و المستقاة  من المجتمع الأصلي للبحث حاولنا مѧن 

  .معرفة مقدار الأثر الذي تتدخل بھ الآلیات  التنظیمیة  في تنمیة الموارد البشریة خلالھ

  : جاءت الإجابة على النحو التالي 

علѧѧى انѧѧھ مقѧѧدار عѧѧال و ونستشѧѧف مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه  %49مبحوثѧѧا بنسѧѧبة  73إجابѧѧة  -

 الإجابة أن على  التنظیم الرسمي أن یضع  الیوم في أولى أولیاتھ الاھتمام أكبѧر    و

أكثѧѧر بھѧѧذه الآلیѧѧات حتѧѧى نصѧѧل إلѧѧى خدمѧѧة  الصѧѧالح العѧѧام  للمؤسسѧѧة و نتخلѧѧى عѧѧن 

  .رواسب الماضي لتحویلھا إلى حقائق نجني ثمارھا جمیعا الیوم 

و                   %37.58مبحوثا على التѧوالي بنسѧبة  20مبحوثا  56بینما أجاب   -

عѧѧѧض مسѧѧѧؤولینا علѧѧى أن المقѧѧѧدار متوسѧѧѧط وضѧѧѧئیل ، و ھѧѧذا یعѧѧѧود إلѧѧѧى ب 13.42%

بالتشѧѧبث بفكѧѧرة المسѧѧیر و الموجѧѧھ و ھѧѧو الكѧѧل داخѧѧل المؤسسѧѧة، دون الآخѧѧرین لكѧѧن 

التوجھ الاستراتیجي یفرض علینا جمیعا المشاركة  فѧي صѧناعة  القѧرار            و 

تحدیѧد  العلاقѧѧات ، واسѧتثمار المѧѧوارد البشѧѧریة ،وصѧنع ثقافѧѧة تنظیمیѧة، كلھѧѧا موجھѧѧة 

لبشریة، و التي تعمل جاھدة لتحقیق الأھداف  العامة للمؤسسة أساسا لتنمیة الموارد  ا

 .في ظل  الرھانات التي تعرفھا من غلق و تسریح  للعمال 

  

  

  

  

  :نتائج البحث  -5-2

اسѧѧتنادا إلѧѧى مѧѧا تقѧѧدم مѧѧن تبویѧѧب وتحلیѧѧل للبیانѧѧات الأولیѧѧة، التѧѧي تحصѧѧلت علیھѧѧا مѧѧن   

و "        في تنمیة الموارد البشریة دور التنظیم الرسمي" الدراسة المیدانیة حول موضوع،

أحاول في ھذا الجزء   -باتنة-"  EDIMCO" التي تم إجراؤھا بمؤسسة توزیع مواد البناء 

عѧѧرض أھѧѧم النتѧѧائج التѧѧي تѧѧم تسѧѧجیلھا میѧѧدانیا، حیѧѧث كѧѧان ھѧѧدف الدراسѧѧة النھѧѧائي یتمثѧѧل فѧѧي 

الرسѧمي فѧي الحقѧل الكشف في أن تغییر و تطویر و تطبیѧق الإجѧراءات الخاصѧة   بѧالتنظیم 

  .الصناعي، سیحدث نموا في قدرات الموارد البشریة 
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أقول ھذا، رغѧم إدراكѧي التѧام بѧأن البحѧث فѧي مجѧال التنظѧیم الرسѧمي، لѧیس بالشѧيء 

البسیط و الھین، على اعتبار أنھ مجѧال متشѧعب و یصѧعب الѧتحكم فیѧھ،  لكونѧھ مѧرتبط بعѧدد 

  .والتي تؤثر بصورة أو بأخرى في التنظیمغیر محدد من العوامل و المتغیرات المتداخلة 

والإشكال الذي  یبقѧى مطروحѧا فѧي ھѧذا المجѧال، ھѧو أن كѧل  دراسѧة إلا وكانѧت لھѧا 

أھداف مسبقة، یود الباحث من خلالھا معالجة  قضایا یراھا  ولیدة الساعة ویبѧدي رأیѧھ فیھѧا 

ѧѧن إتباعھѧѧد مѧѧات لا بѧѧیحات وتوجیھѧѧي توضѧѧداني، لیعطѧѧث المیѧѧلال البحѧѧن خѧѧنى مѧѧى یتسѧѧا حت

للجمیѧѧع  تحقیѧѧق الأھѧѧداف، و الملاحѧѧظ علѧѧى مجمѧѧل الدراسѧѧات أنھѧѧا اھتمѧѧت بمجѧѧال معѧѧین، 

وبتكامل كل المجالات یمكن تحقیق الأھداف ھذا إن عاد للبحث العلمي قیمتھ وتطبیقھ تطبیقا 

  .حقیقیا  داخل مؤسساتنا 

رسѧمي علѧѧى ولقѧد حѧاول بعѧض المفكѧرین التقلیѧل مѧѧن الصѧعوبات فѧي فھѧم التنظѧیم  ال  

اعتبار أنھ مجال واسع، ولا یمكن حصره في نقاط معینة ، ومنھ جاء ھذا البحث على ضوء 

الفرضیات المعتمدة لكشف خبایا التنظѧیم وتحویلھѧا إلѧى حقѧائق لعلھѧا یأخѧذ بھѧا فѧي المسѧتقبل 

  .على ضوء التوجھ الاستراتیجي  الداعي للتغییر على المستوى الداخلي          والخارجي 

نѧѧѧѧھ اعتمѧѧѧѧدت مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الفرضѧѧѧѧیات اعتقѧѧѧѧدت أنھѧѧѧѧا سѧѧѧѧتوفي بѧѧѧѧالغرض المطلѧѧѧѧوب             وم

  :والتي دارت حول 

  

  .القوانین التنظیمیة  -

  .العلاقات التنظیمیة  -

  .الخبرات التنظیمیة  -

  .الثقافة التنظیمیة  -

رغѧم اداركѧي كѧѧذلك  أن ھѧذه الآلیѧѧات مѧا ھѧѧي إلا جѧزء بسѧѧیط مѧن الكѧѧل كمѧا لا یمكѧѧن 

اعھا بشكل دقیق و مقنѧع للقیѧاس الكمѧي، بھѧدف تحدیѧد مѧدى دورھѧا فѧي تنمیѧة المѧوارد إخض

  .البشریة 

  : لذلك فقد حاولت إنھاء ھذا العمل  بجملة من النتائج ألخصھا في النقاط التالیة 
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  :نتائج الفرض الأول

لتحكم فѧي تطبیقھѧا     و والذي یفسر البیانات التي تخص القوانین التنظیمیة و كیفیة ا  

تحدید درجة ما تحدثھ من نمو في قدرات الموارد البشریة، حیث تبین من خѧلال التسѧاؤلات 

الفرعیة مدى التجاوب الكبیر و الأھمیة و الدور الذي لعبتھ القوانین كتنظیم رسمي في تنمیة 

لتѧي تبعѧت الفѧرض الموارد البشریة  وھذا ما تؤكده مجمل  الإجابات حول الأسئلة الفرعیة ا

الأول من الخلال الموقف الذي أبداه العمال حول العمل الصѧناعي الѧذي یقومѧون بѧھ یتطلѧب 

خیر دلیل على ذلك ، ومن خѧلال  %100وجود قوانین تنظیمیة، حیث كان إیجابیا و النسبة 

 الدراسیة النظریة  و عرضنا للآلیات التنظیمیة حاولت أن أجري مقاربѧة بینھѧا و بѧین مѧا تѧم

، وجѧѧدت بالفعѧѧل أن مجمѧѧل العمѧѧال ) المؤسسѧѧة مجѧѧال الدراسѧѧة(تجسѧѧیده فѧѧي أرض الواقѧѧع 

تحصلوا علѧى دفتѧر النظѧام الѧداخلي للمصѧنع و بعѧض المناشѧیر     و القѧوانین التѧي تѧنظم و 
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تحدد نشاطھم   وھذا ما توضحھ دائما مجمل  الإجابات على الأسѧئلة الفرعیѧة التѧي احتواھѧا 

من إجابة العمال بѧالموقف الإیجѧاب  مѧرة أخѧرى كѧدلیل  %100ة ھذا الفرض  وجاءت نسب

على أن الإدارة  في ضوء الاتجاه الاستراتیجي تحاول تبلیغ كل القوانین لكل الفئات العمالیة 

دون  تمییز أو إقصاء ، حتى یدرك جمیѧع العمѧال أنھѧم یعملѧون فѧي إطѧار قѧانوني یѧنظمھم و 

الخاصة و العامة، و في سؤال یوضح مѧدى تفھѧم     یوجھھم نحو تحقیق الأھداف           

العمال لم تنص علیھ القوانین التنظیمیة  الخاصة بضبط نشاطھم جاءت إجابتھم مѧرة أخѧرى 

،و ھذه النسبة دلیل على أن الطبقة العاملة )13(كما تبین في الجدول رقم  %100بنعم بنسبة 

ѧتراتیجي ، أصѧھ الاسѧل التوجѧي ظѧري فѧھ أو الموارد البشѧوعي تؤھلѧن الѧة مѧیش درجѧبح یع

لمعرفة كل كبیرة و صغیرة تدور في مجال العمل، و منھѧا   و بѧالأخص تلѧك القѧوانین التѧي 

تنظم نشاطھ و ھو یعمل جاھدا في الحرص على تطبیقھا و ھѧو مѧا نلحظѧھ فѧي الجѧدول رقѧم 

 %100حیث أن نسبة الحرص على تطبیق القوانین في المجال الصناعي جاء بنسѧبة ) 14(

و ھذا الحرص أعاده معظم المبحوثین إلى حرص لخدمة النظام العام في المصنع و ھي مѧا 

  .%25.50و ھذا الحرص دائم على حسب إجابة العمال بنسبة  %53.02بینتھ النسبة 

ومنھ یتضح أن القوانین التنظیمیѧة المعمѧول بھѧا فѧي المصѧنع مѧتحكم فѧي تطبیقھѧا مѧن   

  . أوضحت ذلك %92.61النسبة  15خلال الجدول رقم  طرف الجمیع ، وھذا ما یتضح من

وكل من لا یلتزم بالقوانین التنظیمیة تتخѧذ معѧھ إجѧراءات لإعادتѧھ للإلتѧزام بѧالقوانین   

  .المنظمة و المسطرة لمختلف الأنشطة التي یقوم  بھا 

وفѧي سѧѧؤال مقѧدم حѧѧول مѧن صѧѧدر فѧي حقѧѧھ التوقیѧف علѧѧى العمѧل ، ھѧѧذا إن لѧم یلتѧѧزم   

 %22.14إعادة النظѧر فѧي القѧرار، فѧي حѧین بینѧت النسѧبة  %59.75جاءت نسبة بالقوانین 

إلغاء بعض القوانین الصارمة، و ھذا یؤكد لنا أن الخیار الاستراتیجي ھѧو مشѧاركة  الجمیѧع 

فѧѧي صѧѧیاغة قѧѧوانین تكѧѧون أكثѧѧر ملائمѧѧة ومواءمѧѧة   للجمیѧѧع، و مشѧѧاركتھم جمیعѧѧا فѧѧي صѧѧنع 

  .نظریة في ھذا البحث القرار و ھذا ما أكدتھ الدراسة ال

و في إجابѧة علѧى سѧؤال كملخѧص لمѧا جѧاء ھѧل أن طبیعѧة القѧوانین المعمѧول بھѧا فѧي   

و  %85.91المصنع تتماشى و متطلبات الموارد البشریة، جاء موقف العمال إیجابیѧا بنسѧبة 

و أكѧدت النسѧبتین  اللتѧین  تبعتѧا لموقѧف الإیجѧابي مѧن خѧلال ) 17(ھذا ما أكده الجدول رقѧم 

حتمѧѧالات الموجھѧѧة للعمѧѧال، للكشѧѧف أكثѧѧر و تبیѧѧان مѧѧا إذا كانѧѧت ھѧѧذه القѧѧوانین  تتماشѧѧى و الا
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من إجابѧات  العمѧال علѧى  %21.88،و   %61.72متطلبات الموارد البشریة ،جاءت نسبة 

أن القѧѧѧوانین التنظیمیѧѧѧة تخѧѧѧص العمѧѧѧل الصѧѧѧناعي  ، و منѧѧѧھ فھѧѧѧي قѧѧѧوانین تنظیمیѧѧѧة تضѧѧѧمن 

رد البشѧѧري فѧѧي ظѧѧل الاتجѧѧاه  الاسѧѧتراتیجي، یبحѧѧث عѧѧن الاسѧѧتقرار فѧѧي العمѧѧل وربمѧѧا المѧѧو

القوانین التي تضمن لھ الاستقرار و الأمن أكثر في مجال العمل ، وھي القوانین التѧي تكѧون  

و الѧѧذي یوضѧѧح أن ) 18(مؤشѧѧرا مѧѧن مؤشѧѧرات تنمیѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة و فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

ا في المصنع أحدثت نموا فѧي قѧدرات عملیة التحكم في تطبیق القوانین التنظیمیة المعمول بھ

الموقѧف الإیجѧاب منھѧا و كѧان مقѧدار  %92.61الممتھنین للنشاط الصناعي أوضѧحت نسѧبة 

من إجابات العمѧال مѧن خѧلال الاحتمѧالات التѧي  %67.4النمو عالیا و ھذا ما توضحھ نسبة 

  .تبعت  الرد بنعم 

ھѧѧذا المؤشѧѧر و المواقѧѧف إن مѧѧا یكѧѧن استخلاصѧѧھ مѧѧن جملѧѧة التسѧѧاؤلات ، التѧѧي احتواھѧѧا 

یتضح لنا أن الآلیات التنظیمیѧة           و  %80الإیجابیة  للعمال، بنسب كبیرة تفوق دائما 

حسѧѧب تطبیقھѧѧا فѧѧي ظѧѧل التوجѧѧھ الاسѧѧتراتیجي وانفتѧѧاح المؤسسѧѧة، قѧѧد أدت بالفعѧѧل إلѧѧى تنمیѧѧة 

مѧا جѧاء فѧي ، و ھѧذا یمكѧن إرجاعѧھ لعѧدة نقѧاط ك)الفرض الأول قد تحقق ( الموارد البشریة 

الدراسة النظریة ، و ربطھ بالدراسة المیدانیة، فإنھ و في ظѧل الاتجѧاه الاسѧتراتیجي، أصѧبح 

  :العامل یتمتع بالمزایا التالیة و التي لعبت دورا في تنمیة الموارد البشریة 

  .الحریة و القدرة على اتخاذ القرارات  -

 .توسیع دائرة التشاور فیما یتعلق بحیاة المؤسسة  -

 .انشغالات العمال  سماع -

انتھاج الطرق العصریة في التسѧییر ، مѧع الإتصѧاف بالمرونѧة و الصѧرامة فѧي نفѧس  -

 .الوقت و حسب الظروف 

 .مواكبة التطور الحاصل في جمیع مجالات العمل  -
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  :نتائج الفرض الثاني 

ѧي المصѧة فѧات التنظیمیѧھ العلاقѧا توجیѧتم بھѧي یѧة التѧدیر و الذي یبین الطریقѧنع، و تق

  .تأثیرھا على قدرات الموارد البشریة 

جاء  الفѧرض الثѧاني و مѧا تبعѧھ مѧن  أسѧئلة فرعیѧة  لفھѧم و توضѧیح حقیقѧة، لا تѧزال   

ورغم التوجھ الاستراتیجي تفرض نفسھا كعنصر ھام و ضروري في كѧل مؤسسѧاتنا بغѧض 

مالھѧا مѧن دور     و النظر عن طبیعتھا و ھذا  لإدراك أھمیة العلاقات داخѧل المؤسسѧات و 

تأثیر سواء على المؤسسة أو خارجھا ، باعتبار أن العلاقات شئنا أم أبینا  فھي تتكون نتیجѧة   

لعوامѧѧل عѧѧدة داخѧѧل المؤسسѧѧة الجزائریѧѧة، و بالتѧѧالي الاتجѧѧاه  الاسѧѧتراتیجي یفѧѧرض الاھتمѧѧام 

محفѧزات التѧي بالعلاقات الإنسانیة أكثر من أي وقѧت آخѧر، لأن ھѧذه الأخیѧرة مѧن بѧین أھѧم ال

تقود  العامل إلى بذل جھد لإنجاح المؤسسة التي ینتمي إلیھا، و ھذا بدلیل النتائج التي خلص 

  .إلیھا القسم المتعلق بالعلاقات 

أن العمѧل بالمصѧنع  %85.91جѧاءت إجابѧة أغلبیѧة العمѧال بنسѧبة ) 19(ففي الجدول   

صیة العمل في حѧد ذاتѧھ یفرض أحداث علاقات تنظیمیة، وعلى حسب المبحوثین فإن خصو

تفѧѧرض إحѧѧداث ھѧѧذه العلاقѧѧات، و لمسѧѧایرة التغییѧѧرات و التحѧѧولات  فѧѧإن الإدارة  فѧѧي ظѧѧل 

الاتجاه الاستراتیجي، قدمت بعض التعلیمات الخاصة بتعیین وجھة العلاقات التنظیمیѧة أثنѧاء 
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أكѧده  مѧن إجابѧة المبحѧوثین و ھѧذا مѧا %91.94أداء العمال لعملھم، و ھѧذا مѧا تؤكѧده  نسѧبة 

  ) .20(الجدول رقم 

فѧѧي حѧѧین و لتبیѧѧان مѧѧدى معرفѧѧة العمѧѧال لوجھѧѧة العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة السѧѧائدة بالمصѧѧنع  

نѧѧرى أن العمѧѧال أو المѧѧورد البشѧѧري قѧѧد زاد وعیѧѧھ فѧѧي ظѧѧل التغیѧѧرات و بالتѧѧالي فھѧѧو مѧѧدرك 

مѧن  %95.30و على خطاھا یسѧیر ، فجѧاءت نسѧبة   الطبیعة العلاقات التي لا بد أن ینشأ ھ

جابѧات العمѧال بѧѧالموقف الإیجѧاب مدركѧѧة أن ھѧذه العلاقѧات  تنشѧѧأ عѧن طریقѧѧة غیѧر رسѧѧمیة إ

لتوضع في خطھا الرسمي، وذلك من خلال العمل سویا ، من أجل تحقیق الأھداف الخاصѧة 

،و المѧѧورد البشѧѧري داخѧѧل ) 21(العامѧѧة علѧѧى حѧѧد سѧѧواء، ھѧѧذا مѧѧا نلمحѧѧھ فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

المحافظة على تنظѧیم العلاقѧات التѧي یكونھѧا مѧع  الفѧرق المؤسسة یحاول بطریقة أو بأخرى 

العاملة باعتبار أن ھذه العلاقات تسھل العمل و تقوي الاتصال بین الفرق العاملة   و بالتالي 

فھي مھمة في العمل الصѧناعي و تسѧاعد علѧى التفѧاھم بѧین  الفѧرق العاملѧة  و ھѧذا مѧا أكدتѧھ 

الموقف الإیجѧابي  الѧذي أبѧدوه     و الجѧدول  من إجابات المبحوثین من خلال %100نسبة 

  .أكد ذلك ) 22(رقم 

، أن ھѧѧѧذه )23(مѧѧѧن خѧѧѧلال الجѧѧѧدول رقѧѧѧم  %77.85ویѧѧѧرى أغلبیѧѧѧة  العمѧѧѧال بنسѧѧѧبة   

العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة القائمѧѧة بѧѧین الفѧѧرق العاملѧѧة بالمصѧѧنع، موجھѧѧة بطریقѧѧة صѧѧحیحة  وھѧѧي 

مصنع، و نظرا لما للعلاقات من دور موجھة أساسا نحو تعزیز الأدوار بین الفرق العاملة بال

مھѧم فѧѧي تنمیѧة المѧѧوارد البشѧریة ، وذلѧѧك مѧن خѧѧلال توطیѧد العلاقѧѧات، و تحفیѧز العمѧѧال نحѧѧو 

الأداء الجید للعمل ، نجد بالمقابل أن كل من یخل بنظام العلاقات الجاریة  بین الفرق العاملة 

مѧن إجابѧات المبحѧѧوثین و  %92.81بالمصѧنع فإنѧھ یسѧجل علیѧھ انطبѧاع  و ھѧѧذا أكدتѧھ نسѧبة 

  .یمكن الانطباع أساسا في تكوین نظرة سیئة على من یخل بنظام العلاقات 

إذن فالعلاقѧات السѧلیمة فѧѧي ظѧل الاتجѧѧاه الاسѧتراتیجي، ھѧѧي تلѧك العلاقѧѧات التѧي تبنѧѧى   

علѧى التفѧاھم و التعѧѧاون المتبѧادل مѧع الاحتѧѧرام المتبѧادل بѧین كافѧѧة الفئѧات العمالیѧة ولتوضѧѧیح 

، و الѧѧذي یوضѧѧح مѧѧدى تناسѧѧب واتفѧѧاق العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة )25(جѧѧاء الجѧѧدول رقѧѧم  الفكѧѧرة

مѧن  %88.59الموجھ و الجاریة فѧي المصѧنع و  توجھѧات المѧوارد البشѧریة، فجѧاءت نسѧبة 

إجابات  المبحوثین بالموقف الإیجاب، على اعتبѧار أن الفѧرق العاملѧة تمیѧل أكثѧر إلѧى العمѧل 
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التعاون  و التوحد ، وبالتالي نخلص إلى أن الفѧرق العاملѧة  المنظم، و من ثم فھي تسعى إلى

ترید العمل في ظل الاتجاه الاستراتیجي في بیئة صناعیة تساعد على الاستقرار   و ھذا كلھ 

  .یتم في إطار رسمي 

وكخلاصة لѧم احتѧواه الفѧرض الثѧاني مѧن أسѧئلة حاولنѧا تلخیصѧھا، جѧاء الجѧدول رقѧم   

قѧѧة التѧѧي اعتمѧѧد علیھѧѧا توجیѧѧھ العلاقѧѧات التنظیمیѧѧة الجاریѧѧة فѧѧي لیبѧین و یوضѧѧح الطری)   26(

المصنع، ھل تركت أثرا في نمو قدرات الموارد البشریة، جاءت النسبة الأغلبیة من إجابات 

مبدیة الموقف الإیجابي ، إلا أن الإشكال یبقѧى ویظѧل ھѧو  %92.61المبحوثین و المقدرة بـ 

أكبѧر بالعلاقѧات التنظیمیѧة            و إعطائھѧѧا  كیѧف یمكѧن الوصѧول إلѧى الاھتمѧام  أكثѧر و

الأھمیѧة الكبѧرى فѧي مجѧال العمѧل، لأن بھѧا ومѧѧن خلالھѧا یكѧون المѧورد البشѧري قѧادرا علѧѧى 

إعطاء المزید من جھده ووقتھ و ادخاره فیما  یعود بالمصلحة العامة علѧى المؤسسѧة، و مѧن 

ھتمѧام بالآلیѧة التنظیمیѧة و المتعلقѧة ثم فتحقیق الأھѧداف فѧي ظѧل الاتجѧاه الاسѧتراتیجي ھѧو الا

بالعلاقѧѧات مѧѧن أجѧѧل الوصѧѧول إلѧѧى تنمیѧѧة مسѧѧتمرة للمѧѧوارد  البشѧѧریة داخѧѧل مؤسسѧѧاتنا و منѧѧھ 

فالفرض الثاني قد تحقق من خلال الإجابات على معظم الأسئلة الفرعیة و التي وضحت لنѧا 

التنظیمیѧѧة فѧѧي  أنѧѧھ كلمѧѧا تѧѧم توجیѧѧھ العلاقѧѧات %80نسѧѧبھا والتѧѧي تتعѧѧدى فѧѧي كѧѧل الأحѧѧوال  

    .المصنع ، كلما أدى  إلى نمو قدرات الموارد البشریة 
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  :نتائج الفرض الثالث 

و الذي یوضح البیانات التي تخص الأسلوب المتبع، في استثمار الخبѧرات التنظیمیѧة   

  .بالمصنع، و تعیین حجم ما تحدثھ من نمو في قدرات الموارد البشریة  

جاء في النظѧري فإسѧتثمار المѧورد البشѧري ھѧو ضѧرورة حتمیѧة، لمѧا تفرضѧھ و كما   

علینا التغییرات، و بالتالي فالمورد البشري داخل المؤسسة الصناعیة، لا بد أن یكون مؤھلا 

لخѧѧѧوض معركѧѧѧة المنافسѧѧѧة مѧѧѧن أجѧѧѧل البقѧѧѧاء، و ھѧѧѧذا لا یتѧѧѧأتي  إلا عѧѧѧن طریѧѧѧق  الاسѧѧѧتثمار  

لتحكم في التغییرات، فالتنظیم  الرسمي لا بѧد أن یعنѧي المتواصل للموارد البشریة من أجل ا

حقیقة الاستثمار و مالھا من مزایا، وذلك بإدخال آلیات حدیثة و جدیѧدة فѧي مجѧال الاسѧتثمار 

و من المؤكد ، أن المѧورد البشѧري داخѧل مجѧال العمѧل یѧدرك أساسѧا أن العمѧل فѧي المصѧنع 

أكده الموقف  الإیجابي الذي أبداه العمال من یتوقف بالدرجة الأولى على التنظیم ، و ھذا ما 

، لكون التنظیم یؤدي إلى تناسق )27(و ھذا واضح من الجدول رقم  %100خلال   النسبة 

الأدوار و الوظѧѧѧائف، إلѧѧѧى جانѧѧѧب كѧѧѧون التنظѧѧѧیم  یمكѧѧѧن إدارة المصѧѧѧنع مѧѧѧن التغلѧѧѧب علѧѧѧى 

مѧام فѧي الاسѧتثمار فѧي المشكلات المختلفة، و منھ و تماشیا مع ضرورة التغییرات، فأول اھت

، و الѧذي یوضѧح مѧدى اكتسѧاب العامѧل )29(مجال التنظیم، و ھذا ما یوضحھ الجѧدول رقѧم 

للخبѧѧرة التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن اسѧѧتیعاب عملیѧѧات التنظѧѧیم القائمѧѧة بالمصѧѧنع فجѧѧاءت إجابѧѧة أغلبیѧѧة 

بѧѧالموقف الإیجѧѧѧاب، إلا أن درجѧѧة  الخبѧѧѧرة كانѧѧت متوسѧѧѧطة و  %91.95المبحѧѧوثین بنسѧѧѧبة 

فھي تحتاج إلى استثمار من اجل أن تكون خبرة واسعة، و الخبرة المتوسطة توضѧح  بالتالي
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أنھ لѧم نصѧل بعѧد إلѧى مسѧتوى المطلѧوب مѧن الاسѧتثمار داخѧل مجѧال العمѧل و بѧالأخص فѧي 

مجال التنظیم، ورغم الخبرة المتوسطة، إلا أن العمال لھم مساھمة كبیرة كممارسین للنشѧاط 

مѧن  %100تنظیم المتبعة في المصنع ، و ھذا ما أكدتھ نسبة الصناعي في تجسید عملیات ال

، وكانت ھذه المساھمة في تجسید عملیات )30(إجابات المبحوثین و ذلك من خلال الجدول 

  .التنظیم ، جماعیة ، أو نجدھا مع أحد العمال، لكن المساھمة الفردیة غالبا ما تكون 

بشري،  ھو المسؤول الأول على تجسѧید وبالتالي نخلص إلى نتیجة مفادھا أن العنصر ال

عملیѧѧات التنظѧѧیم قѧѧد تأكѧѧد أو تكونѧѧت عنѧѧده خبѧѧرة أن العمѧѧل دون تنظѧѧیم لا یمكنѧѧھ أن یسѧѧیر، 

وبالتالي فلا بد من العمل المنظم ، لكن الملاحظ على ھذه الخبرة التنظیمیة التي تتوفر علیھا  

رض الاھتمѧام بѧالخبرات لѧم تѧرق الفرق العاملة بالمصنع، رغم الاتجاه الاستراتیجي الذي یف

بعد إلى استثمار بالأسلوب  المتطور و الحدیث، و ھذا نستشفھ  من خلال النسѧبة التѧي عبѧر 

بھا المبحوثین  من موقفھم السلبي على أن الخبѧرة التنظیمیѧة لѧم تسѧتثمر بأسѧلوب  متطѧور و 

لѧѧبعض ،ورغѧѧم ذلѧѧك نجѧѧد أن العمѧѧال مѧѧع بعضѧѧھم ا %85.23حѧѧدیث، و قѧѧدرت النسѧѧبة بѧѧـ 

كافیة و دلیلѧة  %100یحاولون المشاركة في كل عملیات التنظیم القائمة بالمصنع    و نسبة 

، و المورد البشري داخѧل المصѧنع أدركѧوا أھمیѧة )32(على ذلك،  ما یوضحھ الجدول رقم 

في ظل الاتجاه الإستراتیجي  ، لأن ھذا لم نكѧن نلحظѧھ فѧي فتѧرات سѧابقة و ذلѧك مѧن خѧلال 

  :ل بأنھم إجابات العما

  .یعتبرون أنفسھم معنیون بالتنظیم  -

 .اعتبر عملي مبني على التنظیم  -

 .اعتبر نجاحي  و مردودي متوقف على التنظیم  -

لیوضѧѧح ھѧѧل أن ) 33(إذن و كخلاصѧѧة لѧѧم جѧѧاء فѧѧي ھѧѧذا الفѧѧرض مѧѧن أسѧѧئلة جѧѧاء السѧѧؤال 

ءت نسѧѧبة الخبѧѧرات التنظیمیѧѧة المسѧѧتثمرة بالمصѧѧنع ، تѧѧتلائم و مѧѧردود المѧѧوارد البشѧѧریة جѧѧا

من إجابات المبحوثین إیجابیة على اعتبار أن الخبرات التنظیمیة المسѧتثمرة تقѧدم  91.27%

  :ما یلي 

  .تقدم للفرق العاملة تقنیات تسھل العمل  -

 .إلى جانب أنھا تحفز الفرق العاملة على الزیادة في النشاط الصناعي  -
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سѧتثمار المѧوارد البشѧریة، تبقѧى إذن ورغم غیاب الأسالیب المتطورة   و الحدیثة في مجال ا

الطرق المعتمدة رغم أنھا قدیمة و تحتاج إلى تطویر في مجال الاستثمار تلعب دورھا داخل 

مجال العمل، و ھѧذا مѧا خلصѧنا إلیѧھ مѧن خѧلال سѧؤالنا ھѧل أن الأسѧلوب المتبѧع فѧي اسѧتثمار 

ت إجابѧة أغلبیѧة الخبرات التنظیمیة بالمصنع أحدثت نموا فѧي قѧدرات المѧوارد البشѧریة فجѧاء

بحكѧم أنѧھ  ، إلا أن حجم الاستثمار فھو متوسѧط%78.52المبحوثین بالموقف الإیجاب بنسبة 

لم یرق بعد إلى استخدام وسائل حدیثѧة و متطѧورة كمѧا جѧاء بѧھ الاتجѧاه الاسѧتراتیجي ، بغیѧة 

یرة لمسѧا) الخبѧرات( مسایرة  التغیرات، ومنھ فالمورد البشري  أدرك حقیقѧة الاسѧتثمار     

  :التطورات و ھو رغم ذلك أدرك حقیقة انھ 

كلمѧѧا تѧѧم اسѧѧتثمار الخبѧѧرات التنظیمیѧѧة فѧѧي المصѧѧنع، كلمѧѧا أحѧѧدثت نمѧѧوا فѧѧي قѧѧدرات المѧѧوارد 

  .دلیل على ذلك  %80البشریة و النسب المرتفعة في كل مرة و التي تفوق 
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  :نتائج الفرض الرابع 

م من خلالھا ترسیخ الثقافة التنظیمیة فѧي المصѧنع     و و الذي یوضح الكیفیة التي یت

  .الوقوف  على مدى ما تتركھ من نمو في قدرات الموارد البشریة 

فقѧѧد أدرك العمѧѧال فѧѧي ظѧѧل الاتجѧѧاه الاسѧѧتراتجي أن العمѧѧل الѧѧذي یѧѧؤدوه فѧѧي المصѧѧنع   

ه حѧѧول ھѧѧذ %100تحكمѧѧھ ثقافѧѧة تنظیمیѧѧة و ھѧѧذا مѧѧا أوضѧѧحتھ  إجابѧѧة  جѧѧل المبحѧѧوثین نسѧѧبة 

النقطة ، ووضح العمال فیم بعد أن ھذه الثقافѧة  ھѧي محѧددة وفقѧا لطبیعѧة العمѧل، إلѧى جانѧب 

أنھا محددة من قبل التنظیم العام للمصنع، و التنظیم  الرسمي فѧي ظѧل الاتجѧاه الاسѧتراتیجي 

یسعى دوما لترسیخ ثقافة تنظیمیة رئیسیة لعمل صناعي داخل المؤسسة، وھذا بھدف التخلي 

فات الفرعیة التي كانت مسیطرة إلى حد بعید في الفترات التنظیمیѧة السѧابقة و التѧي عن الثقا

أكدناھا في المجال النظري، و ھي لعبت دورا في إفشال السیاسات التنظیمیة المتبعة آنذاك ، 

من إجابات المبحوثین حول ھذه النقطة و ھذا ما بینھ الجدول رقѧم  %85.23و جاءت نسبة 

ال بالوصول إلى ثقافة تنظیمیة رئیسة تكون المسیطرة و المحددة لمختلف ووعي العم) 36( 

نشاطاتھم  داخل المؤسسة، و ھذا إیمانا منھم لتدارك  مواطن الخلل التي مرت بھا المؤسسة 

، إلѧѧى جانѧѧب أن الاتجѧѧاه الاسѧѧتراتیجي الѧѧداعي للتغییѧѧر ھѧѧو الѧѧذي فѧѧرض نمѧѧط الثقافѧѧة ،و منѧѧھ 

  .دخول  سوق المنافسة من بابھ الواسع  ركب قطار التنمیة و التطور و

ومنھ یمكن الوصول إلѧى نتیجѧة  مفادھѧا أن العمѧال قѧد إسѧتعابوا قѧیم الثقافѧة  الفرعیѧة   

من إجابات المبحوثین من خلال الجدول  %78.52للعمل الصناعي و ھي ما توضحھ نسبة 

  .ة و ھذا خدمة  لأھداف المؤسسة، ثم أھداف التنظیم و المصالح الخاص) 37(

،علѧى أن الثقافѧة التنظیمیѧة الرئیسѧة  %95.37و في حین أرجأ أغلبیѧة العمѧال بنسѧبة   

المستمدة من قبل التنظیم الرسمي ھي السائدة و المحددة لمختلف نشاطات المؤسسѧة، و ھѧي 

علѧى ) القوانین العلاقات، الخبѧرات ( سائدة بشكل واسع، و عملت الآلیات التنظیمیة السابقة 
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د البشري  ثقافة تنظیمیة  لتحقیق أھداف المؤسسة فالعلاقة الموجودة بین جمیع اكساب المور

من خلال إجابات إبداء معظم )  39(الآلیات ھي علاقة تكامل و ھو ما أوضحھ الجدول رقم 

،و ھѧѧذه الثقافѧѧة التѧѧي كسѧѧبوھا ھѧѧي   %75.84المبحѧѧوثین الموقѧѧف  الإیجѧѧاب مѧѧن ذلѧѧك بنسѧѧبة 

  :تدعو أساسا للنقاط التالیة 

  .ثقافة تنظیمیة تدعو للتكامل والتضامن و رفع التحدي  -

  .ثقافة تنظیمیة تنبذ الصراعات و الخلافات  -

  .ثقافة تنظیمیة توضح طبیعة المعاملات  -

  .ثقافة تنظیمیة للدخول إلى سوق المنافسة النزیھة  -

یѧؤدي ومنھ و بترسیخ ثقافة تنظیمیة موحدة  و رئیسیة داخل مجѧال العمѧل الصѧناعي   

علѧѧى ھѧѧذه النقطѧѧة كافیѧѧة إلѧѧى اعتمѧѧاد  %100إلѧѧى تنمیѧѧة الطاقѧѧات البشѧѧریة و الإجابѧѧة بنسѧѧبة 

فالجانѧب الѧذي نمتѧھ  ) 40(ترسیخ ثقافة تنظیمیة داخل مؤسساتنا و كما جاء في الجدول رقѧم 

  :في المورد البشري بترسیخ ثقافة تنظیمیة النقاط التالیة 

  .الجانب السلوكي  -

 .الجانب الاجتماعي  -

 .الجانب الوجداني  -

 .الجانب التكویني -

ومنھ نخلص  إلى نتیجة محققة تكمن في أنھ كلمѧا تѧم ترسѧیخ الثقافѧة  التنظیمیѧة فѧي المصѧنع 

  .كلما  أدت إلى نمو في قدرات الموارد البشریة 

إذن فالمورد البشري في ظل الاتجاه الاستراتیجي و في ظل التنظیم الرسمي المعتمد 

أنھ باعتماد  الآلیات السابقة الذكر فالمورد البشري سیعمل على تطѧویر  أصبح لزاما  إدراك

من خلال إبداء أغلبیة ) 41(علاقاتھ الرسمیة داخل المؤسسة و ھذا ما أوضحھ الجدول رقم 

  %91.95العمال الموقف الإیجاب بنسبة 

ین فѧѧي حѧѧین الملاحѧѧظ علѧѧى أن التنظѧѧیم الرسѧѧمي قѧѧد أعطѧѧى أھمیѧѧة أكبѧѧر فѧѧي التطبیѧѧق للقѧѧوان

التنظیمیة ثم الثقافة التنظیمیة  ثم العلاقات التنظیمیة ثم استثمار الخبرات التنظیمیة و ھذا مѧا 

  ) .42(یوضحھ الجدول رقم 
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و الѧذي یحѧدد ضѧبط ) 43(وكخلاصة عامة و تحقیق الفرض العام جاء الجدول رقم 

، جاءت  إجابة أغلب مقدار الأثر الذي تتدخل بھ آلیات التنظیمیة  في تنمیة الموارد البشریة 

و ھѧذا    %37.58ثѧم یلیھѧا المقѧدار المتوسѧط بنسѧبة  %49المبحوثین بالمقدار العالي بنسبة 

المقѧدار یحتѧاج إلѧى تطѧویر مسѧتمر و الѧتحكم بجدیѧة فѧي الآلیѧات التنظیمیѧة السѧابقة مѧن أجѧل 

ا لا الوصѧول إلѧѧى مقѧدار أكبѧѧر، بمعنѧى أنѧѧھ لا تѧزال ھنѧѧاك نقѧائص لا بѧѧد مѧن تخطیھѧѧا ، و ھѧѧذ

  .یتأتي عن  الممارسة و التجربة 

ومنھ مم جاء في النظري، و ما خلصت إلیھ النتائج من خلال الإجابة على الفѧروض   

الفرعیة، من خلال الإجابات على مختلف الأسئلة الفرعیة التي تبعت الفروض الأربع نصل 

  :ستراتیجي و ھو إلى النتیجة النھائیة و ھو الفرض الذي أردنا تحقیقھ في ظل الاتجاه الا

إن تغییر و تطویر و تطبیق الآلیات الخاصة بالتنظیم الرسمي في الحقѧل الصѧناعي سѧیحدث 

  .نموا في قدرات الموارد البشریة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : الخلاصة 
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بعد عѧرض المعلومѧات التѧي تشѧكل النقطѧة الأساسѧیة فѧي ھѧذا الفصѧل، والتѧي كنѧا قѧد   

تي أبداھا كل أفراد العینѧة، كمѧا قمنѧا بتحلیѧل            و حصلنا علیھا من خلال الاستجابة ال

تفسѧѧѧیر معظѧѧѧم الحقѧѧѧائق التѧѧѧي أخѧѧѧذت الصѧѧѧیغة الموضѧѧѧوعیة، وھѧѧѧي مѧѧѧا تترجمھѧѧѧا المعطیѧѧѧات 

جѧѧدولا مرتبѧѧة حسѧѧب  43الإحصѧѧائیة و الكمیѧѧة التѧѧي وردت فѧѧي الجѧѧداول و البѧѧالغ عѧѧددھا 

استطعنا تغطیتھѧا بالتسѧاؤلات   الشروط العلمیة، و التي بنینا  على أساسھا فروض الدراسة و

المغلقة و المفتوحة، وأرى من خلالھا فعلا أنھѧا مكنتنѧي  مѧن  جمѧع           كѧل الحقѧائق و 

  .المتغیرات ذات العلاقة بالظاھرة مجال  الدراسة 

كما یبدو واضحا أن العوامل الأساسیة التي ارتكزت علیھا المشكلة الحالیة، قد تركت   

تبѧین ھѧذا مѧن خѧلال تحقیѧق كѧل الآلیѧات التنظیمیѧة الموجھѧة لتنمیѧة المѧوارد آثار إیجابیة ، وی

البشریة، حیث تبین حسب النتائج المتوصل إلیھا اعتماد وانطلاقا مѧن الفѧرض العѧام، والѧذي 

تلیھ فروض  فرعیة قد أدى الھدف المنوط و المتمثل في تنمیة الموارد البشریة، و یتأكد ھذا 

  .ة و الریاضیة من خلال المعطیات الكمی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الخاتمة
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من خلال بحثي ھذا، حاولت فیھ تسلیط الضوء، على دور التنظیم الرسمي في تنمیة الموارد 

البشریة، في ظل الاتجاه الاستراتیجي ، وقد حصرت التنظیم  الرسمي في الآلیات التنظیمیة 

  : التالیة 

  .القوانین التنظیمیة  -

 .العلاقات التنظیمیة  -

 .برات التنظیمیة الخ -

 .الثقافة التنظیمیة  -

مركزا على الدور الذي تلعبھ في تنمیة الموارد البشѧریة، وكѧذلك مѧن خѧلال مѧا جѧاء فѧي 

تحلیل و تفسیر البیانات، وعرض النتائج، في ظل التساؤلات  المعتمدة و التي دارت حولھѧا 

ѧѧال عѧѧداھا العمѧѧي أبѧѧف التѧѧات  و المواقѧѧف الإجابѧѧذا مختلѧѧة و كѧѧتمارة ، الدارسѧѧق الاسѧѧن طری

  :توصلت إلى عدة استنتاجات تخص البحث، و یمكن تلخیصھا كما یلي 

تنظیمیѧѧة ، لا یمكѧѧن أن تѧѧتم مѧѧن فѧѧراغ، مѧѧن ثѧѧم جѧѧاء   -إن دراسѧѧة أي ظѧѧاھرة سوسѧѧیو :أولا 

اعتمѧادي علѧѧى الاتجѧѧاه الاسѧѧتراتیجي، لمѧѧا لѧѧھ مѧѧن أھمیѧѧة بالغѧѧة فѧѧي دراسѧѧة التنظیمѧѧات برؤیѧѧة 

التنظیم الرسمي، إضافة إلى إدراج الدراسات السابقة حول موضѧوع حدیثة  ، وعلى رأسھا 

البحث ، و غایتي من ذلك إبراز مدى الأھمیѧة و الѧدور الѧذي حضѧیت  بѧھ التنظیمѧات  لѧدى 

  .جل الباحثین و المفكرین الاجتماعیین 

لقѧѧد تطѧѧورت ظѧѧاھرة التنظѧѧیم، بتطѧѧور العلاقѧѧات فѧѧي المجتمѧѧع  الصѧѧناعي، و مѧѧن ثѧѧم  :ثانیѧѧا

تاج الذي خلصت إلیھ، أنھ  لا یمكن دراسة ظاھرة التنظیم الرسمي في مرحلة معینѧة، الإستن

بمعѧѧزل عѧѧن المراحѧѧل التنظیمیѧѧة التѧѧي انتھجتھѧѧا الجزائѧѧر فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، باعتبѧѧار التنظѧѧیم 

  .الرسمي لم یكن ولید المرحلة الراھنة 

یѧѧة المѧѧوارد البشѧѧریة   حصѧѧرت التنظѧѧیم الرسѧѧمي فѧѧي الآلیѧѧات التنظیمیѧѧة المعتمѧѧدة لتنم  :ثالثѧѧا 

والتѧي تمثلѧت  فѧѧي القѧوانین، العلاقѧѧات، الخبѧرات ،الثقافѧѧة،باعتبار المحѧور الѧѧذي قامѧت علیѧѧھ 

مؤشرات الدراسѧة، وھѧدفي مѧن  ذلѧك  ھѧو الوصѧول  إلѧى مѧدى تحقیѧق ھѧذه الآلیѧات للھѧدف  

  .الذي رسمت لھ في ظل التوجھ الاستراتیجي 
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الجانب المنھجي ، لأنھ السبیل فѧي توجیѧھ البحѧث   لا یمكن لأي دراسة أن تخلوا من :رابعا 

لاعتماد المنھج و  الأدوات التقنیة و الفنیة الخاصѧة بحصѧر المعلومѧات و التѧي وجھتنѧي فѧي 

  .دراستي  
من المسلمات  أن أي دراسة لا بد أن تخلص إلى تحلیل و تفسیر البیانات المیدانیة  :خامسا 

دمة لحصѧر المعلومѧات، ومѧن  ثѧم عѧرض النتѧائج التѧي اعتمادا على الأدوات التقنیѧة المسѧتخ

خلص إلیھѧا البحѧث فѧي ضѧوء الفѧروض المعتمѧدة، ویѧتم ذلѧك بѧربط الجانѧب المیѧداني الكمѧي  

  .الإحصائي ، بالإطار النظري للبحث 
لقد تفاوتت الأھمیة التي أولتھا إدارة المؤسسة لمختلف الآلیѧات التنظیمیѧة المعتمѧدة    :سادسا 

موارد البشریة، ورغم الارتباط الوثیق بینھا و بخاصة في خدمة العامѧل وتطѧویر في تنمیة ال

  .علاقاتھ الرسمیة داخل المؤسسة 
فѧѧѧي ظѧѧѧل التوجѧѧѧھ الاسѧѧѧتراتیجي مرتѧѧѧاحون للسیاسѧѧѧة ) المѧѧѧورد البشѧѧѧري( العمѧѧѧال  :سѧѧѧابعا 

قѧرار الاقتصادیة ،ذلك لما یتمتع بھ العامل في ھذا التوجھ، من حریة في المشاركة واتخѧاذ ال

مقارنة بالسابق حیѧث كانѧت ھѧذه الأخیѧرة مقتصѧرة علѧى فئѧة معینѧة مѧن أفѧراد التنظѧیم الѧذین 

  .كانوا یقرون  سیاسات اقتصادیة وخطط إنمائیة دون علم بما یحدث داخل مجال العمل 

وتوصلت كذلك فѧي دور التنظѧیم الرسѧمي  فѧي تنمیѧة المѧوارد البشѧریة فѧي المؤسسѧة   

ل لھم رؤیة ایجابیة حول تطبیق التوجھ الاستراتیجي ، لأنھم یرون الصناعیة أن معظم العما

بأنھم یخدمھم ، و یطور علاقاتھم الرسمیة أكثر مѧم كانѧت علیھ،بشѧرط أن تتѧاح كѧل الفѧرص 

للعمل  بكل وضوح و دیمقراطیة في القرارات المتخذة على المستوى القمي      و القاعدي 

  .في القطاع الصناعي 


