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! Jean - Pierre Booto Ekionea, Op.cit, p. 03.
? Bertrand Quélin , Jean — Luc Arrégle ,Op.cit , pp.29-30.
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! Jean- Emile Denis, Sandor Czellar, et Stéphane Graber, "Orientation vers le marché, performance et activités
de recherche marketing'. Communication au XVII¢ Congrés de I'Association Frangaise du Marketing a
Deauville en mai 2001, www. hec.infunigc.ch/recherches_publications/cahiers/2001/2001.01.pdf , p.03.
(06/10/2004).

2

, ""Orientation marché et performance: intégration des évidences empiriques'.
Communication au XVI¢ Congrées de I'Association Frangaise du Marketing a Montréal en mai 2000,

www. hec.infunigc.ch/recherches _publications/cahiers/2001/2001.01.pdf , p.03. (06/10/2004).
e "Orientation marché et performance: intégration des évidences empiriques". Op.cit, p.06.
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'P. Michelle Bergadaa, D. Leila Amraoui, ""Les mutations du marketing : recherche naturelle conduite auprés
de sept entreprises suises en 2001 ". Recherche présentée au 18°™ Congrés de Congrés I'Association Frangaise
du Marketing, Lille, 23-24 mai 2002, sous le titre " statégie marketing dans un environnement changeant',
p.04.
W Ladiiall S pledd) 3 I0Y Aue guksi g zilad g ciby i aiiil) ol ¢ s 53l e ) e S 5 (s pall dana ) Jean 3 ?
A436.0= <2001-2000 «_yae Apmdal)
436 0= i) el
4 Turgurul Atmar, Roland Calori, Diagnostic et décision stratégique. Edition Dunod, 2°™ édition, Paris, 2003,
p-11.
> Jean- Emile Denis, Sandor Czellar, et Stéphane Graber, "Orientation marché et performance: intégration des
évidences empiriques”. Op.cit, p. 05.
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Jaime Rivera Camino," Le nouvel enjeu du marketing stratégique: la mise en ceuvre d'une stratégie
concurrentielle performante".Revue Gestion 2000, Mars -Avril, 1997, p.121.
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! Patrick Barwise, Sean Meehan, " De l'importance de la perception de valeur par le client ". Revue les échos :
I'art du marketing ,
www.lesechos.fr/formations/marketing/articles/article 1 _7.htm - 31k - 27 déc 2004.. (29/03/2004).

? Daniel Penrice, " Market Orientation : a total approch to satisfying customer needs ". in Insights from MSI,
Spring, 2001, www.msi.org/msi/insights/MSI Insights2001s.pdf, p.02. (14/09/2004)
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! Emmanuel Doumas, Matthieu Vandamme, " L'analyse de valeur ".
www.enpc.fr/fr/Formations/ecole virte/trav-eleves/QFS/analyseVal.htm. (21/12/2004).

14 UA‘QB-’L“@)A‘)S-’}" J}AMGJ:L.\AA.JZ
3 Walid Ben Ahmed, Bernard Yannou, " Polysémie de terme valeur on conflit d'intérét ? Une analyse a
travers les disciplines ". Cahier d'études et de recherches, Ecole centrale Paris, Septembre2001, pp. 20-23.
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'Ibid, p.70.

? Patrick Besson, ( L'institution de la valeur : comment réarticuler le sens de la responsabilité sur les logiques de
marché ?), Entreprendre série vital roux, coordonné par Patrick Besson, Dedans- dehors les nouvelles frontiéres
de l'organisation. Edition Vuibert, Paris, 1997, p.134.

* David Molliere, " Mesure et amélioration de la performance des processus". david-molliere.net/articles/
22/management-des-processus-et-e-business - 42k -. (02/01/2005).

* J- David Lichtenthal, Gopalkrishnan R. Iyer, " Mutual Myopia: Individual and Dyadic Influences on
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