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Résumé

La gouvernance d'entreprise a pris un grand intérét dans e la plus part des
institutions et des organisations régionales et internationales, et en particulier apres
la crise financiere actuelle, qui a conduit a une crise de confiance dans
I'information comptable.

Et d’aprés cela la gouvernance est devenue un champ fertile pour la
recherche et I'étude, ou il avait un besoin urgent de faire des recherches liant la
relation entre la gouvernance d'entreprise et de l'information comptable pour
bénéficier de ces multi-positifs tels que : la contribution dans I'élimination des
conflits et de parvenir a un équilibre entre les intéréts de toutes les parties
pertinentes aves les institutions.

En plus elle est capable de renforcer le contrdle sur la gouvernance
d'entreprise afin de les empécher d'abuser leur autorité et assurer la transparence et
restaurer la confiance dans les informations comptables en utilisant les plus
importants mécanismes de gouvernance interne et externe comme l'audit interne, le
comité  d’audit, conseil d’administration et de laudit externe.

Et pour cela que notre étude appliquée viennent pour tester la relation entre la
présence de ces mécanismes de gouvernance d'entreprise au sein de I'entreprise et
le niveau de qualité de lI'information comptable, et cette étude est parvenu a une
corrélation étroite et positive entre les mécanismes de gouvernance d'entreprise
appliqués au sein de l'entreprise et le niveau de qualité dans l'information
comptable.

Mots clés: gouvernance d'entreprise, la qualité de I'information comptable systeme
de comptabilité financiére, les mécanismes internes de gouvernance d'entreprise et
des mécanismes externes de gouvernance d'entreprise.
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2FINANCIAL REPORTING COUNCIL, REVIEW OF THE EFFECTIVENESS OF THE COMBINED
CODE CALL FOR EVIDENCE, a partir du site :

http://www.frc.org.uk/documents/pagemanager/frc/Combined _Code_2009/Combined%20Code%20Review%20con
sultation%20document%20March%202009.pdf , consult le :22/04/2013

® Government commission, German corporate governance code, 2 June 2005.
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! Government commission, German corporate governance code 12 JUIN 2006 a partir du site :
http://www.telekom.com/dtag/cms/contentblob/dt/en/28904/blobBinary/Corporate+Governance+Code%252C+June
+12%252C+2006+%252889+KB%2529.pdf , consulte le: 23 /03/2013 .

2 Fédéric parrat, le gouvernement d’entreprise, édition maxima, paris,1999, p191

® Report of the committee on the financial aspects of corporate governance, first published, 1 December 1992
a partir du site : http://www.ecgi.org/codes/documents/cadbury.pdf, consulte le : 10/04/2013.
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! Rapport du comité sur le gouvernement d’entreprise préside par M.marc viénot, AFEP et MEDEF , juillet
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Mot du Président Diecteur Général
AMBITION M. Hassen KHELIFAT

gpuis 3a crégtion en 2005, Alance Assurances n'a cessé
d'étorner dans le paysage des sssurances en Algévie. En tant que
challenger, nous voulions dés le départ apporter dee révolutions
dans ke sacteur de I'asaurance en Algérie vec une margue audacieuss,

Nous souhaitions faire del'sssurance, un senvice basé surlatransparence
&t sur |8 proximité avec une ambition claire : rendra I'asaurance phus
simple et accessble & tous afin de devenr I'sssureur préfévé des
Algériens.

Toutes cee concrétisstions n'suraient bien évidemment pas été
possibles sang I'mplcation des professionnels de l'entreprise car les
succas d'Aliance Asaurances sont ceux de toute une équipe de prés
- de 400 hommes et femmes qui &'engagent au quotidien & satisfare nos
clients.

La croissance d'Aliance Assurances conforte ks volonté du management
&t du conseil d'administraton & investir et innover pour ke futur afin
d'étre au phus proche de ce qui est essentiel dans Ia vie da nos clents,
&n continuant 8 les mettre au ceeur da notre démarche,
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2

3

Historique de la compagnie

Mutipication du chife dfares per s par rpport & 2006

LEn:En'Enld'ﬁl;a'BTmrg Assgtznce WA Enpaia'amia'.ac Tmnrg&hﬂj;m

Ahmﬁm:wmmﬂhmﬁphmdu sectar prid

Cl;hmsm:nda hpdnqﬁdamnrrurmd}m

REUSSITE

Création adminisiative dAlance Assurances SPA avec un capisl infisl de 500 millons de dinars algénens.

Lancement fiect da laohi,

Lan:fn'enlm mtganrradadcppemnmmd ED:?E‘EHIJ

Lancement oz b il CRAFINA &dﬁeaudadcppmmd'un EAP &t vouda & devenir una SEIL

Lacement e lopérsfon dppel pubic & fiperrs.

Cepioemert o progioel magre RIS dévekppe per CRAFNA

Extensr:ndureswnmmud aprésda E‘Eﬂa;a‘mes

mthwmmmah Euusadﬁ]ga‘
Signature du contrat de quidté svec [ Crédi Fopulaie Algérien [GRY).

Misa: en pege des comibées da gouvermance,

Larmmmphnshategqﬁmdehhm 3]15‘

Cumﬁimunmphwsha‘sgqmamummamrehmm

.Lan:ﬂn'enldurash'ab;ad!ra:::uwmm
Signature dun partenanat de sponsonng e ke Comitd Chmpique et Sporl Alénien usquan 2007
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REUSSITE

Indemnisations

En co qui concana & Dacion Indamnisalions, Nous mons

[ L £ovpes cfinspckus Kgirs materels ol corporcls ain
Wi ks gamants ol Em bk kb siock & 240

Aund, [ compagnio 3 Innowd al & opll pour un sysibmi da
rambcirsamant dirs clanes b ararfic Bk cha Clacss an
periorark svec b Bk ivesisones AT, il pour ot
b ckimaichia, & sgnd des comantons e dos Réparles
A L phama kst el el i st dores ks righns
Cartre Est of Cued.

Ung callula recours da deoll commun aine quiuna calluk

Igukffion otk ol éggminl v o, i amidore s
esamonks ve-4 s s Bors o s conitios 5 2 et oo

RSk i M8 AJaNCRS.
Systémes d'Informations

L vl tia b drechion coes smypsiimes dinkarmelions durnd
i 14 ot ) margusios; per dias dhvokuions probndos, vor
agxrenkols,

Enellel, Fuggmanialion cumomi dublssis riames ol 750
Iin 0014 acodiant au syxima diniormeion 4 perl o B00 miop-
orcirsiour & v e Infoerreeue e ki on knchon du
VORI cha Tl i |3 Compsics.

A, | 0k gt coural 004, iy cleposiion dorns
cllonts da i kanias appicaore moblios, Andimid, BlackBamy,
Winciowe phane, dit.

014 21 i it s dnvmiulions oo I ructus du Bysima
dimicemalion. A ca Birg of enant compla das nouvasUls
Inchnpiogkpues, tas amdiomlions mur ks diiérnkas siulons
Lol 21 5l ool o ol 2 o e rokmimant
iz o SV CrUGE: S lo S oo prsa & Tlamen,
Minsizskalion do MUl Souipmans, mis an s dun kn
WA pionr b wiplicabion ciox conndas, consolcialion o lons e
un el dcquinmion] résaa, ai.

Faits marquants 2014

Communication

En e dimesimsamon] pubicim, ARFeo ASUErToS 5
[P ki COPTE KRk POUR K BockoLr e rancis ol 4+ pour
o Saciour Trarciy aprhs Bocio Chndri, BNP Farkns of A8,

En fermees o Cryion, nous vans st & dikane v
s CETPAYRIE arkjnakis, Ivmankas, an ky mec naka
AN oo TR [ESLIL prekind das Agérions. En ol on
COMPTLNICTEIN iema, i e 3 s on atiacihi of on
CAENTIERTES o A S GRS oo communicabn produ
SAF [l (s premions ok Aknors, & sl ki ioolial

En aifial, Tannia X014 a0k 4 marue fr doux campayes
Imporfanins oErai o Classioo. qul saiant pour atjoct! da
VN e [acks oo proculls assories A Faukamotin,
[t acions promalionnaike onl ook réals un ol
dallakes Inlirassant an Rlsguas Simpless mals suronl

principaioment parmis de sansbilsar i rdscau A [ vanla
acdiioanal pour s clkts dif an poriclulia.

Campagne BRAZLNA

En mars, nous avons obfiony [accon FIFA pour communiguar
ik b oFek B s pour auianl v sponsor officl da
lenenarmaant mondlal. A colla comeson, & compsagnie o ergnis
i iomibacia ol  permis de récampensar 7 da B NG
chanls ainel qua kas chals daganaes ayn sl i pus gand
rioimiea cha vonke: ta «Facks Bk donl 10 donka s onl pu
asgirkor o 3 makchs o D i Biededl

Campagne OTO Plus Laki

OT0 PLUE LAKI d¥llanca Assurencas, c'asl Masswance
auinmitie Ious deguans qul siouis ks kmmes 7 jours &r 7,
AR parkoul in Aligtnia oo i Ban rlscoy da pls da 500
dlpannaes aeds.

Pour margue | coistralion da b Ko dos miros an mal 20,
Allanca AeRurncas 2 lanod una promelion spaciska - - S1% ar
ot prenlie charmmags irvoc ou sans collsion, pis b g v
af Incorcka offirka.

Cafin prormolion sl wa suhn dune campagna o meling dre
qu sl merkalingg i cha fouchar s eramum d dianias.
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Campagne pour les PROFESSION
En octobrd, nous avors accompagnd [oficrl da verko da la
Dachon Commerciak i uno campagno «kagnosk grath
i aux prokessionnots ol g o cketppamant da sRpors
daido & & vanla pour acillar 2 priso de randaz-vous of b
dgnoedc dos bascins on périocs o ranocvalomen! (s conn

NELS

PROFESSIONNELS

|\

Campagne CLASSICO

Endcamtn, hous 3vons mnouvid gk ba o vganl b
« Pk Classico » Joujours 5 1o mod dormbok dcormpereant 10
Gyt cort 10 on DXndfci) i sdjour pour voi o Claskn 0
22 mons 2014 & Bycoion:,

Catho carnpragyo dlafl resguda par un iouvas sy prerkye
P oot of i 8 b e ket : Msinkon cfun salo do
sporkoes skorares cans o s Carmp Now

Historique de la compagnie

Algérie Touring Assistance

En mal 204, AIA 2 procdad § una augmiantieon do son capliy
sockl pssant da G0 000 000 170 & BO 000 000 BV pr
tgyration dos tsonas

Forerd st chonds priiigie gyt Moo Aszancees, b CAMR
of compln dosomks Lra rouelo Wirue 4N 5on pays
coenmerci, cuf aest ke CAAL En ol ke régoaisions srocrnics
ond aboull & by skynaturo dund comantion do partonalal
ko T cdoaentro 2014 nyand powr obsal & prostaion dos sonos
damblrcs adomobia

(o mrdcs knco turand ko domior imestro 2014 an parkntal
oc AR Asaranods conskiia on un senvion do [xeon des
ke « Eris co Ciaon (BOG) «. Ul desscny o pyossasioss on
ripnirkon o mempkacomont ok ks e oo vinyxs suscopitio
do sdpondmm aux bozoins dos clons 2 6% corsthud of 1 osl
mime e drvaslr un ufro sgmant do marchi ouous
on perkonariat inoc Ao AsRranos, dans b porpechvo
civekgor Un Moo do camoekin pour ofirk o mime ypo da
rggarmonl ckes snkstes s b modo « Bors piryand «

Communication financiére

Assemblée Génerale
Dsarmbiio Cndrao Oinedo Arnuoio das Actionnake soel

RNo00 B 1 1 2014, bougours chans K b oo dorner s mvchd
10 trclou vRR %) s b comperi of tos projos,

REUSSITE

Matinae diinformation
Una maeindio infermaetions nanciese 3 K oy ko 23 n

00 i o st chos s s putis o Alkyoo Ay
1o o fomecicn 2013 ot dos porspaciios dinent

Latire aux Actionnaires

No ey poes & g o st R, ARICD Acasnces
2 communkiud do mankve plus personnalsin aved 5os
aclornades, on Ko o L commurnkaion ok ko
o Ltk i actoneesies «  catka commurication el pour but
o robacy Ko (afts saskannls ouf ot margu & compagnia of tn
caménnamont of el Coner LNG ' denzamtot s i aoiis,
o porkemanoes of Kes poesichvas o lonboprsa,

Cola inzrk on crolio igna avec: Fangegement do b

& loujours ameboeor fx qualta da Nkemation difzéo sux
ez of & plranvioe oot oerccn rguior U pmal au
actionnims da miku zhea ovokion do & compgri,
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TR . Fals marguans 2014

Rencontre Direction Générale et Top Management

Four rnkodr aneono ps @ cohdsion ol faspnt ddauipo ol consii INKN0o 0 darmaan, 10 77 novermts 2014 3 4 organkad un workehop & THOKH Ehackon Outs s P A, dares o bl dordche
& lovaluton ndcassm o rbepriza pow son dvaioppamarnt & mayen ol iong kemies, Lo cbjoctts ot fo koot comeng sul

* La plan strattgoua Allanca 20152017 ;

* Ladihdeson autour o ke vision straticgun |

* L renaroameant do & cohésion du managament af do leaprt dogupa

La skadogg do b compiagnio el Amda ur ka volonkd do divalspar ke Ul tizsa do dekitulon pr fouvaru da b comenion SAPS AMANA & nos Agants Condrux pour s produls via
ot et Dourion oL s e o Qo skanod cans Un nouveots cao o oo, Ca ey dol {m siiocionnd ol eompartid an knelkn do son ipport an chit daftme.

Ur2 nouweila comenion dia desirtuion soe nogoci avac ANMANA por & pnioda do parkorrial 201572017 s b b do roucs dkrearn kis 00 |

* L'bkamissarnint o rdecey ;

* Un objectt! & salsar o6 50 M 070 1 d un commun pocord mveo i SARS |

* L'nocrolszioment du chita d'aftims |

* Lo s do i geation lochnkjue, adminkstive of complabéa e & comvanion

i TN R Rl Toiox A Bercmrinmnmind o’ vt ey
N GENErae ¢ op Mananament prt mut
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8

Chiffres cles
CHIFFRE D'AFFAIRES

4,43 Millaris dedinars +1 J0

Cure une meliewre quelté du porteteule, I chiffre daftans 3 orl r oulss las

Ignas o2 medlers hors ASSUENCES OB PEFRONMES MaTe [SCLECN des Merhés

puibiic et | regression des mportations dauiomotles.

RESULTATS

MioUs cégapeons Ln el BRLIT dexpiofiion bénefcee de

432ulmmm

Adfichant ainzl un réeufiat MET o2 355 Millons de dingrs.

LERITCA estda 795 Milllons de dinars reoresenirt 18% 0l chifir
dAtaes

REUSSITE

GROSS RETURN ON EQUITY* +14% A
{rentabilité financiére brute)

(Cia {5Loe comaspond au nomes Imemationaias e /s BL-0eesE 08 [ moyere
LI Merh aanan

NET RETURN ON EQUITY**  +13% A

{rentabilité financiére netta)

e s Frackit n Incoe e renisbile Ananvciéns solcs nommen 3 compen au
{3ue¢ = rieque. Catle profabilia 3 pemmiz A Nanlepse de na pas sendetir et
diaugmanter également 335 fonds propres de Bk

FONDS PROPRES

2,13 Wiliards de dinars oy A
En rawess notEmment du it de B profaclis

TOTAL ACTIFS

1,35 Witiards de dirars ay, A

" i otz Rt £ Equity e Tvnc aficid st 456 3 9, 20 W] cos e comaicnios: cel s ol ek 2, Ches. o B Eysnine . marché iron,
** Ly Ml it O Ecyly cpat 1 e e 1256 o ek L incho i kot e s rokamimiond f COMpsat 21 s st o0 & Trferion, Ca o avpque g 100 LT o ol

peapros, ke sl il pindnd s & 13 [T,

RAPPORT ANNUEL 2014

234




REUSSITE

Evolution de la production
du secteur

Au 31 dicambre 2014, ka chitkg dalldns du
seciour dos assrancas a dviud da 7% par
rapr] & Fanna préoddanin pour afloldea un
il i 110 il (177 s ona avgrantaion
da T hilkards [171)

La saciour dos 35EUTANCOS @ CoAny U
ralu'lll.am::ﬂ: da [ n:rl:i 5N i rppar

ammnd.lrra'l:mm:rrrm +3 % on 2014
canlra 48 % an 213,

]
:
3
?

.

:
g
ij

: 3

;

Fifddy ;’ jv id ﬁ’
Evolution du CA des compagnies d'assurance 2014

RAFPORT ANNUEL 2014

235



Parts de marche des
compagnies d'assurance
Allanco Assurances maknliant sa posilion de

chabcrgar hTigua on diar k1% Bockils pikve
ko 4 1 Bowrsn (g al 3= compagi prie
i 5aciar v uno parl da marcha da 4 %
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REUSSITE

Primes émises globales

4407
+1.1%

4133

2013 2014

[eani Mewercica 2004 Alanca Assurancas o éalisé un chille
tfinteies i 4,577 millarcs [T, sl e Comissances ey rappor i
Teorchoa 013 do T4

Primes émises par branches d'activite

30

ALTCHCEILE AFD Fa TRANERORT Ap

L croissaariae du chiffre o fleiss an 2014 s Replue por e hausss de o o6 ©
4100 %oan ARD

# 454 % on Autormoblia

# 441,51 % an Rlaguoe Simpke

# Lirka b 17,50 % ot g o Transperd,

# L racul e -4 02 % arwvegisi pour ke Assunanges da Parsonnis sl o au it g el
noivii i éié nlenompua 2u 30 juin 211,
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REUSSITE

Ventilation du portefeuille
Répartition de la production par branches
(4%
s
Prime totale 2014 : 4 427 547 019 DZD
e |
was
S
=8 e
; 58.07% [ 41.93% :
mm . £
185 650 00
‘“’:“(: .
s |l
e Prime totale 2014 :
st Lo prtiarcomprand o, 5
'onlrapnee comprond IARD at TRC,
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REUSSITE

Analyse de |'évolution du chiffre d'affaires

L ook 10130114 b cRCOMpEsa o brancha comme sl -

® Automabilia - E°% ohovolution, Inkirieura i calle de 20122013 | 1,19 dus-mssantaliamant ou durissement da la poliiqua de souscripon.

* Risquos Simpios : 41,75 o eviution ve 235 an 50122011, ol aut cifve promaticnnokoe ncluntias rispues simpke.

* A 2,7% of vation va. 118256 an 201 2- 2013, oetie siagnaton 5 fracutt per k non snousslismsnt o affares an Engeanng, keguales dioouant o una actil poncluslis ol imisa dars k lamps.
# Transport - 1775 da balssa v 1,2% dhévolution an 2012-2013, oote diminution st In comsdiguence da ke paria deffases due pindpalament & in rude aonoumanoa oue subl o sagment dacii

2014

Husomobia 3 090 B4 M0 3 338 535 380
Risquas Simplcs 170234 608 241 98B 1B
|ARD 31 TEZ 007 b47 BE2 028
Transport 240747 138 154 140
Total Gansiral 133 676 82 4435 737 664

£ 5%

1758

B04%

2 500

T00%

Le Chifie dAétaires ervegisie une croissance natle de 203 01 659 Db géndse [er Lne voumdina de 31 744 confra

Nombre de souscriptions

203 2014
182 168
41 68
3]
7068
T 22

Evolution en %

k1

1,36%
-3,84%
H4.13%
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Analyse de la Sinistralité
+ Lopdraton da iquidation des st inlex-compagnios 2014 o parms K rattemant da 7083 dossiars pour keacquals & Compagnio 1 gk un martant da 63 483 607 (2D au 9trs da la Garantio
Fsponsutitd Chika ot o otfory ) 564 B4R DID) an scours abouths, 2ol une margo bnéfickeio do 6 100 B4 Q2D

* Duran Panndo 2014, I sock s dorsors Inkis o rogh o'oe thv 2541 1, okt 3220 domskrs g 4 phs U 2013, L caxknc dregeamart & cr) an okt g augenanation A ¢ el
of achuchoard, | oo an ock QU (s dossors o ol d 4 ans, pour la phprt csrade Foeporeatita Chi (A

Réassurance
Lochvisd sasisuranca 2014 i conru una siabid da la primo trrualo oncddde pour un montnt do B2 062 320,07 DA
ouugmmmpwlwammlmmnLms:c.rsummq.rdbum 102 505 000 DZD durart l'aarckco 2013, utmmmmcoommnqupmm

1Obear ko S nos branchis éeserdis o Qu rouNG 500 0rgho dare & rgmant o ssos Importarts dont col o Cash Loas Savf Lot Ekecironicues, réghd pour un morart 60 160
000 0G0 (21 arto otak] sl . 0o TaWarcion 2012 osids an SUSpans pour L manant do 248 E06 000,00 (2D,

# Tousi nos portoraas sont notis o nivea do Standard & Foors ivac n rating da A+ o A, 00 U nous rerscing sur i bon nheau do sohvabiid da nos parsnaie.

Résultats

RESULTATS ANNUELS 2014

Aliiance Assurances a enragistré de bons résultats en 2014 avec une prograssion ol chiffre oaffaires se traduisant par un

indice de rentabilitd financiére solide.

ok compmric orvaged aupourd T un riestt Dndictam ewc
0 progrreision 5. Tansmbi o a2 gnas métkm

Enollt, o chifro daliakes ¢ 50 00 1Y, XUy Y
000 prosezion & rvsin do | R on ey pfouers, 2 o
SRR arherrmos, +23% on T proReEonol 2vor 3o ok
pRrmRITOde: on g

Lo FOE oat oo TR o Y] L o os raroll) el

Sl nokammant 5 conmed Ay e s 1o oJ A Tnksion
Catla ottt 2 noksteniert pul 3 ARTICE (3010 [ o aroatr
of d augmortar agsemert a0 e prepes 0 B4 i ragpon
o kg

At Nat FOA & o guard 3 L rha 0 57, radnt
nckmen oz actls st ot I dune bome
A0 s acii

a0

REUSSITE

P nust ot pn st dog.o AR J01E, rous manknoe
0% o S Uno meliour o SCHon (U 0 3 D suscrpion,
(Xvocptamant ol Lo dvarsicaton o ros s oo et
A [l resorak of g [rnoaton on G  prormir g &
aaion cios 0LS0NS O DomaEorny aux doncns o clnty
L3 Compiria acoXra dgankrt fopmeion (52 o maraganry
ol o 5on sysmo drkomsion
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REUSSITE

Actif

7107 244 281
I

T 368 630 404

oa o 43% 4

2482 708 281

Passif

T 368 630 404

7107 244 381 |
I

Créances SO0, &
2 634 549 204 Fonds Propres
2668 710 605 ITTONE 4% A
Disponbiltes
11646 221 647 tusss  OP
Provisions Techniquas
2407 (18 TR 2 BEG E74 (48 400, &
Placaments a
1384 212 847 e
Proviions Agiamanties
184 726 028 MABEZT g 4
1084 186 228 Zhv Defles Calotaton .
1meseros [l 1EITI4676 ¥
J% ¥ Dettes financikres
529 934 468 108 088 118 6,220 270 281421 184 45% -
ik 2014
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REUSSITE

Evolution des postes de I'Actif
DESIGNATIONS Variation
immobistions 1084 166 238 1 060 438 207
Plcements | 364 H2 847 { {683 096 410 + 4%
Créances 2 483 708 281 2534 B3 755 +2%
Disponibifiés 1645 221 547 | 581 48 502 4%
Part- Rée- FT. 529 554 468 4B8 (83 118 -B% Hoemi ks it que e ol acf sugnenie
Total Actif 7107 244 384 7356 530 403 + 4% o four de 2%, § oonwient e souligner
In it qum ombe augmentation est aussi
) qualitntfe, an ce sans que o sont les
Evolution des postes du Passif : cbcemeris frarcies i gt s
forte cyvissance an proportion, soi 24%.
DESIGNATIONS Variation
Fonds Propres 2568 M0 BB 2 737 (79 268 +8%
Provisicns Techniques 2 447 (19 760 2 550 879 048 +3%
Dettes franciéres BRI 20802 184 -49%
Deitee depiotation 1777 142 676 1 761 838 608 1%
Provisions Réglementées 104 726 029 4 616 104 +10%
Prondzion af produt
compizhiisée damence ' '
Total Passif 7107 244 384 7356 530 403 +4%
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REUSSITE

Actifs représentatifs en couverture des engagements réglementés

Veieurs d'édat (bons du fréson 1 £100 00 000
DAT fiépdis & terme B0 000 000
VEeLrE mobllénas 102 177 400
Blens Immeauies 577207 622
TOTAL J 280 385022
Charges de fonctionnement
Charges
de fonctionnement
Services adéneurs & autes consommations 72R 385 186 B2 001 3r2 16 87%
Chames du personng &7l 77 503 G52 243 530 14,08%
Impits, taxes & wersements sssimids B BaT 08 86 186 517 03%
Puires chames opéraionnaliea 160 504 08 17 1 358 0 EM,
Chotation B a‘n:’lil&'aerrerns pronEions & 5 113 77T w3310 870 2 0%
peries da valar
Total charges de gestion . 2108 826 628 . 1080 Ho 647 . -6,07%
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Proximite

Ressources humaings :

Al Ao o un oo moyan i 4070 armployts v Lna grandh conconiralon d Fancadomian 465,

L Compepi fon domant cxmpis ok b ek, svec una popuialion Kminina do 590

P b e Formmason, 2 e cka Teagancicn 20114, un gl o 12 5650 000, 30 DR TG, ok s, oo repwisanko anon 2,275 da b s ik Eruie vomsda durant b priodn,

# Cmarianl 2 piamis di mifin en G un e facions oo formebon of i porkecliornamrn, of 2 conoems 54 amipioye de ok comipagnia {Caorans amijiogs senl bedic o ples e
ermaion, clonl 35 Coiies Supsiriouns, 60 Carirs, 70 Coees Mowens, o 154 fgens oo Medlrisa,

¥ oot s acione o o 53 rsLma o krmabons e coustos dunas, al qul v iouch dversess Spécbifls ol Mscings [Tothrigue, Firences, Complaties, Menapomenl, Audl,
COMmerTi, s ngues, FH. |

Engament social :
AR AvSSLYCAYS 1 OO A ATNTIGr 50N BEufSan & s rofals SOCI, TR IR OmELeE.
E 7014, ke CompRigrie & oneact un budgal o 336 72713 (1), maruan! s argemon] & B L méctnal sackila i ket acions svis |

Solidarta .

Meodnat Fondation Boucdd ol Aesociion hoona - achal da Imussna soolares, side francion pow dos oologues.
Amncialon ASHWE : sponsoring pour acouislion do rakiriol sporll of conirbulon aus inhdmns s compiiions anuclos.
ez FORER {Frogramemss #anl A m) « prise on chasge mensusi o ) orphelre,

Aumociak L B i on chorge =ovla clonrs ki,

Sponsoring du Concours Hamadhan d'B-Khaber :

Forcpeaton she: chieye efom enllon cis clrers e & 1 ks fpenis.
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Implantation réseau
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LLIANC}

COMPTE DE RESULTATS AU 30/06/2014

RUBRIQUES NOTES TOUTES GARANTIES CONFOMDUES - N- TOUTES GARANTIES CONFONDUEE - [N - 1)
Frimes dmices sur gpéntions directas T1 2477 602 €319 2317506 732,43
Frimes amises raportees T 5 G627 134,37 477305 837,58
Frastations sUr Qoérotions cirectas T. 1335475 015,58 1407 AT GIENE
Totol 1325475 015,88 3032 265 168,88 1407 757 615,56 2 790 416 665,57
I- Miarge sur jons directes 1703 789 147.00 1382 659054,41
Frimes oCCeTtees T4 0,00 o0 0.00 0.00
Frimes ocoeptees reporives T3 0,00 00 000 0,00
Prastotions sur aoaghotions TS 0,00 000 [:1es) 0.00
COmmissions varsées sur OECatations 77 0.00 0.00 ;L 0.00
Total .00 o0 ol o.00
T - Marge sur operotions directes 000 0,00
Frimes cagees TE 321 325 065,17 358 176 475,52
Frimes cagdaes raportess T3 58 77EEML 47 &2 830,45
Frastotions sur ssons Ti0 247 179.843,07 43 677 2353
COMIMISSENS MaCLRs Sur Cassins T 8,00 85 139 754 59 8813088739
Totai 527 203 53,30 5 139 764,99 629 575 027,95 98 530 857,39
T - Mange sur cessions 541 154 058,31 531 345 140,57
Frimes refrocedias Ti2 .00 .00 oog .00
Frimes retroctdeas RepoTTaas Ti3 0.00 o0 000 0.00
Fresotions sur reEoCaIRONS Tid 6,00 Q60 .00 0.00
(COMIMISSANTS MRCURS SUr MetrocRssions Tis8 .00 .00 [:fe 1] .00
Total .00 600 000 0,00
I¥ - Morge sur retroczssions .00 (1
| Sutwantions o'axpioitation COsURTG Ti5 00 i1
V- * nette 1 167 625 045,65 551 313 810,53
| Sarvices axtarieurs & guiras consommagions Ti7 300 592 8iL.08 372 £2.290.59
Changes o parsonnal Ti8 250 465 135, 20 1973222718
Impats, toves &t varsaments oSS Ti3 33270 083,04 2342458067
Froguction immobilisee T20
| Autres proguits opercbonnals T 22355033 173 63681
| Aurtres charges operotionnales T2 212734068 306 749,14
Raprise sur partes ge voleurs at provisions T3 170577 355,03 350 434 354,43
Dirtotions oux omovtissemints, (rovisions af partes 0@ vokur T4 01 I 5EL T2
Total 171 201 543,35 2 226 551 544,57 5B 628 624,25
I - Resultct tzchnigue aperchonnsl 252 397 13406 -205 350 357.3
Froguits fingnoiors T25 26 670 474,42 1 1% 200,36
Charges finorceres T8 530 343 20 541 05734
Wil - Resuitat financer 25 739 526 22 #0515 234,52
VIl - Resuftot ordingire gvont impats V1 + Vi 288 137 057.28 -245 556 221,75 0,00
Impots avigibies sur reswitots ordingires T7 77034 764 32
Impats oifferes (Voriotions) sur reswitat eroingire T28
TOTAL DES PROMUANTS ORDVNAIRES 3 215 276 549,65 3510732 475,58
TOTAL DES (HARGES ORDINAMRES 3025 125 72,38 &M 582 534,32 3 264 556 257,12
Wl - Resuftat pet o 215 107 75256 245 556 27176
Elements avtroordinairas (Produits) ¢ précsar T2 333 82066 618422
Elernents axtraorofnaires (Charges) o precser T. MERM 156332902
X - Resultot extroordingine 253 15542 375 851,70
X7 - Resuitc? net e remsrcice 215 361 952,38 246 247 073,45

Part dons las resultots nets des sodetes mises an eguivalence (1)

X071 - Resultat net de lersemblz consolide (1)

- Dowit port des minortaines (1)

- Part du groupe (1)
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TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE (METHODE INDIRECTE)
EXERCICE 2011

NOTE EXERCICE (N) EXERCICE (N-1)
FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES OPERATIONNELLES
RESULTAT DE L'EXERCICE 1 -329 399 149,66 181 701 085,78
AJUSTEMENT POUR :
- AMORTISSEMENTS & PROVISIONS 2 541032 426,09 98812 612,52
- VARIATION DES IMPOTS DIFFERES
- VARIATION DES PROVISIONS TECHNIQUES (PRIMES & SINISTRES) 3 965 035 652,57 602 488 225,60
- VARIATION DES CREANCES SUR ASSURES ,INTERMEDIAIRES
- D'ASSURANCE, CEDANTS, CESSIONNAIRES ET AUTRES 4 -1126 757 205,59 -380 146 387,29
- VARIATION DES DETTES SUR ASSURES,INTERMEDIAIRES
- D'ASSURANCE, CEDANTS, CESSIONNAIRES ET AUTRES 5 218 240 345,89 106 848 638,57
- PLUS OU MOINS VALUE DE CESSION,NETTES D'IMPOTS
FLUX DE TRESORERIE GENERES PAR L'ACTIVITE- (A ) 268 152 069,30 609 704 175,18

FLUX DE TRESORERIE PROVENANT DES ACTIVITES D'INVESTISSEMENTS
- DECAISSEMENTS SUR ACQUISITIONS D'IMMOBILISATIONS 6 -873 717 883,68 -661 101 299,77
- ENCAISSEMENTS SUR CESSIONS D'IMMOBILISATIONS

- INDICE DES VARIATIONS DE PERIMETRE DE CONSOLIDATION (1)

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENTS - (B ) -873 717 883,68 -661 101 299,77
- DIVIDENDES VERSES AUX ACTIONNAIRES+ BONUS +TANTIEMES 7 |- 116 090 220,00 -41599 611,35
-AUGMENTATION DE CAPITAL EN NUMERAIRE 8 1200213514,00
- EMISSION D'EMPRUNTS 9 35820 938,89 150 894 380,44

- REMBOURSEMENTS D'EMPRUNTS

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS DE FINANCEMENT - ( C) -80 269 281,11 1309 508 283,09
VARIATION DE TRESORERIE DE LA PERIODE (A+B+C) -685 835 095,49 1258111 158,50
TRESORERIE D'OUVERTURE 10 1681182 160,18 423071 001,68
TRESORERIE DE CLOTURE 11 995 347 064,69 1681182160,18
VARIATION DE TRESORERIE -685 835 095,49 1258111158,50
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MLLIANC}E

ASSUR

i EXERCICE 2011

ANNEXE AU TFT 2011

ANNEXE AU TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE

NOTE LIBELLES MONTANTS
1 - RESULTAT
Résultat net 2011 -364 615 008,67 -329 399 149,66
report a nouveau crediteur 35215 859,01
Affectation resultat 2011 -329 399 149,66
2 AMORTISSEMENT & PROVISIONS 541032 426,09
- Amortissements + provisions 2010 267 013 280,15
- Amortissements + provisions 2011 808 045 706,24
s/total 541 032 426,09
3 VARIATIONS DES PROVISIONS TECHNIQUES (PRIMES & SINISTRES) 965 035 652,57
- Variations provisions techniques (Brut) N - (N-1) 1016018 100,18
- Reassurance provisions techniques N - (N-1) 50982 447,61
s/total 965035 652,57
4 VARIATIONS DES CREANCES SUR ASSURES,INTERMEDIAIRES
D'ASSURANCES, CEDANTS ,CESSIONNAIRES ET AUTRES -1126 757 205,59
- Creances 2010 1675128 624,67
-Créances 2011 2 801 885 830,26
s/total -1126 757 205,59
5 VARIATIONS DES DETTES SUR ASSURES,INTERMEDIAIRES
D'ASSURANCES, CEDANTS ,CESSIONNAIRES ET AUTRES 218 240 345,89
- Dettes 2010 138396996747
- Dettes 2011 160221031336
s/total 218 240 345,89
TOTALA 268 152 069,30
6 FLUX DE TRESORERIE LIES AUX OPERATIONS D'INVESTISSEMENTS -873 717 883,68
- Immobilisations 2010 2101 743 714,20
- Immobilisations 2011 2975 461 597,88
S/total -873 717 883,68
TOTAL B -873 717 883,68
7 DIVIDENDES VERSES AUX ACTIONNAIRES+ BONUS +TANTIEME 116 090 220,00
8 AUGMENTATION DU CAPITAL EN NUMERAIRE
9 EMISSION D'EMPRUNTS 35 820 938,89
TOTAL C -80 269 281,11
VARIATION DE TRESORERIE DE LA PERIODE (A+B+C) -685 835 095,49
10 - Tresorerie d'ouverture 1681182 160,18
11 - Tresorerie de cloture 995 347 064,69

- Variation de trésorerie

-685 835 095,49
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RESEAU

3 Avec un réseau implanté au coaur des Villes, Alliance Assurances marque sa présence dans
42 wilayas a travers ses165 agences érées par les 6 Directions Regionales que compte [a
Compagnie:

@ 42 agences dans a region Cantre; 23 an ragion Cantre Est, 39  Setif; 29 2 Oran; 22 a Annaba
at 10 Tlemcen,

3 Surla tarrain, nos collaborateurs experts at nos partanaires tissent un large raseau de
profassionnals,

3 (o rasaau rassemble nos forces d vanta
3 93 Agents Genaraux;

@ 93 Agants Diractes;

# 17 Agancas Principalas.

 Durant ce pramier Semastra, [a Compagni a pu procader a |'ouvertura da 8 nouvellss
agonces,

@ Objectif : accentuer |a proximité avec nos clients

|
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RESEAU

o Les objectifs de croissance du chiffre d'affaires fixes pour le premier Semestra 201
s'appuiant sur un Plan elabore d'actions commerciales et un certain nombre de masurs

cibloes permattant a Allianca Assurances da maintenir les clients déja en portefeuille e
d'en acquérir de nouveaux,

Lo Plan d'Actions commrciales (PAC) a ete concu at applique comme atant une daclinaiso

tactique at plus operationnelle da (2 vision strategique de la compagnia. Les actions at s
dmarches adoptees, portant leurs fruits et concratisent les objectifs armstas, mettant &

avant |'innovation dans ['approche commerciale.

@ Le CLIENT est désormais au ccaur du processus de réflexion de [a Compagnie.

JYLLIANCE

oD anaLCd
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AXES OPERATIONNELS

 Mise en place d'une cellule de gestion pour la defanse du portefouills;

# Conquéte de nouveaux contrats en augmentant lo taux d'squipement des clisnts mono-
datentaurs avac toujours plus da produits: MRH, MRE, PJ, NP, CATNAT:

s Conquéte de nouveaux clients en ciblant Lo marche non concurranca tel qua les risquas
simplas pour les profassionnels de type commergants, profassions liberalas, PME-PHI) et

rsques simplas particulars];
 Equilibrer de maniora significative e portefeuille an augmentant los Risques Simpls et [ARD
3 Mise en place de sessions de formation pour |'snsamble du reseau;

o Optimisation de ['efficacité du réseau par une meillaure synergia Diraction Ganarals-
Diraction du Reseau-Resea, [a mobilisation structurae da [a force da vents par plus da plans
da tournaas ot gastion das interventions,

LLIANCE

SSURANCES
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RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION

ffactif elobal de notra compagnie a attaint, au 30 Juin 2014, 419 amployes,

Effectif de ['Entreprise par Categorie Socio Professionnelle

I L

Cadre 160
Vatrize 0
Bétution 5
Tfal 419

La nombra d'amployes parmanants ast de 340, sait 81, 14% da I'affacti elobl de notre compagnis,

{2,41% rapresantant las employes contractuals, et 13, 12% raprasentent los employes recrutes par la
biais de |'ANE en contrat CTA et CID.

/\ S
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RESSOURCES HUNAINES ET FORMATION

Repartition du Personnel Recrute par Contrat ANEM

| | D] L
DR Quest & h 04

TRC 4 4 451
ORT {9 0 0

IR0 4 4 Bt
TR 3 g 1M
IRS 5 fl 1l

Sege 14 } 108
T 49 i 131

SN
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RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION

Au torma du fer Semastre 2014, un budgat de 8 SMDZD a eta dabourse en formation, ca qui
raprasant anviron 3,13 % de a masse salarial versea durant ca semestra. Ce montant a parntis d

mettra an ceuvre un ensantble d'actions de formation et de perfactionnement qui a conceme 136
employes de notro compagnia (Certains employes ayant banaficia da plus d'une formation).

Cadres 180 Y a1l

Maitrises 20 4 0

Exécution i 0 1
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RESSOURCES HUMAINES ET FORMATION

@ L fait marquant da ce 1er samastra 2014 est [a mise en ceuvra d'une formation diplomante
dispensae a {"endroit de |'snsamble des diracteurs contraux, sous diracteurs ainsi qua les diracteurs

ragionau et leurs adjoints qui a durs 16 jours en alteme et qui a ate sanctionnae par [a delivianca
d'un diplome da Mini MBA Management t Davaloppamant parsonnel caci en sus, d'une formation on

Hatites Etudes an Assurance sanctionna par un diplome delivra par 'EHEA en co-labellisation avec
I'IFPASS lancaa au profit d'un cadre suparisr.

@ I convient de noter qua da jounes cadres du siags, DRC Est, DRC Ouest ot de [a DRO, ont haneficia
da formations diplomantss tellas qu'un DESS an Asstrances et da Mastars an Assurances,

@ En outra, il faut sienalar qua la resta du personnel a bensficie d'actions de formation da courtes
duraes, touchant diverses spacialites ot disciplines (Technique, Finances, Comptabilita, Controle da

Gastion, Logistiqua, Les langues, RH..) ainsi qua da cycles de formation da moyanna duras, t i
s'agit notamment du «Degra Profissionnal de |'Audit Inteme » sanctionna par une cartification au

DPAI delivroa par 'IFAC et 'AACIA,

AN
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DIRECTION DES SYSTEMES D'INFORMATION

# En plus des activites ordinairas que catte Direction raalise au quotidien, mettant en ceuvra des
systemes d'information flaxiblas et stables, vaillant a ameliorar les niveaus de sarvicss,
s'angagaant sur ses darniars ot augmentant ainsi la satisfaction dos utilisataurs, ot ls oxigences
das lignas matiers an matisre da disponibilite des applications, alle s'ast rasolument toumaa vars
|'axtariolr, ot 5'ast orientoa vars los clionts,

3 (o premiar semestre s'ast principalament distingus par 'avenemant da cartaines pratiques
innovantas,

& Une nouvelle application mobile a ate daveloppa sous 105, elle concerna las utilisateurs des

IPhone st IPad, ot leur parmat da raaliser gratuitemant, un devis en ligne pour une assurance
Automabile, Multi Risques Habitation et Multi Risquas Profossionnals ot, de localiser les diffarontas
agances de (2 Compagnie a travers lo tarritoire national,

3 Aussi, elle coordonne avac sa filiale SSI ORAFINA, 'ansambla des projats inities par la Compagnie
dans e cadre du daveloppament da son ERP « IRIS », tenant compte das differantes actualisations
du Systema intagr,

# Vi s enjeu, La Direction das systemes d'information s'ast aussi, investie dans la misa en ceuvre

d'un Plan de raprisa d'activita (PRA) qui permet un ralanca immediate en cas d'incidants majaurs

pouvant engendrar une parte partialla ou totale du sta informatique de production, les simstres
pouvant menacer (a Compagnie atant nombreus, ils entraineraient ingxarablement (e
ralantissement ou |'arat des services, vaire [a parte das donnaes,

AN
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RECOUVREMENT

@ vu [eur volume mportant, tous es moyens egaux, amiables ou judiciaires ont éte mis en ceuvre afin que la
Compagnie recouvre ses créances commerciales. La Commizsion Ad Hoc en étroite collaboration avec la

structure juridique et contentieux ainsi qu'une societ? spécialisée en recouvrement ont pu apurer [a majeur

nartie du stock anterigur d'impayes, notamment en mettant en ceuvre une action d'automatisation ayant
permis de régulariser (3 comptabilisation des recouvrements non comptabilisés d'une part et les

dechargements d'autre part, En parallele, des mesures strictes ou du moins plus séveres ont du étre imposées

et adoptees en amont, car (3 réalite d'une dette doit s tablir et santiciper des le debut du processus de
commande d'une palice d'assurance,

@ by 311202003 e stack d'impayes s'elevait a 1.3 Milliards de DA, Durant [z premier semestre 2014, grace aux
efforts et aux mesures adoptés, (3 créance globale a baisse de 44% soit une performance de 11% par rapport 3

la méme periode de |'exercice précedent,

@ Il est & noter que des efforts particuliers ont et portés sur le recouvrement de créances anciennes datant de

1006, nonobstant [z difficulte que cela représente de recouvrer des dettes apparaissant comme compromises.
0

U W

03
04
03
0
0 I
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COMMUNICATION

Lo praniar semestra 2014 a ota marque par {'adition de 02 campagnas de publicita craatives ot
stratagiques ciblant particuiorement lafomme at los passionne(e)s du footbal

 Brazilna

Fidalo a Son engagamant pour e sport et proche des passions das algarians pour en partager les

moments forts, Alliance Assurances a lanca le coup d'anvoi de sa Tombola BRAZIL du 22 Mars au 13
Mai avec ('accord da [a FIFA

("ast la campagne publicitaira majeura du 1# Semastra 2014 daclina an 3 phases ¢ Toasar,
Rovalation cadaaux, Revelation gagnants » avec un plan media intanse an prassa, radio et wab.

La Tombaola Brazil a parmis aux cliants d'Alliance Assurances profassionnals ou individuals do gagner

I'un das incroyabls cadaaux an rolation avac [a coupe du monds. Tous les cadaaux mis en jou ont una
valeur amotionnelle forta jusqu'a a concretisation du rave brasiian da tout passionne da footbll,

cOU" D‘l-NVOl ‘MM'NFNT
‘Jumbu/n O .

a 7 SEJOURS

l‘lll:’\f\til
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COMMUNICATION

@ Oto Plus Lak

Marquant une occasion spaciale comme la fata des meres, Alliance Assurances a lance une promation
speciale, du 25 mai au 23 juin offrant - 40% sur (2 garantie dommage avec ou sans collision +
2 garantie vol et incendie.

Cotta canpagna relayea dans toutes nos agences a 'achalle nationala par des flyers at postars fut
notamment complatae par la e-mating pour a5 plus arands vllss, st envoi da courriars  toutes nos

cliantas en phasa da ranouvallemant d'assuranca, Ca fut 'occasion da soutignar las avantages d'Oto
Plus Laki, [z saule assurance automobile Tous Risquas, qui securisa les femmes, 7 jours sur 7,
J4n/24 partout en Alzerie grace a son resaau de plus de 500 dapannaurs agrags, Un coup da fil et
Alliance Assurances les assiste an mofns do 30 nvinutes sur les rands axes routiers, L'assuranca Oto
Plus Laki intagra l'assstanca a plus parformante en Aloaria, en cas da cravaison, de panne
d'assence, da perta da cla, d'accidant ou panne macaniqua,

En plus da cos avantages, Alliance est [a soule assurance qui ne fait pas payer ses clientes uno
franchise sur las assurancas automobile mema an bas da chaz ales (des 0 k),
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Matinée d'Informations Financiéres

o L communication financiare concarnant assontiallamant las sociatas cotaas an bourse, Allianca
Assurances en prasance d'un partarra da journalistes t de qualquas hauts responsables des

autoritas boursierss a oreanisa durant le premiar semestra 2014 une matinee d'information
dostinea a partager avac le marche (analystas, 108..) at la grand public, sas rasultats. Ells

demontra darachef, sa capacita a fournir au marche une bonna lisibilita via une information
precise ot cradible ainsi qu'une meillaure visiblita de [ societa et de sas projets

Communication ave les Actionnaires

@ En plus das raunions d'Actionnaires, Alliance Assurances diffuse chaqua annea a laur adrosse, une
avwslatter dastinae a faciliter (a comprahension d la Compagnie, raprenant notamment as faits

marquants, bilan et chiffres clas.
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ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

219 Juin 2014, Allianca Assurances a tonu son Assomblaa Genarale Ordinaire : huit rasolutions ont
DU etra adoptoss :

9 Promigra Rasolution : Adoption des comptas sociaux de |'axarcice clos au 31 Dacambra 2013,

o Douxiama Rasolution : Affectation du rasultat de 'axercice clos au 31 dacembra 2013 at Fixation
du dividende,

o Troisteme Resolution : Prime d'ancouragament,

o Quatrieme Rasolution : Jetons de prasenca,

o Cinguieme Rasolution : Reslemant nota d'honoraires du Commissaire aux comptas,
3 Sixieme Resolution  : Reconduction mandat du Co - commissaira aux comptes,

o Septiame Resolution : Pouvairs a confarer,

3 Hurtieme Resolution : Represantants des patits porteurs an Assemblaa Ganarala,

QAN

267



Production
[ Semestre 014




EVOLUTION DE LA PRODUCTION DU SECTEUR

Au 30 fuin 2014, Lo chifra d'affaires du secteur dos assurancas a enregistra una svolution de 5, %

Dar rapport au 1€ semestras 2013, 37 Hilliards do Dinars ont eta raalises par las entraprises
publiguss quf continuent a dominer le marche avac 62,27% da parts de marche,

Los compagnies privaes quant a ellas poursuivent laur ascansion et totalisent 15,9 Miliards de
Dinars, attaignant 26,87% da [a production contra 10,86% datenus par las mutuslles
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PARTS DE MARCHE DES CONPAGNIES D'ASSURANCES
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STRUCTURE DU PORTEFEUILLE DU SECTEUR PAR BRANCHES

L marche Algarien resta domine par la branche Auto et Risques Simples avac une part de Marche
de l'ordre do 59%.

Les risques industrials arrivent en dauxieme position avac 33%.

Ass, Transport

‘\Ass. Credit
4%

Ass. Agricole 1%
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PRODUCTION DE LA COMPAGNIE
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EVOLUTION DES REALISATIONS 1£¢ SEMESTRE 2013 VS 12X SEMESTRE 2014

Chiffre d'Affaires o
Evolution en %
Jan-Juin 2013 Jan-Juin 2014

Automobile 1686 567632 1832205409 §,64%
Risques Simples 92333 %1 140908 679 a2, 607
[ARD 391813 387 362072948 -1,5%:
Transport 131395 785 91639 348 -30,14%
Total General 1302112776 1426 866 404 0,4l

Le Chiffra d'Affaires enregistre une croissance nette de 124 753 628 DA ganaraa par une volumatria
do 25 985 contrats.

iy
Jan-Juin 2013 Jan-Juin 2014

Lutomahile 8 421 102003 9
Risques Simples 1354 15391 by
|ARD 7% YLy A5
Transport 4180 4119 "
Total Général 108 920 134905 0
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REPARTITION DE LA PRODUCTION DU {EX SEHESTRE 2014
PAR STATUT

Entreprise

1026898
Particulier 604
{98777 41,38%
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ANALYSE DU CHIFFRE D'AFFAIRES DU 1% SEMESTRE 2014

 Globalement, (a production du 1% semestre 2014 enrogistre une hausse de 4,98 % avec anviron 2
427 MDA, La CA hors branche AP a connu une progression a parimatra ogal de 5,42 %, Cette
production pamet d'atteindre 84% das objactifs fixes. Caci conforta la strategie da (2 Compagnia
arratea fin 2013 qui a parmiis da degagar una mares de prograssion appraciable.

& Las branches Automabilz ot Risquas Simplas enregistrant une croissance de +10,92% par rapport
a |'sxercica precadent; |"axtansion du reseau, une politique commarciala plus offansiva favorisant
& cross selling consistant a equiper les clients mono datanteurs da produits tals que (2 MRP, MRH

ot CATNAT, ou packs proposas tels que Lo Pack Brasil ot OTO + LAKL.. ainsi qu'une politique de
reglemant sinistras nettement plus rigoriste ont sarvi de levier de croissanca et ont dafinitivemant

contribua a faire prograsser catte branche,

 Las branches IARD et Transport enragistrant respactivemant un régression de ['ordre de-7,59%
ot -30,24% principalemant dues au non renouvallement d'affairas notamment, en TRC & RCD.

@ Dians [a structure du portafeuila la « Particulier » raprasante 57,62% ot « ['Entreprise » 42,38%,
La branche automobils « Particulier » raste predominante avac 57, 36%.
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ASSURANCED DE PERSONNES

o attrition du portafaul en Assurances de Personnes du fait que cette actvita at et
intarrompus e 30 Juin 2011, sutte a la mesura prise par las pouvairs publics da saparar los

asslrances dommages des assurances de personnas, fait ressurgir une baisse rasiduella da ['ordre
do -92,21%, qui ne paut atra compensae, nonabstant les efforts consantis pour maintanir |'activite
o catto branche « on vi » notammant par la signatura d'une convention avec Amana Assurances,
a travers laquella (a Compagnie sert do relaf pour distribuer des produits evies, Catta action ast
louable & plus d'u titra (meme s la marga dogaga reste pour e moins symbolique) car alle

conforta {a poitique du crss saltng adopta par (a Compagnia; rapresentant sans contasta, Une
Valour ajoutoa an tormas do dynamique commarciale,

3 Plus d'une Cinguantaine d'agencas disseminass sur a tarritoira national intagrant des Agances
principalas et directes de (a Compagnia sont oparationnalles at ont pu genarer une marge natts,

dégagé@ au profit d Allianca Assurances, d'un montant de 4MDZD, d'ici a fin 2014, la convention
sera olargia  tout lo Resaau, y compris aux agences generalss,

3 Lo taux da commission da distribution das produts a ate ravu a 2 haussa an accord avac les
tormes de 'avenant signa avec Amana Assurances durant c pramier semestra 2014,

3 Pour booster as ventas ot motivar les productaurs, la Compagnia consant un gesta commercial a
lour ogard en aur varsant une prime d'intarassement.

JLLIANCE

276



SINISTRALITE

3 La Compagnia a enragistra durant le 1#*semastra 2014, 23 921 daclarations da sinistras toutes

branches confonduss, soit une lagara augmentation par rapport a 2013 de 800 dossiars, La
montant global das indamnisations 'aleve 759 721 132,16 DD ca qui constitua une

augmentation da pras da 5% conparativemant a la meme parioda da ['axercice pracadent,

A titra da (2 liquidation inter compagniss, |'antraprisa a traite durant co premiar semastra
2014, 3174 Dossiers, a obtenu 33 193 402 38D en recours aboutis et a varse 28 811 235 83

DZ0 an Raglemants das tiars (Dapansas). Ains, nous notons pour 2 dotriame annaa consecuive
Un boni vis-a-vis das clients de la Compagnia estima a plus de 4 HDZD.,

@ Au 30 Juin 2014 s provisions pour sinistras a payer passent da 2409 935 681,67 020 1 419

669 548,30 DID. Catte baisse notabla est principalement dua a [a politique de roglamant des
sinstras adoptae par la Compagnia,

 En maintenant |a cadenca d raglament des sinistres pour apurer tous les sinstras (hors RC) et

an se conformant aux nouvellas procadures, plus rigourausas, mises en place, 2 Compagnia
aspire a une gastion plus effactive ot efficace das sinistras,

Cetta politiua st a la fois benefiqua pour (a compagnia mais aussi pour sa clientals,
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REASSURANCE

@ Les primas cadaes aux raassuraurs au titra du Premier Semestre 2014 5'slovant a 311 343 066,12
DD contra 368 576 958,81 DD au Promvier Semestra 2013, soit une diminution d 16%. Le traite en

axcadent da sinistras de |a branche automobile n'a pas ete renouvale an 2014,

@ Las commissions recues des reassuraurs dans le cadra des traitas pour le Premier Semestra 2014
reprasentent 86 123 296,26 DZD contra 98 465 887,38 DZD parcus durant le Premvier Semestra 2013,
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PERFORMANCES FINANCIERES

@ La compagnie dagags au pramiar semastra 2014 un rasultat benaficiaira brut da 288.2 MDZD

ramenant ainsi le rasultat net semestriel a 216.4 MDZD at cs, en pranant en compts a titra de
prudence, la constitution da provisions da sinistras. Comparativement au semastre da |'annaa 2013,

o rasultat nat du semastr an cours se maintient a un niveau identiqua,

& Lo Ratum on Equity (ROE) annual par simple intarpolation lineaira, correspond parfaitament a la
parformance enragistrae, soit a plus da 17 % traduisant une rentabilite saisonniere accaptable,

& Lo Ratum on Assets (ROA) ast quant a lui, en utilisant [a methode d'intarpolation, affiche un taux
de plus da 6 % traduisant ainsi lo taux de rendement dos actifs invastis,
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MEGUELLATI Sofiane GASMI Abdelhamid
Cabinet COFAC Audit & consulting
Commissaire aux comptes. Commissaire aux comptes.

Alger le : 25 Septembre 2014

Messieurs les actionnaires de la compagnie Spa
Alliance Assurances

Objet : Mandat de I'exercice 2014 - Opinion sur les comptes intermédiaires au 30/06/2014
Réf : - Article 715 bis-4 du code de commerce
- Loi 10-01 du 29 Juin 2010 relative a la profession d'expert-comptable, de commissaire aux comples ef
de comptable agrée.
- Réglement COSOB 1°2000-02 du 20 Janvier 2000 relatif @ l'information a publier par les sociétés
dont les valeurs sont cotées en bourse.

Dans le cadre de notre mission de commissariat aux comptes de la Spa Alliance Assurances, et en application des
dispositions du réglement n°2000-02 du 20 Janvier 2000 relatif a I'information a publier par les sociétés dont les valeurs
sont cotées en bourse, de la commission d’organisation et de surveillance des opérations de bourse. Nous avons procéidé
4 un examen limité des états financiers intermédiaire de la Spa Alliance Assurances arrétés au 30 Juin 2014 qui font
apparaitre un résultat bénéficiaire de 216.361.951,38 DA, avec un total net actif et passif de 7.036.429.186,17 DA.

La Direction de la Compagnie est responsable de I'établissement et de la présentation sincére des ces états
financiers, conformément & V'avis 89 du 10 Mars 2011 du Conseil National de la Comptabilité. Cette responsabilité
comprend : la conception, la mise en place et le suivi d’'un contrdle interne relatif 3 I'établissement et la présentation
sincére d'états financiers ne comportant pas d’anomalies significatives, que cellesci résultent de fraudes ou d'erreurs ; le
choix et I'application de méthodes comptables appropriées, ainsi que la détermination d'estimations comptables
raisonnables au regard des drconstances.

Notre responsabilité consiste 3 émettre un avis sur ces états sur [a base de notre examen limité. Notre mission a
&té effectuée conformément aux normes d'audit généralement admises et a comporté toutes les autres procédures de
vérifications que nous avons jugées nécessaires compte tenu des recommandations de |a profession.

Ainsi et £n vertu de V'article 715bis du code de commerce et de I'article 15 du réglement COSOB n” 2000-02 du 20
Janvier 2000 relatif 3 Vinformation 3 publier par les soclétés dont les valeurs sont cotées en bourse, 'examen ces
informations contenues dans le rapport de gestion semestriel au 30/06/2014, nous a permis de constater leur conformité
avec les états financiers qui vous sont présentés,

Sur la base de P'examen limité, nous navons pas relevé de faits qui nous laissent 3 penser que les états financiers
intermédialres ci-joints, ne donnent pas une image fidéle de la situation financiére de la Spa Alliance Assurances au 30
luin 2014, ainsi que du résultat de ses opérations pour la période close 2 cette date, conformément aux principes
comptables sectoriels.

Les Commissaires Aux Comptes

S. MEGUELLATI

Audif & Consulfing
Commissgire oux Comptes

8, Soid Guendouze
<_:_.;-u:5H¢;--~:'_: - ALCER
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I. DEFINITIONS

1. La Charte d’Audit’:

La charte d'audit interne est un document officiel qui précise la mission, les pouvoirs
et les responsabilités de cette activité. La charte définie la position de I'audit interne
dans I'organisation y compris la nature de la relation fonctionnelle entre le
responsable de l'audit interne et le Conseil ; autorise I'accés aux documents, aux
personnes et aux biens, nécessaires a la réalisation des missions ; définie le champ
des activités d'audit interne. L’approbation finale de la charte d’audit interne reléve
de la responsabilité du Conseil.

2. L'Audit Interne :

L'Audit Interne est un dispositif permanent et indépendant ayant pour mission
d'évaluer, dans le cadre d'une approche objective, rigoureuse et impartiale,
I'efficacité du systéeme de Contrale Interne?. Il couvre I'ensemble des activités et des
entités de la compagnie, de ses filiales et peut s'intéresser a tous les aspects de leur
fonctionnement, sans aucune restriction.

Pour remplir cette mission, il se dote de moyens adaptés, proportionnés aux enjeux,
aux plans qualitatif et quantitatif,

3. Le Contrdle Interne :

Le Contréle Interne se définit comme I'ensemble des moyens qui permettent a la
Direction Générale de s'assurer que les opérations réalisées, 'organisation et les
procédures mises en place sont conformes aux dispositions légales et réglementaires,
aux usages professionnels et déontologiques, aux regles internes et aux orientations
définies par la Direction Générale.

Il vise notammerit 3 déceler, mesurer et exercer un contréle permanent et suffisant
sur les risques encourus, a garantir la fiabilité, l'intégrité et la disponibilité des
informations financieres et de gestion, a vérifier la qualité des systemes
d'information et de communication. Il s'agit d'une fonction partagée, impliquant :

O lexistence de codes de procédure, de dispositifs de contréle intégrés au
traitement des opérations et aux actes de gestion, de Pistes d'Audit®
appropriées,

2 péfinition extraite des Normes Internationales pour la pratique professionnelles de l'audit Interne,
publiée en octobre 2008 et révisée en octobre 2012 .

3 Norme 2120 de I'Institute of Infernal Auditors

4 Les pistes d'audit doivent permettre :

- de reconstituer dans un ordre chronologique les opérations,

- de justifier toute information par une piece d'origine a partir de laquelle il doit étre possible de remonter
par un cheminement ininterrompu au document de synthése et réciproquement,

- d'expliquer I'évolution des soldes d'un arrété a I'autre par la conservation des mouvements ayant affecté
les postes comptables.

mmm L]
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[ la sensibilisation de chaque échelon des hiérarchies des directions a la nécessité
de contrdler les opérations et de mettre en place des procédures adaptées a la
nature et au volume des activités et prenant en compte tous les types de
risques ;

[ Ila définition par les différentes Directions de principes et de régles de gestion et
le contréle permanent de leur application ;

O la revue périodique des opérations, procédures et systémes par des auditeurs
internes indépendants, dans I'ensemble des directions de la compagnie et de
ses filiales.

II. GOUVERNANCE
1. Comité d’Audit

1.1 Role et périmétre du Comité d’Audit

Son réle est d’éclairer le conseil d’administration sur I'efficience du contréle interne
d’Alliance Assurances. Cette efficience peut donner au conseil d’administration
I’assurance raisonnable que les objectifs de la compagnie seront atteints.

Afin de remplir sa mission, le Comité d’Audit est notamment chargé des activités
suivantes :

O veiller 2 I'efficacité et a 'indépendance effective de I’Audit Interne ;

Q arréter le plan d’audit, proposé par le Directeur de I'audit interne pour répondre
au niveau de controle demandé par le Président ;

O examiner, notamment sur la base des éléments communiqués par la Direction
de Paudit interne, I'efficacité des systémes de contréle interne et de gestion des
risques de la compagnie ;

0 examiner la correcte mise en ccuvre des recommandations ;

Q donner son avis sur 'adéquation entre missions et moyens de la Direction de

I"audit interne.

Le Président du Comité d’Audit rend compte de I'activité du Comité une fois par an
au Conseil d’Administration.

1.2 Composition du Comité d’Audit

Le Comité d’Audit d’Alliance Assurance est Constitué du Président du Comité, du
Directeur de I'Audit Interne, et de deux (2) membres a voix délibératives extérieures
3 la compagnie et du Chef de Cabinet du Président Directeur Général en tant que
secrétaire de séance.

D’autres personnes peuvent participer aux réunions du Comité sur invitation du
Président du Comité, en fonction des sujets traités.

mmm L L L]
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1.3 Fonctionnement

Le Comité d’Audit se réunit une fois par trimestre sur convocation de son Président.
Le Comité d’Audit ne peut valablement délibérer que lorsque trois (3) membres sont
présents. Un merbre du comité empéché d’assister a une séance peut donner a un
autre membre de son choix, mandat pour voter en son nom.

Les décisions du comité sont prises a la majorité simple des membres présents ou
représentés. En cas de partage des voix, le Président a voix prépondérante.

Chaque réunion fait I'objet d’'un compte rendu écrit préparé par la secrétaire de
séance sous la supervision du Directeur d’Audit et signé par le Président du Comité.
Les décisions prises sont validées dans une période d’un mois apres I'émission du
compte rendu.

2. Comité De Cohérence Des Contrdles Permanents et Périodiques

Le Comité de cohérence des contréles internes est une instance de coorclination des
contrdles permanents et périodiques, dont le Directeur de I'Audit est en charge de
I'organisation et de I'animation.

Le Comité de cohérence des Controles Permanents & Périodiques a pour objet de
s'assurer du bon fonctionnement du contrdle des opérations de la compagnie: bilan
des audits réalisés, plan d'audit pour la période a venir, bilan de la Surveillance
Permanente, améliorations de la surveillance permanente.5

3. LaDirection de I’Audit
La fonction d'Audit est exercée par la Direction de I'Audit Interne. En charge de
I'Audit, le Directeur de I’Audit Interne est placé sous l'autorité hiérarchique directe du
Président Directeur Général.®

Le Directeur de Audit Interne a autorité sur le corps d'audit qui est placé sous sa
responsabilité. Il participe au choix, a l'appreéciation et a la fixation de la
rémunération des auditeurs.

5 Cf. Charte Comité cle Cohérence des Controles Permanents et Périodiques.

€ 1110 - Indépendance dans I'organisation

Le responsable de I'audit interne doit rzlever d'un niveau hiérarchique suffisant au sein de |'organisation
pour permettre au service d’audit interne d’exercer ses responsabilités. Le responsable de I'audit interne
doit confirmer au Conseil, au moins annuellement, l'indépendance de audit interne au sein de
I'organisation.

Charte d'Audit C Page 5
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ll. MISSIONS

1. Le périmétre d’Audit’

Le périmetre d'application de I'audit interne couvre de maniére générale I'ensemble
des domaines de la compagnie sans restriction aucune, a savoir les domaines liés aux
structures, aux fonctions, aux processus et aux systémes d'information.

Il comprend également les domaines comptables et financiers ainsi que le dispositif
de Contréle Interne.

2. Les missions d’Audit
Les principales missions de I’Audit Interne d’Alliance Assurance sont :
@ de contrdler le bon fonctionnement du dispositif de contrdle permanent,

O de vérifier la conformité des opérations aux dispositions légales et
réglementaires ainsi qu’aux procédures et instructions internes,

@ d’évaluer le niveau de risque effectivement encouru au regard des limites fixées
et d’apprécier, le cas échéant, la pertinence de celles-ci,

0 de réaliser des enquétes relatives aux différentes irrégularités observées,
Q de proposer des mesures correctrices suite aux insuffisances relevées,

O de suivre la réalisation de ses propres préconisations et le cas échéant de celles
émanant des autorités de tutelle et des auditeurs externes,

O de veiller a la prise en compte des exigences du contrdle interne (exigence de
piste d’audit,..) avant tout développement de projets informatiques et
organisationnels,8

Pour mener a bien ses missions’, I'Audit doit :

O se doter de moyens humains suffisants en qualité et quantité, documenter et
mettre a jour les procédures de controle, états de Reporting, méthodes et outils
appropriés,

O identifier méthodiquement et sur une base réguliére les zones de risques en
tenant compte de I'évolution des métiers, activités et opérations et documenter
ce processus,

" Norme 1110 - Indépendance dans |'organisation

Norme 111110.A1 - L'audit interne ne doit subir aucune ingérence lors de la définition de son champ
d'intervention, de la réalisation du travail et de la communication des résultats.

8 |’audit doit obligatoirement étre associé a tout nouveau projet touchant I'organisation, I'informatique
ou les procédures (y compris les aspects comptables).

% Un ordre de mission devra préalablement étre rédigé et signé par le Directeur de I'Audit Interne, sauf

dans le cas de missions urgentes/spéciales.
mmwm
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[J établir sur cette base un plan d’audit annuel permettant une couverture
réguliere de I'ensemble du périmetre,

@ mener dans le cadre du plan d'audit des contréles de sécurité, de conformité et
d'efficacité (examen et respect des procédures, régularité des opérations,
efficacité du Contréle Permanent, maitrise des risques, sécurité des Systemes
d’Information, de la fiabilité de I'information financiére et comptable. En dehors
du plan d’audit, des missions ponctuelles pourront étre menées a la demande
de la Hiérarchie.

@ décliner a partir des régles énoncées dans la présente directive les principes
d’organisation et les modalités de fonctionnement du contréle périodique,

O

satisfaire a I'obligation d’alerte (cf. chapitre idoine)

@ rendre compte périodiquement de son activité A la présidence et réunir, deux
fois par an, un Comité d'Audit Interne.

3. Les niveaux d’Audit

L'audit interne s'exerce sur I'ensemble des directions, Agences (AGP,AGD, AGA) et
filiales d’Alliance Assurances selon trois niveaux d'analyse différenciés et
complémentaires :

3.1 Niveau 1 - |.'Audit de Conformité/Régularité :

Il permet de s'assurer que tous les dispositifs et procédures sont définis afin de
garantir une application optimale de la législation et de la réglementation en vigueur,
ainsi que des régles internes de la Compagnie. Il peut vérifier si leur mise en ceuvre
est effective.

Il a pour finalité d'identifier les non-conformités, les points de dysfonctionnement ou
d’amélioration, les risques encourus et de formuler des recommandations.

3.2 Niveau 2 - L'Audit de Performance :

Il permet de vérifier que les objectifs assignés a une fonction ou a une mission
exercée par une entité de la Compagnie sont atteints ou peuvent étre atteints en
fonction des moyens mis en oeuvre et de leur gestion. Il peut aussi apprécier
I'adéquation des objectifs au regard de la stratégie arrétée.

Il a pour finalité d’établir un constat sur les résultats par rapport aux objectifs fixés,
d'évaluer les conséquences de ces résultats et d’émettre des recommandations.

3.3 Niveau 3 - L'Audit de Management

Il permet de déterminer si les orientations d'une fonction ou d'une mission sont en
cohérence avec les objectifs des autres entités et si elles s'inscrivent bien dans la
stratégie définie par la Compagnie.

Il a pour finalité d'identifier les éventuels points de divergence et de recommander
des actions permettant le réalignement.

wmwm
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Chacun de ces trois niveaux d'analyse peut intervenir lors de la mise en ceuvre d'un
audit.

IV. DEROULEMENT DU PROCESSUS D’AUDIT

1. Planification des missions d’audit

La Direction de I'Audit Interne établit et met a jour un plan annuel en fonction de
I'appréciation des risques. Ce plan intégre I'évaluation des moyens nécessaires a sa
réalisation.

Le plan d’audit annuel™® est arrété par le Président Directeur Général sur proposition
du Directeur de I’Audit Interne. Il est présenté au Comité d’Audit.

La Direction de I'Audit Interne initie des missions hors planning lorsque des
circonstances particuliéres le nécessitent (notamment en cas de fraude). Elle veille a
planifier de nouveau la mission reportée dans des délais raisonnables respectant le
cycle d’audit. Compte tenu du caractére spéciale et sensible de ce types de missions,
leur déroulement: n’obéit pas aux étapes énumérées dans ce chapitre.

2. Organisation et déroulement des missions d’audit

Le Directeur de I'Audit interne émet pour chaque mission un ordre/lettre de mission
3 destination de la Présidence, de I'audité et de sa hiérarchie directe.

Le Directeur de I'Audit Interne informe le responsable de I'entité auditée de la
mission prévue, de son objet et de son calendrier.

Chaque mission est découpée en plusieurs phases de durées variables selon le
contexte.

2.1 Préparation:

La mission prend connaissance de toute information utile concernant I'entité auditée
et procéde a 'extraction et exploitation de bases de données si besoin est.

Une demande de documents peut étre faite auprés de I'entité auditée préalablement
aux investigations sur site.

9 Norme 2010 — Planification : Le responsable de I'audit interne doit établir un plan d’audit fondé sur
les risques afin de définir des priorités cohérentes avec les objectifs de I'organisation.

2010.A1 - Le plan d'audit interne doit s'appuyer sur une évaluation des risques documentée et réalisée au
moins une fois par an. Les points de vue de la direction générale et du Conseil doivent étre pris en compte
dans ce processus.

2010.A2 - Le responsable de V'audit interne doit identifier et prerdre en considération les attentes de la
direction générale, du Conseil et des autres parties prenantes concernant les opinions et d'autres
conclusions de I'audit interne.

2010.C1 - Lorsqu'on lui propose une mission de conseil, le responsable de l'audit interne, avant de
l'accepter, devrait considérer dans quelle mesure elle est susceptible de créer de la valeur ajoutée,
d'améliorer le management des risques et le fonctionnement de I'organisation. Les missions de conseil qui

ont été acceptées doivent étre intégrées dans le Plan d’Audit.
i Page 8
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2.2 Investigations sur site

L’objet de la mission et I’équipe sont présentés aux responsables de I'entité auditée a
I’'occasion d’une réunion de lancement.

Les investigations sont caractérisées par une concertation trés étroite entre la
mission et ses différents interlocuteurs pour construire, affiner et fiabiliser le
diagnostic (points forts, points faibles et recommandations) dans le cadre d’un
processus contradictoire.

Le dossier de travail constitué par la mission au cours de ses investigations est
conservé dans des conditions préservant a la fois la piste d’audit et la confidentialité.

2.3 Conclusions

La phase d’investigations achevée, afin de faciliter la mise en ceuvre ultérieure des
recommandations, la validation du diagnostic final est recherchée. A cet effet, la
mission présente ses conclusions oralement en présence du responsable de I'entité
auditée.

3. Rapports et recommandations

3.1 Rapport d’audit
La mission élabore un rapport de synthése & destination du responsable de I'unité
auditée. Ce rapport écrit est composé des éléments suivants :

Synthese

Objet de la mission

Présentations de I'entité auditée

Relevé détaillé des constats

Principales recommandaticns

annexes constituant les références ou les illustrations des principaux constats
(points forts et points faibles).

oooocoo

Le rapport est envoyé sous forme de pré-rapport avec un délai de réponse qui sera
entendu avec I'audité mais ne pourra dépasser 15 jours ouvrés.

Le rapport définitif intégre la réponse des audités et le cas échéant les contre-
réponses de 'audit interne.

3.2 Validation des recommandations
Les recommandations sont hiérarchisées, au regard de I'impact du risque identifié sur
I'entité auditée. Cet impact s’apprécie notamment en termes de :

Q perte financiére ou perte c’opportunité ;

O inefficience des moyens et du systéeme de pilotage ;
O risque d’image ou de litige ;

0 1t A T 1 Y 8 I8 S 1 1 S S S P
Charte d’Audit ? Page 9

290




Les recommandations sont hiérarchisées selon trois niveaux : importance Haute,
Moyenne ou faible.

Elles sont discutées et validées avec les audités. En cas de désaccord, la Direction de
I’Audit Interne peut maintenir une recommandation et demander une procédure
d’arbitrage. Dans le cadre de cette procédure d’arbitrage, les recommandations
refusées par le responsable de I'entité auditée sont communiquées au Président
Directeur Général et pour information au Comité d’audit.

Le tableau de réponse aux recommandations, normé, fait partie intégrante du
rapport définitif.

3.3 Reporting vers la Gouvernance

Les rapports de mission sont transmis, outre aux responsables de I'entité auditée,
ainsi que leur hiérarchie directe (DGA), au Président Directeur Général de la
Compagnie.

Ceux-ci sont également destinataires des états de Reporting sur la mise en ceuvre des
recommandations de la Direction de I'Audit Interne afin de suivre I'absence
éventuelle d’exécution des mesures correctrices décidées.

4. Suivi des recommandations

Les Directions Centrales ou Régionales ainsi que les agences (AGP, AGD et AGA) sont
responsables de la mise en ceuvre des recommandations. Elles s’assurent de la mise
en place de plans d’actions adaptés et informent de leur taux d’avancement au moins
trimestriellement la Direction de I'Audit Interne. Elles tiennent a sa disposition les
éléments justificatifs des informations transmises ou les lui adressent
systématiquement si la recommandation est de pricrité « majeure ». Par ailleurs,
chaque mission d’audit comprend un suivi de la mise en ceuvre effective des
recommandations précédemment émises™.

La Direction de I’Audit Interne est responsable du suivi des réponses, qui peut donner
lieua:

la prorogation de I'échéance initialement fixée ;
la cléture de la recommandation ;

une relance de 'audité ;

une alerte de I'exécutif.

oooo

Un reporting sur le suivi de la mise en ceuvre des recommandations est adressé a la
Présidence et au Comité d’Audit.

Dans le cadre de I'obligation d’alerte, le Directeur de I'Audit Interne peut saisir la
Présidence de la compagnie en cas de non mise en place des actions correctrices.

1 y/oir note de suivi des recommandations de I’Audit — Modalités pratigues.
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V. RELATIONS AVEC LES AUDITES

La Direction de I'Audit Interne est destinataire de tous les tableaux de bord de la
compagnie (dirigeants, financiers, risques de toute nature, développement, RH...).

Elle est régulierernent informée :

[ de toutes les décisions de politique générale modifiant l'organisation ou les
procédures ;

(d des projets concernant la mise en place ou la modification de systemes ;

[ des principaux résultats des controles permanents, de I'exécution des mesures
correctrices décidées et immédiatement de tout incident significatif,
dysfonctionnement majeur ou fraude relevée.

Elle est destinataire :

@ des comptes rendus du Comité de Direction, auquel elle peut étre invitée|si elle
n’en est pas membre ;

[ des dossiers préparatoires et des procés-verbaux des comités relatifs aux
risques de toute nature ou a leur gestion lorsqu’elle choisit de ne pas y
participer, concernant aussi bien la compagnie que ses filiales ou les entités

qu’elle controle.
VI. OBLIGATION D’ALERTE

Tout auditeur est soumis a une obligation d'alerte dés qu'il a connaissance d'un
risque ou d'un incident grave. Les auditeurs sont soumis a l'obligation d'alerte a
I'égard du Directeur de I’Audit Interne.

L'alerte doit étre transmise dans un premier temps au Directeur de I'Audit Interne
puis a la Direction Générale.

Les événements ou problémes relevant de I'obligation d'alerte sont ceux susceptibles
en particulier :

Q D'avoir un impact significatif sur :
— le résultat de la compagnie,
— et/ou le niveau des risques (de contrepartie, opérationnels ... ),

O D'affecter gravement le bon fonctionnement de la compagnie : départ
d'agent(s) clef(s), survenance d'un incident opérationnel, défaillance des
contréles ...

Charte d’Audit C{ Page 11

292




V. RELATIONS AVEC LES AUDITES

La Direction de I'Audit Interne est destinataire de tous les tableaux de bord de la
compagnie (dirigeants, financiers, risques de toute nature, développement, RH...).

Elle est régulierernent informée :

[ de toutes les décisions de politique générale modifiant l'organisation ou les
procédures ;

(d des projets concernant la mise en place ou la modification de systemes ;

[ des principaux résultats des controles permanents, de I'exécution des mesures
correctrices décidées et immédiatement de tout incident significatif,
dysfonctionnement majeur ou fraude relevée.

Elle est destinataire :

@ des comptes rendus du Comité de Direction, auquel elle peut étre invitée|si elle
n’en est pas membre ;

[ des dossiers préparatoires et des procés-verbaux des comités relatifs aux
risques de toute nature ou a leur gestion lorsqu’elle choisit de ne pas y
participer, concernant aussi bien la compagnie que ses filiales ou les entités

qu’elle controle.
VI. OBLIGATION D’ALERTE

Tout auditeur est soumis a une obligation d'alerte dés qu'il a connaissance d'un
risque ou d'un incident grave. Les auditeurs sont soumis a l'obligation d'alerte a
I'égard du Directeur de I’Audit Interne.

L'alerte doit étre transmise dans un premier temps au Directeur de I'Audit Interne
puis a la Direction Générale.

Les événements ou problémes relevant de I'obligation d'alerte sont ceux susceptibles
en particulier :

Q D'avoir un impact significatif sur :
— le résultat de la compagnie,
— et/ou le niveau des risques (de contrepartie, opérationnels ... ),

O D'affecter gravement le bon fonctionnement de la compagnie : départ
d'agent(s) clef(s), survenance d'un incident opérationnel, défaillance des
contréles ...

Charte d’Audit C{ Page 11

293




(d De nuire a I'image d’Alliance Assurances (détournements, fraudes, infractions a
la réglementation, pratiques commerciales douteuses...).

Par ailleurs, toute entrave a la conduite des missions d'audit, en particulier tout refus
de communiquer des informations jugées utiles a ces missions, reléve de I'obligation
d'alerte. La Direction Générale doit étre saisie de toute entrave ou tout refus réitéré.

VII. L’ACCES AUX INFORMATIONS

Les responsables de tout niveau doivent prendre toutes mesures pour faciliter les
missions d'audit. lls doivent notamment, sur la demande des auditeurs, leur
permettre |'acces et la vérification de leurs caisses, tenir a leur disposition toutes les
valeurs dont ils sont comptables, leur communiquer leurs livres, leur correspondance
et, d'une fagon générale, tous les documents qui concernent leur gestion. La
confidentialité des données ou le secret professionnel ne peuvent étre opposés aux
auditeurs. Par ailleurs, ces derniers doivent également étre en mesure de s'entretenir
directement avec I'ensemble des membres du personnel des entités.

Entre les différents niveaux de I'Audit Interne, la communication doit étre des plus
fluides et tout événement grave doit étre rapidement porté a la connaissance de
I'échelon supérieur.

La Direction Générale de la Compagnie est saisie, dans le cadre de I'obligation
d'alerte, de tout obstacle persistant que les auditeurs rencontreraient dans
I'accomplissement de leur mission.

Hassen KHELIFATI
Président Directeur Général
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(06) 4 Gala

Activités du Consetl d’Administration

2014

Résolutions

Le 13
Février
2014

Résolution N*_: Approbation du rapport d’activité de la compagnie et ses résultats
[d'exploitation, tels que présentés par le président et réalisés durant I'exercice 2013.

Fait

Résolution N2 : Les membre du C.A mandent le Président a 'effet de continuer a
lceuvrer pour préserver les intérét et I'image de la compagnie face aux attaques
Imédiatiques d'un ex client de la Compagnie et d’'une certaine chaine de télévision.

Fait

Résolution N°3:Formalisation du recrutement de M. Alain MARTEL au poste de DGAT
En remplacement de M. Yves EVENOT.

Fait

Résolution N4 - Mise en paiement de I'indemnité de logement due au Président
Directeur Général.

Fait

Résolution N%& - Décision de création d’une filiale de la compagnie au statut
[d'intermédiaire en opérations de bourse (IOB).

Activités du Consetl d’Administration
2014

En cours

Date

Résolutions

Etat

Le 03 Avril
2014

Résolution N* : Le CA donne tous pouvoirs au président afin de mener a bien les
négociations avec un ex client de la Compagnie, en situation de conflit.

Fait

Résolution N2 : Constatant la nette progression du résultat dégagé pour I'exercice
2013 par rapport a I'exercice précédent, le Conseil d'Administration mandent le président
a I'effet de continuer & ceuvrer pour que la compagnie occupe une place importante sur le

arché des assurances et d’agir pour le mieux afin d'absorber la charge liée a I'opération
de distribution d'actions gratuites en 2012.

Fait

Résolution N3 : Poursuivre l'opération d’assainissement des impayés.

Fait

Résolution N% : Décision d'acquisition d'un terrain (ex siége de la Ryan Bank) pour y
pétir le nouveau siége de la Compagnie et de ses filiales.

Annulé

Fésolution NS : Demander réparation a la COSOB suite au préjudice subi pour la perte

fenregistrée en terme de capitalisation boursiére. Poursuivre les démarches pour la création d'un
OB.

Fait

Résolution NS : Accord du CA pour l'augmentation du capital Social de la filiale ATA, qui
passera de 50MDZD a 80MDZD.
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Activités du Consetl d’Administration

2014

Date Résolutions Etat
Résolution N°1 : Aprés avoir delibérg, le CA arréte définitivement les termes du rapport Fait
[de gestion de I'exercice 2013 a présenter a ' Assemblée Générale.
Résolution N°2 : Le CA arrétent les comptes sociaux a présenter a 'Assemblée i
Générale Ordinaire. Fait
Le 30 Avril [Résolution N%: Convocation des Actionnaires en Assemblée Généerale le 19/06/2014 Fait
2014
Résolution N*4: Concrétisation du projet de création d’un 10B, poursuivre les effort de
idéveloppement de la Compagnie et Approbation de Ia proposition de ventilation d’'une En cours
création recouvrée.
Résolution NS : Approbation des Conventions réglementées et prise de participation au
capital social du BUA. Reste a soumettre 1a résolution a FrAGO. En cours

LLidies

Activités du Consetl d’Administration
2014
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Date Résolutions Etat
Résolution N°1 : Aprés avoir délibére, le CA améte définitivement les termes du rapport Fait
[de gestion de I'exercice 2013 a présenter a l'Assemblée Géneérale.
Résolution N°2 : Aprés avoir délibéré, le CA arréte définitivement le Projet de Fait

Le 15 Mai [résolutions & soumettre au vote des actionnaires lors de I'Assemblée Générale Ordinaire. o

2014
Résolution N°3 - Réactivation des comités de gouvernance, mise en ceuvre des
résolutions des CA, organisation d’'un séminaire de vulgarisation du domaine des En cours
lassurances, présentation des travaux des DGA lors des CA et mise en ceuvre d'au moins
06 Réunions du CA par exercice.
Résolution N* : Le CAadopte le rapport d'activité de la compagnie ainsi que les

Le 28  [résultats d’exploitation au titre du 1% semestre de I'exercice 2014. Fait

septembre

2014  [Résolution N2 - Le CA prend acte des résultats du 1° semestre 2014 et arréte les it
icompte sociaux tels que présentés. a

Le 08 Résolution N*1 © Le CA décide la mise en conformité des statuts de la Compagnie, pour

Octobre [ENAre la cession des actions libres, suite a l'omission survenue lors de la modification

lopérée le 30/12/2010 (a soumettre a I'approbation de 'AGO) |
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