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  :تعریف الاتصال -1  
في اللغات الأوروبیة إلى جѧذور الكلمѧة  COMMUNICATIONیعود أصل كلمة 

، ومѧѧن ھѧѧذه الكلمѧѧة اشѧѧتقت كلمѧѧة "الشѧѧيء المشѧѧترك"التѧѧي تعنѧѧي  COMMUNISاللاتینیѧѧة 

COMMUNE  رѧادي عشѧة"التي كانت تعني في القرنین العاشر والحѧة المدنیѧد " الجماعѧبع

انتѧزاع الحѧق فѧي الإدارة الذاتیѧة للجماعѧات فѧي كѧل مѧن فرنسѧا وإیطالیѧا، قبѧل أن تكتسѧѧب 

فѧي القѧرن الثѧامن " كومونѧة بѧاریس"الكلمة المغزى السیاسي والأیدیولوجي فیما عرف بـ 

ومѧن " یذیع أو یشیع "فمعناه  COMMUNICAREلمة عشر؛ أما الفعل اللاتیني لجذر الك

بѧѧلاغ "الѧѧذي یعنѧѧي  COMMUNIQUEھѧѧذا الفعѧѧل اشѧѧتق مѧѧن اللاتینیѧѧة والفرنسѧѧیة نعѧѧت 

  .(1)أو بیان أو توضیح حكومي" رسمي

تطورھѧا، بѧل أن ویمكن وصف الاتصال بأنھ سѧر اسѧتمرار الحیѧاة علѧى الأرض و

، وعلى الرغم مѧن أن الجѧنس البشѧرى )أن الاتصال ھو الحیاة نفسھا(بعض الباحثین یرى

لا ینفرد وحده بھذه الظاھرة، حیث توجد أنواع عدیدة مѧن الاتصѧال بѧین الكائنѧات الحیѧة، 

ً مذھلا فѧي المراحѧل التاریخیѧة  ً في أسالیبھ، وتطورا بید أن الاتصال بین البشر شھد تنوعا

  . المتأخرة

ѧѧѧѧات التѧѧѧѧدد التعریفѧѧѧѧع تعѧѧѧѧال ومѧѧѧѧوم الاتصѧѧѧѧاحثین لمفھѧѧѧѧل البѧѧѧѧن قبѧѧѧѧعت مѧѧѧѧي وض

)Communication (وѧѧѧال ھѧѧѧاملا للاتصѧѧѧطا وشѧѧѧا مبسѧѧѧد تعریفѧѧѧن أن نعتمѧѧѧا یمكѧѧѧفأنن) : أن

الاتصال عملیة یتم بمقتضاھا تفاعل بین مرسل ومستقبل ورسالة فѧي مضѧامین اجتماعیѧة 

یة، أو ضѧمعینة، وفي ھذا التفاعѧل یѧتم نقѧل أفكѧار ومعلومѧات ومنبھѧات بѧین الأفѧراد عѧن ق

  .(2).)معني مجرد أو واقع معین 

  

  

  :الاتصالالمداخل النظریة لمفھوم  - 2
                                     

  .10ص عزي عبد الرحمان وآخرون، عالم الاتصال، سلسلة دراسات اعلامیة،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،–(1)
  .12المرجع نفسھ، ص –(2)
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  : المدخل الأول -2-1
بإرسѧال رسѧالة ) مرسѧل(ینظر إلى الاتصال على أنھ عملیة یقوم فیھѧا طѧرف أول 

  (1).بما یؤدي إلى أحداث اثر معین على متلقي الرسالة) مستقبل(إلى طرف مقابل

  : المدخل الثاني -2-2
یѧѧرى أن الاتصѧѧال یقѧѧوم علѧѧى تبѧѧادل المعѧѧاني الموجѧѧودة فѧѧي الرسѧѧائل، والتѧѧي مѧѧن 

خلالھا یتفاعل الأفراد من ذوي الثقافات المختلفة، وذلك من أجل إتاحة الفرصѧة لتوصѧیل 

  )2(.المعنى وفھم الرسالة

  : نماذج ھذه التعریفات -2-3
أو مجموعѧѧة مѧѧن ھѧѧو العملیѧѧة التѧѧي یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا نقѧѧل رسѧѧالة معینѧѧة  الاتصѧѧال.1  

الرسائل من مرسل أو مصدر معین إلى مستقبل،أما الاتصال الجماھیري فھو ذلѧك الѧنمط 

من الاتصال الذي یѧتم بѧین أكثѧر مѧن شخصѧین لإتمѧام العملیѧة الاتصѧالیة، والتѧي غالبѧا مѧا 

  . تقوم بھا المؤسسات أو الھیئات عن طریق رسائل جماھیریة

الاتصال ھو نقل أو انتقѧال للمعلومѧات والأفكѧار والاتجاھѧات أو العواطѧف مѧن  .2

  . شخص أو جماعة لآخر أو لآخرین من خلال رموز معینة

الاتصال یعرف على أنھ عملیة تحدد الوسѧائل والھѧدف الѧذي یتصѧل أو یѧرتبط  .3

  . الھدف-لةالوسی-العملیة:بالآخرین، ویكون من الضروري اعتباره تطبیقا لثلاثة عناصر

الاتصال عملیة تفاعل بین طرفین من خلال رسالة معینة،فكرة، أو خبرةأو أي  .4

مضѧѧمون اتصѧѧالي آخѧѧر عبѧѧر قنѧѧوات اتصѧѧالیة ینبغѧѧي أن تتناسѧѧب مѧѧع مضѧѧمون الرسѧѧالة 

  . بصورة توضح تفاعلا مشتركا فیما بینھما

معѧاني وفي ضوء المدخل الثاني الѧذي ینظѧر إلѧى الاتصѧال علѧى أنѧھ عملیѧة تبѧادل 

یعرف بعض الباحثین الاتصال كعملیة تتم من خلال الاتكاء على وسیط لغѧوي، حیѧث أن 

                                     
  .21، ص 2006 الجزائر،، 3ط ،دار اقطاب الفكر،تاریخ وسائل الاتصال ،لیدلیوفض–(1)

  .25المرجع نفسھ، ص - )2(
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ً من المرسل والمستقبل یشتركان في إطار دلالي واحد، بحیث ینظر إلى الاتصال ھنا  كلا

  .(1)على أنھ عملیة تفاعل رمزي

  : ومن نماذج ھذه التعریفات
أحدھما مرسل یبدأ الحوار وما لم : نالاتصال تفاعل بالرموز اللفظیة بین طرفی.1  

یكمѧѧѧل المسѧѧѧتقبل الحѧѧѧوار، لا یتحقѧѧѧق الاتصѧѧѧال، ویقتصѧѧѧر الأمѧѧѧر علѧѧѧى توجیѧѧѧھ الآراء أو 

المعلومѧѧات، مѧѧن جانѧѧب واحѧѧد فقѧѧط، دون معرفѧѧة نѧѧوع الاسѧѧتجابة أو التѧѧأثیر الѧѧذي حѧѧدث 

  . عندالمستقبل

ن الشѧخص بѧی) متطابقѧة(الاتصال عملیة یتم من خلالھا تحقیق معاني مشѧتركة  .2

  . الذي یقوم بالمبادرة بإصدار الرسالة من جانب، والشخص الذي یستقبلھا من جانب آخر

  : عناصر عملیة الاتصال - 3
أن النظѧѧر إلѧѧى الاتصѧѧال كعملیѧѧة مشѧѧاركة، یعنѧѧي أن الاتصѧѧال لا ینتھѧѧي بمجѧѧرد أن 

د ، كمѧا یعنѧي أن ھنѧاك العدیѧ)المستقبل(إلى المتلقي ) المرسل(تصل الرسالة من المصدر 

من العوامل الوسیطة بین الرسالة والمتلقي، بما یحدد تأثیر الاتصال؛ من جھة أخرى فأن 

كلا من المرسل والمتلقي یتحѧدث عѧن موضѧوع معѧین أو موضѧوعات معینѧة فیمѧا یعѧرف 

بالرسالة أو الرسائل، ویعكس ھذا الحدیث لیس فقط مدى معرفة كѧل منھѧا بالموضѧوع أو 

ѧѧأثر بمѧѧا یتѧѧن أیضѧѧالة، ولكѧѧة الرسѧѧھ الاجتماعیѧѧذلك بانتماءاتѧѧدات، وكѧѧیم ومعتقѧѧن قѧѧھ مѧѧا لدی

الثقافیة، مما یثیر لدیھ ردود فعل معینѧة تجѧاه مѧا یتلقѧاه مѧن معلومѧات وآراء ویحѧدد أیضѧا 

  .(2)مدى تأثره بھذه المعلومات والآراء

لقѧѧد ظھѧѧرت العدیѧѧد مѧѧن النمѧѧاذج والتѧѧي تطѧѧورت مѧѧن الطبیعѧѧة الثنائیѧѧة إلѧѧى الطبیعѧѧة 

  : على ضوئھا تتكون عملیة الاتصال من ستة عناصر أساسیة ھي الدائریة والتي

  .المصدر -1

  .الرسالة -2
                                     

  .32 ص ،مرجع سابق ،دلیو فضیل - (1)
  .41 ص ،1996 ،الاسكندریة ،المكتب الجامعي العلمي للكمبیوتر ،اسالیب الاتصال الاجتماعي ،محمود صبري النمر - (2)
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  .الوسیلة -3

  .)المستقبل(المتلقي  -4

  .رجع الصدى أو رد الفعل -5

  .التأثیر -6

  : وفیما یلي نبذة موجزة عن ھذه العناصر

  ): SOURCE(المصدر أو المرسل-3-1
المصѧدر فѧردا أو مجموعѧة مѧن الأفѧراد وقѧد ویقصد بھ منشئ الرسالة، وقد یكѧون 

 .یكون مؤسسة أو شركة، وكثیرا ما یستخدم المصدر بمعنى القائم بالاتصال

  ): MESSAGE(الرسالة -3-2
وھي المعنى أو الفكرة أو المحتѧوى الѧذي ینقلѧھ المصѧدر إلѧى المسѧتقبل، وتتضѧمن 

لتعبیѧر عنھѧا رمزیѧا سѧواء المعاني والأفكار والآراء التي تتعلق بموضوعات معینѧة، یѧتم ا

باللغѧѧѧة المنطوقѧѧѧة أو غیѧѧѧر المنطوقѧѧѧة، وتتوقѧѧѧف فاعلیѧѧѧة الاتصѧѧѧال علѧѧѧى الفھѧѧѧم المشѧѧѧترك 

  (1).للموضوع واللغة التي یقدم بھا

  

  

  

  )CHANNEL:()1(الوسیلة أو القناة -3-3
وتعرف بأنھا الأداة التي من خلالھا أو بواسطتھا یتم نقل الرسالة من المرسѧل إلѧى 

المسѧѧتقبل، وتختلѧѧف الوسѧѧیلة بѧѧاختلاف مسѧѧتوى الاتصѧѧال، فھѧѧي فѧѧي الاتصѧѧال الجمѧѧاھیري 

تكون الصحیفة أو المجلة أو الإذاعة أو التلفزیون، وفي الاتصال الجمعي مثل المحاضرة 

، وفѧѧي بعѧѧض مواقѧѧف الاتصѧѧال الجمعѧѧي أیضѧѧا قѧѧد تكѧѧون أو خطبѧѧة الجمعѧѧة أو المѧѧؤتمرات

                                     
عبد الرحمان محمد الأغلیني، تدفق المضمون الدرامي العربي والأجنبي في التلفزیون، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الاعلام،  - (1)

  . 78، ص 1991جامعة القاھرة، 
 .78مرجع سابق، ص  عبد الرحمان محمد الأغلیني،–)1(



الاتصـــالالاتصـــال  
 

 
45 

 

الأداة مطبوعات أو شرائح أو أفلام فیدیو، أما في الاتصال المباشر فأن الوسѧیلة لا تكѧون 

  . وإنما تكون طبیعیة، أي وجھا لوجھ) صناعیة(میكانیكیة 

  )RECEIVER(:)2(المتلقي أو المستقبل  -3-4
ویتفاعل معھѧѧا ویتѧѧأثر الیة أو الإعلامیѧѧةالرسѧѧالة الاتصѧѧ وھѧѧو الجمھѧѧور الѧѧذي یتلقѧѧى

بھѧا، وھѧو الھѧدف المقصѧود فѧي عملیѧѧة الاتصѧال، ولا شѧك أن فھѧم الجمھѧور وخصائصѧѧھ 

وظروفѧѧھ یلعѧѧب دورا مھمѧѧا فѧѧي إدراك معنѧѧى الرسѧѧالة ودرجѧѧة تأثیرھѧѧا فѧѧي عقلیѧѧة ذلѧѧك 

الجمھور، ولا یمكن أن نتوقع أن الجمھور یصدق وینصاع تلقائیا للرسالة الإعلامیѧة فھѧو 

ستجیب لھا، إذا كانت تتفق مع میولھ واتجاھاتھ ورغباتھ، وقد یتخذ بعض قد یرفضھا أو ی

  . الجمھور موقف اللامبالاة من الرسالة ولا یتفاعل معھا

  )FEED BACK(:)3(رجع الصدى أو رد الفعل  -3-5
یتخذ رد الفعل اتجاھا عكسیا فѧي عملیѧة الاتصѧال، وھѧو ینطلѧق مѧن المسѧتقبل إلѧى 

موقѧѧف المتلقѧѧي مѧѧن الرسѧѧالة ومѧѧدى فھمѧѧھ لھѧѧا واسѧѧتجابتھ أو  المرسѧѧل، وذلѧѧك للتعبیѧѧر عѧѧن

  . رفضھ لمعناھا، وقد أصبح رد الفعل مھما في تقویم عملیة الاتصال

  

  

  )EFFECTIVE(:)1(التأثیر  -3-6
لة نسبیة ومتفاوتة بین شخص وآخر وجماعة وأخرى، وذلѧك بعѧد تلقѧي أالتأثیر مس

ً ولیس الرسالة الاتصالیة وفھمھا، وغالبا ما یكون  تأثیر وسائل الاتصال الجماھیریة بطیئا

ً، ومن ثѧم فѧإن  ً ولیس دائما فوریا، كما یعتقد البعض، وقد یكون تأثیر بعض الرسائل مؤقتا

التأثیر ھو الھدف النھائي الذي یسعى إلیھ المرسل وھو النتیجة التي یتوخى تحقیقھا القائم 

  .بالاتصال
                                     

ات المشاھدة وأنماطھا والتأثیرات على قیم المجتمع وثقافتھ، رسالة نصیر بوعلي، البرابول والجمھور في الجزائر، دراسة في عاد – )2(
  .59، ص 1994ماجیستیر غیر منشورة، قسم العلوم الاجتماعیة والانسانیة، جامعة الجزائر، 

  .60المرجع نفسھ، ص  – )3(
 .60ص  ،1987، المكتبة الأنجلومصریة، مصر، )نشأتھا وتطورھا( خلیل صابات، وسائل الاعلام  –)1(
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لى ھي تغییر التفكیر، والخطوة الثانیѧة ھѧي وتتم عملیة التأثیر على خطوتین، الأو 

  . تغییر السلوك

  :نظریات الاتصال - 4
 : نظریة التأثیر المباشر -1- 4

تفتѧرض و ھارولد لازویل قال بنظریة الرصاصة السحریة أو الحقنة تحت الجلѧد،

تѧأثرت (أن الأشخاص لیسوا إلا مجتمع جماھیري من مجموعة من الأشخاص المنعزلین 

الإعلام تمثل فیھ مصادر قویة للتأثیر على النѧاس والنѧاس یقبلونھѧا  وسائل، و)بفكر فروید

كѧѧل شѧѧخص یتلقѧѧى المعلومѧѧات بشѧѧكل فѧѧردي، ویسѧѧتجیب بشѧѧكل  متمѧѧاثلوویفھمونھѧѧا بشѧѧكل 

لѧѧم تكѧѧن نظریѧѧة واقعیѧѧة بسѧѧبب التبسѧѧیط الشѧѧدید، وافتѧѧراض أن للإعѧѧلام تѧѧأثیرات ، وفѧѧردي

 )2(.ر الإعلامأھمیتھا أنھا كانت بدایة بحوث تأثی ،عنیفة ومفاجئة

 : نظریات التأثیر الانتقائي -2- 4

 :نظریة الاختلافات الفردیة - 2-1- 4

تقول ببساطة أن الأشخاص المختلفون یستجیبون بشكل مختلف للرسائل الإعلامیة 

وسѧѧائل الإعѧѧلام ووفقѧѧا لاتجاھѧѧاتھم، وبنیѧѧتھم النفسѧѧیة، وصѧѧفاتھم الموروثѧѧة أو المكتسѧѧبة، 

تستقبل وتفسر بشكل انتقائي، وذلѧك بسѧبب اخѧتلاف الإدراك الѧذي یفكѧر بѧھ كѧل شѧخص، 

والѧѧѧذي یرجѧѧѧع إلѧѧѧى اخѧѧѧتلاف التنظѧѧѧیم الѧѧѧذي لѧѧѧدى كѧѧѧل شѧѧѧخص مѧѧѧن المعتقѧѧѧدات والقѧѧѧیم 

وبالتѧالي فتѧأثیر وسѧائل  انتقائیѧان،ولأن الإدراك انتقائي فالتذكر والاستجابة ...والاتجاھات

 )1(.لالإعلام لیس متماث

 :نظریة الفئات الاجتماعیة - 2-2- 4

 النѧѧاس ینقسѧѧمون إلѧѧى فئѧѧات اجتماعیѧѧة والسѧѧلوك الاتصѧѧالي یتشѧѧابھ داخѧѧل كѧѧل فئѧѧة

السѧن : الفئѧة قѧد تتحѧدد بنѧاء علѧى، وموقع الفرد في البناء الاجتماعي یؤثر على اسѧتقبالھو

                                     
  .82، ص 1985، 1الجردي نبیل عارف، مقدمة في علم الاتصال، مكتبة الامارات، ط  - )2(
  .83مرجع سابق ، ص  ،الجردي نبیل عارف–)1(
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لذا فتأثیر أنماط الاستجابة تتشابھ في داخل كل فئة، ، و...الجنس، الدخل، التعلیم، الوظیفة

 )2(.وسائل الإعلام لیس قویا، ولا متماثلا ولكنھ یختلف بتأثیر الفئات الاجتماعیة

 :نظریات العلاقات الاجتماعیة - 2-3- 4

جمھور وسائل الإعلام لیسѧوا مجѧرد أفѧراد منعѧزلین،أو أفѧراد مجتمعѧین فѧي فئѧات 

ونوادي والذین یزیѧد تعرضѧھم  مرتبطون ببعضھم البعض في اتحاداتاجتماعیة، ولكنھم 

العلاقѧات یجѧب أن توضѧع فѧي ، ولوسائل الإعѧلام یمكѧن أن یѧؤثروا فѧي الأقѧل تعرضѧا لѧھ

 )3(.الاعتبار

 : نظریات التأثیر غیر المباشر -3- 4

 :نظریة التأثیر المعتمد على تقدیم النموذج - 3-1- 4

تقول أن تعѧرض الفѧرد لنمѧاذج السѧلوك التѧي تعرضѧھا وسѧائل الإعѧلام تقѧدم للفѧرد 

در من مصادر الѧتعلم الاجتمѧاعي، ممѧا یدفعѧھ لتبنѧي ھѧذه النمѧاذج فѧي سѧلوكھ الیѧومي مص

  .)4()فتیات الإعلانات -الحلم الأمریكي من خلال السینما(
  
 

 :نظریة المعنى - 3-2- 4

یمكن لوسائل الإعلام أن تقدم معان جدیدة لكلمات اللغة، وتضѧیف عناصѧر جدیѧدة 

في الإدراك والتفسѧیر والقѧرارات فѧإن وسѧائل للمعاني القدیمة، وبما أن اللغة عامل حاسم 

الثورة، النكسة الفتح ( ،الإعلام یصبح لھا دور حاسم في تشكیل السلوك بشكل غیر مباشر

 )1().العربي

 :نموذج الحاجات والإشباعات - 3-3- 4

                                     
  .83المرجع نفسھ ، ص - )2(
  84المرجع نفسھ، ص  - )3(
  .84المرجع نفسھ، ص  - )4(
  .85مرجع سابق، ص ، خلیل صابات - )1(
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وتقѧѧول تلѧѧك النظریѧѧة أن جѧѧزءا ھامѧѧا مѧѧن اسѧѧتخدام النѧѧاس لوسѧѧائل الإعѧѧلام موجѧѧھ 

لتحقیѧѧق أھѧѧداف یحѧѧددھا الأفѧѧراد، وھѧѧم یقومѧѧون باختیѧѧار وسѧѧائل إعلامیѧѧة معینѧѧة لإشѧѧباع 

أھداف من اسѧتخدام النѧاس لوسѧائل الإعѧلام  خمسةاحتیاجاتھم مثلما قال مارك لیفي ھناك 

 )2().التسلیة -التوجھ العاطفي -م الرضاعد -التوجھ المعرفي -مراقبة البیئة(

 : نظریات الاتصال الإقناعي -4- 4

 : النموذج النفسي - 4-1- 4

الرسالة الفعالة ھي التي تتمكن من تحویل ، فیعتمد على نظریة الاختلافات الفردیة

النمѧوذج و البناء النفسي للفرد بشكل یجعل الاستجابة المعلنѧة متفقѧة مѧع موضѧوع الرسѧالة

تحقѧѧق السѧѧلوك  أو تغیѧѧر أو تنشѧѧط العملیѧѧات النفسѧѧیة الكامنѧѧة التѧѧي یѧѧةالرسѧѧالة الإقناع: ھѧѧو

 )3(.الظاھر المرتبط بالعملیات النفسیة

  :  خطواتھا -4-4-1-1

  .وصول الرسالة للشخص -1

  .قبولھ لھا لیفكر فیھا -2

  .تقییمھ للأھداف التي سیحققھا من تنفیذه للسلوك -3

  .اختیار القیام بالسلوك -4

 :الاجتماعي النموذج الثقافي - 4-2- 4

من الصعب تفسیر ، ویعتمد على نظریة الفئات الاجتماعیة والعلاقات الاجتماعیة

سѧѧلوك الأفѧѧراد بنѧѧاء علѧѧى المتغیѧѧرات النفسѧѧیة وحѧѧدھا لأنھѧѧم دومѧѧا یتصѧѧرفون داخѧѧل سѧѧیاق 

تشكل و تحدد أو تعید تحدید العملیة الثقافیة التي الرسالة الإقناعیة: النموذج ھوو اجتماعي

تحقѧѧق تغیѧѧر فѧѧي اتجѧѧاه السѧѧلوك و معѧѧاییر السѧѧلوك المتفѧѧق علیھѧѧا داخѧѧل الجماعѧѧةأو تغیѧѧر 

  . المعلن

                                     
  .86ص  نفسھ،المرجع  – )2(
 .88نفسھ ، ص المرجع  - )3(
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ھناك مجتمعات ذات نظѧم ثقافیѧة قاسѧیة توجѧھ : كیر انھ لا بد من مراعاة أنتذمع ال

الفѧѧرد وتقѧѧدم لѧѧھ بنѧѧاء كامѧѧل للحقیقѧѧة، وھنѧѧاك مجتمعѧѧات أخѧѧرى علѧѧى النقѧѧیض، تتѧѧاح فیھѧѧا 

  (1).ابتھم الخاصة نحو الأفكار الجدیدةالفرصة أمام الأفراد لتحدید استج
  :نظریة التقمص الوجداني  -5- 4

المقدرة على التقمص الوجداني جزء لا یتجزأ من الاتصال، لأنѧھ یѧربط بѧین ذھѧن 

المرسل وذھن المتلقي، والتقمص الوجداني ھو المقѧدرة عѧن فھѧم الحالѧة الذھنیѧة لشѧخص 

  (2)) .أنني أفھم مشاعرك(آخر، كأن تقول لشخص آخر 

یكتسب الفرد المقدرة على التقمص الوجداني بالتحرك المادي من مكѧان إلѧى آخѧر 

أو عن طریѧق التعѧرض لوسѧائل الاتصѧال، التѧي تجعѧل التحѧرك السѧیكولوجي یحѧل محѧل 

التحرك المادي أو الجغرافي، وقیمة التقمص الوجداني للاتصѧال یمكѧن تلخیصѧھا فѧي أنѧھ 

  : لاثة عناصرلكي نتصل یجب أن یتوافر لنا على الأقل ث

  .وسائل مادیة للاتصال -1

  .رجع صدى -2

  .مقدرة على التقمص الوجداني -3

والمقدرة على التقمص الوجداني، أي عمل استنتاجات عن الآخѧرین، وتغییѧر تلѧك 

، ھѧذه المقѧدرة معروفѧة منѧذ ألفѧي عѧام، فقѧد أشѧار تنتاجات لتتفق مع الظروف الجدیدةالاس

أوجستین وبعد ذلك سبینوزا في مؤلفѧاتھم، وقѧد اعتبرھѧا إلیھا أفلاطون وسان جون وسان 

  .(1)آدم سمیث وھربرت سبنسر عملیة انعكاس بدائي

  : نظریة الاستنتاج في التقمص الوجداني - 5-1- 4

تقѧѧول نظریѧѧة الاسѧѧتنتاج فѧѧي مجѧѧال الѧѧتقمص الوجѧѧداني أن الإنسѧѧان یلاحѧѧظ سѧѧلوكھ 

خلیѧѧѧة، أي بمشѧѧѧاعره ، ویѧѧѧربط سѧѧѧلوكھ رمزیѧѧѧا بحالتѧѧѧھ السѧѧѧیكولوجیة الداةالمѧѧѧادي مباشѧѧѧر

                                     
  .115،مرجع سابق، ص احدادن زھیر - (1)
  .96، ص 1990 ،القاھرة ،العربي للنشر و التوزیع ،تكنولوجیا المعلومات و صناعة الاتصال الجماھیري ،محمود علم الدین - (2)
  .98ص مرجع سابق، ،محمود علم الدین - (1)
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الѧѧخ، ومѧѧن خѧѧلال ھѧѧذه العلمیѧѧة یصѧѧبح لسѧѧلوكھ الإنسѧѧاني معنѧѧى،أي یصѧѧبح .. وعواطفѧѧھ

یطور الفرد مفھومھ عن ذاتھ بنفسھ على أساس ملاحظاتھ وتفسیراتھ ، و)لتفسیراتھ معنى(

  .(2)لسلوكھ الخاص

وبمفھوم الذات، یتصل بالآخرین ویلاحظ سلوكھم المادي، وعلى أسѧاس تفسѧیراتھ 

ابقة لسلوكھ وما ارتبط من مختلف المشاعر والعواطѧف یخѧرج باسѧتنتاجات عѧن حالѧة الس

بمعنى آخر، یقول لنفسھ أنھ إذا كѧان سѧلوكھ یعكѧس كѧذا وكѧذا مѧن ، الآخرین السیكولوجیة

المشاعر، إذا قام شخص آخر بھذا السلوك فھو أیضا یعكس نفس المشاعر التي شعر بھѧا 

  . حینما قام بھذا العمل

  : نظریة أخذ الأدوار في التقمص الوجداني -4-5-2
إذا افترضا أن معلومات الإنسان من الدرجة الأولى ھي عن نفسھ، أو أن الإنسѧان 

ً عѧѧن ذاتѧѧھ قبѧѧل أن یتصѧѧل بѧѧالآخرین ً معینѧѧا حینمѧѧا نѧѧتقمص وجѧѧدانیا بعمѧѧل ، یكѧѧوّن مفھومѧѧا

  : ماااستنتاجات ثم لا نجازى علیھا نضطر إلى نلجأ إلى حل واحد من حلین 

  . أن نحرف سلوك الآخرین الذي ندركھ ونجعلھ یتفق مع توقعاتنا. 1

أو أن نعید النظر في صورتنا الذھنیة عن أنفسѧنا، ونعیѧد تعریѧف ذاتنѧا، ونعѧود . 2

  .)1(مرة أخرى إلى أخذ الأدوار

  :تطور نظریات الاتصال -5
بذلت عѧدة محѧاولات علمیѧة لتحلیѧل عملیѧة الاتصѧال ووصѧف أبعادھѧا وعناصѧرھا 

الدراسѧات  -إن لѧم نقѧل جمیѧع -وما یھمنا التأكید علیھ، في حدود ھѧذه الدراسѧة، أن أغلѧب 

التي تناولت موضوع الاتصال الجماھیري أكدت على أھمیѧة الوسѧیلة الاتصѧالیة ودورھѧا 

  . لرئیسي في عملیة الاتصال الجماھیریةالمؤثر وا

الذي یرى أن ھناك أربعة ) دیفید برلو(وفي ھذا الصدد یمكن أن نشیر إلى نموذج 

  .المرسل والرسالة والوسیلة والمستقبل: عناصر تكون العملیة الاتصالیة وتشمل
                                     

  .102، ص 1971عین شمس، القاھرة، ، مكتبة سلوك الانسان ،حمد عليأعلي  - (2)
  . 121علي احمد علي، مرجع سابق، ص - )1(
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ومن النماذج المھمة التي أسھمت فѧي بنѧاء نظریѧات الاتصѧال النمѧوذج الѧذي قدمѧھ 

وفѧѧي ھѧѧذا النمѧѧوذج یقѧѧدم شѧѧرام  1971طѧѧوره فѧѧي عѧѧام و 1974فѧѧي عѧѧام ) بѧѧر شѧѧرامول(

  : )2(العناصر الأساسیة على النحو التالي

  . المصدر أو صاحب الفكرة)أ

  . التعبیѧѧѧر عѧѧѧن الفكѧѧѧرة ووضѧѧѧعھا فѧѧѧي شѧѧѧیفرة وصѧѧѧیاغتھا فѧѧѧي رمѧѧѧوز لتكѧѧѧوین الرسѧѧѧالة)ب

  . المستقبل الذي یتلقى ویفك رموزھا)ت

ورجع الصدى الذي قد یصل أو لا یصل إلى المرسل أو صاحب  الاستجابة أو الھدف)ث

  .(3). الفكرة

ویعتمد شرام في ھذا النموذج علѧى أفكѧار البѧاحثین شѧانون وویفѧر، وبخاصѧة فیمѧا 

یتعلѧѧق برجѧѧع الصѧѧدى والتشѧѧویش، ویضѧѧیف مѧѧن خѧѧلال نموذجѧѧھ النظѧѧام الѧѧوظیفي لعملیѧѧة 

مثѧѧل الإطѧѧار الѧѧدلالي والخبѧѧرة الاتصѧѧال، كمѧѧا قѧѧدم مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا النمѧѧوذج مفѧѧاھیم مھمѧѧة 

إن تطور التاریخ الإنساني ھو ":المشتركة وأھمیتھا في عملیة الاتصال وإلى ذلك،اذ یقول

ظѧاھرة اجتماعیѧѧة واحѧدة تѧѧدفع بالإنسѧان إلѧѧى الاتصѧال بأخیѧѧھ الإنسѧان، فѧѧي مكѧان آخѧѧر أو 

  .)1("مجتمع آخر

قصѧة تطѧور عملیѧة وھو بذلك ینظر إلى قصة التطور التاریخي البشري على أنھا 

الكѧلام، الكتابѧة، اختѧراع الطباعѧة، المرحلѧة : الاتصال، ویقسمھا إلى خمس مراحѧل وھѧي

العالمیة، وأخیرا مرحلة الإذاعة والاتصال الإلكتروني، وفي ھذه المرحلة الأخیرة لتطور 

ً في حیاة المجتمع، واستطاع الإنسѧان نقѧل  ً مھما الاتصال أصبح للوسائل الإلكترونیة دورا

أفكاره ومشاعره ومعلوماتھ عبر الحواجز الجغرافیة المحدودة باستخدام أجھزة المذیاع ثم 

ً شبكة الإنترنیت والھاتف الجوال   .التلفزیون، وأخیرا

                                     
  .37، ص 1997، جوان 15دجاني نبیل، المجلة الجزائریة للاتصال، معھد علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر، العدد  - )2(

  .115اھرة، ص ، مكتبة عین شمس،الق...مفاھیم، نظریات، مجالات: صلاح جوھر، علم الاتصال –(3)
  .116صلاح جوھر، مرجع سابق، ص  –)1(
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ولعل نظریة مارشال ماكلوھان التي ظھرت قبل نحو أربعین عاما، ما تزال حتѧى 

ً فѧѧي الѧѧرب ً ووضѧѧوحا ط بѧѧین الرسѧѧالة والوسѧѧیلة الیѧѧوم أكثѧѧر النظریѧѧات الإعلامیѧѧة انتشѧѧارا

الإعلامیة، والتأكید علѧى أھمیѧة الوسѧیلة فѧي تحدیѧد نوعیѧة الاتصѧال وتѧأثیره، حیѧث یѧرى 

یوضح أن مضمون وسائل الاتصѧال لا یمكѧن النظѧر و) أن الوسیلة ھي الرسالة(ماكلوھان

ѧѧائل  ھإلیѧѧات الوسѧѧن تقنیѧѧع ً والجمھѧѧور التѧѧي توجѧѧھ لѧѧھ  فالموضѧѧوعات الاتصѧѧالیةمسѧѧتقلا

ا، یؤثران على ما تقولھ تلك الوسائل، ولكѧن طبیعѧة وسѧائل الأعѧلام التѧي یتصѧل مضمونھ

  .)2(. بھا الإنسان تشكل المجتمعات أكثر ما یشكلھا مضمون الاتصال

ویبѧѧѧین ماكلوھѧѧѧان أن وسѧѧѧائل الأعѧѧѧلام التѧѧѧي یسѧѧѧتخدمھا المجتمѧѧѧع أو یضѧѧѧطر إلѧѧѧى 

 ة، أو امتѧداد للإنسѧانھ، وأي وسѧیلاستخدامھا ستحدد طبیعة المجتمѧع وكیѧف یعѧالج مشѧاكل

ً وتؤثر على الطریقة التي یفكر بھا الناس ویع   . )3(لون وفقا لھامتشكل ظروفا

  :ھيالتاریخ الإنساني و –في رأیھ  –وعرض ماكلوھان أربع مراحل تعكس 

  . أي مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة القبلیة: المرحلة الشفویة) أ

  . الیونان القدیمة واستمرت ألفي عام التي ظھرت في: مرحلة كتابة النسخ) ب

  . ف تقریبا 1900ف إلى سنة  1500من سنة : عصر الطباعة) ت

ً حتى الوقت الحاضر 1900عصر وسائل الأعلام الإلكترونیة من سنة ) ث   )1(.م تقریبا

إن طبیعة وسائل الأعلام المستخدمة في كل مرحلة تساعد على تشكیل المجتمع أكثر ممѧا 

  . یساعد مضمون تلك الوسائل على ھذا التشكیل

ھذه الوسѧائل ومن أھم ما جاء في نظریة ماكلوھان عن وسائل الاتصال، أنھ یقسم 

تتطلѧѧب مѧѧن  ویقصѧѧد بالوسѧѧائل البѧѧاردة تلѧѧك التѧѧي) وسѧѧائل سѧѧاخنة(و) وسѧѧائل بѧѧاردة(إلѧѧى 

المستقبل جھدا إیجابیا في المشاركة والمعایشة والاندماج فیھا، أمѧا الوسѧائل السѧاخنة،فھي 

ً، فلا  أو المستمع إلى جھد یبѧذل أو  تحتاج من المشاھدتلك الوسائل الجاھزة المحددة نھائیا

                                     
  .163، ص 1990عبد النبي عبد الفتاح، تكنولوجیا الاتصال و الثقافة بین النظریة و التطبیق، العربي للنشر، القاھرة، - )2(
  . 162علي احمد علي، مرجع سابق، ص  - )3(
  .194الجردي نبیل عارف، مرجع سابق، ص  - )1(
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اعѧѧة مشѧѧاركة أو معایشѧѧة، فالكتابѧѧة والتلفѧѧون والتلفزیѧѧون وسѧѧائل بѧѧاردة، أمѧѧا الطباعѧѧة والإذ

  . والسینما فھي وسائل ساخنة

فمن الواضح أنھا أخطر مѧن مجѧرد أداة لزیѧادة ) الوسیلة ھي الرسالة(وإذا لم تكن 

  .)2(عدد الجماھیر من القراء والمستمعین والمشاھدین

وفي الوقت الذي یشیر فیھ ماكلوھان إلѧى أن وسѧائل الأعѧلام الإلكترونیѧة سѧاعدت 

فѧѧي انكمѧѧاش الكѧѧرة الأرضѧѧیة وتقلصѧѧھا فѧѧي الزمѧѧان والمكѧѧان، حتѧѧى أصѧѧبحت توصѧѧف بѧѧـ 

لإنسѧѧان بمسѧѧؤولیتھ إلѧѧى درجѧѧة وبالتѧѧالي زاد وعѧѧي ا)Global Villageالقریѧѧة العالمیѧѧة (

  .قصوى

لأن الثѧѧورة ) عصѧѧر القلѧѧق(: یمكѧѧن تسѧѧمیتھ بѧѧـأن ھѧѧذه الحالѧѧة الجدیѧѧدة أدت إلѧѧى مѧѧا 

  .الإلكترونیة الفوریة الجدیدة تجبر الفرد على الالتزام والمشاركة بعمق

وبغض النظر عن وجھة النظر التي یتبناھا، فوجھة النظر الخاصѧة الجزئیѧة مھمѧا 

كان مقصدھا لن تغیر في عصѧر الكھربѧاء والإلكتѧرون الآلѧي الفѧوري، وربمѧا یكѧون ھѧذا 

الѧѧذي أصѧѧبح یتѧѧردد فѧѧي ) العولمѧѧة(أي وغیѧѧره یمثѧѧل الأرضѧѧیة التѧѧي نبѧѧع منھѧѧا مفھѧѧوم الѧѧر

  .)1(السنوات الأخیرة

وإلى جانب ذلك فأن أفكار ماكلوھان أصبحت في السنوات الأخیرة، موضع انتقاد 

أن ) ریتشѧارد بѧلاك(أو تعدیل أو تشكیك من قبل بعѧض البѧاحثین، وفѧي ھѧذا الصѧدد یѧرى 

لتѧѧي زعѧѧم ماكلوھѧѧان وجودھѧѧا، لѧѧم یعѧѧدلھا وجѧѧود حقیقѧѧي فѧѧي المجتمѧѧع ا) القریѧѧة العالمیѧѧة(

  )2(.المعاصر

لعالمیѧة للقریѧة ا ھلذي استند إلیة ماكلوھѧان عنѧد وصѧفأن التطور التقني ا"ویوضح 

بحیѧѧث أدي إلѧى تحطѧѧیم ھѧѧذه القریѧѧة العالمیѧѧة وتحویلھѧѧا إلѧѧى  اسѧتمر فѧѧي مزیѧѧد مѧѧن التطѧѧور

لبنایة الضخمة التي تضم عشرات الشѧقق السѧكنیة قرب ما یكون إلى اأفالعلم الآن  ،شظایا
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التي یقیم فیھا أناس كثیرون ولكن كل منھم یعیش في عزلة، ولا یѧدرى شѧیئا عѧن جیرانѧھ 

  )3(."الذین یقیمون معھ في البنایة نفسھا 

أو )التفتیѧѧѧت(إلѧѧѧى ) التجمیѧѧѧع(ویمكѧѧѧن أن یوصѧѧѧف ھѧѧѧذا التطѧѧѧور بأنѧѧѧھ تحѧѧѧول مѧѧѧن

الاتصѧѧال الحدیثѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي الأقمѧѧار الاصѧѧطناعیة اللامركزیѧѧة، حیѧѧث أتاحѧѧت تقنیѧѧات 

والألیѧѧاف الضѧѧوئیة عѧѧددا كبیѧѧرا مѧѧن ) المѧѧایكروویف(والحاسѧѧبات الإلكترونیѧѧة ووصѧѧلات

خѧѧدمات الاتصѧѧѧال خѧѧلال الاتصѧѧѧال العقѧѧدین الماضѧѧѧیین،مثل التلفزیѧѧون الكѧѧѧابلي التفѧѧѧاعلي 

لتسѧجیل الموسѧیقي وأجھѧزة ا) الفیدیویسѧك) (الفیѧدیو كاسѧیت(والتلفزیѧون مѧنخفض القѧوة و

والاتصال المباشѧر بقواعѧد البیانѧات والھواتѧف ) والتلتیكسالفدیوتكس(خدمات المتطورة، و

ѧة بѧالات المعروفѧبكة الاتصѧي شѧدمجت فѧي انѧت(ـالنقالة والبرید الإلكتروني، التѧالإنترن( ،

  .)4(وجمعیھا وسائل تخاطب الأفراد وتلبي حاجاتھم ورغباتھم الذاتیة

التقنیѧѧة الجدیѧѧدة تقلѧѧص أعѧѧداد الجمѧѧاھیر التѧѧي تشѧѧاھد بѧѧرامج وقѧѧد نѧѧتج عѧѧن ھѧѧذه  

الشبكات الرئیسیة وخدمات الإذاعة المسموعة والتلفزیون التي تعمل بنظام البѧث الھѧوائي 

  . التقلیدي

لقد ظل الاتجاه الرئیسي لوسائل الاتصال الجماھیریة، حتى ما قبل عشرین عامѧا، 

بمعنѧѧى نقѧѧل الرسѧѧائل الاتصѧѧالیة نفسѧѧھا إلѧѧى  Massificationیمیѧѧل إلѧѧى توحیѧѧد الجمѧѧاھیر 

  . )1(قطاعات جماھیریة واسعة، أو توحید الرسائل وتعدد الجماھیر المستقبلة لھذه الرسائل

أما الاتجاه الجدید للاتصال وتدفق المعلومات على الصعید العѧالمي، فقѧد بѧدأ یتجѧھ 

اد أو الجماعѧѧѧات نحѧѧѧو لا مركزیѧѧѧة الاتصѧѧѧال، بمعنѧѧѧى تقѧѧѧدیم رسѧѧѧائل متعѧѧѧددة تѧѧѧلاؤم الأفѧѧѧر

  : )2(الصغیرة المتخصصة، وتتخذ ھذه اللامركزیة للرسائل مظھرین

  . یتحكم فیھ المرسل: المظھر الأول

  . یتحكم فیھ المستقبل: والمظھر الثاني
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ویمكن إتاحة كѧل منھمѧا عѧن طریѧق الѧربط بالحاسѧبات الإلكترونیѧة لتѧوفر خѧدمات 

الصѧحافة المطبوعѧة أو نقѧل النصѧوص  مختلفة من الاتصال وتبѧادل المعلومѧات، تبѧدأ مѧن

المكتوبѧѧة، وتمتѧѧد إلѧѧى شѧѧكل البѧѧرامج التلفزیونیѧѧة والأفѧѧلام السѧѧینمائیة، ویمكѧѧن نقѧѧل ھѧѧذه 

المعلومѧات عبѧر مسѧѧافات شاسѧعة وبسѧѧرعة فائقѧة، عѧѧن طریѧق اسѧѧتخدام الاتصѧال الكѧѧابلي 

  .)3(.والأقمار الاصطناعیة

ترونیѧѧة فѧѧي أقطѧѧار الاقتصѧѧاد أن البنیѧѧة الأساسѧѧیة الإلك:ویѧѧرى الباحѧѧث الفѧѧن تѧѧوفلر

  :)4(المتقدم سوف تتمیز بستة سمات تمثل مفاتیح المستقبل ھي

  .Interactivitéالتفاعلیة )أ

  . Mobilitéقابلیة التحرك أو الحركة ) ب

  .Convertibilitéقابلیة التحویل) ت

  . Connectivitéالتوصیلیة)ث

  .Ubiquitéالشیوع والانتشار)ج

  .Globalisationالتدویل)ح
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