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Résumé

Cette ¢tude visait a étudier L'importance de l'apprentissage organisationnel dans la
formation de capital intellectuel, a travers le role des niveaux d'apprentissage organisationnel,
ou par l'impact de son soutien dans la formation de capital intellectuel. Ou ont été mesurées
I'apprentissage organisationnel a travers trois dimensions représenté dans l'apprentissage
individuel, l'apprentissage collectif, 1'apprentissage organisationnel. Le capital intellectuel a
été mesuré a travers trois dimensions: le capital humain, le capital structurel, Capital
clientele.

Pour atteindre les objectifs de 1'étude on était développé un questionnaire pour recueillir les
données brutes, Lorsque 1'étude a ciblé un échantillon aléatoire de responsables de 1’entreprise
Sonatrach département de production —Hydra-, La population étudiée regroupe 150 cadres
responsables de I’entreprise, mais pour une distribution de questionnaires sont élevées a pres
de sept mois a partir du mois de Septembre 2014 a le mois Mars 2015.

Le traitement des données a été réalisé par le logiciel statistique SPSS, Nous présentons
ici quelques résultats de 1’¢tude :

e L’entreprise étudiée accorde une importance a 1’apprentissage organisationnel dans son
différent niveau, les relations de corrélation étaient toutes positives et statistiquement
significatives, avec des degrés variables d’une opération a I’autre.

e Il ya un Impact de ’apprentissage organisationnel sur les différentes composantes de
capital intellectuel.

e Les composantes de capital intellectuel besoin Dans sa composition d'un certain niveau
de l'apprentissage organisationnel plus un autre niveau. Ou nous trouvons que les niveaux
de l'apprentissage collectif plus fréquentes dans les divers composants, suivis de
l'apprentissage au niveau de I’entreprise, et en fin ’apprentissage individuelle.

L'étude a également mais un ensemble de recommandations pour 1’entreprise dans sa
composition des résultats qui ont été atteints.

Mots clés: les niveaux d'apprentissage organisationnel, le capital intellectuel ,le capital
humain, le capitale structurelle, le capitale clientéle.
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Abstract

This study aims to investigate the importance of organizational learning in the
formation of intellectual capital, through the role of organizational learning levels, or the
impact of its support in the formation of intellectual capital. Where were measured
organizational learning through three dimensions represented in individual learning, group
learning, organizational learning. Intellectual capital was measured through three dimensions:
human capital, structural capital, customer capital.

To achieve the objectives of the study we had developed a questionnaire to collect the
raw data, when the study targeted a random sample of company officials Sonatrach -Hydra-
production department, The study population includes 150 executives responsible the
company, but for distribution of questionnaires amounted to nearly seven months from
September 2014 in the month March 2015.

The data processing was performed by the SPSS statistical software, we present some
results of 'study:

*The company attaches importance to study organizational learning in its different level,
correlation relationships were all positive and statistically significant, with varying degrees
from one operation to another.

*There is an impact of organizational learning on the different components of intellectual
capital.

*The components of intellectual capital in its composition need a certain level of
organizational learning more another level. Where we find that levels of collective learning
more frequent in the various components, followed by learning at the enterprise level, and
ultimately individual learning.

The study also but a set of recommendations for the company in its composition
results that were achieved.

Keywords: organizational learning levels, intellectual capital, human capital, structural
capital, customer capital
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29 (o 2009 aelall Claill Zuallad) 3500, SPSS lany) el alasiuly (luind] cilily Jibss il glaayll de als — 8
2010 4L eawww.kutub.info/library/book/4390

170




Al g Ay diydat Al ;) Juadl

G sl abeill cihlie Je¥) dpenll 8 Jilail) @il cun (12) &) Jsaadl Pla e

IS (gSal) JL) Gyl Aaalls Sl (<A JLall ) gl Al e lsm ¢Liban) Al LS calS
oy DlisSas g2yl alaill dlae o daliiy) Adle dllia of ixy Las ¢(P<0.01) AV AN (s5ise 2ie
diad Ll Jaleay (pill JUl (s sl abeill g Bl Jalaa ST oy (oS8l JUal
Dy 3 s gpil) Ol Guly sS5 8 il alaill dpeal 2S5 a0l o328 () 4dle s ¢(0.603)
o) aski 8 sl Lae (Ghsd (blge cCiplag) gl 3ysall B i) bl aal o]
Aajlie 1385 el JW Gy ae Lo Adpraa cailS 8 gl alaill dpaal o WS L gpill JU
O oS (B 8le IS8 el ¥ el alel dpaal o 08 (9S8 JW Gy clisSe

sl Jlal

Las (0.682) 4l dad 53 Lali V) dalee off 2a3 JSS g Sall Jla) () Homa I daillyg
Assal) 8 50 A3l gyl aleill o Sy

"SA Jlal) Gl (oSS (B (gl alaill Aan] angd LAY gV )il Sl LI Agle

Al gy solaadl Al (s Funge L)) Ao jelad Julail) il BN 3 gaall Zasailly
aeill ddee Al e Jn ay ((P<O.01) AV Ggise vie (0.605) lelaeo il gl
sSe IS5 oo Laadl alail) dlee (s Lol ¥) Aapal Al W (S8 Sl Gl 055 b e laal)
Jalaay Laa¥) Cun (g0 (V) Ayl Sl JUl Gy Jinl a8 ¢Sl JLal) oy lisSa e
Sl JW Gy sS5  ST Al e leadl alaall h 5 Lae (0.723) 4ned Cange Lol
AalE o li) b aalud Ally Aadaiad) abal o 48D (e le gt Mg gelea OS5 Y1 dee of (oS
ALY J8 e Aol bl DAl AAS) ac s all (e 220 anld i AS e dpagdal

L)) dalras aaal) Cun (ge 580 Ayl G IS 8 gl Sl oy of aas LS
s sl JWall Gy 085 8858l 28 Y e laall el dlee o iy Lo 5a5 ¢(0.456) 4ied
A A Al Jla) uly Bpea] P e @lldg Juals Aliane gl il e <G el 4t

sl D) Gl 0sSi  uS s

171



Al g Ay diydat Al ;) Juadl

OaSS (B o land) aleill diaaf an gl ALNAY A0EY Lua,dl i L AGlud) il o eliyg
'S Jlal)

dabaidll gise o alaall Glead Lol V) ADle 000 4l Jpanll (e B ganll 8 L]
Gsine die Adliaa] ANV I3 Dinge L)) ADe 35ay ) IS aii S (@< QW) ) e
Gl G o )Sal) Jla) (l) 068 8 Aadaiall (ggine o aleil) dpaal (uSay Lo a5 ((P<0.01)
dapd Cun e (A el 8 el JLll Oy 0 8 Aedaial (s o ol dlae el
QW Gy Gasy dabiiall ggime o abaill LliyY) ddle Ll (0.718) Ll Jelea draaY)
ooy CnsSs Aalaiall (ggiune o aledll Ake ani FEN A yall s ¢(0.675) bl Jelaay gyl
@Sl Jla) Gl Aalaiall (sgime e alaill b)) of LS (0.591) b)) dalaay 350l Jlall
Gsime o alall Ll Laall o 2S5 Lo gy (0.817) 0 iy o8 bl Jalas Lgd oIS JSS
Wyl Jsad gliaca ¥ eleall aleilly (gl aleil) of 058 (S8 Jlal) ) (s b Aalaial)
Ol Oy s (b Apasn Ale Aabaiall (s5ie o plal) say ol dpadd) 3ac ) ) sa0al)
oS4l

sima Ao aleill Apan] aag adly ALAY LN s il Jaii Lld Adylud) gilill) o o Uy
@Sl Jlall Gy (eSS B Aalaial)

el Cua (S Jlal) Gl (0S8 (A 5 Rpaal adal) laill ol Jl) (S Vel
(P<0.01) AV s5ise die (0.861) lelolan ol 458 Lalii)) de 25a5 ) BN il

(Régression Linéaire) g aiall il jasiy) : S Gilaal)

elail latil) Clginne Gp D) ks ddyas daahl) il e e (e oS s
(Stepwise idph Gl & Cedie zoxiall cdadd) jlaaiVl eV ales Janiain Sl Jla) (s
Ay dgag die Ll juaiall s 8 aalea Y Al Al Gyl sl Regression)
Ul 058 g pealiall 4d 3eas Jb (A Cma il S L 068 A dlb s el il
Sl Gy cilisSa Ao cadaiil) alail) Cilgine (o (s5imne JS Ll o Gllais Ll A8laae S
Ll

172



Al g Ay diydat Al ;) Sl

(gl alaill) 8 Afidie adanl aladll Clgise oo AN Al clyid) of S
@Sl Jla) uly clisSe 8 Jiaie o) i) Lai o(Aediiall (ssise o aleilly elaall alal

(0l Quall s Saed) Ll Gl el DLl ) 5 YD (s sasly S
@il L) ) o adaitl) alatl) clyginn il — Y

@) QL) Gl Ao it alail) iy gioeal zpaial) Jlasi¥) Julad : (13) a8 Jgaad)

- . iy Laadl Jalaa Jalza Jalaa . .
Wl gsan| g g | AR T wuiR- | moy | E
Sig Es R-Adjusted | gdeux R Modéle
0,000° 61.590 0,37701 0.460 0.468 0,684° 1
0,000° 36.971 0,36173 0.503 0.517 0,719° 2
a. Valeurs prédites : (constantes), (sleall alaill .(SPSS) silany) Jalail) ilii : juadl)

b. Valeurs prédites : (constantes), ¢ All alaill ¢ Slaall alail)
c. Variable dépendante : ¢l Judi a5 <l e

DY) Aol Julas 1(14) a8y Jgand)

4 jlaal) cilalaal) Ljlaal) e cilalaal)
A s genn T Coefficients std. Coefficients non std. glsadl
Si9 Erreur et
Béta standard A
0,000 6,783 0,214 1.452 (Constante) .
0,000 7,848 0,684 0,066 0.518 Slaall alal)
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Questionnaire sur I'importance de l'apprentissage organisationnel dans la formation du
capital intellectuel

-Destiné aux responsables de Sonatarach -
Bonjour

Dans le cadre de la réalisation d’une thése de doctorat, j* ai I'honneur de mettre entre vos
mains ce questionnaire qui s’inscrit dans une étude pratique visant a étudier les points de
vue des responsables d'entreprises sur l'importance de l'apprentissage organisationnel aux
différents  niveaux (individuel, collectif et organisationnel) dans la formation du capital
intellectuel (humain, structurel ou clientele).

Nous espérons que vous allez lire ce questionnaire et répondre en toute objectivité aux
questions car la validité des résultats de cette recherche dépend de la précision de vos
réponses. Je vous rassure que vos réponses seront utilisées uniquement a des fins de
recherche scientifique.

Veuillez agréer mon profond respect et en vous remerciant pour votre compréhension
et collaboration

Chercheur: Brital fatima Zohra
Section I: Les données personnelles et professionnelles

Cette section est congue pour vérifier certaines fonctionnalités et les caractéristiques
professionnelles des responsables de I'entreprise, ce qui nous permettra d'analyser et
d’interpréter certains des résultats plus tard.

S’ il vous plait, cochez la case appropriée.

Sexe [] Femme [_| Homme
Age 20-29Ans [ | 30-39 Ans || 40-49 Ans [ | Plusde50ans[ |
Diplome : Terminal [ | Technicien supérieur|:| Licence [_]
Ingénieur [] Magistére [] Doctorat []
La spécialité : RHM[ ] Finance[ | Informatique [ | Approvisionnement [ ]
HSE [ ] I'ingénierie de pétrole [ | moyenne généraux [ |
Nombre Années | ........ Nombre de cycles | ....... Nombrede | ............
d'expérience des formation: promotions:
professionnelle:

202




Section II: Capital intellectuel

L’objectif principal de cette section est d'identifier la disponibilité du capital intellectuel au
sein de la Sonatrach.

S’ il vous plait, cochez la case appropriée.

N° Les phrases mesure D'ACC | D'ACC | Neu | Désac | Forteme
ORD ORD | tre cord nt en
Fortem désaccor
ent d

Les individus ont la capacité d'exploiter les
01 | connaissances et de les mettre en pratique.

02 | Les individus veillent a mettre a jour leurs
connaissances en rapport avec les nouveautés
du travail.

03 | L’entreprise cherche -le plus possible- de
conserver son capital humain.

04 | Les individus acquierent les compétences
nécessaires pour développer le travail.

05 | L’entreprise prend en compte les compétences
acquises par chaque 'individu lors de la
répartition des taches.

06 | Les individus ont des compétences suffisantes
pour résoudre les problemes auxquels ils sont
confrontés.

07 | L’entreprise se base sur les individus les plus
expérimentés quant aux désignations au postes.
08 | Les personnes regoivent le soutien nécessaire
afin d’accroitre leur expériences
professionnelles.

09 | I'expérience actuelle permet aux individus a
atteindre une performance élevée au travail.
10 | L’entreprise investit dans les capacités
créatives des individus.

11 | L’entreprise veille a évaluer et a adopter de
nouvelles idées et elle les prend en charge.

12 | L’entreprise garantit un environnement adéquat
pour les activités de créativité et d'innovation.

13 | L’enreprise cherche a construire une culture
organisationnelle forte.

14 | L'entreprise offre un climat de travail adéquat
aux individus pour leur permettre d'apprendre
les uns des autres.

15 | L’entreprise possede une culture encourageante
pour la participation des connaissances.

16 |1l ya un transfert des connaissances ais¢ entre
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les différents niveaux.

17 | La structure organisationnelle de l'entreprise
aide les individus a se contenter les uns aux
autres.

19 | L’entreprise possede des systémes
d'information développés qui facilitent
l'exécution des taches.

20 | L'entreprise utilise la technologie des
informations pour 1'échange de connaissances
et d'expériences entre les individus.

21 | L'entreprise veille a diffuser les données et les
informations relatives a ses activités.

22 | L'entreprise veille a enregistrer et documenter
les diverses pratiques et procédures.
. Copitalclentdle ]
23 | L'entreprise veille a établir des relations
durables avec ses clients.

24 | L'entreprise est consciente de la nécessité de
garder la fidélité de ses clients.

25 | L'entreprise explore les points de vue des
clients sur la qualité de ses produits.

26 | L'entreprise s’intéresse aux réclamations des
clients et de leurs préoccupations.

27 | L'entreprise adopte des méthodes modernes
pour communiquer avec ses clients

28 | L'entreprise dispose de données sur leur
clientele.

29 | L'entreprise a la capacité a répondre aux
besoins de ses clients en temps opportun.

30 | L'entreprise peut facilement identifier les
besoins de ses clients.

31 | L'entreprise obtient une part de marché
proportionnée avec sa capacité de production.
32 | L'entreprise investit dans la construction de
nouvelles relations avec les clients et les
fournisseurs.
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Section III: L'apprentissage organisationnel

L'objectif principal de cette partie est de mesurer les nivaux de l'apprentissage
organisationnel au sein de la Sonatrach,

S’ il vous plait, cochez la case appropriée.

N° Les phrases mesure D'AC D'AC | Neu | Désacc | Forteme
CORD | CORD | tre ord nt en
Forte désaccor
ment d

01 | Les individus ont envie d’acquérir de
nouvelles connaissances.

02 | L'entreprise encourage ses membres a s'auto-
développer.

03 | Les individus veillent a développer leurs
capacités dans travaille.

04 | Les individus estiment avoir confiance durant
la réalisation leurs taches.

05 | L’entreprise accorde une grande autonomie
aux individus dans travail.

06 | L’entreprise encourage les individus a
résoudre les problémes et prendre les
décisions appropriées.

07 | L’entreprise fournit les moyens et les
capacités appropriées pour la préparation des
programmes éducatifs.

08 | L’entreprise motive les individus a
poursuivre leurs études et d'augmenter leurs
connaissances constamment.

09 | Les programmes de formation contribuent au
développement des connaissances et des
compétences des individus.

10 | L'entreprise encourage le dialogue entre ses
membres et I'échange d'idées et de
propositions.

11 | Les individus acceptent la critique
constructive entre eux objectivement.

12 | les individus respectent les points de vue des
uns et des autres peu importe leurs postes .
13 | Les individus sont préts a partager leur
connaissance liée au travail.

14 | L’échange de connaissances et expériences
avec de nouveaux colleégues se fait sans
réserve.
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15

Les individus bénéficient de la connaissance
des uns et des autres.

16

L'entreprise veille a la construction des
équipes de professionnels expérimentés pour
fournir des conseils aux autres.

17

L’entreprise organise des séminaires et des
réunions pour discuter les différents points de
vue et propositions.

18

Les décisions sont prises sur la base des
informations recueillies au cours des réunions.

L'apprentissage organisationnel

19

L’entreprise possede des données récentes sur
les compétences de ses membres.

20

L'entreprise publie les différentes réalisations
a travers les périodiques.

21

L'entreprise travaille a améliorer I'acces aux
processus d'information en utilisant la
technologie de 1'information.

22

L’entreprise tire des enseignements des
précédentes expériences.

23

Les individus apprendront de leurs collegues
expérimentés avant leurs retraites.

24

Le transfert des meilleures pratiques se fait au
profit de tous les individus.

25

L’entreprise veille a développer des stratégies
politiques contenant les legons apprises.

26

L'entreprise reconnait la nécessité de
développer les capacités de base pour
répondre aux différents défis.

27

L'entreprise s’efforce de préserver son
expérience..

Nous vous remercions pour votre collaboration.
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ORGANIGRAMME DE LA DIVISION PRODUCTION
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