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  جامعـة محمـد خیضـر                كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة 
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   أھمیة الجودة الشاملة ومواصفات الإیزو في تنافسیة المؤسسة
 -ENICAB-بسكرة بمؤسسة صناعة الكوابل : ةدراسة حال
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  :إشراف الأستاذ الدكتور          : إعداد الطالبة  
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