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DECEMBRE 2000, PP 1-14.

50



1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

il Grall glea Jaf g ((Engagement de la direction) s,y (agad) sl
Tl Al 5513 e A sa5all 5))y) sl ks Allad
Al o £ L) Glama deal oo sl oyl aldl JalSy Jaail e 0585 -
o ilallg Apapdanal) hlallatiallg ¢ cpSlgtnallg
sagall Aulus i -
sagall bl g -
BID daale e -
Dlgall Hhg Gl -
55 ol el cililliiag il g ) e 05S of dssall (e a3 eilll plaiad) o
Gl aUaill e Utail) 13a e Le liag Leiali e Joaall Jal e laagoaty Ledle
.—(1S09000:1994)
FosSa Bl Al dlac 2@ G sylaY1 e o Bagadl Aubuw .z
Assal) Calaal ae dalilie -
B35l 8)la) alas kel Adled jlasal el Cppaailly lllaiall g L) Cleha) e (g3 -
Basall Calaal daalyag =Y dal e ) PRCE
Gawwiall 281 JS sl dagging dlaia -
oy Unladia aua o dussgall e 2 o thagdadal) L
Caillagl) aa oDty ez siiall Clalliia L) panad A CalaaY) e S5 tBagad) cilaal -
Basa) Aubiv ae Aualiiay Adadiyey (ebill ALGE <5 O o cRusngall Aiba) Sl gunally
bkl JS g Ld) Glacal (Bagad) 30 allail Jasdadsl) -
Gadaty Ll cllalidly il gpasall dass o 5la¥) Ao a3 1 Jlay) cddalid) (dulggacal) . A
gl Cablal JalSs Jhd il Jlail e o688 oy ¢l
asd o Jal e agall slal aUail dyys0 Aaabyay s o 3)3Y) e 2V 3 el Anaba L
O BalaaY) S o e clgilaaly sasall Al paenlly Jaawill cilaliial aaads ¢ Gauall
b it DAl Al L \gladas LeDlaae dralyall 03¢l of alall aa Bagal) daaiae
Al Cilaaball i
LN e sailadl Clagleall -
ccolaiiall dnlae s ccaliland) ola) Judan -
A paailly 4860 Clehadll Jall pagll -
AL 32V daalyd Ao piagall el aY) -

sasall 5y ol e fin of (e g3 yuaill -
51



1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

o it il piall dpully L
A0klae 5 335l 3yla) alas Addlad et -
sl lllial bf gl st -
sl clalaal) -

[l Talgal) 3503) .6
1 dgys ) Blgall s s a gl Of Lo i dnalld Tylgal) paas
 aiesall Ainaty 4idlad (Jlacag 53l 3] alai dw -
cpgilllie daliy (AL & Ll dpets -
Aol (3l DUy AUl Ayl sl 565 o Agall e 2N 3 1Ay dad) 3jlgal)
clatiall ggllaal agall (Biad (lacal Gy Calae (653 ot ¢o ST AL LAl (llady
I p ol O e Cany dansalld 1 cpgsill (sensibilisation) (<L) =l g iz
siiall gl sasal) 3aa5 lava Jal (e Galaledl 381 8 Wi AU Cljlgal) a3 -
caltlial g L) Jal e AT cllaling capailly oSl Aslaind) -
Agall OUalis Allad apii -
Al Al o 30 (g ety ) collaliall paaly @l cos o dgall a1 o Glaa -
sagall Cilaal Gdan &
celall Caplaall ¢pgatl) ¢ aSally Bl Dl BalaaY) -
czsiiall dlas Glawal 4y yuall clinal aaaty g8 o duwsall e A 30 ualad) 480 L0
[ Jiadig
Jardl Clalis cchlaadl -
L Shleally ddagiyall Clpeaill -
ety Jilss e dasaall cilenal) -
o Janll 2Dy (g5 puall Jeal) Jasa joaig 23a3 Gf Gswall o 2V ) 1and) asaa . 2
o Llliall o giiall 3ayUae
[ s ((Realisation du produit) gzsiial) géas |7
il Ay pall lleal) Hedatg Jadads of Angal) e 2V 3 izsciiall (gofadl Jaydadsl)
53 aldail (6,aY) cilileal) ke ae Buliiey Jasipe Japladill 138 09S of (Ao gl
DA (e dall 2083 s 32 gl
sl Cilllaia g sagall Calaal -
sl Laldll 3l gdl) aaiis Sl oLy -

52



1SO g3l aslismlya @bl Jegll

Al ulaes zgially Laldll (asills 2815 dxalyll Al -
Al aludls czgiiall Biad illee Claalyal Aiacaiall Ay puall Dl -
g 1 CALL Allatal) cilblaal) o
zsially Ailaial) cildlaiall apaas -
il ddlaiall culllial) Zaalye -
LAl e Jladl) JLaiy) -
Loy 1 ekl areall) Lz
Taaat Jashadil) 138 Ganalyg 1 paghilly araail) Jaydedi e
askilly maail) Jalye -
nshilly meaill dalie (e Alaje JS pandlly Aaalyel) Glbalis -
nshilly arenailly Adlaiall cllabudly Sl ggesal) -
b Badaiy anan )z gl Glaw ) L) 8 Qi o e dailly asanall) cMAAa o
fs Jiaiy SO
eI dads ) bbbl -
Addaall 4 6ldlly dpepdanll bl -
askilly il (gAY il -
bl apensilly daleiall Cilaglaall -
Dnsailly maatl) DAL ae A5iall AL (4S5 o iy Sl T apdailly araall) cilagia @
:J e WS
nshilly aeaill EBA L bllaial g LAY 3883 -
Z Y5 ¢l LDl cileglaall a2 -
il Jsd plee oo ggnd -
Y15 ranall Jlaata¥) Jal (e zginally Aalall Lulud) lialsall maagiy aas -
4l
O Jaball JalS b elily asenail) danlie 855 G Cang Cuny T gl araialll Analia @
s Jad
Basall cbllaiey o latndl yehailly avanall) il GlalSe) ands -
A Jla 1l cJSLall JS aaas -
) Jas ofs ¢ pslaily maail) Gldee e Gafian naball s2a b @)L of A3
Al sine Dl

53



1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

Gilllaial pplailly araail) cilajie diilae cre SE Jal e @l diyg 0 pglailly araialll @
Bl b Sl il LaliaY) ae cal b Lols (adlase
zsiiall o e aSE Cangys 1 pgdailly aranail) (Validation) (ABalaall) Js2ia Glipu ©
zoiiall b Jd el i ding L lee Lol colatlaial) ol J4ll s cclialsall ae iy
ks (A 43l Jadatg o g3l
Ladag eclprill s2a aa3 o oy Cuan T gl ananatll] Ao e AN i) B aSadl) e
M2t U8 Leapmadls lpaands ginalye oy o) o <o 8
sl J(Achat) wlidadl Lo
i Ofs paraal) eyl i gl Adilae el of camg Al 1elmdd) clle @
el LlaaWly ccaldliadl 45Uae cilatie Glaa dal (e e(pysall andiy JLia) (8 juladd
Dl
L opaatiy te)yddly ddletal) claglaall @
clazally dalyall ccle)paY s ccalaiiall dUas bl -
ALY Jal cllli, -
Bagall 35la) allaiy Adlatiall ldbaiall -
JlaiY) U saaaa) ¢yl cililliie e Adilhaall Glaw dall o cang adl alall as
-5ally
saaaal ¢ bl bl gl 138 3alhe Gla Jal e @llg 1 gidall gaidal asd o
Loy tladdd) (Mas)) pudaady p UYL A
lay) clalis dang Jadads o dswsall o 2 3) tcilaadd) dacly LY B aSall) e
fod it cdagglag daSan Jagyd A Gleadld) juaan
- gl Gliialse po 481S Claglan pég -
21 e dage Cilasles g -
AL Cilanalls 33eal) Jlaxind -
Adhally (el gl b -
coblly Adhal) s (B -
sl ailu am Le ooyl agluall el Gyl -
sal) e iy 3 tcladdd) judaay z L) alles Validation (48)aas) 4ada o
e lead cnil caladll (daef) sty ) Glle JS3ada o ol ¢
idaulgy b g Aabadall i) (3a8an
Slilead) dxalyel e gy -

54



1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

LOalase 2)ls Aadle Clara i -
Aals Glelaly o (3yk) malie Jlaind -
) clillaiag i) -
dabe dsb (Ao Lepais dalll apaad dusall (o g Cuay 14dagliag go-idall gaad @
als Ol B el ma gy Alhally aladl) Cladlaie ae 455l8e Leilla mia gy Leali)
Agintie Jat (e dala JSG
e lginge (B A el CilSlies Ao Bilad o el o g Gy 10l Asla o
il b Ledli ) Leiadlea aay gl phely L clgilan clgaand ¢ (Ledpad) Laagaas
NIV ENVRE REINISTPR (F PITCI CRGIPLEN
Aalaal) lewal 860 clelyall 325 o Lwwsall e 2 3 igsidal) (Allg) Ll @
i st Alleal (Ailoall) 26 o2a olstial) as leal) dabe JulS e cilaiill
Al sSa IS5 o ginall dylany (a0 Al
osllly Ahall il saas of dwsall (Ao 2 3) 1A B)ally (bl Bigal B asaill e
ey 2y of e anaall clblaiall cilainall Aailae lawia Jaf e L Lalall 53421
Mg Bl dals cla 8 (andlly spleal) iy Gulll 3jeal ani il
Julailly bl Ahall ililee 3dwi5 Talads ol dungall (Ao Camg 3 D opaty Julad ol .8
1dal e Apyg pal) Gl
calaiiall dalae Ay -
Bagall 3yla) alail Agladl) laa -
sagall ))a) alas Adledl paiasall Gaenill -
Ailias) iy (zalig) @b o alaeYl ey Ly

et [ ubilly BN

Gsima Jya ALY Jad oy Adlaial) Cilasbaall Al a9 O dssall (Axd 1AL gLd) @
e 3y aldie ]y agald) 5la) allas elal Luld e cusall 02a iyl (4o agilallaiia ¢ Lo
Nellasindy Claglaall e Jsanlly

Basal) 5y alas o (e SSBI A0S Aaalian 28 Of Aussall Je a3 (AR dag)yal) @
Ao Jganall Bagall 3yla) allay lllaialg chabda ga Wl (Gilaa -
Jlad JS5 Babae -

alai ililee (s Al Al (3yh dexd O Bsuiall o 0¥ 3) tcblenl) (ulidy 48, o
Dla g dhalid bl e Jeanll e clileall 5508 cafis of oy S a5all 5500

55



1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

Olaa Jal e Lanan i Sl aly 258 o gl e ciag @lill e Jyeanl) pac
Lalanigd) dgylag

ziia) pailiad s Cilicalge (eldy e oo of dnsall Ao 0 ) iggilal) (uldy A6, o
Dl Jabyal) JulS e elld 2y of Ao ozsinall 1o clllie g L) oo 2 daf
N LlaaVly e 8 daahyall 200 Jiad ge iz siial) (Baiad Gilleal

Aallaall Hoe calamiall aaas o ) e 2V ) rAGUaal) i cilaiially asadil) L
a5 Afise Qleha) (8 @y maagy Leiallaay alally ()l lgand (galddl clllaill
clllially ¢l e 43)38 LB dimnid sale) o o giid) Aglas aae Caalee 13 L

Alled L) Jal e 4Dl Cildanall Jalay o588 o dial)l e 2 3 reibbaeal) Jidad .z
Bl ge ple Gl sda (58 o GSay cdlillad (praat 41K g Bagal) 3))a) s
tss Cilastes apd b illaaall Jilad ady 13a L ulilly 2]l cilalis
WY g Ll e -
zstially Aalaial) llaiall Aalladll -
cSladially Gllead) ilyshaiy pailadd) -
sl -

T opaaalyg L meadl) o

sasall Bylal alkas Adledl paiisall Cpaeailly agd o dgal) o 2N 3 1 paial) Guuanil) o
dgagnail) bl ccibanall Jilad claapall il clgilaafs dasal) dubu Je alacYl
B)Y) Cilralye s A5l

are bl (e pali dagaan dla il o8 o Lswsall e 2 3 tdaaalll il e
taaanaill Cle)aY) ety cdUaal)
(A s8] g 33Y) aa) Al pae daabe cha) -
Agladll aac ol aaas -
Agladl aae Gigas ade el Glaldl dalal) sl -
i) Uadl) ml8 Qs -
Adaa)) Lpsgaatl) ULl daalye oldl) -

Aalaall aae Clud (e (ald 4065 el o5& of duwsdl e Y 3 1Al Aais) e
i) sl ey dldiaall
Nealead s dlaiaall dayUaal) ple aaat -
Al axe sl i dadil aldieY Aalal) o -
Gagall AdaiV) Adsig aaan -

56



1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

Addad) clalil) @il Jss -
3l A0l gl) AdailY) Aaalyay oldl) -
O Lgana (alil Cumy Loy skt Lelaat 23 (1SO09000:1994) bl of Jaadl (B Las

sana aalic ALdy cleiany e cillliiall may gz Lasls @iy chail ualic Ald ) Duaie (e
L5olae g lgmeay Lo )z Lias bbbl nda (5S0g ¢ paianal) il cgsail) (Ao S5 1 Lganl
el llall 8 L) (3

1SO9000 s4sall 804 alss t5absa gl cutlaal)

i) el e A t53laall (e A gana o a5k 1SO9000 5352l 3))a) ki o

@: L L ((1S09000:2000) 5352l 51 alai s ggbuall o34 adliis cal Jlailly

I pSlgianally QAL cilalay g 30U) e dusall 0585 G g iy Gl £ i)
Lee Ly gl o Jeall dal e Slie¥) oy W3RE Gy bl

aaats s el 51 81 Ciyda e 300G 30l e dngall s o coay s TBALAN

Gk 8 Jaan ) aleal) e Loyt s ¢ oal i) Jagladl 3ils o Ly ccalaalls cilgangill
Agblaal Biaty dagall AU laal) Blea Jaf (e @lldy ¢ alall HUal

JwlS ey dvgall 2hydl dlys) e 2 3 2 (Implication de  personnel) a8 @i |

(e gy agilISaY IS LasYly sasall o) ol Gaalety Blati A1 5aY) JS 8 sl
Al ongall Calaal Badas Jal

sasall Al A 522l Ldlaal duusal 3323 s ((Approche processus) dudesd) )i

ddadiye el Ao gane ol Jalis JS Hliie] &y Cumy cclileal) sl o o Ledde 4 ilag,
G 081y AlaaS (Qla i) zopd jualie ) (@Blaas) Jsda jualic Jsal Gy dle it
D Aleall CMae o Lo Llee ilajiie Jang 480 layaaty illeal) 2085 Uis Al e
bl oda e sagall 5)la) alai 385 gy (1-11) JEN5 claey

Glleal)l Je 385 3asall 3))3) alail z3gas 1(1-11) JSa

BJJ;J\ 3l (,Ua.'d M\ u.m.\;ﬂ\
%

A1

'&)\J}]\ @S}}M

Gl
<l kYl )

s AY

J

J)\}AX\ 3‘)\3‘\

(sl

PP 168-169, &L}.u:)“
il \ > 2:41\[:> b TRe ERaN




1SO g3e¥l sslimloa @Il Juall

SOURCE :Norme Européenne: "norme Francaise” AFNOR, Indice de classement:
X50-130, En ISO 9000 Décembre 2000, P0O3.
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1- Norme Européenne: "norme Frangaise” AFNOR, Indice de classement: X50-130, En 1SO 9000 Décembre 2000,
P5.
2- Ibid.
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@: L LS 250l 5512 2l e Deming )5 balia) ¢Sas

Glallaie 3l il e Jmnll A DU cilleally Calaal gy 2t i(Plan) Jasdads
el Gl 53N

lleall 3us 1(Do) Akl

Cilaaly cilubin e SIS @S A5)iay zsisally illeall (a5 81 ((Check) (pa) daala
il cllliag

Ll m i) Aallang ccillead) 1oy LAl il Cilelia) 35ile J(AQIF) Jadll 4

Ol Jal (e (ISO 9000:2000) 5asall 3))3) albai juladd 3acE JE f5aluall o2 Janad
AVARTENR I
1SO 9000 3l Ao Jgaanl) ity Jalpa 1 waldld) callaall

o) ALY dabo sany s pal) llity 1ISO9000 linalse il s2a) e Jsumall
e Jsranll (il dabye e JSI Gyl Cllaall s (8 Jolaiug e allSll e Ao sana Jaad
1S0 9000 cilaless (saa)

el b aleti 53 Uil 13K ol Wy 2liey) asllaall ddealpall aas5 .7

1- Norme Européenne: "norme Francaise” AFNOR, Indice de classement: X50-131, En 1ISO 9000 Décembre 2000,
Pvi.
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1- Norme Européenne : «norme francaise» AFNOR, Indice de classement : X50-130. En 1SO9000 décembre 2000.
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1- Management de la santé et de la sécurité au travail, site: http://www.iso.org.
2- BS8800 (1SO 18000) Le management de la sécurit, site: http://www.bs8800presentation.htm.
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1- Management de la santé et de la sécurité au travail : OP.CIT
2- BS 8800 (ISO 18000) Le management de la sécurit : OP.CIT.
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