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  ص  

  I. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   مقدمة 
    .مفاهیم أساسیة في الجودة الشاملة: الفصل الأول  

  05. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الجودة : المبحث الأول  
  05. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تعریف الجودة: المطلب الأول
  09. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نشأة وتطور الجودة: المطلب الثاني
  13. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تكالیف الجودة: المطلب الثالث
  17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  أهمیة الجودة: المطلب الرابع

  18. . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . الجودة الشاملة: المبحث الثاني  
  18. . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تعریف الجودة الشاملة: المطلب الأول
  19. . . . . . . . . . . . . . . . .  أسباب نشأة الجودة الشاملة: المطلب الثاني
  20. . . . . . . . . . . . . . . .  أسس وأهداف الجودة الشاملة: المطلب الثالث
  22. . . . . . . . . . . . .  مبادئ وشروط نجاح الجودة الشاملة: المطلب الرابع

 24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثالث  
  24. . . . . . . . . . . . . . . . .  تعریف إدارة الجودة الشاملة: المطلب الأول
  26. . . . . . . . . . . . .  أهمیة وأهداف إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثاني
  30. . . . . . .  . . . . . . أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثالث
  32. . . . . . . . . . . . . . . . .  مراحل إدارة الجودة الشاملة: المطلب الرابع

    .زویمواصفات الإ: الفصل الثاني 
 نظام إدارة الجودة : المبحث الأولISO 9000 . . . . . . . . . . . . . . . .  . .41  

  ISO 9000.  . . . . . . . .41تعریف ونشأة نظام إدارة الجودة : المطلب الأول
  ISO 9000.  . . . . . .43سلسلة مواصفات نظام إدارة الجودة : المطلب الثاني
  ISO 9000.  . . . . . . . . . .45متطلبات نظام إدارة الجودة : المطلب الثالث
  ISO 9000.  . . . . . . . . . . .57مبادئ نظام إدارة الجودة : المطلب الرابع

  ISO 9000.  . . . . . .60نظام إدارة الجودة  مراحل وتكالیف: المطلب الخامس
 نظام إدارة البیئة : المبحث الثانيISO 14000.  . . . . . . . . . . . . . . . . .63  

  ISO 14000.  . . . . . . . .64تعریف ونشأة نظام إدارة البیئة : المطلب الأول
  ISO 14000.  . . . . . . .65سلسلة معاییر نظام إدارة البیئة : المطلب الثاني
  ISO 14000.  . . . . . . . . . . .67شروط نظام إدارة البیئة : المطلب الثالث
  ISO 14000.  . . . . . . . .70فوائد وتكالیف نظام إدارة البیئة : المطلب الرابع
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 نظام إدارة الصحة وملائمة العمل : المبحث الثالثISO 18000 . . . . . . . . .71  

  ISO 72تعریف ونشأة نظام إدارة الصحة وملائمة العمل : المطلب الأول
  ISO 73فوائد اعتماد نظام إدارة الصحة وملائمة العمل : المطلب الثاني

    ماهیة التنافسیة: الفصل الثالث
 76. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .ماهیة المنافسة: المبحث الأول  

  77. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .تعریف المنافسة: المطلب الأول
  77. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . أنواع المنافسة: المطلب الثاني
  80. . . . . . . . . . . . . .  ).قوى المنافسة(هیكل المنافسة : المطلب الثالث

 84. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .المیزة التنافسیة: المبحث الثاني  
  85. . . . . . . . . . . . . .  .تعریف المیزة التنافسیة وأنواعها: المطلب الأول
  86. . . . . . . . . . . . . . . . . .  .مصادر المیزة التنافسیة: المطلب الثاني
  89. . . . . . . . . .  .تنافسیةسلسلة القیم ودورها في المیزة ال: المطلب الثالث

 91. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .التنافسیة: المبحث الثالث  
  992. . . . . . . . . . . . . . . . .  .تعریف التنافسیة وأنواعها: المطلب الأول
  94. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .رات التنافسیةشمؤ : المطلب الثاني
  97. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .مجالات التنافس: المطلب الثالث

 104. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .الاستراتیجیات التنافسیة: المبحث الرابع  
  105. . . . . . . . . .  .إستراتیجیة السیطرة على أساس التكالیف: المطلب الأول
  108. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .إستراتیجیة التمیز: المطلب الثاني
  110. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .إستراتیجیة التركیز: المطلب الثالث

 112. .  .أهمیة الجودة الشاملة ومواصفات الإیزو في تنافسیة المؤسسة: المبحث الخامس  
  113. . . . . . . . . افسیة المؤسسةأهمیة الجودة الشاملة في تن: المطلب الأول
  119. . . . . . .  .أهمیة مواصفات الإیزو في تنافسیة المؤسسة: المطلب الثاني

     -ENICAB-دراسة میدانیة بمؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة  :الفصل الرابع

 124. . . . . . .  . ..  .الكهربائیة  التعـریف  بمؤسـسة صناعة الكوابل: المبحث الأول  
  124. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .تقدیم عام للمؤسسة: المطلب الأول
  130. . . . . . . . . . . .  . . . .للمؤسسة الاقتصادیة الأهمیة: المطلب الثاني

 لبالكوا صناعةات الجودة الشاملة بمؤسسة یواقع وآل: المبحث الثاني 
EN.I.CA.Biskra--  
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  130. . . . . . . . . . . . .  .واقع الجودة الشاملة بالوظائف الرئیسة للمؤسسة: المطلب الأول
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  143. . . . . . . .  .واقع الجودة الشاملة بالوظائف الثانویة للمؤسسة: يالمطلب الثان
  149. . . . . . . . . . . . . . . .  .آلیات الجودة الشاملة بالمؤسسة: المطلب الثالث

 153  التنافسیة یزو في قـدرتهاأثـر حـصول المؤسـسة على شهـادة الإ: المبحث الثالث  
  153. . . . . . . . . . . . .  .إجراءات الحصول على شهادة الإیزو: المطلب الأول
  155. . . . .  .المؤسسة على شهادة الإیزو في قدرتها التنافسیة أهمیة: المطلب الثاني
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