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  :ملخص الدراسة
لقѧѧد شѧѧكلت العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي ھѧѧذا العصѧѧر محѧѧور اھتمѧѧام لكثیѧѧر مѧѧن 

إلѧѧخ، وعلیѧѧھ فѧѧإن ...البѧѧاحثین، خاصѧѧة فѧѧي علѧѧم الاجتمѧѧاع وعلѧѧوم الاتصѧѧال والإدارة، 

أغلب العلѧوم الإنسѧانیة، وھѧذا مѧا یزیѧد فѧي ولھ صلة بالعلاقات العامة موضوع متشعب 

  .صصات لدراستھاأھمیتھا كونھا یشترك الكثیر من التخ

تعتبر العلاقات العامة ظاھرة اجتماعیة، وحسب رأي أغلѧب البѧاحثین فѧي 

ھѧѧذا المجѧѧال فإنھѧѧا تمثѧѧل أھѧѧم الجوانѧѧب التطبیقیѧѧة لعلѧѧم الاجتمѧѧاع، وتفسѧѧیرھم فѧѧي ھѧѧذا أن 

كائن اجتماعي بطبعھ، لا یستطیع أن یعѧیش فѧي عزلѧة عѧن الأفѧراد، كمѧا أن لѧھ الإنسان 

ة واجتماعیة یسعى إلى إشѧباعھا، إلا أن الدراسѧات والبحѧوث احتیاجات بیولوجیة ونفسی

العلمیѧѧة أثبتѧѧت أنѧѧھ لا یسѧѧتطیع أن یشѧѧبع جمیѧѧع ھѧѧذه الاحتیاجѧѧات بنفسѧѧھ، وھѧѧذا مѧѧا تطلѧѧب 

ھѧذه الاحتیاجѧات، وھѧذه العلاقѧات تكѧون  عغیره وذلك لإشѧبا عوجود علاقات متنوعة م

  .سواء مع الأفراد أو مع ھیئات لھا شخصیات اعتباریة

ك الأمر بالنسѧبة لأي مؤسسѧة، فھѧي لا تسѧتطیع أن تعѧیش بمعѧزل عѧن كذل

الجمھѧѧور وعѧѧن المجتمѧѧع الѧѧذي تباشѧѧر نشѧѧاطھا فیѧѧھ، فھѧѧي تحتѧѧاج إلیѧѧھ لیѧѧدعمھا ویمѧѧدھا 

إلخ، وھو یحتѧاج إلیھѧا ...بالمھارات والكفاءات المطلوبة في العمل، والمواد والأسواق، 

، حیѧѧѧث یعتمѧѧѧد علѧѧѧى المشѧѧѧروعات إلѧѧѧخ...لإشѧѧѧباع حاجاتѧѧѧھ الاقتصѧѧѧادیة والاجتماعیѧѧѧة، 

المختلفة لتوفیر فرص العمل، وعلى المتاجر لتѧوفیر الملѧبس والطعѧام، وعلѧى الحكومѧة 

وإلѧى غیѧر ذلѧك مѧن الحاجѧات، وھѧذا مѧا خلѧق نѧوع مѧن ... في تѧوفیر الحمایѧة والأمѧن، 

العلاقات بینھم، وكان لزامѧا علѧیھم بالمحافظѧة علѧى ھѧذه العلاقѧات، لكѧن التغیѧر المѧذھل 

لتطور خاصة التكنولوجي الذي حصل في المجتمع أثر على المؤسسة، وھذا ما خلق وا

فجѧوة بینھѧا وبѧین جمھورھѧѧا، وكѧذا المجتمѧع الѧذي تعѧѧیش فیѧھ، وأصѧبحت بعیѧدة عنھمѧѧا، 

وتشابكت مصالح الناس واختلفت اتجاھاتھم ورغباتھم، وزادت العلاقات الاعتمادیة بین 

لѧѧرأي العѧѧام، مѧѧن ھنѧѧا كانѧѧت الحاجѧѧة ملحѧѧة لفھѧѧم المؤسسѧѧات، بالإضѧѧافة إلѧѧى زیѧѧادة قѧѧوة ا

اتجاھات ورغبѧات الأفѧراد والجماعѧات، وأصѧبح كسѧب تأییѧدھم وتعѧاونھم مѧن الأعمѧال 
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الضروریة لحیاة المؤسسة، لأن ھذه الأخیѧرة أدركѧت أنھѧا لا یمكѧن أن تѧنجح أو تسѧتمر 

  .إذا بقیت بعیدة عن الجمھور

طیبѧة  مھمة إقامة علاقѧات – وھكذا كانت الحاجة ملحة لإسناد ھذه المھمة

إلѧѧى متخصصѧѧین فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، وبѧѧذلك أنشѧѧأت إدارة  –بѧѧین المؤسسѧѧة وجمھورھѧѧا 

العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف المؤسسѧѧѧات، حتѧѧѧى أصѧѧѧبحت فѧѧѧي وقتنѧѧѧا الحѧѧѧالي مѧѧѧن 

  .الضروریات

  : سباب نذكرھاأجاءت نتیجة ھذه ا ندراستو

 .حداثة الموضوع وجدتھ -

 .ؤسسات بالعلاقات العامةین في المقلة اھتمام المسئول -

وھذا ما جعل  –في حدود إطلاعنا  –قلة الدراسات التي عالجت ھذا الموضوع  -

 .الحاجة للقیام بدراسات في إطار العلاقات العامة لمحاولة إثرائھ

  .الوقوف على بعض المشاكل التي تحد من فعالیة إدارة العلاقات العامة -
اؤلات التي انبثقت على التساؤل وقد كانت دراستنا ھذه للإجابة على التس

  :الرئیسي التالي

 ما واقع العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة ؟ -

  :أما التساؤلات الفرعیة تمثلت فیما یلي

  ؟مكانة العلاقات العامة في الھیكل التنظیمي للمؤسسة الصناعیة  ما -

 ؟ھل ھناك متخصصین في العلاقات العامة  -

 في إدارة العلاقات العامة ؟ استعمالاكثر ما ھي الوسائل الاتصالیة الأ -

العلاقات العامة في المؤسسة  إدارةتحد من فعالیة  لتيا ھي المشاكل ما -

 الصناعیة؟

  

وقѧѧد اعتمѧѧدنا فѧѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى المѧѧنھج الوصѧѧفي، الѧѧذي یتناسѧѧب مѧѧع 

بوصѧѧفھا  طبیعѧѧة الدراسѧѧة الوصѧѧفیة، ویحقѧѧق سѧѧعینا إلѧѧى معرفѧѧة كیفیѧѧة وجѧѧود الظѧѧاھرة
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: یص ملامحھѧا الأساسѧیة، مسѧتخدمین فѧي ذلѧك أدوات جمѧع البیانѧات المتمثلѧة فѧيوتشخ

  :الاستمارة والمقابلة، أما مجالات الدراسة فقد تمثلت فیما یلي

  .وھو مؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة: المجال المكاني -

وھو الوقت المسѧتغرق فѧي الدراسѧة المیدانیѧة والتѧي بѧدأت مѧن : المجال الزماني -

 .30/01/2007إلى غایة  22/11/2006: تاریخ

وقѧѧѧد كѧѧѧان مجتمѧѧѧع البحѧѧѧث متمѧѧѧثلا فѧѧѧي المѧѧѧوظفین الإداریѧѧѧین : المجѧѧѧال البشѧѧѧري -

عشѧوائیة طبقیѧة، المسѧتخدمة فكانѧت عینѧة الأمѧا ، 126للمؤسسة الذي بلغ عددھم 

 .فردا من المجموع الكلي 63، أي ما یعادل % 50قدرت نسبتھا بـ 

قسم نظري وقسم میداني، حیث ینقسم وقد تناولنا في ھذا البحث قسمین، 

  .القسم النظري إلى ثلاثة فصول، أما القسم المیداني ینقسم إلى فصلین

الفصل الأول یتناول موضوع الدراسة، وفیھ بیننا مبررات الاختیار لھذا 

الموضوع، وتم طرح الإشكالیة، وكذا التطرق إلى أھداف وأھمیة الموضوع، بالإضافة 

  .وعرض المفاھیم المشابھة إلى تحدید المفاھیم

الفصل الثاني وتناول العلاقات العامة من حیث التطور والطبیعة، كما 

تطرقنا فیھ إلى أھمیة العلاقات العامة وعوامل الاھتمام بھا، ، وأسسھا التي تقوم علیھا، 

وتناولنا الوظائف حسب التقسیمات التي وضعھا بعض المھتمین بھا، وبعد ذلك تطرقنا 

  .افھاإلى أھد

الفصل الثالث وفیھ تناولنا إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة، 

من حیث موقعھا في الھیكل التنظیمي، وكذا تخطیط برامجھا، وتطرقنا إلى صفات 

رجل العلاقات العامة، ثم تناولنا جمھور العلاقات العامة، والوسائل الاتصالیة الأكثر 

  .لتي تحد من فعالیتھااستعمالا، وختمناھا بالمشاكل ا

أما الفصل الرابع فقد تناولنا فیھ الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة، 

  .من حیث مجالاتھا، والمنھج المستخدم، وأدوات جمع البیانات
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الفصѧѧل الخѧѧامس وتناولنѧѧا فیѧѧھ تحلیѧѧل وتفسѧѧیر البیانѧѧات وعѧѧرض النتѧѧائج، 

  .توالاقتراحا تلنخلص بعد ذلك إلى قائمة من التوصیا

ظھѧرت قѧدیما، العامة منѧذ نشѧأتھا الأولѧى، حیѧث أنھѧا  توقد تناولنا العلاقا

مارسھا الإنسان في مختلف الحضارات، لكن ممارستھا كانت بطریقة عفویة وعشوائیة 

ریقѧѧѧة العلمیѧѧѧة، كمѧѧѧا أن ممارسѧѧѧتھا كانѧѧѧت فѧѧѧي حѧѧѧدود الموجѧѧѧود مѧѧѧن الوسѧѧѧائل تفتقѧѧѧد للط

  .ت العلاقات العامة بمراحل مختلفة، حتى وصلت لما ھي علیھ الیوممرالاتصالیة، وقد 

ظھѧرت فѧي بدایѧة القѧرن  –الحѧدیث  –والعلاقات العامة بمفھومھا الحѧالي 

العشرین، لكن مازال یحوطھ اللبس، أمѧا الاھتمѧام بھѧا فѧي الѧدول العربیѧة كѧان متѧأخرا، 

  .صف الثاني من القرن العشرینحیث بدأ منذ الن

للعلاقѧات العامѧة إدارة مسѧتقلة عѧن بѧاقي الإدارات الأخѧرى، لقد أصѧبحت 

وذلك حتى یتسنى لھا تأدیة مھامھѧا علѧى أكمѧل وجѧھ، أمѧا موقعھѧا فѧي الھیكѧل التنظیمѧي 

فإنھ مرتبط بحجم المؤسسة، وكذا بمدى تفھم فكرة العلاقات العامة بالنسѧبة للمسѧؤولین، 

المؤسسѧة كѧذلك، ووفقѧا للأنشѧطة بالإضافة إلى أن تنظیمھѧا الѧداخلي یتوقѧف علѧى حجѧم 

  .التي تؤدیھا

تقѧѧوم العلاقѧѧات العامѧѧة ببѧѧرامج متنوعѧѧة، تسѧѧتند علѧѧى التخطѧѧیط قبѧѧل تنفیѧѧذا، 

ویستند ھذا الأخیر على أسس ومبادئ، أما المشتغلین في ھذا المجال لھم صفات تأھلھم 

  .لھذا المنصب، تتمثل في الصفات الشخصیة والإعداد العلمي

لعامة مѧع جمھѧور متنѧوع ومختلѧف، ولقѧد قسѧمھ العلمѧاء تتعامل العلاقات ا

الشائع ذلك الذي قسم الجمھور حسب انتمائھ للمؤسسة،  مإلى عدة تقسیمات، ویعد التقسی

فكان جمھور داخلي وجمھور خارجي، وتستخدم العلاقات العامة فѧي تعاملھѧا ھѧذا عѧدة 

مھѧѧا التقسѧѧیم حسѧѧب وسѧѧائل اتصѧѧالیة، قسѧѧمھا العلمѧѧاء كѧѧذلك إلѧѧى تقسѧѧیمات مختلفѧѧة، أھ

  .وسائل كتابیة، وسائل مسموعة، وسائل مرئیة: الحواس لیكون لدینا

رغم ھذا الاھتمѧام بالعلاقѧات العامѧة إلا أنھѧا واجھѧت عѧدة مشѧاكل، وأكبѧر 

ھѧѧذه المشѧѧاكل تمثѧѧل فѧѧي سѧѧوء فھѧѧم ھѧѧذا المصѧѧطلح، وعѧѧدم الاعتѧѧراف بھѧѧا مѧѧن طѧѧرف 
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مھѧام ووظѧائف العلاقѧات العامѧة الإدارات الأخرى، وتداخل المھام، حیѧث أن كثیѧر مѧن 

  .تسند إلى إدارات أخرى، بالإضافة إلى عدم وجود متخصصین في ھذا المجال

  :وبعد تحلیل البیانات وتفسیرھا توصلنا إلى بعض النتائج، وھي

  :حول مكانة العلاقات العامة في الھیكل التنظیمي للمؤسسة الصناعیة. 1
ض المسئولین في المؤسسة، وكذا من من خلال المقابلات التي أجریناھا مع بع

خلال تحلیلنا للاستمارات وجدنا أن وظیفة العلاقات العامة ھي وظیفة مشتركة بین 

جمیع عمال المؤسسة بدون استثناء، كما وجدنا أن مختلف أنشطة العلاقات العامة 

تمارس بشكل طبیعي، أما فیما یخص العلاقات العامة كجھاز أو قسم أو إدارة قائمة 

ذاتھا تشرف على مختلف الأنشطة خاصة الاتصالیة منھا غیر موجودة، مع العلم ب

أنھ یوجد مكتب للإعلام والاتصال، إلا أن ھذا المكتب تنحصر مھمتھ في ما یكلفھ 

بھ السید الرئیس المدیر العام، من كتابة مراسلات بلغة أجنبیة أو تحریر رسائل 

رف على ھذا المكتب موظف واحد، وھو ، ویش...لبعض الھیئات العلیا كالوزارات 

  .تابع مباشرة لمكتب المدیر العام

  :حول المتخصصین في وظیفة العلاقات العامة. 2
رغم ممارسة وظیفة العلاقات العامة في المؤسسة إلا أننا لا نجد في المؤسسة ولا 

، موظف على الأقل لھ شھادة في مجال الاتصال أو العلاقات العامة أو ما شابھ ذلك

وحتى المكلف بمكتب الإعلام والاتصال غیر متخصص في ھذا المجال، فھو 

متحصل على شھادة مھندس دولة في الأشغال البترولیة، أما وجوده في ھذا المكتب 

كان لإتقانھ اللغة الأجنبیة فقط، وھذا یقودنا إلى نتیجة ھامة وھي أن شغل أي 

  .وظیفة في ھذه المؤسسة لا یستدعي الشھادة

  :ول الوسائل الاتصالیة الأكثر استعمالا في إدارة العلاقات العامةح. 3
رغم انعدام إدارة العلاقات العامة، وعدم وجود متخصصین في ھذا المجال، إلا أن 

المؤسسة تستعمل وسائل اتصالیة لا بأس بھا، لكن استخدام ھذه الوسائل یتفاوت، 
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ع الوسائل الأخرى، ثم تلیھا في م ةحیث نجد أن الاجتماعات تستخدم بكثرة بالمقارن

  .المرتبة الثانیة لوحة الإعلانات، لتأتي بعد ذلك الدعوات في المرتبة الثالثة

  :حول المشاكل التي تواجھ إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة. 4
إن أكبر المشاكل التي تواجھھا العلاقات العامة والتي وجدناه خاصة في المؤسسة 

  :سة ھيمحل الدرا

  :سوء فھم مصطلح العلاقات العامة. 1.4
یعتبر مصطلح العلاقات العامة من المصطلحات الغامضة لدى الكثیر من الناس، 

خاصة وأنھ توجد بعض المفاھیم الاتصالیة التي تتشابھ مع العلاقات العامة، مثل 

المشكل،  إلخ، ومن خلال الدراسة التي قمنا بھا تأكد لنا ھذا....الإعلام والدعایة 

خاصة عند عرض الاستمارة على رئیس مصلحة الموظفین، اقترح ھذا الأخیر 

تغییر مصطلح العلاقات العامة لأن أغلب العمال لا یفھمون ھذا المصطلح، كذلك 

تأكدنا من ھذا عند إجراء المقابلات، حیث رغم أن أغلب الذین أجریت معھم 

فھموا معنى العلاقات العامة، وطلبوا المقابلة ھم من خریجي الجامعة إلا أنھم لم ی

  .منا توضیح

  :تداخل المھام. 2.4
حیث أن أغلب وظائف العلاقات العامة ھي موكلة لبعض الإدارات وھذا رغم 

وجود مكتب للإعلام والاتصال، ومن بین ھذه المھام نذكر على سبیل المثال لا 

فیة وغیرھا من على الحصر وظیفة تدعیم الأنشطة الخیریة والریاضیة والثقا

الأنشطة، ووظیفة الحجز في الفنادق للزوار الأجانب، فھذین الوظیفتین نجدھما 

  .موكلتین لمكتب العلاقات الخارجیة والنقل التابع لمصلحة الوسائل العامة

  :عدم الاعتراف بالعلاقات العامة. 3.4
سات أو ویعتبر ھذا أكبر مشكل یواجھ العلاقات العامة، حیث نجد أن أغلب المؤس

أغلب المسئولین لا یعترفون بالعلاقات العامة كإدارة قائمة بذاتھا كباقي الإدارات، 
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وھذا ما نجده مجسد في الواقع من خلال عدم وجود إدارة للعلاقات العامة في أغلب 

  .المؤسسات إن لم نقل كلھا

  :عدم وجود متخصصین في المجال. 5.4
لب المؤسسات، إلا أنھا تخلوا من رغم وجود مكاتب الإعلام والاتصال في أغ

المتخصصین في مجال الاتصال أو العلاقات العامة، مع العلم أن ھذه التخصصات 

 . أصبحت موجودة في الجامعات

 

   

  

  


