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  :تمھید
إن عرضنا لبعض تعریفات العلاقات العامة، كان لإزالة اللبس عنھا خاصة 

بینھا وبین المفاھیم المشابھة، لكن ھذا العرض لا یعني أن العلاقات العامة قد اتضحت 

من مجرد التعریفات، وكمحاولة منا لتوضیح معناھا ارتأینا أن نعرض المسار 

ا وأھمیتھا وأھدافھا، بالإضافة إلى ذكر أھم إلى جانب تبیین طبیعتھ التاریخي لھا

  .الوظائف التي تقوم بھا، وكذا الأسس التي تقوم علیھا
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  : نشأة وتطور العلاقات العامة وطبیعتھا. 1.2

  :نشأة وتطور العلاقات العامة .1.1.2
على الرغم من أن العلاقات العامة بمفھومھا العلمي لم تظھر إلا فѧي القѧرن 

ن العلاقѧѧات العامѧѧة كنشѧѧاط قѧѧد مѧѧورس منѧѧذ قѧѧدیم أإلا أن الباحѧѧث فѧѧي التѧѧاریخ یجѧѧد  ،20

 اعѧѧد كائنѧѧیخیѧѧر ن ھѧѧذا الألأ، ووجѧѧوده الإنسѧѧانأي أن تاریخھѧѧا یѧѧرتبط بتѧѧاریخ  ،1الѧѧزمن

ت علاقѧات بینѧھ أسѧاس نشѧوعلѧى ھѧذا الأ، ن یعیش بمفردهأیستطیع  لا، بطبعھ ااجتماعی

ول ھѧذه العلاقѧات أو"، عل فیما بینھم في الحیѧاة الیومیѧةوذلك نتیجة التفا ،خرینوبین الآ

 الاجتماعیѧةھѧذه الوحѧدة  اتسѧعتثѧم ، التي ولد فیھا ،سرتھأنسان كانت مع التي كونھا الإ

ثѧم تكونѧت  ،صѧل واحѧدأ إلѧىدھѧا افرأتنسѧب  ،سѧرأحتى صارت عشیرة تتكون من عدة 

التѧѧي یѧѧربط بھѧѧا  ماعیѧѧةالاجتنطѧѧاق الوحѧѧدة  اتسѧѧعوكلمѧѧا  ،القبیلѧѧة مѧѧن جمѧѧع مѧѧن العشѧѧائر

صبحت تتجھ من البساطة أت ھذه العلاقات وعبوتش ھ،تقادائرة علا اتسعتنسان كلما الإ

  .2"التعقید إلى

 ،شѧھدت خلالھѧا تطѧورا مѧذھلا  ،ولقد مرت العلاقات العامة بعدة مراحѧل

  : وھي كالآتي

  :العلاقات العامة في المجتمعات البدائیة . 1.1.1.2
مѧا نشѧاط العلاقѧات  البدائیة تستخدم نشاطا یشابھ نوعѧالقد كانت المجتمعات 

جѧѧل رعایѧѧѧة أعѧѧلام مѧѧن القبائѧѧل البدائیѧѧѧة للإ احتاجѧѧتفقѧѧد " ،العامѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧѧالي

وقѧد كѧѧان رئѧیس القبیلѧѧة یقѧوم بحشѧد الѧѧرأي العѧام عنѧѧد  ،والحفѧاظ علѧѧى بقائھѧا ،مصѧالحھا

اء والسحرة وغیرھم ممѧن وكان یستعین في تنفیذ ھذا النشاط بالأطب، 3"الحاجة إلى ذلك

  .4وغیر ذلك ،إنشاد وقرع للطبول: یجیدون فنون التعبیر البدائیة من

                                                
 1- http://d-alyasmen.com/vb1 reply .2005/12/11. على الساعة10:10    

. 2001.المكتب الجامعي الحدیث.الإسكندریة. )أسس نظریة ومجالات تطبیقیة(العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة:ھناء حافظ بدوي - 2
 .13:ص

 
3- http://d-alyasmen.com/vb1 reply .2005/12/11. ساعةعلى ال10:10    

  .112: ص.1998.دار قباء.القاھرة.الاتصال بالجماھیر بین الإعلام والتوزیع والتنمیة: أحمد بدر - 4
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فقѧد وجѧد علمѧاء  ،ومع تقدم الحضارة تقدمت معھا أسالیب العلاقات العامة"

ترشد المزارعین  ،قبل المیلاد 1800ثار في العراق نشرة زراعیة یعود تاریخھا إلى الآ

  .1"والتخلص من القوارضالبذور  استخدامإلى كیفیة 

  :العلاقات العامة عند قدماء المصریین. 2.1.1.2
 اھѧتمحیѧث  ،لقد عرف قدماء المصѧریین بعѧض ممارسѧات العلاقѧات العامѧة

كما كان الكھنѧة ینقلѧون  ،بالأھالي في كافة المناسبات بالاتصالالملوك الفراعنة والكھنة 

بالإضѧѧافة إلѧѧى أن الدولѧѧة كانѧѧت تھѧѧتم  ،الأحكѧѧام الإلھیѧѧة للنѧѧاس وینقلѧѧون المظѧѧالم للملѧѧك

حربیѧة وبعثѧات  انتصѧاراتبتسجیل ووصف مختلف الأحداث الھامѧة فѧي مجѧتمعھم مѧن 

 .2...تجاریة ومشروعات كبرى كحفر الترع وإقامة الجسور 

فقѧѧѧد تمثلѧѧѧت فѧѧѧي أوراق البѧѧѧردى  اسѧѧتخدموھاالتѧѧѧي الاتصѧѧѧالیة أمѧѧا الوسѧѧѧائل 

ة علѧѧى الأحجѧѧار والتماثیѧѧل والشѧѧعارات للنشѧѧرات وواجھѧѧات المعابѧѧد والنقѧѧوش الموجѧѧود

 اھѧتمولقѧد  ،المجسمة والتي كانت لإثارة المشѧاعر ورفѧع الѧروح المعنویѧة بѧین الشѧعوب

أكثѧѧر النѧѧاس تѧѧأثیرا علѧѧى أفكѧѧارھم ومعتقѧѧداتھم  باعتبѧѧارھمالملѧѧوك والكھنѧѧة بھѧѧذا النشѧѧاط 

أھѧѧѧم  وكانѧѧѧت الأعیѧѧѧاد القومیѧѧѧة والأسѧѧѧواق والحѧѧѧج إلѧѧѧى الأمѧѧѧاكن المقدسѧѧѧة ،واتجاھѧѧѧاتھم

  .3المناسبات للعلاقات العامة خاصة في العصور القدیمة

  : العلاقات العامة عند بابل و آشور .3.1.1.2
حیѧѧث كانѧѧت  ،أدرك البѧѧابلیون والآشѧѧوریون بعѧѧض مفѧѧاھیم العلاقѧѧات العامѧѧة

كما توجѧھ عѧن طریقھѧا الإرشѧادات  ،ھناك صحف للبابلیین تسجل فیھا الحوادث الیومیة

التѧاریخ نا ویحدث" ،4وا یختارون الوقت المناسب للحملات الإعلامیةكما كان ،والتعلیمات

كѧان یѧدعوا عمالѧھ وموظفیѧھ فѧي الأقѧالیم للحضѧور إلѧى بابѧل فѧي  رابѧي حمѧوبأن الملѧك 

وفѧي ھѧذا الوقѧت یسѧتطیع أن یѧذیع أوامѧره  ،خاصة عید جز القمѧحوالمناسبات والأعیاد 

                                                
 http://minshaui.com/old/relation-1 .المنشاوي للدراسات والبحوث .12/12/2005 .على الساعة 9:59

  .14: ص.مرجع سابق:ھناء حافظ بدوي - 2
 .11 -10: ص - ص.2003.دار المعرفة الجامعیة.الخدمة الاجتماعیة في مجال العلاقات العامة: محمد مصطفى أحمد - 3
: ص.2004.مركز جامعة القاھرة للتعلیم المفتوح.القاھرة.سامي طایع: مراجعة.مقدمة في العلاقات العامة: محمود یوسف مصطفى عبده - 4
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وبѧذلك یضѧمن وصѧول تعلیماتѧھ  ،ینالمسѧئولوتعلیماتھ في حضور ھذا العدد الكبیѧر مѧن 

  .1"إلى كافة أنحاء المملكة

وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تسѧѧѧجیل  ،أمѧѧѧا الآشѧѧѧوریون فقѧѧѧد أدركѧѧѧوا أھمیѧѧѧة الإعѧѧѧلام

وكѧانوا یعرضѧونھا فѧي  ،سراھم على النشرات الحجریة أو الطینیةأوصور  انتصاراتھم

اثیѧѧل وھѧѧي تѧѧوازي الیѧѧوم عمѧѧل الملصѧѧقات واللافتѧѧات والتم ،القصѧѧور والشѧѧوارع العامѧѧة

  .2وأوضحت الآثار أن الآشوریین ھم أول من عرفوا النشرات المصورة

  :العلاقات العامة عند الیونان والرومان .4.1.1.2
 الأن كلتѧا الحضѧارتین كانتѧѧ ،وھنѧا نجѧد أن نشѧاط العلاقѧات العامѧة قѧد توسѧع

ونمѧت  ،وذلك لما عرفوه عѧن إرادة الشѧعوب الحѧرة ،تعتمدان على ثقة الجمھور وتأییده

العلاقѧѧات العامѧѧة خاصѧѧة بعѧѧد ظھѧѧور بعѧѧض المبѧѧادئ الدیمقراطیѧѧة وخاصѧѧة فѧѧي المѧѧدن 

، 3السѧائدة ومیѧول النѧاس وتقالیѧدھم بالاتجاھѧاتالعلاقѧات العامѧة  اھتمѧتحیث  ،الیونانیة

یؤمن بأھمیة الإعلام والنشѧر وطѧرق التѧأثیر فѧي النѧاس،  الإسكندر الأكبروھذا ما جعل 

معھ مجموعة من الشعراء والخطباء ویعلن علѧى النѧاس والدلیل على ذلك أنھ كان یأخذ 

  4ھم وذلك بغرض إنشاء علاقات من المودة والثقة بینھ وبینھمئإیمانھ بأدبا

وطور الرومان أسالیب التأثیر في الرأي العام على أیدي خطباء مشھورین 

: اسѧѧتخدموھا ومѧѧن بѧѧین الوسѧѧائل التѧѧي ،5ك أنطونیѧѧورمѧѧاوسیسѧѧرو : فѧѧي التѧѧاریخ مثѧѧل

ائد والنشرات الیومیة التي یتحدثون فیھا عن أعمال مجلѧس الإشѧراف وذلѧك قصѧد القص

ون للشѧѧѧعب بتوضѧѧѧیح آرائѧѧѧھ وأفكѧѧѧاره حكمѧѧѧا كѧѧѧانوا یسѧѧѧم ،تعریѧѧѧف الشѧѧѧعب بالأحѧѧѧداث

  .6للمسئولین

  

  

                                                
  .35: ص.مرجع سابق: محمد بھجت جاد الله كشك  - 1
  .41: ص.مرجع سابق: محمود یوسف مصطفى عبده - 2
  .36: ص.مرجع سابق: محمد بھجت جاد الله كشك  - 3
 .118: ص.2002.دار المعرفة الجامعیة.الأزاریطة.والإعلام الاتصال اجتماععلم :غریب سید أحمد - 4

 http://minshaui.com/old/relation -5 .المنشاوي للدراسات والبحوث.12/12/2005 .على الساعة .9:59 .
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  :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامیة. 5.1.1.2
العامѧة لقد ساھمت الحضارة الإسلامیة إسѧھاما معتبѧرا فѧي مجѧال العلاقѧات 

 ،وذلك بفضل تعالیم الإسلام كالشورى والكرم والإنسانیة في معاملѧة النѧاس ،وتطویرھا

والفكر الإسلامي لھ منھجا خاصا بالإعلام یستمد أصولھ من القرآن الكریم وسنة النبѧي 

كما تضمنت الشѧریعة جمیѧع الأصѧول الأخلاقیѧة السѧلیمة " ،1محمد صلى الله علیھ وسلم

أضѧف إلѧى ذلѧك تنѧوع  ،فالѧدین المعاملѧة ،فѧن العلاقѧات العامѧة الحѧدیثالتي یسѧتند إلیھѧا 

الخطѧب المنبریѧة فѧي : أسالیب جدیدة منھا ابتكركما  ،الإسلام في طرق نشر المعلومات

وعرفѧت الѧدواوین التѧي  ،الشعراء في إلھاب حماس الناس استعملكما  ،الجمع والأعیاد

غفѧѧال دور المسѧѧاجد العظѧѧیم إیمكѧѧن  ولا ،كانѧѧت وسѧѧیلة جیѧѧدة لنشѧѧر المعلومѧѧات وجمعھѧѧا

  .2یة للناستوالشامل في تسییر الأمور الیومیة والحیا

وكشѧف عѧن المقومѧات  ،وقد أولى الإسلام عنایة كبیرة بظاھرة الرأي العѧام

إلى غیر ذلك مѧن المواضѧیع التѧي تѧدخل فѧي مجѧال العلاقѧات  ،الموضوعیة للرأي العام

  .العامة

  : متمثلة فيالالإسلامي عناصره  لاتصاللو

  .الأھداف التي یجب تحقیقھا -

  .بعد دراسة خصائصھم وسماتھم بالاتصالالجماھیر المعنیة  -

  .سس ومواصفات في صیاغتھا النھائیةأالرسالة الإعلامیة التي لھا  -

  .الوسائل التي تحمل ھذه الرسائل وھي متعددة -

جھѧة النظѧر وة مѧن تصѧال الѧذي یجѧب أن تكѧون لѧھ خصѧائص وسѧمات معینѧالقائم بالا -

 والتزاماتѧھتصال في الحضارة الإسلامیة فكانت لھ ضѧوابطھ أما ممارسة الا .الإسلامیة

 والالتѧزام لمعلومات الصѧحیحة،إمداده باوالجمھور  احتراموالتي تنص على  ،الأخلاقیة

                                                
  .42: ص.مرجع سابق: محمود یوسف مصطفى عبده - 1
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وتجنѧѧب المكѧѧر والخѧѧداع  ،نشѧѧرھاوالمعلومѧѧات  اسѧѧتقاءبالصѧѧدق والصѧѧراحة والدقѧѧة فѧѧي 

  .1والغش

  : العلاقات العامة في العصور الوسطى .6.1.1.2
حیث كانت أسѧوأ العصѧور  ،لقد أطلق على ھذه العصور بالعصور المظلمة

ودخلѧت المجتمعѧات  ،فقد ساد الجھل والفساد والتعصѧب الѧدیني ،التي مرت بھا البشریة

 وانتشѧѧر والاجتماعیѧة الاقتصѧادیةفتѧدھورت الأوضѧѧاع  ،فѧي ظلمѧات التعصѧѧب والجھالѧة

شѧѧھدت وسѧѧلبا علѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة فتѧѧدھورت  انعكѧѧسوھѧѧذا مѧѧا  ،2ذ الإقطѧѧاعيالنفـѧѧـو

وكثѧر  ،الفلاحین في ظل نظام الإقطѧاع خضѧعوا لمعاملѧة لا إنسѧانیة حیث إن ،الانتكاسة

ضѧѧѧد الكنیسѧѧѧة  مѧѧѧارتن لѧѧѧوثر بروتسѧѧѧتانتیة بقیѧѧѧادة إلا أن الثѧѧѧورة ال ،3والغѧѧѧش الاسѧѧѧتغلال

وجدت الكنیسѧة الجدیѧدة أنѧھ لابѧد مѧن التفكیѧر و ،ھذه المجتمعات الكاثولیكیة غیرت سیر

فعملت علѧى تخѧریج متخصصѧین فѧي الѧدعوة  ن الدعایة المختلفة من أجل الدین،في فنو

 الاھتمѧѧامومѧѧن ھنѧѧا بѧѧدأ  ،وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق إنشѧѧاء معھѧѧد خѧѧاص بѧѧذلك ،الدینیѧѧة والتبشѧѧیر

لات بالإضѧѧافة إلѧѧى المجѧѧا ،فѧѧي المجѧѧالات الدینیѧѧة اسѧѧتخدمتحیѧѧث  ،بالعلاقѧѧات العامѧѧة

والسیاسیة عن طریق الكتاب والمѧؤلفین والصѧحفیین وغیѧرھم وذلѧك لكسѧب  الاقتصادیة

  .4ذو حذوھا أیضاحثقة الجمھور وتأییده وتعاونھ وھذا ما جعل الكنیسة الكاثولیكیة ت

ن العلاقات العامة فѧي العصѧور الوسѧطى كانѧت تعѧاني أوما یمكننا قولھ ھو 

  .من التدھور والفساد 

  :قات العامة في العصور الحدیثةالعلا .7.1.1.2
لأول مرة في السѧنوات  ستخدماوقد  ،یعتبر مصطلح العلاقات العامة حدیث

الѧذي ینتمѧي إلѧى مدرسѧة بیѧل - تیѧونأدورمѧان ویعتبر  ،الأخیرة من القرن التاسع عشر

 1882اب الѧѧذي ألقѧѧاه سѧѧنة وذلѧѧك فѧѧي الخطѧѧ ،ھѧѧذا المصѧѧطلح سѧѧتخدماأول مѧѧن  -للقѧѧانون

 1906ثѧم ظھѧر مѧرة أخѧرى سѧنة  ،"واجبات المھنѧة القانونیѧةوت العامة العلاقا"بعنوان 
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ا في الأحادیث التي ألقاھا مدیرو شركات السكك الحدیدیѧة ذوكان ھ ،1913وأیضا سنة 

ثم برزت العلاقѧات  ،في بلتمور وأوھایو حول السكك الحدیدیة ومشكلات العلاقات فیھا

وأصѧѧبح ھѧѧذا  یѧة القѧѧرن العشѧرین،لمؤسسѧѧات مѧѧع بداالعامѧة كنشѧѧاط ھѧام حرصѧѧت علیѧھ ا

عبѧѧارة مستشѧѧار العلاقѧѧات العامѧѧة بیرنیѧѧز  ابتكѧѧرمألوفѧѧا خاصѧѧة بعѧѧدما المصѧѧطلح شѧѧائعا و

  .1والذي قوبل بالسخریة

أنѧѧھ یمكننѧѧا تتبѧѧع نشѧѧاط العلاقѧѧات العامѧѧة مѧѧن خѧѧلال  جوزیѧѧف دومنیѧѧكیѧѧرى 

النصر  ، ونستنتج أنیولیوس قیصرالرجوع إلى تلك التقاریر والملاحظات التي أعدھا 

الذي حققھ كان من خلال العلاقات الشخصیة والعامة السیاسیة، إلا أن العلاقات العامѧة 

لم تظھر بوضوح حتى الثورة الأمریكیѧة، حیѧث أدرك الأمریكѧان دور الѧرأي العѧام فѧي 

الحرب مع إنجلترا، وعلѧى ھѧذا الأسѧاس خططѧوا نشѧاطاتھم، ًوعلѧى سѧبیل المثѧال فѧإنھم 

الرمѧوز مثѧل  واسѧتخدمواالجمھѧور،  انتبѧاهبوسѧطن لجѧذب  خططوا لإحѧداث حفلѧة شѧاي

شѧѧجرة الحریѧѧة التѧѧي یمكѧѧن ملاحظتھѧѧا بسѧѧھولة وتسѧѧاعدھم فѧѧي تصѧѧویر قضѧѧیتھم بشѧѧكل 

صѧѧمویل آدمѧѧز وتومѧѧاس بѧѧین وبنجѧѧامین : إیجѧѧابي، وقѧѧد أسѧѧتخدم كتѧѧاب مѧѧاھرون أمثѧѧال
  .2الدعایة السیاسیة لجذب الرأي العام إلى جانبھمً  فرانكلین

العلاقات العامة السیاسیة رغم أنھ  انطلقت أندرو جاكسون وفي عھد رئاسة

لیكѧون  - صѧحفي سѧابق – آمѧوس كنѧدولعلѧى  اعتمѧدناجح، لكنѧھ  اتصاللم یكن رجل 

السكرتیر الصحفي ویتولى شؤون العلاقات العامة ویسѧاعده فѧي قضѧیتھ، وبقیѧام الثѧورة 

العملاقѧة فѧي  كѧاراتالاحتتشѧكلت مѧن خلالھѧا  الصѧناعیة نمѧت الأعمѧال التجاریѧة والتѧي

مجالات سكة الحدید والفولاذ والѧنفط، وھنѧا بѧدأت الكثیѧر مѧن المؤسسѧات الكبیѧرة تھمѧل 

مصالح المستھلك، وتبحث عن المزید من الأرباح، ومع نھایѧة القѧرن التاسѧع عشѧر زاد 

عداء الجمھور لھذه المؤسسات، وبدأت الصحف تكشѧف فسѧادھا، فكثѧر الھجѧوم علیھѧا، 

  .لمواجھة الھجوم اتصالالمؤسسات في توظیف خبراء  عندھا بدأت ھذه

                                                
  .37: ص.1996.مؤسسة شباب الجامعة.الإسكندریة.الإتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر: غریب عبد السمیع غریب - 1
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إلѧى بدایѧة القѧرن العشѧرین،  ةالحدیثѧویرجع تاریخ تكتیكات العلاقات العامة 

 بافتتѧاح -والѧذي یعتبѧر رائѧد العلاقѧات العامѧة -إیفѧي لѧيقѧام  1903فѧي سѧنة وھ حیث إن

 م ولسѧكةالفحѧممѧثلا لشѧركة إیفѧي لѧي ، وبعѧدھا أصѧبح جورج باركرمكتب للإشھار مع 

، وذلك عندما حصل إضراب في صناعة الفحم، المبادئحدید بنسلفانیا، وأصدرً إعلان 

والأمانة في التعامل مع الجمھور، ویعتب ھѧذا بدایѧة  الانفتاحمفاھیم إیفي لي بھ دشن  و

التحѧѧول مѧѧن وكѧѧلاء الصѧѧحافة فѧѧي القѧѧرن التاسѧѧع عشѧѧر إلѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي القѧѧرن 

  .العشرین

 "العالمیة الأولى صѧدر أول كتѧاب فѧي العلاقѧات العامѧة بعنѧوانبعد الحرب 

مؤسسة  بابویر، وأنشأ 1923وتم نشره سنة  إدوار بیرنیزمن تألیف  "بلورة الرأي العام

  .1للعلاقات العامة والتي مازالت تعد أكبر مؤسسة للعلاقات العامة في العالم

ѧة إدارة الأعمѧي لغѧة فѧات العامѧطلح العلاقѧل لقد ترسخ مصѧة قبѧال الأمریكی

 1939الحرب العالمیة الثانیة، حیث لاحظت مًجلة فوشن في عددھا الصادر في مارس 

یمكن أن تسѧجل فѧي تѧاریخ الصѧناعة علѧى أنھѧا الفتѧرة التѧي أصѧبح فیھѧا  1938أن سنة 

ثابتѧѧا فѧѧي قلѧѧوب جیѧѧل بأكملѧѧھ مѧѧن رجѧѧال الأعمѧѧال  - فجѧѧأة –مفھѧѧوم العلاقѧѧات العامѧѧة 

أن یعقѧѧد مѧѧؤتمر دون أن یقѧѧدم فیѧѧھ  -1938فѧѧي سѧѧنة  –مѧѧن النѧѧادر والحقیقѧѧة أنѧѧھ كѧѧان ...

حدیث عѧن العلاقѧات العامѧة، وقلمѧا ظھѧرت مجلѧة مھنیѧة متخصصѧة دون أن تخصѧص 

بموضوع العلاقات  الاھتمام، وھذا إن دل على شيء فإنھ یدل على 2"مساحة للموضوع

  .العامة كونھ موضوع جدید

بعѧد الحѧرب  انتشѧرتي أمریكѧا بعض المؤرخین أن العلاقات العامة ف یرى

 استخدامھاالأھلیة، وظھرت كمھنة جدیدة في العشرینات من القرن العشرین، وذلك بعد 

، وبلغѧѧت أوجھѧѧا ونضѧѧجت فѧѧي الثلاثینѧѧات بظھѧѧور الأزمѧѧة الاجتماعیѧѧةأسѧѧالیب العلѧѧوم 

  .3التي أقنعت رجال الإدارة بضرورة وجود العلاقات العامة الاقتصادیة
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إلѧѧى أن ھنѧاك ثѧلاث تطѧѧورات  ب عبѧѧد السѧمیع غریѧبغریѧ: یѧذھب الѧدكتور

المشروعات التجاریة والصѧناعیة فѧي أمریكѧا بالعلاقѧات العامѧة،  اھتمامتاریخیة شحنت 

  :یلي وقد تمثلت ھذه التطورات فیما

قبل الحرب كان ھناك  حیث إننتج عنھا،  كان بعد الحرب الأھلیة وما: التطور الأول -

  .ى المعاملة السیئة لھمللعمال بالإضافة إل استغلال

في الحرب العالمیة الأولѧى حیѧث فѧي ھѧذه الفتѧرة ثبتѧت قѧدرة الكلمѧات : التطور الثاني -

بموضѧوع الѧرأي  الاھتمѧامالجمھور، وھذا ما أدى إلѧى  اتجاھاتعلى التأثیر في تشكیل 

  .العام

  .1نتج عنھا في الثلاثینات وما الاقتصادیةوھي الأزمة : التطور الثالث -

كانѧت بدایѧة ظھѧور  1946بالعلاقѧات العامѧة، ففѧي سѧنة  الاھتمѧامتتابع  ولقد

فقد انحصرت أنشطة العلاقات العامة في كل من فرنسا وھولندا، أما في الوطن العربي 

مھѧѧام العلاقѧѧات العامѧѧة فѧѧي حجѧѧز التѧѧذاكر، الاسѧѧتقبال وفѧѧي أحسѧѧن الأحѧѧوال القیѧѧام بمھѧѧام 

بالعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة منѧѧѧذ  اھتمѧѧѧت حیѧѧѧث، مصѧѧѧرالاھتمѧѧѧام بھѧѧѧا بѧѧѧدأ فѧѧѧي نجѧѧѧد ، 2إعلامیѧѧѧة

فѧي كѧل وزارة مكتѧب یھѧتم بالشѧؤون  أنشئحیث  ،1953الخمسینات وبالضبط في سنة 

الرائѧѧد فѧѧي ھѧѧذا المجѧال، حیѧѧث أصѧѧدر كتѧѧاب العلاقѧѧات  إمѧام إبѧѧراھیم، وقѧѧد كѧѧان 3العامѧة

، بالإضافة إلى أنھ درس مادة العلاقѧات العامѧة لطلبѧة قسѧم 1959العامة والمجتمع سنة 

، 1958 -1957صحافة بجامعة القاھرة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي ال

ولم أكن أتصور أن ھذا العلم الذي قدمتھ لأول مرة، : "إبراھیم إماموبھذا الصدد یقول 

الكبیر الذي لقیھ داخل الجامعة وخارجھا، وسرعان ما أنشئت  الاھتمامسوف یلقى ذلك 

ومعھѧѧد الإعѧѧلام ومعھѧѧد الإعѧѧلام  الاسѧѧتعلاماتمصѧѧلحة  معاھѧѧد لدراسѧѧة ھѧѧذا العلѧѧم فѧѧي

بѧѧѧھ وزارة الثقافѧѧѧة ووزارة التربیѧѧѧة  اھتمѧѧѧتومعھѧѧѧد الإرشѧѧѧاد القѧѧѧومي، كمѧѧѧا  الاشѧѧѧتراكي

والتعلѧѧیم وھیئѧѧة الإذاعѧѧة ومؤسسѧѧѧة السѧѧیاحة والفنѧѧادق ووزارة الشѧѧباب ووزارة الحكѧѧѧم 
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ة فѧي السѧعودیة، ، كما عرفت العلاقѧات العام1ѧ"المحلي وغیرھا من الوزارات والھیئات

  .19502وتعتبر شركة أرامكو ھي أول من أنشأ ھذا النشاط وكان ذلك سنة 

ھѧذه الأخیѧرة فѧي الѧوطن  انتشارویرى بعض المھتمین بالعلاقات العامة أن 

ات من القرن العشرین، ویرجعون ھذا التأخر إلى یالعربي قد تأخر، حیث بدأ في الستین

  :عدة عوامل

  .تعاني منھ أغلب دول العالم العربي الذي كانت الاستعمار -

مصر حیث كانت فیھا  باستثناءالوطن العربي لم یعرف المؤسسات الكبیرة إلا حدیثا،  -

  .مؤسسات عریقة وراسخة، أما باقي الدول العربیة فإن مؤسساتھا تتسم بطابع عائلي

وكѧان  بیѧةإن الإدارة الحدیثة في المؤسسات العربیѧة ھѧي نمѧط جدیѧد علѧى الحیѧاة العر -

  .بالغرب الاحتكاكذلك نتیجة 

بѧѧین المؤسسѧѧات مѧѧن جھѧѧة وبѧѧین  الاتجѧѧاھینالتѧѧأخر فѧѧي الѧѧوعي بأھمیѧѧة الإتصѧѧال ذي  -

  .الجمھور من جھة ثانیة

وعلѧѧى العمѧѧوم فѧѧإن العلاقѧѧات العامѧѧة خѧѧلال العقѧѧود الثلاثѧѧة الأخیѧѧرة حظیѧѧت 

ومیѧة بإنشѧاء كبیѧر فѧي الѧوطن العربѧي، حیѧث بѧدأت المؤسسѧات والإدارات الحك باھتمام

الكلیات الجامعیة التѧي تѧدرس العلاقѧات العامѧة  ازدادتأقسام للعلاقات العامة فیھا، كما 

كتخصص، بالإضافة إلى تدریس مادة العلاقات العامة في كل مѧن كلیѧة التجѧارة وإدارة 

  .3الأعمال

مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا العѧѧرض التѧѧاریخي یتضѧѧح أن العلاقѧѧات العامѧѧة ظھѧѧرت منѧѧذ 

نت تتطور وتزداد تشعبا ودقة وتعقیدا مѧع تطѧور المراحѧل التاریخیѧة وجود الإنسان وكا

  .التي مر بھا الإنسان

  :طبیعة العلاقات العامة .2.1.2
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ھنѧѧاك جѧѧدل كبیѧѧر بѧѧین العلمѧѧاء والمھتمѧѧین بالعلاقѧѧات العامѧѧة حѧѧول طبیعѧѧة 

ھѧذه  جامعѧة لكѧلالعلاقѧات فنѧا أو علمѧا أو مھنѧة أو ھѧذه العلاقات العامة، فیما إذا كانѧت 

لكѧѧل ھѧѧذه  تعѧѧار یѧѧفالنشѧѧاطات، ومѧѧن أجѧѧل التوصѧѧل إلѧѧى نتیجѧѧة مقنعѧѧة یجѧѧب أن نقѧѧدم 

  .1المصطلحات

مجموعة من الأعمال الإنسانیة المنظمة تتخذ وسیلة لغایة معینة، أو صѧناعة  "ھو :الفن

  .2"من الصناعات التي یزاولھا الإنسان لغرض معین

لشخصѧیة التѧي یتمتѧع بھѧا الإنسѧان كما یعرف الفن على أنھً  المھارة البشریة والمقѧدرة ا

  ."تطبیق المبادئ والنظریات العلمیة ویستخدمھا في

مجموعѧѧة مѧѧن القواعѧѧد التѧѧي تكتشѧѧف بالتجربѧѧة والبحѧѧث ولا تختلѧѧف قیمتھѧѧا مѧѧن  " :العلѧѧم

  ."مجال لآخر كالعلوم الریاضیة والكیمیائیة والفیزیائیة مثلا

 واتخѧاذهخبѧرة فѧي ممارسѧتھ، ال وامѧتلاكتعنѧي التخصѧص فѧي دراسѧة علѧم مѧا  ":المھنة

  .3"الشغل الشاغل الذي یتفرغ لھ الإنسان لمزاولتھ كالطب والقانون والصیدلة

وثیقѧا، فѧلا یمكѧن أن یرقѧى  اتصالامما سبق یلاحظ أن العلم والفن متصلان 

الفن بدون علم لأن أي فن یعتمѧد بالضѧرورة علѧى العلѧم، كمѧا لا یمكѧن أن نتصѧور قیѧام 

، 4ح ھذا في العلوم التطبیقیة التي تظھѧر فائѧدتھا فѧي التطبیѧق الفنѧيعلم بدون فن، ویتض

 یقابلѧھلأن أي تقدم یحققھ العلѧم فѧي مجѧال معѧین ، نلان العلم والفن متكامإویمكن القول 

ھذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى فإن الشخص الذي  أدائھبالضرورة تقدم مماثل في فن 

على الفن فقط سѧوف یتعѧرض لمغѧامرة النجѧاح یمارس العلاقات العامة معتمدا في ذلك 

أو الفشل لأن تطبیقھ لھا یكون بالضرورة قائما على التخمین والحدس، وعلیھ یجѧب أن 

  .والقواعد العلمیة بالمبادئیتزود 

  :الآتیةمما سبق ذكره یمكن أن نخلص إلى النتیجة 
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- ѧѧي علѧѧیم فھѧѧدریس والتعلѧѧث التѧѧن حیѧѧة مѧѧات العامѧѧى العلاقѧѧا إلѧѧھإذا نظرنѧѧھ  م لѧѧمبادئ

مѧن حیѧѧث التطبیѧѧق والممارسѧѧة فھѧي فѧѧن یعتمѧѧد بالضѧѧرورة  ونظریاتѧھ، وإذا نظرنѧѧا إلیھѧѧا

  .على العلم

أمѧѧا فѧѧي وقتنѧѧا الحѧѧالي فѧѧإن العلاقѧѧات العامѧѧة تعѧѧد مھنѧѧة یتخصѧѧص فیھѧѧا أفѧѧراد مؤھلѧѧون  -

  .1علمیا لممارسة نشاطاتھا

مارسѧتھا تكѧون علѧى ن العلاقات العامة ھي مھنة تمѧارس ومإوعلیھ فإنھ یمكن أن نقول 

  .أسس وقواعد علمیة وتطبیق ھذه القواعد لھ فنونھ الخاصة بھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :أھمیة العلاقات العامة وعوامل الاھتمام بھا .2.2

  :أھمیة العلاقات العامة .1.2.2
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العلاقات العامة مكانة مھمѧة ومرموقѧة فѧي الھیكѧل  احتلتفي الوقت الحالي 

المتفѧاوت والمتزایѧد داخѧل  الاھتمѧامھѧذا  اسѧتمدتات، ولقѧد التنظیمي للعدید من المؤسس

ھذه المؤسسات من الحاجة الملحة التي دعت إلى ضرورة قیѧام العلاقѧات العامѧة، حتѧى 

أنھا أصبحت من البدیھیات والمسلمات، كما أصبح الإنفاق على أنشطتھا وبرامجھا مѧن 

  .1المستلزمات التي لھا مبرراتھا الموضوعیة

لحاجѧѧة إلѧѧى العلاقѧѧات العامѧѧة نتیجѧѧة التغییѧѧر الѧѧذي حѧѧدث فѧѧي ولقѧѧد كانѧѧت ا

التغییѧѧر كѧѧان فѧѧي شѧѧكلھ وتكوینѧѧھ وطبیعتѧѧھ مѧѧن النѧѧواحي  حیѧѧث إنالمجتمعѧѧات الحدیثѧѧة، 

  :، ومن أھم التغیرات نذكر مایليوالاجتماعیة الاقتصادیةوالسیاسیة 

  .یةكبیر في قوة ونفوذ الرأي العام، وخاصة في المجتمعات الدیمقراط ازدیاد -

التنѧѧافس بینھمѧѧا، وتعاملھѧѧا مѧѧع  وازدیѧѧادكبѧѧر حجѧѧم المؤسسѧѧات الصѧѧناعیة والتجاریѧѧة،  -

جعل المؤسسات في حاجة إلى دراسة جماھیرھѧا لتحقیѧق  الملایین من الأفراد، وھذا ما

  .التفاھم بینھما

علѧى الصѧناعة، وصѧاحبھ  اعتمادھاعلى الزراعة إلى  اعتمادھاتحول المجتمعات من  -

نسبة سكان الحضر، وھذا ما جعل الحكومات  وارتفاعسبة سكان الریف، في ن انخفاض

  .للمجتمع وتحقیق مصالحھ الاستقرارتحتاج إلى جھود إعلامیة ضخمة لتحقیق 

  .2تطور وسائل الإتصال والإعلام، نتیجة للتقدم الفكري والفني الكبیر -

لھیئѧѧѧѧات بالعلاقѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة فѧѧѧѧي وجѧѧѧѧود إدارات متخصصѧѧѧѧة فѧѧѧѧي ا الاھتمѧѧѧѧامویѧѧѧѧنعكس 

تمد ید المسѧاعدة  الأخیرةھذه  وأصبحتوالمؤسسات، تقوم بأداء مھام العلاقات العامة، 

للكثیѧѧر مѧѧن مؤسسѧѧات المجتمѧѧع المعاصѧѧر المختلفѧѧة، كѧѧالإدارات الحكومیѧѧة والمؤسسѧѧات 

إلخ، وتكمن أھمیة العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة بصفة عامة في كونھا ...الصناعیة 

فق والتكیف بینھا وبین جماھیرھا التي تتعامل معھا، وھѧذا التوافѧق تستھدف تحقیق التوا
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مѧѧن  والاسѧѧتقراروالتكیѧѧف یخلѧѧق للمؤسسѧѧة منѧѧاخ نفسѧѧي یلائمھѧѧا ویسѧѧاعدھا فѧѧي التطѧѧور 

  .1أفضل اجتماعیةجھة، ویوفر للجمھور المتعامل معھا حیاة 

 أنالعلاقات العامة في تبیѧین بعѧض مѧا یمكѧن  أھمیةوعلیھ یمكن أن نوضح 

  :قھ للإنسان والمجتمع والمؤسسات في النواحي التالیةتحق

تھیئة الرأي العام لضمان تأییѧده ومسѧاندتھ للمؤسسѧات، وھѧذا مѧا یسѧاعد علѧى تماسѧك  -

  .المجتمع

الجمѧاھیر ورغبѧاتھم  اتجاھѧاتمن خلال البحوث التي تقوم بھا العالقات العامة تتضح  -

  .ل سیاستھا وخطط عملھا، وھذا ما یساعد المؤسسات في تعدیواحتیاجاتھم

تعمѧѧل العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق التكیѧѧف الإنسѧѧاني، وكѧѧذا التوافѧѧق بѧѧین الھیئѧѧات  -

التكیف أصبح من ضروریات المجتمѧع الحѧدیث  حیث إنوالمؤسسات، وبین الجماھیر، 

  .المعقد

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى مѧѧѧا تحققѧѧѧھ العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة للجمھѧѧѧور الخѧѧѧارجي، فإنھѧѧѧا تھѧѧѧتم كѧѧѧذلك  -

ر الѧѧداخلي، حیѧѧث تعمѧѧل علѧѧى تحقیѧѧق خѧѧدمات إنسѧѧانیة متنوعѧѧة تسѧѧاعدھم علѧѧى بѧѧالجمھو

والعدالѧѧة  الاجتماعیѧѧةلھѧѧم أسѧѧباب الحیѧѧاة الكریمѧѧة، كتحقیѧѧق الرعایѧѧة  وتھیѧѧئ الاسѧѧتقرار

  .إلخ...

بѧین الجمѧاھیر،  الاجتماعیѧةتعمل العلاقات العامة على غرس ودعѧم روح المسѧؤولیة  -

غلѧѧب علѧѧى عقباتھѧѧا بفضѧѧل التعѧѧاون والمشѧѧاركة وھѧѧذا مѧѧا یجعѧѧل المجتمѧѧع والمؤسسѧѧات تت

  .2الجماھیریة، وبالتالي القضاء على العزلة

مما سبق یتضح لنا أن العلاقات العامة تؤدي وظیفة ھامة حیویة فѧي جمیѧع 

جعلھѧѧا مھمѧѧة ولا یمكѧѧن إھمالھѧѧا أو النظѧѧر إلیھѧѧا كنشѧѧاط ثѧѧانوي أو  المؤسسѧѧات، وھѧѧذا مѧѧا

  .فرعي

كبیѧر،  باھتمѧامالمجتمعѧات المتقدمѧة تحظѧى  وإذا كانت العلاقѧات العامѧة فѧي

وذلѧѧك لأنھѧѧا  ،خاصѧѧة وأھمیѧѧةالمجتمعѧѧات النامیѧѧة تحظѧѧى بعنایѧѧة بعѧѧض فإننѧѧا نجѧѧدھا فѧѧي 
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فѧي نفѧوس الأفѧراد  الاجتمѧاعيتھدف إلى تنمیة المجتمع، وذلك من خلال إیقѧاظ الѧوعي 

في الѧدول وخلق روح الجماعة والتعاون في نفوسھم، وعلیھ فإن أھمیة العلاقات العامة 

  :تتضح من خلال الجوانب التالیةالنامیة 

  .إیجابیة اتجاھاتالسلبیة إلى  اتجاھاتھمبالجماھیر وتحویل  الاتصال -

  .للمشاركة في تنمیة المجتمع الاجتماعیةتنمیة الشعور بالمسؤولیة  -

  .تغییر العادات والأفكار والسلوكات التي تعیق عملیات التنمیة من خلال الإتصال -

  .الإعلام بالقضایا التي تھم المجتمع وكذا التوعیة بھا -

  .1العمل على تغییر الأفكار السیئة عن الأجھزة الحكومیة والمؤسسات -

، اعتباطیابالعلاقات العامة لم یأت  الاھتماممن یرى أن  ینوھناك من الباحث

ھѧѧذه  2محمѧѧود یوسѧѧف مصѧѧطفى عبѧѧده:بѧѧل فرضѧѧتھ عوامѧѧل وأسѧѧباب، ویلخѧѧص الѧѧدكتور

  :من تساؤلین طرحھما تمثلا في انطلاقاامل العو

 لماذا تعتبر العلاقات العامة ذات أھمیة خاصة لھذه المنظمات؟  

 ھي الأسباب أو العوامل التي تكسب العلاقات العامة في ھذه المنظمات أھمیة  ما

 خاصة؟

  :في النقاط التالیة حسبھوتتمثل ھذه العوامل 

  

  

  :الصورة الذھنیة .1.1.2.2
الذاتیѧة التѧي  للانطباعѧاتالنѧاتج النھѧائي  "رة الذھنیѧة علѧى أنھѧاتعرف الصو

تتكѧون عنѧѧد الأفѧراد أو الجماعѧѧات إزاء شѧخص معѧѧین، أو نظѧام مѧѧا، أو شѧعب أو جѧѧنس 

بعینѧѧھ، أو منشѧѧأة أو مؤسسѧѧة أو منظمѧѧة محلیѧѧة أو دولیѧѧة، أو مھنیѧѧة معینѧѧة، أو أي شѧѧيء 

من خلال التجارب المباشرة  اعاتالانطبآخر لھ تأثیره على حیاة الإنسان، وتتكون ھذه 

وعقائѧدھم، وبغѧض  واتجاھѧاتھم الأفرادوغیر المباشرة، وترتبط ھذه التجارب بعواطف 
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النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات التي تتضمنھا خلاصѧة ھѧذه التجѧارب، فھѧي 

تمثل بالنسѧبة لأصѧحابھا واقعѧا صѧادقا ینظѧرون مѧن خلالѧھ إلѧى مѧا حѧولھم ویفھمونѧھ أو 

  .1"ھ على أساسھایقدرون

بأنھѧѧا تشѧѧیر إلѧѧى التقѧѧدیم : " كمѧѧا یعرفھѧѧا قѧѧاموس ویبسѧѧتر فѧѧي طبعتѧѧھ الثانیѧѧة

العقلي لأي شيء لا یمكن تقدیمھ للحواس بشѧكل مباشѧر، أو ھѧي إحیѧاء محاكѧاة لتجربѧة 

حسیة، كما أنھا قد تكون تجربة حسیة ارتبطت بعواطѧف معینѧة، وھѧي أیضѧا اسѧترجاع 

ل لما أدركتھ حѧواس الرؤیѧة أو السѧمع أو اللمѧس أو الشѧم أو لما اختزنتھ الذاكرة أو تخی

  .2"التذوق

مع  ونالأفراد یتعاملالجمھور أو یتضح لنا أن  ین السابقینمن خلال التعریف

، وعلیѧھ فѧإن المؤسسѧات لا منھاذھأمن خلال الصورة الذھنیة المرسومة في  ممن حولھ

ѧѧتتسѧѧا بصѧѧؤدي دورھѧѧالحھا أو تѧѧق مصѧѧل أو تحقѧѧت طیع أن تعمѧѧة إلا إذا كانѧѧورة إیجابی

صورتھا الذھنیة لدى الجماھیر حسنة وإیجابیة، ومن ھنا یتعامѧل معھѧا الجمھѧور ویقبѧل 

التعاون معھا، في حین أن المؤسسѧات التѧي لھѧا صѧورة حسѧنة لѧدى جماھیرھѧا ھѧي فѧي 

حاجة إلى العلاقات العامة لدعم تلك الصورة وتأكیѧدھا والحفѧاظ علیھѧا، أمѧا المؤسسѧات 

لھا صورة غیر حسنة لѧدى الجمھѧور فھѧي فѧي أمѧس الحاجѧة إلѧى العلاقѧات العامѧة لتي ا

  .3لتحسین صورتھا ومحاولة إقناع الإدارة بضرورة تغییر سیاستھا وأفعالھا

  :مع جماھیر عدیدة الاتجاھینتحقیق الإتصال ذي  2.1.2.2
إن المؤسسات المعاصرة ترتبط بجماھیر عدیدة، وحتى تنجح وتكسب تأییѧد 

، والѧѧذي الاتجѧѧاھینیرھѧѧا فѧѧإن علیھѧѧا بالبحѧѧث والدراسѧѧة حتѧѧى تحقѧѧق الإتصѧѧال ذي جماھ

الأول یفسر ویحلل ویشرح مسѧتندا علѧى  فالاتجاه: للاتصال اتجاھانیقصد بھ أنھ یوجد 

 واسѧتجاباتھالثاني یقیم القنوات التي تتѧدفق مѧن خلالھѧا أراء الجمھѧور  والاتجاهالحقیقة، 

  .وردود أفعالھ
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لبحѧѧث مѧѧن الوظѧѧائف الحیویѧѧة والمھمѧѧة فѧѧي عمѧѧل العلاقѧѧات وتعتبѧѧر عملیѧѧة ا

العامة، لأن المعلومات المتحصل علیھا من عملیة البحѧث تبنѧى علیھѧا عملیѧة التخطѧیط، 

  .الوسائل وتقویم النتائج اختیاروكذا 

إن خبراء العلاقات العامة یجمعون على أن كسѧب الثقѧة وبنѧاء الѧرأي العѧام 

  .بین أفراد الجمھور الاتجاھاتء وفھم المؤید یرتكز على معرفة الآرا

  :وتبدو عملیة البحث صعبة من وجھة نظر العلماء والخبراء لعدة أسباب

فѧي الخصѧائص  فѧالاختلافتعدد الجماھیر التي لھا علاقة بالمؤسسة وعدم تجانسѧھم،  -

والسѧѧمات قѧѧد یصѧѧعب مѧѧن مھمѧѧة المشѧѧتغلین فѧѧي العلاقѧѧات العامѧѧة خاصѧѧة فѧѧي عملیѧѧѧة 

الѧذكاء والѧتعلم : الجمھور لا یتشابھ ولا یتطابق مع بعضھ في ملامح نحیث إالإتصال، 

إلخ، وھذا یعرقل في فھم الرسالة، وعلیھ ولكѧي یحصѧل الحѧد الأقصѧى مѧن ... والخبرة 

  .یجب أن تكون ھناك دراسة ومعاملة خاصة لكل جمھور عملیة الإتصال والإقناع

الجمѧѧاھیر ھѧѧي عملیѧѧة مسѧѧتمرة إجراؤھѧѧا علѧѧى  إن الدراسѧѧات وكѧѧذا البحѧѧوث التѧѧي یѧѧتم -

  .ودائمة لا تتوقف

كѧѧذلك إن عملیѧѧة البحѧѧث لا تقتصѧѧر علѧѧى الأفѧѧراد بѧѧل تمتѧѧد لتشѧѧمل البیئѧѧة المحیطѧѧة بمѧѧا  -

إلѧѧخ، لѧѧذلك ینصѧѧح ... واقتصѧѧادیة واجتماعیѧѧةتحتویѧѧھ مѧѧن جماعѧѧات وتنظیمѧѧات سیاسѧѧیة 

أكبѧر  خبراء العلاقات العامة الѧذین یشѧتغلون فѧي ھѧذا المجѧال بضѧرورة الحصѧول علѧى

  .1قدر ممكن أو كم ھائل من المعرفة التي تتعلق بالبیئات التي یتعاملون معھا

  :تعقد المجتمع المعاصر .3.1.2.2
لقد أصبح المجتمع المعاصر یتسم بالتعقید، مما جعل المؤسسات المعاصرة 

بالعلاقѧات  الاھتمѧاملا تستطیع التعامل معھ بعیدا عن أخصائیین في المیدان، وعلیھ فإن 

ھا أصبحت تسѧاعد ھѧذا حیث إنالعامة أصبح من المدركات العالمیة أو الحقیقة العالمیة، 

قراراتѧھ وممارسѧة وظائفѧھ بكفѧاءة، وذلѧك مѧن خѧلال  اتخѧاذالمجتمع المعقѧد لتمكینѧھ مѧن 

الوصول إلى الفھѧم المتبѧادل بѧین ھѧذه المؤسسѧات، كمѧا أن العلاقѧات العامѧة تسѧتطیع أن 
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وكѧѧذا المؤسسѧѧات علѧѧى التكیѧѧف مѧѧع ظѧѧروف الحیѧѧاة الحدیثѧѧة تسѧѧاعد الأفѧѧراد والجماعѧѧات 

بدرجѧѧة أكبѧѧر، وتقѧѧدم السѧѧبل اللازمѧѧة والكفیلѧѧة بمواجھѧѧة المواقѧѧف، لأنھѧѧا تقѧѧدم لأصѧѧحاب 

یسѧѧاعد علѧѧى  الجمѧѧاھیر ومواقفھѧѧا مقابѧѧل أي تشѧѧریع أو قѧѧرار، وھѧѧذا مѧѧا اتجاھѧѧاتالأمѧѧر 

  .تعدیلھا أو تغییرھا بما یتفق والمصلحة العامة

الفѧѧرد یسѧѧعى لرسѧѧم صѧѧورتھ الذھنیѧѧة عنѧѧد الآخѧѧرین، مѧѧن  فѧѧي الماضѧѧي كѧѧان

خلال العمل الذي یقوم بھ، وقد ساعده في ذلѧك صѧغر المجتمѧع الѧذي ینتمѧي إلیѧھ، وكѧذا 

علѧѧى أسѧѧاس التقابѧѧل وجھѧѧا لوجѧѧھ، أمѧѧا الآن  الاجتماعیѧѧةبسѧѧاطة الحیѧѧاة وقیѧѧام العلاقѧѧات 

 اختفѧىوالمؤسسات فقد وبظھور المدن الكبیرة ونمو الصناعة والتجارة وقیام الشركات 

عѧن رعایѧة العلاقѧات فѧي  مسئولالعنصر الإنساني، وھذا ما حتم ضرورة وجود جھاز 

  .1المؤسسات، وھذا الجھاز لا یكون إلا جھاز العلاقات العامة

  

  

  :من الخبرات السابقة الاستفادة .4.1.2.2
یجب على المؤسسات المعاصرة أن تستفید من الخبرات والتجارب السابقة، 

كثیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن المؤسسѧѧѧѧات والھیئѧѧѧѧات  حیѧѧѧѧث إنالتѧѧѧѧي حѧѧѧѧدثت فѧѧѧѧي مجتمعѧѧѧѧات متقدمѧѧѧѧة، و

الصورة أمام الجمھور أو  كاھتزاز: والشخصیات التي واجھت بعض المشاكل العویصة

أن تحѧѧل ھѧѧذه  اسѧѧتطاعتفقѧѧدان الثقѧѧة، لكنھѧѧا وبفضѧѧل التوظیѧѧف الجیѧѧد للعلاقѧѧات العامѧѧة 

تحلیѧل ھѧذه الخبѧرات السѧابقة  التѧي إعترضѧتھا، وعلیѧھ یجѧب الأزمѧاتالمشاكل وتواجھ 

  .دراسة المواقف المشابھة: منھا وھذا یعرف بـ والاستفادة

مѧѧن  -للعلاقѧѧات العامѧѧة الأولوالѧѧذي یعتبѧѧر الرائѧѧد  – إیفѧѧي لѧѧيولقѧѧد تمكѧѧن 

، ونصѧحھم بتغییѧر واقعھѧم، وأوضѧح مѧا الذین واجھوا مشѧكلات الأعمالمساعدة رجال 

ت العامѧة، كمѧا أوصѧاھم بѧأن یأخѧذوا بنصѧیحة لھم أن النشر مѧن الأدوات الھامѧة للعلاقѧا

خبѧراء العلاقѧѧات العامѧѧة الѧѧذین یѧرون أنѧѧھ مѧѧن الضѧѧروري تواجѧد العلاقѧѧات العامѧѧة علѧѧى 
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مھمѧѧا كѧان حجѧѧم  "إیفѧѧي لѧيمسѧتوى الإدارة العلیѧا، وفѧѧي ھѧذا المضѧѧمون یحضѧرنا قѧول 

ѧѧا متسѧѧون بینھѧѧب أن یكѧѧھ یجѧѧا، فإنѧѧة مѧѧي منظمѧѧور فѧѧد الأمѧѧتحكم مقالیѧѧي تѧѧة التѧѧع الجماع

یتحمل تبعات العلاقات العامة، إن خبیر العلاقات العامѧة بѧین الإدارة العلیѧا ھѧو  لمسئول

  .1"بمثابة ضمیرھا أو العین التي تبصر بھا داخل المؤسسة أو خارجھ

  :العلاقات العامة وظیفة إداریة .5.1.2.2
أنھѧѧا  اعتبѧѧاركثیѧѧرا بالعلاقѧات العامѧѧة، علѧى  اھѧتمإن الفكѧر الإداري الحѧѧدیث 

فѧإن المؤسسѧات المعاصѧرة لѧم  الأسѧاسدى الوظائف المھمة فѧي الإدارة، وعلѧى ھѧذا إح

لجھѧاز العلاقѧات  امتلاكھاتتخلف عن مسایرة ھذا الفكر، ومن ثم أصبح من الضروري 

  .العامة الذي یؤدي ھذه الوظیفة من وظائف الإدارة

ق ففي الفكر الإداري التقلیدي حصرت وظائف الإدارة في الإنتѧاج والتسѧوی

والتمویل وإدارة الأفراد، غیر أن الممارسین تنبھوا إلى وجود وظیفѧة أساسѧیة لѧلإدارة، 

الѧѧذي تعمѧѧل فیѧѧھ  الاجتمѧѧاعيمѧѧن التسѧѧاؤلات التѧѧي أثیѧѧرت حѧѧول المحѧѧیط  انطلاقѧѧاوذلѧѧك 

وعلاقاتھѧا بالمنظمѧات الأخѧرى فѧي المجتمѧع، وتتمثѧل  اتصѧالاتھاالمؤسسة، وكذا طبیعة 

  :یلي ؤلات فیماساھذه الت

  ھل تعمل المنشأة في فراغ؟ -

ھل تعمل المنشأة بمعزل عن المنشآت الأخرى التي تساعدھا في مجال نشاطھا سواء  -

  كالموردین والموزعین ومنظمات الخدمات المختلفة؟: الإنتاجي أو الخدمي

  ھل تعمل المنشأة بمعزل عن المنشآت المنافسة؟ -

طالبي منتجاتھا أو خѧدماتھا داخلیѧا ھل تعمل المنشأة بمعزل عن جمھور المستھلكین و -

  وخارجیا؟

ھѧѧل تعمѧѧل المنشѧѧأة بمعѧѧزل عѧѧن الھیئѧѧات والمنظمѧѧات التѧѧي تسѧѧھم فѧѧي التطѧѧور الفنѧѧي  -

  التكنولوجي في مجال نشاطھا؟
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ھѧل تعمѧѧل المنشѧأة بمعѧѧزل عѧن المنظمѧѧات والھیئѧات الحكومیѧѧة والرسѧمیة ذات الصѧѧلة  -

  بطبیعة النشاط الذي تقوم بھ؟

- ѧل المنشѧل تعمѧن ھѧزل عѧѧاداتأة بمعѧات  الاتحѧѧاملین والتنظیمѧات العѧات وتنظیمѧѧوالنقاب

  السیاسیة والشعبیة سواء داخل المنظمة أو خارجھا؟

ھل تعمل المنشأة بمعزل عن البیئة المحلیة والمجتمع المحلѧي ومѧا یحѧیط بѧھ مѧن نظѧم  -

  بیئیة ومحلیة ومنظمات تعمل معھا في نفس الوقت؟

 اتسѧѧعالمنظمѧѧات والھیئѧѧات الإقلیمیѧѧة أو الدولیѧѧة إذا مѧѧا  ھѧѧل تعمѧѧل المنشѧѧأة بمعѧѧزل عѧѧن -

  نطاق نشاطھا الإنتاجي أو التجاري أو الخدمي لیشمل بعض المجالات الدولیة؟

وكانت الإجابات عن ھذه الأسئلة بالنفي، وھذا ما أكد أھمیة الإتصال الفعال الذي یجѧب 

... وأفѧراد وجمѧاھیر واتحѧاداتأن تقوم بھ المؤسسة مع محیطھѧا مѧن ھیئѧات ومنظمѧات 

  .1ومع كل من لھ صلة بنشاطھا

  

  

  :أھمیة وسائل الإتصال .6.1.2.2
لقѧѧد أصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري علѧѧى المؤسسѧѧة تقѧѧدیم نفسѧѧھا إلѧѧى الجمھѧѧور فѧѧي 

أفضل مظھر، وإبراز إیجابیاتھا، ونعتبر وسائل الإعلام من أفضل أو من أھѧم الوسѧائل 

الѧذي أصѧبحت فیѧھ وسѧائل الإعѧلام  التي تساعدھا في ذلك، خاصة في عصرنا الحѧالي،

تساعد على رسم الصورة الذھنیة لأي مؤسسة، وعلیھ فѧإن العلاقѧة بوسѧائل الإعѧلام لѧھ 

العѧѧاملین فѧѧي ھѧѧذه الوسѧѧائل  حیѧѧث إنأھمیѧѧة كبیѧѧرة لѧѧدى المشѧѧتغلین بالعلاقѧѧات العامѧѧة، 

  .معین اجتماعيیتحكمون في تدفق المعلومات إلى الجماھیر في ظل نظام 

بین وسائل الإعلام والمؤسسة لا یقتضي أو لا یتطلب أن یѧدخل إن التعامل 

ضمن ھذا التعامѧل كѧل أفѧراد المؤسسѧة، بѧل یجѧب أن یكѧون ھنѧاك جھѧاز أو إدارة تقѧوم 

بھذا العمل، ولیس ھناك أفضل مѧن إدارة العلاقѧات العامѧة التѧي بوسѧعھا أن ترعѧى ھѧذه 
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ت اللازمѧة والصѧحیحة والدقیقѧة، العلاقة، وتقدم لوسائل الإعلام كѧل البیانѧات والمعلومѧا

والتساؤلات الموجھة للمؤسسة عبر ھذه الوسائل، لأنھ من  الانتقاداتوأن ترد على كل 

غیر المعقѧول أن یقѧوم أفѧراد المؤسسѧة المعاصѧرة بمتابعѧة وسѧائل الإعѧلام والتفѧرغ لھѧا 

  .ةلمھامھم، غیر أن ھذه المھمة توكل إلى إدارة العلاقات العام أدائھمعلى حساب 

الإعلام وتسѧاؤلاتھ  انتقاداتولا یمكن لإدارة العلاقات العامة أن تتعامل مع 

عѧѧابرة، لا قیمѧѧة لھѧѧا ولا تѧѧأثر علѧѧى  اعتراضѧѧاتمجѧѧرد  واعتبارھѧѧابشѧѧيء مѧѧن التفاھѧѧة، 

  .المؤسسة، بل یجب علیھا أن تتعامل معھا بجدیة

وسѧѧائل  ولقѧѧد بѧѧین الواقѧѧع العملѧѧي أسѧѧلوبین مѧѧن أسѧѧالیب تعامѧѧل المؤسسѧѧة مѧѧع مضѧѧامین

  :الإعلام الجماھیریة وھما

  :مضامین وسائل الإعلامالأسلوب الذي یتجاھل  -

سلبي حیث یѧؤدي إلѧى ترسѧیخ الصѧورة الذھنیѧة السѧیئة لѧدى وسѧائل  الاتجاهویعتبر ھذا 

  .الإعلام والقائمین على أمرھا، وكذلك لدى الجماھیر التي لھا علاقة معھا

  

  :سائل الإعلاممضامین والأسلوب الذي یعطي أھمیة ل -

والتسѧاؤلات الموجھѧة  الانتقاداتإیجابي، حیث یؤدي بالرد على كل  الاتجاهویعتبر ھذا 

یѧؤدي إلѧى تعѧدیل السѧلوك والخطѧط والسیاسѧات  الاتجѧاهعبر وسائل الإعلام، كذلك ھذا 

  .1التي كانت متبعة

  :الجمھور الداخلي .7.1.2.2
مѧѧل إدارة العلاقѧѧات لا یعѧѧد رسѧѧم الصѧѧورة الذھنیѧѧة للمؤسسѧѧة حكѧѧرا علѧѧى ع

العامѧѧة لوحѧѧدھا، بѧѧل ھѧѧو مسѧѧؤولیة كѧѧل مѧѧن یعمѧѧل بھѧѧذه المؤسسѧѧة، لأن العلاقѧѧة بѧѧین أي 

مؤسسѧѧة وجمھورھѧѧا ھѧѧي فѧѧي حقیقѧѧة الأمѧѧر مجمѧѧوع علاقѧѧات كѧѧل فѧѧرد مѧѧن أفѧѧراد ھѧѧذه 

المؤسسة مع واحد أو أكثر من الجمھور، وھذا ما یبین ویوضح أھمیة السلوك الصѧادر 

لѧѧك عنѧѧد تعѧѧاملھم مѧѧع أفѧѧراد الجمѧѧاھیر فѧѧي مواقѧѧف الحیѧѧاة، عѧѧن أفѧѧراد ھѧѧذه المؤسسѧѧة، وذ
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وعلیھ فإن التعامل مѧع الجمھѧور یتطلѧب دراسѧة وأسѧالیب للتخاطѧب معѧھ، ولا یجѧب أن 

الشخصیة، بل یجب أن تكون ھناك لغة مشتركة  للاجتھاداتیترك التعامل مع الجمھور 

 باعتبارھѧѧاالعلاقѧѧات  یفھمھѧѧا ویتقنھѧѧا جمیѧѧع العѧѧاملین بالمؤسسѧѧة، وھنѧѧا یبѧѧرز دور إدارة

الإدارة المتخصصѧѧة فѧѧي الإتصѧѧال وأسѧѧالیب التعامѧѧل مѧѧع الجمѧѧاھیر، ویتمثѧѧل دور إدارة 

، وتѧدریبھم علѧى طѧرق فѧي بѧرامج إعѧداد أفѧراد المؤسسѧة الاشتراكالعلاقات العامة في 

الإتصال وأسالیب التعامل مع الجماھیر، وذلѧك تفادیѧا للتنѧاقض الѧذي قѧد یقѧع بѧین أفѧراد 

  .المؤسسة

كذلك تبرز أھمیة العلاقات العامة خاصة في المؤسسات ذات الحجم الكبیر، 

والتѧѧي تحتѧѧوي علѧѧى الآلاف مѧѧن العѧѧاملین الغیѧѧر متجانسѧѧین، سѧѧواء مѧѧن حیѧѧث السѧѧن أو 

إلѧѧخ، وعلیѧѧھ فѧѧإن إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة تعمѧѧل علѧѧى تطѧѧویر العلاقѧѧة بѧѧین ...الخبѧѧرات أو

من وظیفة البحوث التѧي تقѧوم بھѧا،  انطلاقاالإدارة والعاملین، وذلك من خلال الإتصال 

، لكѧѧن الاجتھѧѧاداتكѧذلك التعامѧѧل مѧѧع الجمھѧѧور الѧѧداخلي لا یجѧب أن یتѧѧرك للظѧѧروف أو 

الإدارة ویسѧѧھر جھѧѧاز أو إدارة العلاقѧѧات  یجѧѧب أن تكѧѧون ھنѧѧاك سیاسѧѧة ثابتѧѧة تلتѧѧزم بھѧѧا

  .العامة على تنفیذھا

إن طریقѧѧة التعامѧѧل مѧѧع الجمھѧѧور الѧѧداخلي تعѧѧد المѧѧدخل السѧѧلیم للتعامѧѧل مѧѧع 

  .1الجماھیر الخارجیة

  :الاجتماعیةالمسؤولیة . 8.1.2.2
أمѧام جماھیرھѧѧا،  الاجتماعیѧةیجѧب علѧى كѧѧل مؤسسѧة أن تحѧس بمسѧѧؤولیتھا 

 العقیدة الرئیسѧیة للعلاقѧات العامѧة التѧي ینبغѧي أن یطبقھѧا  ً تماعیةالاجوتعتبر المسؤولیة 

عѧѧѧن  مسѧѧئولةكѧѧل الممارسѧѧین لھѧѧѧا، وإذا كانѧѧت ھنѧѧاك منظمѧѧѧة لا تحتѧѧاج إلѧѧى أن تكѧѧѧون 

  .2جماھیرھا، فإنھا لا تحتاج إلى وظیفة العلاقات العامة ً

 اعتبارھѧѧاللمؤسسѧѧة ھѧѧي أن تضѧѧع المؤسسѧѧة فѧѧي  الاجتماعیѧѧةإن المسѧѧؤولیة 

 والتفاعѧلع الذي تعمل فیھ، وذلك من خلال القیام بتقѧدیم الخѧدمات لھѧذا المجتمѧع المجتم
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تѧѧدعیم : أنھѧا جѧѧزء منѧھ، وتتمثѧل ھѧذه الخѧدمات فѧي اعتبѧارمѧع أفѧراده ومؤسسѧاتھ، علѧى 

  .إلخ...التعلیم، تحسین الصحة، التبرع للجمعیات الخیریة، 

م سѧلعة جیѧدة لأي مؤسسة لیست فقط من خلال تقدی الاجتماعیةوالمسؤولیة 

أو خدمѧѧѧة متمیѧѧѧزة، ولكѧѧѧن أیضѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧلال المسѧѧѧاھمة فѧѧѧي رقѧѧѧي المجتمѧѧѧع وتطѧѧѧوره، 

: المختلفѧة الاجتماعیѧةكالمساھمة في نظافة البیئة وتجمیلھا وتقدیم المساعدة للمؤسسѧات 

إلى غیرھا من الأعمال الخیریѧة، فھѧذه المشѧاركات تѧؤدي ...كرعایة المسنین والطفولة 

صѧѧورة حسѧѧنة، وھѧѧذه الأعمѧѧال لا تكѧѧون إلا مѧѧن خѧѧلال إدارة ظھѧѧور المؤسسѧѧة فѧѧي إلѧѧى 

أن  "سѧام بѧلاكالأعمال التي تسھر على التخطیط لھا وتنفیѧذھا، وفѧي ھѧذا الصѧدد یѧرى 

یعѧود بالفائѧدة علѧى المنظمѧة، فمسѧاعدة المجتمѧع لیسѧت  الاجتماعیةالنھوض بالمسؤولیة 

د منѧافع واضѧحة للمنظمѧة تحقیѧق للمصѧلحة الذاتیѧة، حیѧث توجѧ ةماھیѧإیثارا للغیر بقѧدر 

التѧѧي تطبقھѧѧا، وأبرزھѧѧا علاقѧѧة الصѧѧداقة بѧѧالمجتمع والتѧѧي مѧѧن خلالھѧѧا تحقѧѧق المنظمѧѧة 

  .1"أھدافھا

  :بالعلاقات العامة الاھتمامعوامل  .2.2.2
لقد ظھرت العلاقات العامة منذ القدم، لكن الاھتمام بھا لم یظھر إلا بعѧد أن 

لتنظیمѧѧات، وھѧѧذا الاھتمѧѧام كѧѧان نتیجѧѧة فѧѧي معظѧѧم المؤسسѧѧات وا اإداریѧѧ اأصѧѧبحت نشѧѧاط

عوامѧل، ویتفѧѧق كѧѧل البѧاحثین فѧѧي مجѧѧال العلاقѧات العامѧѧة علѧѧى ھѧذه العوامѧѧل، إلا أن مѧѧا 

  :فیما یلي وھي متمثلةأنھا متداخلة في طبیعتھا وكذا تأثیرھا،  یھایلاحظ عل

  :الثورة الصناعیة وظھور الإنتاج .1.2.2.2
ورة الصѧناعیة علѧى تطبیѧق مبѧادئ في أوائل القرن التاسع عشر ساعدت الث

الإدارة العلمیة، وھذا ما أدى إلى تطور ھائل في أدوات الإنتاج وأسالیبھ، فكانѧت ھنѧاك 

دراسѧѧات مختلفѧѧة للوقѧѧت والحركѧѧة، سѧѧاعدت علѧѧى التغلѧѧب علѧѧى مشѧѧكلة نѧѧدرة عوامѧѧل 

الإنتѧѧاج، وظھѧѧرت الصѧѧناعات الضѧѧخمة التѧѧي اسѧѧتخدمت آلاف العمѧѧال والملایѧѧین مѧѧن 

بѧین العمѧال وصѧاحب العمѧل، وھѧذا مѧا أدى  واضѧطرابات، فظھرت مشاكل المستھلكین
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إلѧѧѧѧى تكѧѧѧѧوین نقابѧѧѧѧات عمالیѧѧѧѧة تѧѧѧѧدافع عѧѧѧѧن مصѧѧѧѧالح العمѧѧѧѧال، مسѧѧѧѧتخدمة الإضѧѧѧѧرابات 

، فѧѧزاد ضѧغط الѧѧرأي العѧѧام لإنصѧاف العمѧѧال، وھنѧѧا تطلѧب الأمѧѧر وجѧѧود 1والاحتجاجѧات

جھѧة، ومѧن جھѧة بین الإدارة والعمال لشرح وجھة نظر المؤسسة ھذا مѧن  اتصالحلقة 

والمسѧتھلك، ممѧا أدى  جتلمنѧاأخرى فإن كبر حجѧم الإنتѧاج أدى إلѧى تباعѧد المسѧافة بѧین 

بѧین المؤسسѧة والجمھѧور وذلѧك لتسѧھیل عملیѧة  -أفراد أو منظمѧات–إلى وجود وسطاء 

الإتصال وتوافر السلع لدى المستھلكین، وھذا ما خلق علاقات طیبة بین الطرفین، أدت 

تحقیق أھداف المؤسسة من جھة وإرضاء الجمѧاھیر وتѧوفیر –رضائھم في النھایة إلى إ

وأدى ھѧѧѧذا إلѧѧى زیѧѧѧادة عѧѧدد الجمѧѧѧاھیر التѧѧي تتصѧѧѧل  -مѧѧن جھѧѧѧة أخѧѧرى احتیاجاتѧѧѧھكѧѧل 

  .2بالمؤسسة

ومنھ فالثورة الصناعیة وما رافقھا من تطورات أدت في النھایة إلѧى إرضѧاء الجمѧاھیر 

  .بالعلاقات العامة ھتمامالاوتحقیق أھداف المؤسسة في نفس الوقت وخلقت 

  :زیادة حدة المنافسة. 2.2.2.2
إن إتباع مبادئ الإدارة العلمیة والتخصص وتقسѧیم العمѧل أدى إلѧى التغلѧب 

على مشكلة ندرة عوامل الإنتاج كما ذكرنا سابقا، وھذا أدى إلѧى زیѧادة المعѧروض مѧن 

سѧوق مشѧترین، المنتجات عن حجم الطلب علیھا، وتحول السوق من سوق بѧائعین إلѧى 

ونѧѧتج عѧѧن ھѧѧذا التطѧѧور زیѧѧادة فѧѧي المنافسѧѧة بѧѧین المؤسسѧѧات، وذلѧѧك لإرضѧѧاء المسѧѧتھلك 

وإشباع رغباتھ، وتعѧدت ھѧذه المنافسѧة الشѧركات والمؤسسѧات لتشѧمل حتѧى الصѧناعات 

صѧناعة الѧورق والزجѧاج والبلاسѧتیك وخاصѧة فѧي مجѧال : المختلفة فمѧثلا المنافسѧة بѧین

  .3التعبئة والتغلیف

ورغبѧات المسѧتھلكین،  احتیاجѧاتبإرضѧاء  الاھتمامنافسة أدت إلى وھذه الم

بإقامѧة  بالاھتمѧاموذلك عند وضع خطط المشروع، حیѧث بѧدأت المؤسسѧات والشѧركات 

علاقات طیبة مع جماھیرھѧا المتصѧلة بھѧا وجمѧاھیر الѧرأي العѧام، وذلѧك لكسѧب تأییѧدھا 
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سسة فѧي أعѧین الجمѧاھیر، بالعمل على خلق صورة ذھنیة جیدة للمؤ اھتمتوثقتھا، كما 

بالعلاقѧѧات العامѧѧة كأحѧѧد وظѧѧائف  الاھتمѧѧامویعتبѧѧر ھѧѧذا مѧѧن بѧѧین العوامѧѧل التѧѧي أدت إلѧѧى 

  .1الإدارة المتخصصة

  :تزاید الوعي من جانب جماھیر الرأي العام. 3.2.2.2
التعلیم والثقافة وتزاید الوعي في أوساط المجتمع أدى إلѧى زیѧادة  انتشارإن 

 تبѧѧالقرارات الصѧѧحیحة والكاملѧѧة حѧѧول كافѧѧة المتغیѧѧرات المتعلقѧѧة الحاجѧѧة إلѧѧى المعلومѧѧا

، الاقتصѧѧادیةوكѧذا السیاسѧات المتبعѧѧة مѧن طѧرف المؤسسѧѧة وذلѧك علѧى مسѧѧتوى الوحѧدة 

  .2والسیاسات الخاصة بالدولة على مستوى المجتمع بأكملھ والقرار

ة التعلیم والثقافة إلى زیѧاد وانتشارفعلى مستوى المؤسسة أدى تزاید الوعي 

الحاجة إلѧى المعلومѧات الكاملѧة التѧي تخѧص المنѧتج، كمѧا ظھѧرت الكثیѧر مѧن الجمعیѧات 

التѧѧي تنѧѧدد بالمحافظѧѧة علѧѧى مصѧѧالح المسѧѧتھلك وحمایѧѧة حقوقѧѧھ، ورفضѧѧت التعامѧѧل مѧѧع 

المؤسسات التي تقوم بإعطائھم معلومات خاطئة عن منتجاتھا، وتلجأ إلى سیاسة الخداع 

سѧواء مѧن خѧلال الإعلانѧات أو البیانѧات المسѧجلة  والتضلیل فѧي التعامѧل مѧع الجمѧاھیر،

على غلاف السلعة، وھنا ظھرت الحاجة إلى العلاقات العامة في بناء جسر مѧن المѧودة 

ھѧѧاروود تشѧѧایلدر ، وھѧѧذا مѧѧا أكѧѧده 3المؤسسѧѧة وجماھیرھѧѧا-والثقѧѧة والتفѧѧاھم بѧѧین الجѧѧانبین
مسѧؤولیة العلاقѧات إن : " ، حیѧث یقѧول1940أستاذ العلوم السیاسیة الأمریكي في سѧنة 

العامة أن تحدد للإدارة الأعمال والسیاسات التي تؤثر على المجتمع، وعلیھا أن تستبعد 

من ھѧذه الأعمѧال والسیاسѧات مѧا یتعѧارض مѧع مصѧلحة الجمھѧور أو تعѧدیلھا بمѧا یحقѧق 

التوافѧѧق بѧѧین مصѧѧلحة الفѧѧرد أو المنظمѧѧة ومصѧѧلحة الجمѧѧاھیر، ولكѧѧي یتحقѧѧق ذلѧѧك علѧѧى 

 بѧѧѧد أن یفھѧѧѧم رجѧѧѧال العلاقѧѧѧات العامѧѧѧة المبѧѧѧادئ الأساسѧѧѧیة للعوامѧѧѧل الوجѧѧѧھ الأكمѧѧѧل فѧѧѧلا

  .4"التي تحرك المجتمع في الوقت الحاضر الاقتصادیةووالسیاسیة والثقافیة  الاجتماعیة
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أما على مستوى الدولة فإن تزاید الوعي وإنشاء النظم الدیمقراطیة أدى إلى 

والѧدولي، وذلѧك مѧن خѧلال وسѧائل  الحكومات بالتأثیر علѧى الѧرأي العѧام المحلѧي اھتمام

بѧѧالبحوث حѧѧول أسѧѧالیب  للاھتمѧѧامفѧѧي توجیھھѧѧا  الاھتمѧѧامالإعѧѧلام المختلفѧѧة، وتبلѧѧور ھѧѧذا 

فأنشأت وحدات متخصصة لتحلیل الرأي العѧام، والتعѧرف علѧى آراء  والاستمالةالتأثیر 

ت القѧѧرارا اتخѧѧاذعنѧѧد  الاعتبѧѧارالأفѧѧراد فѧѧي القضѧѧایا والمشѧѧكلات المثѧѧارة، لوضѧѧعھا فѧѧي 

  .1توالسیاسا

  :تطور وسائل الإتصال .4.2.2.2
 -إن التطѧѧور الھائѧѧل الѧѧذي عرفتѧѧھ وسѧѧائل الإتصѧѧال الجمѧѧاھیري عبѧѧر الѧѧزمن

أدى إلѧѧى تقریѧѧب المسѧѧافات بѧѧین بقѧѧاع العѧѧالم المختلفѧѧة،  -...ظھѧѧور المѧѧذیاع، التلفزیѧѧون

ا خاصة أن ھذا التطور رافقھ تطور في أسالیب الطباعة وكذا الموضوعات التي تغطیھ

بالعلاقѧات العامѧѧة فѧѧي  الاھتمѧѧامالصѧحافة، ویعتبѧѧر ھѧذا مѧѧن بѧین الأسѧѧباب التѧѧي أدت إلѧى 

علѧى المجѧال الѧداخلي علѧى مسѧتوى المؤسسѧة  الاھتمامھذا  انعكسالمجال الدولي، وقد 

  .2وعلى مستوى المجتمع ككل

  :الاعتمادیةتزاید علاقات . 5.2.2.2
المتبادلѧة بѧین الأفѧراد  یѧةوالاعتمادفѧي ھѧذا العصѧر صѧفة التبعیѧة  تلقد ساد

والمؤسسات والمنظمات المختلفة، فالأفراد أصبحوا یعتمدون بدرجة كبیرة على تعѧاون 

 والاجتماعیة الاقتصادیة احتیاجاتھمالآخرین أفرادا كانوا أو مؤسسات، وذلك في إشباع 

حیѧѧث یعتمѧѧدون علѧѧى المشѧѧروعات المختلفѧѧة لتѧѧوفیر فѧѧرص العمѧѧل، وعلѧѧى  والروحیѧѧة

وإلѧى ... في توفیر الملبس والطعام، وعلى الحكومة في توفیر الحمایة والأمѧن،المتاجر 

، أدت اعتمادیѧѧةخلѧق نѧوع مѧن العلاقѧات ذات طبیعѧة  غیѧر ذلѧك مѧن الحاجѧات، وھѧذا مѧا

 تالمؤسسѧابالضرورة إلى قیام علاقات إنسانیة، ھѧذا مѧن جھѧة، ومѧن جھѧة أخѧرى فѧإن 

تعتمد في مزاولة ...) ، السیاسیة،الاقتصادیة، الاجتماعیةالإعلامیة، (مجالاتھا  باختلاف

نشѧاطھا علѧѧى الأفѧراد فѧѧي إمѧѧدادھا بالمھѧارات والكفѧѧاءات المطلوبѧѧة فѧي العمѧѧل، والمѧѧواد 
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المتبادلѧѧة مѧѧن  الاعتمادیѧѧة، وھѧѧذه العلاقѧѧة الاحتیاجѧѧاتوإلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن ... والأسѧѧواق

  .1امةبالعلاقات الع الاھتمامأدت إلى  –الأفراد والمؤسسات –الجانبین 

مما سبق ذكѧره یتبѧین لنѧا أن ھѧذه العوامѧل كلھѧا سѧاعدت علѧى نضѧج الѧرأي 

العام ووعیھ في كثیر من البلѧدان، وھѧذا مѧا أدى إلѧى حتمیѧة العلاقѧات العامѧة التѧي تھѧتم 

  .كثیرا بالرأي العام
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  :أسس ومبادئ العلاقات العامة .3.2
تѧنجح فѧي تحقیѧق أھѧدافھا، لا بѧد لھѧا أن لكي تقوم العلاقات العامة بدورھا و

فѧѧي  إدوارد بیرنیѧز اختزلھѧѧاتقѧوم أو تسѧتند علѧѧى مجموعѧة مѧن الأسѧѧس والمبѧادئ والتѧي 

الأداء النѧѧافع أولا والإخبѧѧار الصѧѧادق ثانیѧѧا، ویؤكѧѧد علѧѧى أن : قاعѧѧدتین أساسѧѧیتین وھمѧѧا

الأسس والمبادئ  القاعدة الثانیة مكملة للأولى ولا یمكن أن تقوم بدیلا عنھا، وتتمثل ھذه

  :فیما یلي

  :العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة .1.3.2
إن أي مؤسسѧѧة یقѧѧوم نجاحھѧѧا علѧѧى أسѧѧاس التفѧѧاھم والتعѧѧاون المتبѧѧادل بѧѧین 

الذین یعملون فیھا من جھة، وبѧین العمѧال فیمѧا بیѧنھم مѧن جھѧة  المؤسسة وجمیع الأفراد

ھور الخѧѧارجي وتتѧѧرك جمھورھѧѧا أخѧرى، فѧѧلا یعقѧѧل أن تحسѧѧن المؤسسѧѧة علاقتھѧѧا بѧѧالجم

یѧѧرام، وعلیѧѧھ یجѧѧب أولا وقبѧѧل كѧѧل شѧѧيء خلѧѧق روح الجماعѧѧة  الѧѧداخلي علѧѧى غیѧѧر مѧѧا

والتعѧѧاون بѧѧین أفѧѧراد المؤسسѧѧة، لیبѧѧدأ بعѧѧد ذلѧѧك توطیѧѧد العلاقѧѧات الحسѧѧنة بѧѧین المؤسسѧѧة 

، ًفالصѧѧورة التѧѧي تنطبѧѧع فѧѧي أذھѧѧان الجمھѧѧور الخѧѧارجي عѧѧن أي 1وجمھورھѧѧا الخѧѧارجي

ѧѧك التѧي تلѧѧة ھѧم مؤسسѧѧاس، وأدائھѧاملتھم للنѧѧة معѧا وطریقѧѧا وعمالھѧي موظفیھѧѧا فѧي یراھ

، حیѧث لا 2لواجباتھم، وفѧي ذلѧك مѧا یبѧرر أن تبѧدأ العلاقѧات العامѧة مѧن داخѧل المؤسسѧةً 

یمكѧѧѧن أن نتصѧѧѧور مؤسسѧѧѧة تسѧѧѧعى إلѧѧѧى كسѧѧѧب الجمھѧѧѧور الخѧѧѧارجي وتھمѧѧѧل الجمھѧѧѧور 

طѧѧوة لنجѧѧاح أي بھѧѧذا الأخیѧѧر وكسѧѧب ثقتѧѧھ ورضѧѧاه ھѧѧو أول خ الاھتمѧѧامالѧѧداخلي، لأن 

مؤسسѧѧة، لأن العѧѧاملین بѧѧأي مؤسسѧѧة ھѧѧم بمثابѧѧة مѧѧرآة عاكسѧѧة لصѧѧورة مؤسسѧѧتھم، فھѧѧم 

الحسن للجماھیر الخارجیة، وذلك من خلال حدیثھم عنھا، أما إذا  الانطباعینقلون عنھا 
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عنھѧا صѧورة ر سیسخط علیھѧا وینقѧل یأھملت المؤسسة جمھورھا الداخلي فإن ھذا الأخ

  .سیئة

  

  :الصدق وإتباع الأسلوب العلمي مراعاة .2.3.2
من الضروري مراعاة الصدق والأمانة والتقید بالعدالة والإخѧلاص فѧي جمیѧع الأعمѧال 

فѧѧي العلاقѧѧات العامѧѧة بѧѧالقیم الأخلاقیѧѧة  الالتѧѧزامالعѧѧاملین، كمѧѧا یجѧѧب  الموكلѧѧة للأفѧѧراد

شѧѧيء  الأخبѧѧارفѧѧي نشѧѧر  والأمانѧѧة، فالصѧѧدق 1والأسѧѧلوب العلمѧѧي فѧѧي جمیѧѧع تصѧѧرفاتھم

الأخبار الكاذبة والمزیفة لا یزید من شѧھرة المؤسسѧة بѧل علѧى  استعمالوري، لأن ضر

، لأن الجماھیر لابѧد وأن اھدد وجودھا وكیانھیو االعكس من ذلك فإنھ یعمل على دمارھ

تعرف الحقیقة في الأخیر، وبھذا فإنھا تفقد جمھورھا وتبقى الصѧورة الذھنیѧة للمؤسسѧة 

  .سیئة

  :م إخفاء الحقائقإتباع سیاسة عد .3.3.2
تعتبѧر الصѧѧراحة وبѧѧث الأخبѧѧار الصѧحیحة مѧѧن أسѧѧس العلاقѧѧات العامѧѧة، لأن 

سیاسة عدم إخفاء الحقائق تقضي على كل الشائعات التѧي تضѧر المؤسسѧة، وتولѧد الثقѧة 

، وعلیھ فإنھ على المؤسسة إتباع أسلوب المكاشفة وعدم إخفاء 2بین الجمھور والمؤسسة

كѧѧѧل الأقاویѧѧѧل الكاذبѧѧѧة التѧѧѧي یمكѧѧѧن أن یسѧѧѧتعملھا بعѧѧѧض الحقѧѧѧائق وذلѧѧѧك للقضѧѧѧاء علѧѧѧى 

  .المغرضین لإلحاق الضرر بالمؤسسة

  :مساھمة الھیئة في رفاھیة المجتمع .4.3.2
تعتبѧѧѧر المسѧѧѧاھمة فѧѧѧي رفاھیѧѧѧة المجتمѧѧѧع مѧѧѧن طѧѧѧرف المؤسسѧѧѧة مسѧѧѧؤولیة 

، لأن المؤسسѧѧة جѧѧزء مѧѧن ھѧѧذا المجتمѧѧع، وعلیѧѧھ فإنѧѧھ یجѧѧب علѧѧى إدارة كѧѧل اجتماعیѧѧة

لѧم یعѧد ھѧدف أي فن عضѧوا نافعѧا فѧي المجتمѧع، وتعمѧل علѧى رفاھیتѧھ، مؤسسѧة أن تكѧو
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مؤسسة ھو تحقیق أكبر كسب مادي فقط، بل صѧبح كѧذلك ھѧدفھا ھѧو رفاھیѧة المجتمѧع، 

  .1لأن المؤسسة الناجحة ھي التي تعتمد على تأیید الجماھیر لھا داخلیا وخارجیا

  

  :نشر الوعي بین الجماھیر .5.3.2
لعلاقات العامة ھي شرح سیاسة الدولѧة أو المؤسسѧة إن أكبر مھمة أوكلت ل

وكذا خطط التنمیة، وتوجیھ الرأي العام وذلك من أجل دفع الجماھیر للتعاون مع الدولة 

  .2ة العامةسأو المؤسسة وكسب ثقتھم وتأیید السیا

  :كسب ثقة الجماھیر .6.3.2
مѧن إن ھدف العلاقات العامة لأي مؤسسة ھѧو كسѧب ثقѧة الجمѧاھیر، وذلѧك 

أجل تحقیق أھدافھا، وعلیھ یجب على أفراد المؤسسة أن یتدربوا حتى یتمكنوا من القیام 

  .3لجماھیرھا واحترامھملعملھم  أدائھمبواجبھم لكسب ھذه الثقة، وذلك بحسن 

  :تعاون الھیئة مع الھیئات الأخرى .7.3.2
ѧرى، لا یمكن لأي ھیئة أن تنجح وتحقق أھدافھا إذا لم تتعاون مع ھیئات أخ

لأن أساس النجاح ھو التعاون، وعلیѧھ فѧإن ھنѧاك حاجѧة ماسѧة إلѧى تنظѧیم الإتصѧال بѧین 

  .4على مبادئ التعاون خاصة في برامج العلاقات العامة للاتفاقھذه الھیئات وذلك 

علیھѧѧا  اتفѧѧقتعتبѧر ھѧѧذه العناصѧѧر السѧѧبع المبѧѧادئ والأسѧѧس الھامѧة للعلاقѧѧات العامѧѧة التѧѧي 

 أحمѧد كمѧال أحمѧدفي مجѧال العلاقѧات العامѧة، إلا أن الѧدكتور أغلب الكتاب الذین كتبوا 

التѧѧي ترتكѧѧز علیھѧѧا  والأسѧѧسیضѧѧیف بعѧѧض العناصѧѧر والتѧѧي یجѧѧدھا مѧѧن بѧѧین المبѧѧادئ 

  :العلاقات العامة، وأھمھا مایلي

الدینامیكیة والحیویة وقوة التفاعل بین القائمین بالعلاقات العامة فѧي المؤسسѧات وبѧین  -

والإعѧلام دورا ھامѧا فѧي الѧربط بѧین الطѧرفین، وفѧي  ئل الإتصالالجماھیر، وتلعب وسا

  .زیادة التفاعل، وھذا ما یمكن من التغلب على العقبات والصعاب التي تعترضھا
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لا یقتصر عمل العلاقات العامة على مجالات محددة وأنواع معینة، بل یتسѧع نشѧاطھا  -

تشمل القطاعین العѧام والخѧاص،  إلخ، كما...لیشمل میادین التجارة، الصناعة، الإدارة، 

بالإضافة إلى تواجدھا فѧي المجتمعѧات النامیѧة والمتقدمѧة، وعلیѧھ فھѧي تѧدخل فѧي جمیѧع 

  .المؤسسات والتنظیمات

تركیز العلاقات العامة علѧى الجانѧب الإنسѧاني، كتحقیѧق العدالѧة وتھیئѧة أسѧباب الحیѧاة  -

  .فوسھمفي ن والاطمئنان الاستقرارالكریمة للعاملین، وتوفیر 

، كتѧدریب العمѧال علѧى تحمѧل المسѧؤولیة اجتماعیةترتكز العلاقات العامة على دعائم  -

بعد إعلامھم بجھود المؤسسات، وكذا العقبات والصعاب التي تواجھھا، وما  الاجتماعیة

  .ینتظر من الجماھیر من تأیید وتحمل المسؤولیة

بلѧة حاجѧات المجتمѧع، ومѧن ضرورة تناسب برامج العلاقات العامة مѧع الظѧروف لمقا -

والطرق التي لھѧا  الأسالیبھنا تكون مھمة المشتغل بالعلاقات العامة ھي دراسة أنسب 

فعل مناسب ومطلوب من طرف الجماھیر، علمѧا أن ھѧذه الأخیѧرة تحتѧاج إلѧى التشѧویق 

، وعلیѧھ فѧإن بѧرامج العلاقѧات العامѧة یجѧب أن تتصѧف بالتجدیѧد فѧي الأسѧѧالیب والاقتنѧاع

  .1راء والجذبغلأن التجدید من وسائل الإوالطرق 
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  :العلاقات العامةووظائف أھداف  .4.2

  :أھداف العلاقات العامة .1.4.2
إن أھداف العلاقات العامة تنبت من الدور الذي تقوم بھ العلاقات العامة في 

  :الإدارة، وھي بھذا تقوم على مجموعة من الأھداف تسعى إلى تحقیقھا، وھي

  .د وخلق التفاھم المتبادل بین المؤسسة وجمھورھاإیجا -

  .إقامة سمعة طیبة للمؤسسة في أوساط العمل -

  .1الإتصالات في أوساط العمل استمرارالعمل على  -

  .توطید الروابط بین المؤسسة والجھات ذات العلاقة داخلیا وخارجیا -

  .2نیة والفنیةإبراز دور المؤسسة ومساھمتھا في تطویر القوى الوطنیة المھ -

، وذلѧك مѧن ...)سیاسѧتھا، خططھѧا ( نحѧو المؤسسѧة  واتجاھاتѧھمعرفة آراء الجمھور  -

  .تعاملھ معھا استمرارأجل العمل على تلبیة رغباتھ و متطلباتھ ولتضمن أیضا 

تھѧѧدف العلاقѧѧات العامѧѧة إلѧѧى نقѧѧل وتوصѧѧیل المعلومѧѧات الصѧѧحیحة عѧѧن المؤسسѧѧة إلѧѧى  -

  .3الجمھور

  .مختلف وسائل الإتصال باستخدامبین المؤسسة والمنظمات الأخرى توثیق الإتصال  -

العѧاملین فѧي المؤسسѧة مѧن النѧواحي الثقافیѧة والترویجیѧة  واحتیاجѧاتمعرفة متطلبات  -

  .4والعمل على مساعدتھم في حل مشاكلھم

علѧى  ھنѧاء حѧافظ بѧدوي: مع الѧدكتورةمحمد جاد الله كشك : ویتفق الدكتور

  :تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأھداف من أھمھا أن العلاقات العامة 

بѧѧین المؤسسѧѧات وجمھورھѧѧا الѧѧداخلي والخѧѧارجي، وھѧѧذا  والانسѧѧجامتحقیѧѧق التوافѧѧق  -

  .توافق المؤسسة مع الجمھور وتوافق الجمھور مع المؤسسة: التوافق لھ جانبین
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 سѧѧجامالانزیѧѧادة فѧѧرص التفѧѧاھم المتبѧѧادل بѧѧین الجمѧѧاھیر، وھѧѧذا مѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى تحقیѧѧق  -

  .بین فئات المجتمع الاجتماعي

إلѧѧخ، وتحسѧѧѧین العلاقѧѧѧات ...بالعامѧѧѧل كإنسѧѧان لѧѧѧھ حاجاتѧѧѧھ المادیѧѧة والثقافیѧѧѧة  الاھتمѧѧام -

  .بین العاملین بالمؤسسة الاجتماعیة

مختلف  باستخدامإیجابیة  اتجاھاتالسلبیة في المجتمع وتحویلھا إلى  الاتجاھاتتعدیل  -

  .وسائل الإتصال

لھѧذه  الاجتماعیѧةر المرتبطة بالمؤسسة على المشѧاركة فѧي المسѧؤولیة تدریب الجماھی -

  .1المؤسسة

العامة وأھدافھا لا تقتصر على الجمھور الداخلي أو الخارجي، بل  العلاقاتإذن فأھمیة 

محاولѧѧة تحقیѧѧق رضѧѧى الطѧѧرفین والسѧѧعي إلѧѧى خلѧѧق التكامѧѧل بѧѧین جماھیرھѧѧا مѧѧن أجѧѧل 

  .االمحافظة على كیانھا واستمراریة نجاحھ

  :وظائف العلاقات العامة .2.4.2
من طرف البѧاحثین،  نظرا للأھمیة الكبرى التي حظیت بھا العلاقات العامة

فقѧѧد كثѧѧرت الآراء حولھѧѧا، متفقѧѧة فѧѧي جوانѧѧب ومختلفѧѧة فѧѧي جوانѧѧب أخѧѧرى، ومѧѧن بѧѧین 

الجوانب التي تعددت فیھا الآراء جانب الوظائف التي تقوم بھѧا العلاقѧات العامѧة، حیѧث 

ثیѧѧر مѧѧن الآراء حѧѧول ھѧѧذه الوظѧѧائف، فكانѧѧت ھنѧѧاك تقسѧѧیمات كثیѧѧرة طرحھѧѧا وردت الك

العدید من الباحثین والمختصین في مجال العلاقات العامة، وسنحاول في ھذا الجزء أن 

 :انتطرق لبعضھ

  :كاتلیب، سنتر وبروم: التقسیم الذي طرحھ كل من. 1.2.2.4
  :وقد حدد ھذا الفریق وظائف العلاقات العامة كالآتي

الѧرأي العѧام المتوقѧع، ودراسѧة القضѧایا التѧي تѧؤثر إیجابیѧا أو  اتجاھاتتحلیل وتفسیر  -

  .سلبیا على خطط وعملیات وسلوكیات المؤسسة
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 والاتصѧالاتالقѧرار  باتخѧاذتقدیم النصح والمشورة لإدارة المؤسسة، خاصة المتعلقѧة  -

  .الاجتماعیةوالمسؤولیة 

، والسѧѧھر علѧѧى الاتصѧѧالیةعلѧѧى إعѧѧداد البѧѧرامج فѧѧي عملیѧѧة البحѧѧث والعمѧѧل  الاسѧѧتمرار -

  .تنفیذھا وتقویمھا من أجل تحقیق أھداف المؤسسة

، وتحدید المیزانیات وكذا المسѧاھمة الأھدافالمساھمة في إعداد الخطط بما فیھا وضع 

  .1في تدریب الإفراد

  :التقسیم الذي طرحھ فیرن بیرن. 2.2.2.4
  :یلي فیما حدد ھذا الباحث وظائف العلاقات العامة

  .تفسیر سیاسة المؤسسة وأعمالھا إلى جماھیرھا -

  .تفسیر الأفعال الحالیة والمستقبلیة لھذه الجماھیر -

  :التقسیم الذي طرحھ فلیب لیزلي. 3.2.2.4
  :حدد ھذا الباحث أربعة وظائف للعلاقات العامة وھي

  .تقدیم النصح والمشورة للغدارة العلیا للمؤسسة -

  .وسائل الإتصال المناسبة والمؤثرة استخداممؤسسة الذي یستلزم الإعلام عن ال -

  .باستمرارالقیام بالأبحاث والدراسات  -

  .2بناء الثقة الشاملة بین المؤسسة ومختلف الجماھیر -

  :الذي طرحھ إیفي لي مالتقسی. 4.2.2.4
  :یلي أھم وظائف العلاقات العامة فیما إیفي ليحدد 

مѧѧن أجѧѧل التكیѧѧف الѧѧذي یعنѧѧي التقبѧѧل عѧѧن طریѧѧق الإقنѧѧاع  تقѧѧدیم المسѧѧاعدة للجمھѧѧور -

  .والمشورة الموجھة إلیھ

العلمѧي والسѧلیم لوسѧائل الإتصѧال الإعѧلام، مѧع ضѧرورة دراسѧة الجمѧاھیر  الاستخدام -

الѧѧرأي العѧѧام، وكѧѧذا التعѧѧرف علѧѧى أسѧѧباب عѧѧدم التقبѧѧل الظѧѧاھر منھѧѧا  اتجاھѧѧاتوتحلیѧѧل 

  .والمستتر
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  .1الاھتماماتالجماھیر، والعمل على حفظ مستوى ھذه  اھتماماتالإقناع أي خدمة  -

إن ھѧѧذه التقسѧѧیمات التѧѧي طرحناھѧѧا كلھѧѧا غربیѧѧة أجنبیѧѧة، وھѧѧذا لا یعنѧѧي أن العѧѧرب لѧѧم 

یساھموا في ھѧذه التقسѧیمات، غیѧر أنھѧا تعѧد قلیلѧة بالمقارنѧة بمѧا طرحѧھ علمѧاء الغѧرب، 

  .علي عجوةالدكتور  ن العرب ھي التي تناولھاووأبرز التقسیمات التي طرحھا الباحث

  :التقسیم الذي طرحھ علي عجوة. 5.2.2.4
  :حدد علي عجوة ثلاث وظائف للعلاقات العامة، وھي كالآتي

 وتتمثل في: الوظائف الإعلامیة:  

العمل على توعیة الجمھور بالسلع والخدمات التي تقدمھا المؤسسѧة، ومسѧاعدتھ علѧى  -

  .منھا الاستفادةكیفیة 

مѧѧع جمѧѧاھیر المؤسسѧة، مѧѧن خѧѧلال تطѧویر تقنیѧѧات الأنشѧѧطة  يیجѧابالإإحѧداث التفاعѧѧل  -

  .الإعلامیة

 .وسائل الإتصال المتاحة استخدامرفع كفاءة  -

  وتتمثل في: الاستعلاموظائف:  
  .في عملیة إجراء البحوث المسحیة للجماھیر أو الرأي العام الاستمرار -

ن أجل دعѧم مѧا ھѧو إیجѧابي العمل على تحلیل مواقف الجماھیر والرأي العام، وذلك م -

  .ھو سلبي ومعالجة ما

  .متغیرات مواقف الجمھور استیعابالعمل على تطویر تقنیات  -

 وتتمثل في: وظائف التنسیق:  
  .العمل على ربط خطط العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى -

مة مع وكذا التعارض من خلال برمجة أنشطة العلاقات العا والازدواجیةمنع التدخل  -

  .الأنشطة الأخرى

  .2التنسیق لفعالیات المتابعة والمراقبة لبرامج الإدارة -
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 نѧاك تقسѧیم آخѧر یѧرى بѧأن العلاقѧات العامѧة تقѧوم بمجموعѧة مѧنھ :تقسیم آخѧر. 6.2.2.4

  :محاور أساسیة، وھي ةالوظائف یمكن تلخیصھا في ثلاث

 وظائف العلاقات العامة بالنسبة للجمھور بصفة عامة:  
  .إلخ...ف الجمھور بالمؤسسة من حیث الإنتاج والخدمات وتعری -

  .شرح سیاسة المؤسسة للجمھور -

  .مساعدة الجمھور على تكوین رأي سلیم -

  .التأكد من صحة وسلامة جمیع الأخبار التي تنشر -

  .تھیئة الجو الصالح بین المؤسسة وأفرادھا -

 وظائف العلاقات العامة بالنسبة للمؤسسة ككل:  
  .م المؤسسة بكافة التطورات على الرأي العامإعلا -

  .حمایة المؤسسة ضد أي ھجوم -

  .الكافي من الجمھور الاھتمامالتأكد من أن أھداف المؤسسة وأعمالھا تلقى  -

 وظائف العلاقات العامة بالنسبة لإدارة المؤسسة:  
  .لفةإخبار الإدارة العلیا للمؤسسة برد فعل سیاستھا بین فئات الجمھور المخت -

  .بحث وتحلیل وتلخیص جمیع المسائل والقضایا التي تھم الإدارة العلیا ورفعھا إلیھا -

  .مساعدة وتشجیع الإتصال بین المستویات الإداریة العلیا والمستویات الدنیا والعكس -

بѧѧین ھѧѧذه الإدارات مѧѧن  الانسѧѧجامتعمѧѧل كمنسѧѧق بѧѧین الإدارات فѧѧي المؤسسѧѧة لتحقیѧѧق  -

  .الجمھور الداخلي والجمھور الخارجي من ناحیة أخرىناحیة وبینھا وبین 

تعمѧѧѧل كمستشѧѧѧار شخصѧѧѧي لأعضѧѧѧاء مجلѧѧѧس الإدارة ولجمیѧѧѧع مѧѧѧدیري الإدارة العلیѧѧѧا  -

  .1للمؤسسة

وجھѧѧات نظѧѧر  ھѧѧي فѧѧي الحقیقѧѧة إلا إن ھѧѧذه التقسѧѧیمات التѧѧي طرحناھѧѧا مѧѧا

رسѧة أو نتیجѧة المما ،شخصیة لكل باحث، جاءت نتیجة البحث المعمѧق فѧي ھѧذا المجѧال

یجب أن تقوم بھ العلاقات العامѧة مѧن  أو أنھا تمثل ما ،الفعلیة في إدارة العلاقات العامة
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یتفѧق علیѧھ أغلѧب البѧاحثین فѧي مجѧال العلاقѧات  اوظائف في الواقع، إلا أن ھنѧاك تقسѧیم

البحѧѧث  :العامѧѧة، وھѧѧذا التقسѧѧیم یѧѧرى أن ھنѧѧاك خمѧѧس وظѧѧائف للعلاقѧѧات العامѧѧة وھѧѧي

  .تنسیق والتقویموالتخطیط والاتصال وال

المѧѧنظم الѧѧذي یھѧѧدف إلѧѧى إضѧѧافة معѧѧارف یمكѧѧن  الاستقصѧѧاءویقصѧѧد بѧѧھ ذلѧѧك  :البحѧѧث -

  .العلمي الاختبارتوصیلھا والتحقق من صحتھا عن طریق 

لمجموعة  استخدامأمثل  لاختیارھو ذلك النشاط العقلي الإرادي الذي یوجھ  :التخطیط -

رة زمنیة محددة، وأھم مراحل التخطیط الطاقات المتاحة لتحقیق أغراض معینة وفي فت

الجمھور وھѧذا مѧا یسѧاعد  اتجاھاتفي العلاقات العامة ھي المرحلة المتمثلة في دراسة 

المختلفة، بما یجعل الخطط الموضѧوعة مسѧتندة إلѧى  والاحتیاجاتعلى التنبؤ بالرغبات 

  .وتوقع أفضل للنتائج ،أسس علمیة ومعرفة شاملة بما یدور

 الاتصѧѧѧالیةتصѧѧѧال بالجمѧѧѧاھیر المسѧѧѧتھدفة وتحدیѧѧѧد الوسѧѧѧائل لاقصѧѧѧد بѧѧѧھ اوی :الإتصѧѧѧال -

  .المختلفة والمناسبة لكل جمھور

فѧѧي المؤسسѧѧة  الأخѧѧرىأي التنسѧѧیق بѧѧین إدارة العلاقѧѧات العامѧѧة والإدارات  :التنسѧѧیق -

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى التنسѧѧѧیق المسѧѧѧتمر مѧѧѧع مؤسسѧѧѧات المجتمѧѧѧع المحلѧѧѧي، وكѧѧѧذا المؤسسѧѧѧات 

  .الإعلامیة

ویقصد بھ قیاس النتائج الفعلیѧة لبѧرامج العلاقѧات العامѧة والقیѧام بѧالإجراءات  :التقویم -

  .1التصحیحیة لضمان فعالیة البرامج وتحقیقا لأھدافھا

ممѧѧا سѧѧبق ذكѧѧره مѧѧن وظѧѧائف للعلاقѧѧات العامѧѧة، نجѧѧد أن ھنѧѧاك آراء متعѧѧددة 

نجѧدھا  فإننѧا والاخѧتلافومختلفة لمختصین في العلاقات العامѧة، لكѧن رغѧم ھѧذا التعѧدد 

  :تصب في نقاط رئیسة أھمھا

  .تقدیم المساعدة للإدارة  -

  .إقناع الجمھور -

  .الرأي العام اتجاھاتقیاس  -
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  .خدمة ورغبات الجمھور -

  .الإتصال -

وبالنزول للواقع العملي، ومن خلال الدراسات المیدانیѧة التѧي أقیمѧت لتبیѧین 

ھѧو میѧداني، ومѧن  ھو نظѧري ومѧا بین ما اوظائف العلاقات العامة، نجد أن ھناك تطابق

 2500: دراسة أجریѧت فѧي الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة شѧملت: الدراسات التي أقیمت

  :شركة أمریكیة، وضحت الوظائف والنشاطات بالترتیب حسب أھمیتھا

  العلاقات مع المساھمین-  العلاقات مع الصحافة-

  الدعایة للمنتجات-  العلاقات مع المجتمع-

  الإتصالات الداخلیة-  قاریر السنویةإعداد الت-

  بحوث الرأي العام-  كتابة الأحادیث-

  التوصیات المتعلقة بالسیاسات-  المطبوعات الأخرى-

  العلاقات مع المستھلكین-  نصح الإدارة-

  العلاقات مع العاملین-  الشؤون والأمور العادیة-

  1العلاقات مع الموردین-  الأفلام والرسائل التوضیحیة-

  

عرضѧا لمجمѧل الوظѧائف والأنشѧطة  سѧمیر محمѧد حسѧین:كما قѧدم الѧدكتور

التي تقѧوم بھѧا العلاقѧات العامѧة فѧي الشѧركات والمؤسسѧات الحكومیѧة بجمھوریѧة مصѧر 

  :وبینت مایلي 1974العربیة، وقد أجریت ھذه الدراسة سنة 

  .تسجیلیةطبع الكتیبات والنشرات الدوریة وعقد الندوات والمؤتمرات وعمل الأفلام ال -

للجمھѧѧѧور الѧѧѧداخلي  القیѧѧѧام بالنشѧѧѧاط الإعلامѧѧѧي الخѧѧѧاص برسѧѧѧالة المؤسسѧѧѧة وأھѧѧѧدافھا -

  .والخارجي

  .والریاضیة والترفیھیة في المؤسسة الاجتماعیةالقیام بالأنشطة  -

  .الوفود والزوار وترتیب إقامتھم واستقبالتنظیم  -
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  .تخطیط وتنفیذ الإعلان عن المنتجات والمؤسسة وخدماتھا -

ینشѧѧر فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة عѧѧن المؤسسѧѧة وعرضѧѧھ علѧѧى الإدارة  متابعѧѧة مѧѧا -

  .وإعداد الردود علیھ

  .تقدیم الخدمات الطبیة والعلاجیة للعاملین -

  .علیھم الاجتماعیةتقدیم الإعانات المالیة للعاملین بعد القیام بالبحوث  -

  .تجھیز وتنفیذ المعارض المحلیة والإقلیمیة -

  .وتقدیمھا المعلومات التي تنشر عن المؤسسة وصورتھاتحلیل  -

  .الإشراف على نشاط المكتبة والتوثیق -

تقدیم الخدمات والتسھیلات والبیانات إلى عملاء المؤسسѧة والقیѧام بالإتصѧال المباشѧر  -

  .لحل مشاكلھم

  .ومحاولة إزالة أسبابھا بحث شكاوي العاملین بالمؤسسة والمتعاملین معھا -

  .1دمة للتعاون في تنفیذ المشروعاتامھمة الوفود الأجنبیة الق تسھیل -

حѧول وظѧائف العلاقѧات  ااتفاقبعد عرض ھاتین الدراستین نلاحظ أن ھناك 

المكان والبیئة الموجودة بھا ھاتھ المؤسسات،  اختلافالعامة في جمیع المؤسسات رغم 

  .لمؤسسات في أي مكانومنھ نستنتج أن وظائف العلاقات العامة ھي نفسھا في جمیع ا
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  :خلاصة

مما سبق ذكѧره یتضѧح لنѧا أن العلاقѧات العامѧة ھѧي نشѧاط إنسѧاني اتصѧالي، 

مѧѧرت بعѧѧدة مراحѧѧل حتѧѧى وصѧѧلت إلѧѧى قѧѧدیم عرفѧѧھ الإنسѧѧان فѧѧي مختلѧѧف الحضѧѧارات، 

الصورة الحالیة، وأصبحت لھا وظائفھا، ولھا أسس تقوم علیھا، وھذا ما جعلھѧا تحظѧى 

م الكثیر من العلماء، كما أصبحت تتبوأ مكانѧة خاصѧة فѧي المؤسسѧة، لھѧا وسѧائلھا باھتما

الاتصѧѧالیة التѧѧي تسѧѧتعملھا لتأدیѧѧة وظیفتھѧѧا مѧѧع الجمѧѧاھیر المختلفѧѧة للمؤسسѧѧة، والفصѧѧل 

الموالي سیوضح لنا مكانتھا وكذا جمھورھѧا، والوسѧائل الاتصѧالیة المسѧتعملة بالإضѧافة 

  . ي تعترضھاإلى التطرق إلى أھم المشاكل الت

  

  

  


