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  :تمھید 
ة، ذلѧك أن الاجتماعیѧتكتسي مرحلة العمѧل المیѧداني أھمیѧة بالغѧة فѧي العلѧوم 

قیمѧة البحѧѧث لا تكمѧѧن فѧѧي جمѧع التѧѧراث النظѧѧري حѧѧول المشѧكلة موضѧѧوع البحѧѧث وإنمѧѧا 

وذلك مѧن خѧلال إسѧتخدامھ  الحقائق لاستقصاءتستدعي أیضا نزول الباحث إلى المیدان 

حѧѧد المنѧѧاھج الاجتماعیѧѧة، والفصѧѧل المѧѧوالي لѧѧبعض الأدوات المنھجیѧѧة مسѧѧتندین علѧѧى أ

  .یوضح المنھج المستخدم وكذا أدوات جمع البیانات

والوقѧѧوف عنѧѧد مختلѧѧف جوانѧѧب المشѧѧكلة لدراسѧѧتھا دراسѧѧة شѧѧاملة واقعیѧѧة  

مستندا في ذلѧك علѧى مѧا یمѧده مجتمѧع الدراسѧة مѧن بیانѧات ومعلومѧات لازمѧة للدراسѧة، 

  .لى الدراسةوھو ما یضفي الطابع الأمبریقي العلمي ع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :مجالات الدراسة. 1.4
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یتفقѧѧون علѧѧى أن تحدیѧѧد مجѧѧالات  الاجتمѧѧاعيإن المھتمѧѧین بمنѧѧاھج البحѧѧث 

  :من الخطوات الھامة، وتتمثل ھذه المجالات في الاجتماعيالبحث 

  .وھو الذي یحدد لنا المكان الذي أجریت فیھ الدراسة: المجال الجغرافي -

  .صد بھ مجتمع البحث أي الأفراد الذین أجریت علیھم الدراسةویق: المجال البشري -

بدایة  ونقصد بھ المدة الزمنیة المستغرقة في إجراء الدراسة المیدانیة: المجال الزمني -

  .1الاستطلاعیةمن الدراسة 

  :یلي وعلیھ فإن مجالات الدراسة في ھذا الموضوع تمثلت فیما

  *:المجال الجغرافي. 1.1.4
ل المكاني للبحث في المجتمع الذي یختاره الباحث لإجراء یتمثل المجا

دراستھ المیدانیة، وفي ھذا البحث فإن مجتمع الدراسة متمثل في مؤسسة صناعات 

  .الكوابل الكھربائیة بمدینة بسكرة

  :مكان الدراسة التعریف بالمؤسسة
  : الموقع .1.1.1.4

عیة تقع مؤسسة صناعات الكوابل الكھربائیة بسكرة في المنطقة الصنا

، وتتربع المؤسسة على مساحة تقدر 46: غرب المدینة، إلى جانب الطریق الوطني رقم

إلخ، أما المساحة ...مغطاة وتشمل ورشات ومباني إداریة اھكتار 12منھا  اھكتار 42بـ 

  .وتشمل مواقف السیارات والمساحات الخضراء اھكتار 30الحرة تقدر بـ 

  :النشأة .2.1.1.4
عادة ھیكلة المؤسسة الوطنیة لصناعة نشأت ھذه المؤسسة كنتیجة لإ

 242-80وذلك طبقا للمخطط الرباعي  SONELECالأجھزة الكھربائیة والإلكترونیة 

، وقد ساھم في إنجازھا عدة مؤسسات وطنیة ودولیة، حیث 1980الصادر في فیفري 

تمت تجزئة المؤسسة الوطنیة لصناعة الأجھزة الكھربائیة والإلكترونیة في نھایة سنة 

إلى عدد من المؤسسات منھا المؤسسة الوطنیة لصناعات الكوابل الكھربائیة  1982
                                                

  .97: ص.1995.ات الجامعیةدیوان المطبوع.الجزائر.مناھج البحث وطرق إعداد البحوث: عمار بوحوش ومحمد الذنیبات - 1
 وثیقة من المؤسسة مكان الدراسة -*
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، ومقرھا العاصمة وتشرف على ثلاث وحدات إنتاجیة 20- 83: طبقا للمرسوم رقم

  : ھي

 والمختصة بصناعة الكوابل والأسلاك الكھربائیة ذات  :وحدة جسر قسنطینة بالقبة

  .الضغط المنخفض والمتوسط

 وھي مختصة بصناعة الكوابل والأسلاك الھاتفیة: ار بالحراشوحدة واد السم. 

  مختصة بصناعة الكوابل الكھربائیة بأنواع متعددة والتي تم البدء  :وحدة بسكرة

، وبقیت مؤسسة صناعات الكوابل بسكرة تابعة 1978في أشغال إنجازھا في سنة 

، حیث 04/11/1997: للمؤسسة الأم إلى غایة صدور قرار إعادة ھیكلتھا بتاریخ

 .أصبحت وحدة مستقلة

  :الطاقة الإنتاجیة وأنواع الكوابل .3.1.1.4
طن، ولكنھا تغیرت  28000الطاقة الإنتاجیة البدائیة لھذه المؤسسة ھي 

  .واقتصادیةحالیا لأسباب تكنولوجیة 

  :وتنتج المؤسسة أنواع كثیرة من الكوابل تتمثل في

  .كوابل منزلیة -

 .كوابل صناعیة -

 .لمتوسط والمنخفضكوابل ذات الضغط ا -

 .كما تنتج المؤسسة بكرات خشبیة بأحجام مختلفة لتوظیب الكابل -

مادة أولیة للصناعات ( كذلك شرعت المؤسسة في إنتاج حبیبات الكومبوند  -

 .استثماراتھاوذلك في إطار توسیع ) البلاستیكیة الغذائیة وغیرھا 

  :الزبائن والتوزیع .4.1.1.4
  :أھم زبائن المؤسسة ھم

- CAMEG ex SONELGAZ 

 KAHRIFكھریف  -
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وھناك أیضا مجموعة من المؤسسات الخاصة والعمومیة التي تستھلك 

  .مكانة في السوق العالمیة اكتسابالكوابل أو تعید تسویقھا، كما تعمل المؤسسة على 

، منتشرین اموزع 13أما الموزعین فالمؤسسة لھا شبكة من الموزعین یقدر عددھم بـ 

ا مستقبلا خاصة وأنھا في طریقھا إلى ھعمل على توسیعفي كامل أنحاء الوطن، وھي ت

  .الخوصصة ودخول شركاء جدد

  :المواد الأولیة المستخدمة .5.1.1.4
  :أھم المواد الأولیة المستخدمة في الصناعة تتمثل في

  .سلك النحاس -

 .سلك الألمنیوم -

 .المواد الكیماویة المكونة للغلاف -

  :سیاسة الجودة للمنتوج .6.1.1.4
في وضع تأسیس سیاسة خاصة بجودة  1999شرعت المؤسسة منذ سنة 

المنتوج وذلك عبر تطبیق مجموعة من المناھج والطرق التي تصل بھا إلى التحكم 

، وبالفعل فلقد توصلت المؤسسة إلى الحصول على علامة جالمنتوالكلي في نوعیة 

، وھي الآن تكثف مجھوداتھا من أجل الإبقاء على 2003سنة "  9001الإیزو " إشھاد 

  . لكل الطلبات كما وكیفا والاستجابة منتجوھاالإشھاد وتطویر  علامة

  :وحدات المؤسسة .7.1.1.4
  :تتكون المؤسسة من

 مایلي حیث تتولى ھذه المدیریة  :المدیریة العامة:   

 .على المدیریات المكونة للمؤسسة الإشراف -

 :متابعة نشاط كل من -

 .والإعلام بالاتصالمساعد الرئیس المدیر العام مكلف  -

 .لرئیس المدیر العام مكلف بضمان النوعیةمساعد ا -

 .مساعد الرئیس المدیر العام مكلف بالشؤون القانونیة -
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 .مساعد الرئیس المدیر العام مكلف بمشروع الحبیبات ب ف ك -

 ائلѧѧѧریة والوسѧѧѧوارد البشѧѧѧة المѧѧؤون  :مدیریѧѧѧتم بالشѧѧѧي تھѧѧوھѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة والمھنی

ѧوین والتѧالح للعمال، وتضم دائرة المستخدمین والتكѧل المصѧم عمѧدورھا تظѧي بѧي ھ

  : التالیة

  .مصلحة تسییر المستخدمین -

 .ةالاجتماعیمصلحة التكوین والخدمات  -

 .مصلحة الوقایة والأمن -

 .مصلحة الوسائل العامة -

 ي  :دیریة المالیة والمحاسبةمѧث تعطѧتھتم بتسجیل العملیات المالیة والمحاسبة، بحی

  :ة وھي تضمالصورة عن الوضع المحاسبي والمالي للمؤسس

 .مصلحة المحاسبة العامة -

 .مصلحة المحاسبة التحلیلیة -

  .مصلحة المالیة -

 .مصلحة المیزانیة -

 م  :المدیریة التجاریةѧي تضѧائي، وھѧوتقوم بالإشراف على دائرة تسییر المنتوج النھ

  :المصالح التالیة

  .مصلحة تسییر إنتاج الملحقات -

 .مصلحة تسییر الكوابل -

 .إطارات التجارة -

  ةѧѧراءمدیریѧѧم  :الشѧѧور، وتضѧѧوین والعبѧѧرة التمѧѧى دائѧѧة علѧѧراف والمتابعѧѧوم بالإشѧѧوتق

  :المصالح التالیة

  .مصلحة الشراء والمشتریات المحلیة -

 .مصلحة تسییر مخزون قطع الغیار -

 .مصلحة تسییر مخزون المواد الأولیة -
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 ل  :المدیریة التقنیةѧاج الكوابѧن إنتѧل مѧة لكѧة الإنتاجیѧوتشرف على تسییر العملی

لحقѧات، كمѧѧا تشѧѧرف علѧѧى دائѧѧرة الصѧیانة ودائѧѧرة التكنولوجیѧѧا ومراقبѧѧة الجѧѧودة، والم

  :یلي المصالح التابعة للدائرتین وفیما

  .مصلحة المناھج والمراقبة التنظیمیة -

 .مصلحة الصیانة الكھربائیة -

 .مصلحة الصیانة المیكانیكیة -

 .مصلحة العتاد المتنقل والتكییف -

 .مصلحة التكنولوجیا والتنمیة -

 .حة المخابرمصل -

 .مصلحة التجارب -

  ةѧتغلالمدیریѧذا  :الاسѧѧات وكѧاج الملحقѧѧرة إنتѧى دائѧة علѧѧراف والمتابعѧوم بالإشѧѧوتق

  :دائرة إنتاج الكوابل، وتضم المصالح التالیة

  .مصلحة المنافع -

 .مصلحة إنتاج حبیبات ب ف ك -

 .والاسترجاعمصلحة إنتاج البكرات  -

 .مصلحة تخطیط وتسییر الإنتاج -

 .والظفرمصلحة القلد  -

 .مصلحة العزل ب ر ك -

 .مصلحة العزل والتغلیف ب ف ك -

 .مصلحة التجمیع والتغلیف ب ف ك -

 ة  :مدیریة مراقبة الحساباتѧلحة لوحѧم مصѧادة، وتضѧوتشرف على دائرة لوحة القی

  .القیادة ورئیس مشروع المعلوماتیة

  :)عینة الدراسة (  المجال البشري. 2.1.4
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عѧادة مѧا یواجѧھ وع تدور حولھ الدراسة، مما لا شك فیھ أن لكل بحث مجتم

البѧѧاحثون مشѧѧكلة الأعѧѧداد الكبیѧѧرة لمجتمѧѧع البحѧѧث محѧѧل الدراسѧѧة، وھѧѧذا مѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى 

صعوبة دراستھ، وذلك لما یترتب علیھ من مصاریف مالیة باھظة، ووقت طویل وجھد 

ѧن كѧات مѧع البیانѧاء جمѧث أثنѧل بشري كبیر، بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجھ الباح

أفراد المجتمع، وھذا ما یجعل الباحث یتجھ إلى دراسة عدد صغیر مѧن النѧاس، یمثلѧون 

  .، ویطلق على ھذا العدد الصغیر من الناس عینة الدراسة1المجتمع الكلي أفضل تمثیل

المجمѧѧوع الكلѧѧي مѧѧن المفѧѧردات والأشѧѧیاء الأخѧѧرى "یقصѧѧد بمجتمѧѧع البحѧѧث 

وقѧد تمثѧل مجتمѧع " تحدیѧد حجمѧھ الحقیقѧيإمكѧان الباحѧث المحدودة، أي المجتمع الѧذي ب

البحث في الموظفین الإداریین لمؤسسة صناعات الكوابل ببسكرة والبالغ عددھم حѧولي 

  .مدیریات المؤسسةموزعین على  اموظف 126

كلمѧة مشѧتقة مѧن الفعѧل عѧین، الѧذي یفیѧد فѧي اللغѧة العربیѧة  "أما العینة فھѧي

تѧم خیѧاره مѧن ھѧذا الشѧيء، وفѧي البحѧث  معنى خیار الشيء، وبѧذلك فѧإن العینѧة ھѧي مѧا

العلمي فإن العینة تعني الجزء الѧذي یختѧاره الباحѧث وفѧق طѧرق محѧددة، لیمثѧل مجتمѧع 

العینѧة العشѧوائیة البسѧیطة : ، وھناك أنواع للعینة نѧذكر منھѧا2"البحث تمثیلا علمیا سلیما

  .إلخ...والعینة المنتظمة والعینة العشوائیة الطبقیة

دراستنا على العینة العشوائیة الطبقیة كون مجتمع الدراسة  وقد اعتمدنا في

یقسѧم فیھѧا الجمھѧور الأصѧلي إلѧى  "غیر متجانس، والعینة العشѧوائیة الطبقیѧة ھѧي التѧي 

درجات أو فئات ومن ثم یتم الاختیار العشѧوائي مѧن بѧین ھѧذه الفئѧات، ولھѧذا فھѧي أكثѧر 

تمثیѧل جمیѧع فئѧات الجمھѧور الأصѧلي  دقة من العینة العشوائیة البسیطة لأنھا تعمل على

  .3"في العینة

                                                
 .135: ص.2002.منشأة المعارف.الإسكندریة.لماذا؟ وكیف؟ تكتب بحثا اجتماعیا: محمد سعید فرح - 1
  .170: ص.2005.دیوان المطبوعات الجامعیة.الجرائر.2ط.مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي - 2
: ص.1997.دار المعرفة الجامعیة.الأزاریطة.3ج.الإحصاء والقیاس في البحث الاجتماعي: غریب محمد سید أحمد وناجي بدر إبراھیم - 3

293. 
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 ،تم تطبیق العینة العشѧوائیة الطبقیѧة بتقسѧیم مجتمѧع البحѧث إلѧى طبقѧات وقد

موظفѧѧا، ثѧѧم قمنѧѧا باختیѧѧار  63وذلѧѧك بعѧѧد أن حѧѧددنا الحجѧѧم الكلѧѧي للعینѧѧة والѧѧذي قѧѧدر بѧѧـ 

  :وحدات العینة عشوائیا من كل طبقة كما ھو موضح في الجدول أدناه

  

  یوضع توزیع أفراد العینة على الطبقات :02رقم  جدول

  عدد الموظفین  الطبقات
  النسبة بالنسبة  العینة

  النسبة  العدد  للعینة

  15.87  50  10  20  مدیریة الموارد البشریة

  14.28  50  09  19  مدیریة المالیة والمحاسبة

  15.87  50  10  20  المدیریة التجاریة

  31.74  50  20  40  مدیریة الشراء

  07.93  50  05  10  المدیریة التقنیة

  07.93  50  05  10  مدیریة الاستغلال

  06.34  50  04  07  مدیریة مراقبة الحسابات

  100  50  63  126  المجموع

 

  

  : المجال الزمني .3.1.4
ѧة مѧة بدایѧة المیدانیѧراء الدراسѧي إجѧن ونقصد بھ المدة الزمنیة المستغرقة ف

  .ثإلى نھایة البح الاستطلاعیةالدراسة 

الدراسѧѧѧة المیدانیѧѧѧة لمؤسسѧѧѧة صѧѧѧناعات الكوابѧѧѧل بسѧѧѧكرة مѧѧѧن تѧѧѧاریخ  بѧѧѧدأت

  :على إثرھا إلى مراحل، تمثلت في وانقسمت، 13/01/2007إلى غایة  22/11/2006

، ومثلѧѧت لنѧѧѧا ھѧѧذه المرحلѧѧة الزیѧѧѧارة 22/11/2006وكانѧѧѧت بتѧѧاریخ  :المرحلѧѧة الأولѧѧى

المیѧداني قبѧل الخѧوض فѧي  ، والتي كѧان الھѧدف منھѧا التعѧرف علѧى الواقѧعالاستطلاعیة
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تفاصѧیلھ، وإزالѧة الغمѧوض واللѧѧبس علѧى بعѧض المواضѧیع الغامضѧѧة، ومѧن خѧلال ھѧѧذه 

  :المرحلة تم

التعرف على المؤسسة عن قرب وذلك من خلال إجراء بعض المقابلات الأولیة مع  -

  *.بعض المسئولین

- ѧѧل التنظیمѧѧى الھیكѧѧلاع علѧة  يالاطѧѧم ( للمؤسسѧѧق رقѧѧر الملحѧن خلا) 01أنظѧѧھ ، ومѧѧل

 .عرفنا أن إدارة العلاقات العامة غیر موجودة

ووفѧر لنѧا  استقبالأحسن  استقبلناوجھونا إلى السید رئیس مصلحة المستخدمین الذي ثم 

   **.كل ما نحتاجھ

السѧید رئѧیس  استقبلناوفي ھذه المرحلة  29/11/2006وكانت بتاریخ : المرحلة الثانیة

وأسѧئلة المقابلѧة علیѧھ وقѧد أفادنѧا كثیѧرا  رةالاسѧتمامصلحة المستخدمین وتم فیھا عرض 

  إعادة صیاغة الأسئلة  اقترحالنھائیة وكذا أسئلة المقابلة حیث  ارةـالاستمي وضع ـف

  
  .رئیس مصلحة التكوین والخدمات الإجتماعیة –یتمثل ھؤلاء المسئولین في مدیر إدارة الموارد البشریة * 

** ѧѧا بѧѧرح لنѧن خلالصѧѧي مѧѧات التѧѧن بعض المعلومѧѧي مѧѧة فѧѧل خاصѧѧیر العمѧѧة سѧѧى طریقѧѧرة علѧѧذ فكѧتطعنا أن نأخѧѧا اسѧѧھ

الجانب الاتصالي والذي ھو محور ھذه الدراسة كما تكونت لدینا خلفیة عن المؤسسة والعمال الذین یعملون بھѧا وھѧو 

  .ما ساعدنا على وضع أسئلة الاستمارة والمقابلة كما تم تحدید عینة الدراسة

  .ن مصطلح العلاقات العامة غیر مفھوم لدى الكثیر منھمن لأوبطریقة یفھمھا المستخدم

علѧѧى السѧید رئѧیس مصѧѧلحة  الاسѧتمارةوفѧѧي ھѧذه المرحلѧة تѧѧم عѧرض  :المرحلѧة الثالثѧة

علѧى عینѧة الدراسѧة،  الاسѧتماراتتوزیѧع ، وقمنѧا بالمستخدمین والذي رأى أنھѧا صѧالحة

أخذ موعد مѧع السѧید وكذا إجراء مقابلة مكتوبة مع السید رئیس مصلحة المستخدمین، و

، وقѧѧد والإعѧلام الѧذي كѧѧان طѧوال المراحѧل السѧابقة فѧي عطلѧة الاتصѧالالمكلѧف بمكتѧب 

  .24/12/2006إلى غایة  09/12/2006دامت ھذه المرحلة من 

مѧع السѧید بѧدایتھا والتѧي كانѧت  تمقѧابلاالوفي ھذه المرحلة تم إجراء  :الرابعةالمرحلة 

وفقѧѧا للرزنامѧѧة  المقابلѧة مѧѧع رؤسѧѧاء الѧدوائر تمѧѧتوالمكلѧف بمكتѧѧب الاتصѧال والإعѧѧلام، 

تعذر علینا مقابلة د وق، التكوین بالمؤسسة  ولؤمسالمذكورة أسفل والمحددة من طرف 
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، ودامѧت ھѧذه الاسѧتماراتكل المѧدیرین بالمؤسسѧة بسѧبب كثѧرة أشѧغالھم، كمѧا تѧم جمѧع 

  .10/01/2007إلى غایة  02/01/2007المرحلة من 

  ئمة المسئولین الذین تم معھم إجراء المقابلةیبین قا :03رقم  جدول
  

  الاستقبالتاریخ   الوظیفة  واللقب الاسم  الرقم

  09/01/2007  رئیس دائرة   عربي عمار  01

 09/01/2007 رئیس دائرة   قرفي علي  02

 10/01/2007 رئیس دائرة   مخلوف یزید  03

 10/01/2007 رئیس دائرة   لوام فضیل  04

 10/01/2007 ائرة رئیس د  شادة الطیب  05

 10/01/2007 رئیس دائرة   معوي ناصر  06

  

  

  :منھج الدراسة. 2.4
المنھج العمود الفقري لتصمیم البحث لأنھ یمثѧل الطریѧق الѧذي یتبعѧھ یعتبر 

الباحث للوصول إلى التعمیمات أو النتائج بطریقة علمیة ودقیقة، وكذلك یمثل مجموعѧة 

  .1وصول إلى الحقیقة العلمیةالقواعد العامة التي توجھ الباحث لل

وعلیھ فطبیعة الدراسة كثیرا ما تفرض على الباحث إتباع منھج معین دون 

تتطلѧب أكثѧѧر مѧن مѧѧنھج التѧѧي وطبیعѧة الموضѧѧوع، فھنѧاك بعѧѧض الدراسѧات  یѧѧتلاءمآخѧر 

مѧѧنھج  اسѧѧتعمالبتقتضѧѧي التѧѧي واحѧد وذلѧѧك لتعقѧѧدھا وتѧѧداخلھا، وھنѧѧاك بعѧѧض الدراسѧѧات 

  .واحد

لمѧنھج الصѧحیح خطѧوة أساسѧیة تѧتحكم فѧي السѧیر الصѧحیح ا اختیѧارویعتبر 

والѧذي الوصѧفیة مѧن طبیعѧة الموضѧوع المѧدروس  وانطلاقѧاللبحث، وعلى ھذا الأساس 

                                                
 .296: ص.1997.مكتبة ومطبعة الإشعاع الفمیة.الإسكندریة.المنھج العلمي والعلوم الاجتماعیة: علي شتا - 1
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في دراستنا ھذه المنھج  اتبعنایحمل عنوان العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیة، فقد 

قѧѧة بطبیعѧѧة ظѧѧاھرة أو الѧѧذي یتضѧѧمن دراسѧѧة الحقѧѧائق الراھنѧѧة المتعل "ًالوصѧѧفي التحلیلѧѧي

موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أو مجموعة مѧن الأوضѧاع، ولا 

تقتصѧѧر ھѧѧذه الدراسѧѧة الوصѧѧفیة علѧѧى معرفѧѧة خصѧѧائص الظѧѧاھرة بѧѧل تتجѧѧاوز ذلѧѧك إلѧѧى 

معرفة المتغیرات والعوامѧل التѧي تتسѧبب فѧي وجѧود الظѧاھر، أي أن الھѧدف تشخیصѧي 

الإحصѧѧائي والمتمثѧѧل فѧѧي  التحلیѧѧلعلѧѧى  اعتمѧѧدنامѧѧا ، ك1"بالإضѧѧافة إلѧѧى كونѧѧھ وصѧѧفي

  .والمجامیع والنسب المئویة الاستبیان استخدام

  

  

  

  

  

  :أدوات جمع البیانات. 3.4
تعتبر مرحلة جمع البیانات من أھم مراحل البحѧث، وتتطلѧب عنایѧة خاصѧة 

 مѧѧن طѧѧرف الباحѧѧث، وتعتمѧѧد ھѧѧذه المرحلѧѧة علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأدوات، والأداة ھѧѧي

 اعتمѧدنا، وقѧد 2"ة التي تتم بواسطتھا جمع المعلومѧات حѧول الظѧاھرة المدروسѧةالوسیل"

  .والاستمارةفي بحثنا ھذا على مجموعة من الأدوات ھي المقابلة 

  :الاستمارة .1.3.4
تلѧѧك القائمѧѧة مѧѧن الأسѧѧئلة التѧѧي یحضѧѧرھا الباحѧѧث  "ویقصѧѧد بѧѧھ الاسѧѧتبیانأو 

الخطѧѧة الموضѧوعة، لتقѧѧدم إلѧѧى  بعنایѧة فѧѧي تعبیرھѧѧا عѧن الموضѧѧوع المبحѧѧوث فѧي إطѧѧار

المبحѧѧوث مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى إجابѧѧات تتضѧѧمن المعلومѧѧات والبیانѧѧات المطلوبѧѧة 

  .3"لتوضیح الظاھرة المدروسة وتعریفھا من جوانبھا المختلفة
                                                

  .33: ص.2002.دار وائل للنشر والتوزیع.عمان.3ط.البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةأسالیب : فوزي غرایبة وآخرون  - 1
دار مجدلاوي .عمان.)1ط(.علم الإجتماع الموضوع والمنھج مع التركیز على المجتمع الغربي: فخر الدین عمر خیري خمش -  2

 .284: ص.1999.للنشر
  .220: ص.مرجع سابق: أحمد بن مرسلي - 3
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خاصѧѧة فѧѧي  الاسѧѧتعمالتعتبѧѧر مѧѧن الأدوات الأساسѧѧیة الشѧѧائعة  والاسѧѧتمارة

علѧى  اعتمѧادابطریقѧة ھادفѧة  الاسѧتمارةة ة، وقد تم بنѧاء وصѧیاغة أسѧئلالاجتماعیالعلوم 

بأسѧѧئلة البیانѧѧات  وانتھѧѧتالأسѧѧئلة الفرعیѧѧة للبحѧѧث بحیѧѧث بѧѧدأت بأسѧѧئلة حѧѧول الموضѧѧوع 

الشخصѧѧیة، وقѧѧد قصѧѧدنا تѧѧأخیر ھѧѧذه الأخیѧѧرة حتѧѧى لا یخѧѧاف المبحѧѧوث ویجیѧѧب بطریقѧѧة 

الأسѧتاذ المشѧرف، بعض الأسѧاتذة المحكمѧین وعلѧى على  الاستمارةعفویة، وتم عرض 

  .القیمة تم تعدیل بعض الأسئلة موآرائھ مى ضوء توجیھاتھوعل

تم عرض الاستمارة وأسئلة المقابلة على رئیس وعند زیارتنا الاستطلاعیة 

مصلحة الموظفین، وقد أفادنا كثیѧرا فѧي وضѧع الاسѧتمارة النھائیѧة وكѧذا أسѧئلة المقابلѧة، 

لأن مصѧطلح العلاقѧات ن، وحیث اقترح إعادة صیاغة الأسئلة بطریقة یفھمھا المستخدم

سؤالا مقسمة علѧى  30على  الاستمارة احتوتوقد . العامة غیر مفھوم لدى الكثیر منھم

  :محاور رئیسة ةثلاث

  .عشر سؤالا حدأویضم  الاتصالیةالوسائل  :المحور الأول

حѧѧول المشѧاكل والصѧѧعوبات التѧي تواجѧھ إدارة العلاقѧѧات العامѧة ویضѧѧم :المحѧور الثѧاني

  .أربعة عشر سؤالا

  .حول البیانات الشخصیة ویضم خمسة أسئلة :المحور الثالث

  :المقابلة .2.3.4
اللقѧѧاء  "تكملѧѧة لوسѧѧائل جمѧѧع البیانѧѧات السѧѧابقة، اعتمѧѧدنا أداة المقابلѧѧة، وھѧѧي 

المباشر الذي یجري بین الباحث والمبحوث الواحد أو أكثر من ذلѧك، فѧي شѧكل مناقشѧة 

، 1"ینѧѧة أو آراء ومواقѧѧف محѧѧددة حѧѧول موضѧѧوع معین،قصѧѧد الحصѧѧول علѧѧى حقѧѧائق مع

ھѧѧي تقنیѧѧة مباشѧѧرة تسѧѧتعمل مѧѧن أجѧѧل  "فѧѧإن المقابلѧѧة مѧѧوریس أنجѧѧرسوحسѧѧب الباحѧѧث 

مسѧاءلة جماعѧات بطریقѧة نصѧف موجھѧة تسѧمح بأخѧذ ...مساءلة الأفѧراد بكیفیѧة منعزلѧة

تسѧѧتعمل المقابلѧѧة ...معلومѧѧات كیفیѧѧة بھѧѧدف التعѧѧرف العمیѧѧق علѧѧى الأشѧѧخاص المبحѧѧوثین

لى میادین مجھولة كثیرا أو للتعود على الأشخاص المعنیین بالبحث قبل عادة  للتطرق إ

                                                
 .214: ص.مرجع سابق: رسليأحمد بن م - 1
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إجѧراء اللقѧѧاءات مѧع عѧѧدد أكبѧر باسѧѧتعمال تقنیѧѧات أخѧرى، وإمѧѧا للتعѧرف علѧѧى العناصѧѧر 

، )03أنظѧر الملحѧق رقѧم ( سؤالا  14، وقد تضمن دلیل المقابلة 1"المكونة لموضوع ما

بالمؤسسة مجال الدراسة وفقا للرزنامة  ولقد أجرینا المقابلات مع بعض رؤساء الدوائر

، وكѧان اسѧتخدامنا لأداة المقابلѧة لجمѧع المعلومѧات ) 153: أنظѧر ص( المѧذكورة سѧابقا 

  .والبیانات من المبحوثین، وكذلك للتأكد من بعض المعلومات

  

  

  

  
 

                                                
: إشراف ومراجعة.بوزید صحراوي وآخرون: ترجمة.-تدریبات عملیة -منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: موریس أنجرس - 1

  .197: ص.2004.دار القصبة للنشر.الجزائر.مصطفى ماضي


