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  :تمھید
إن الدراسة العلمیة لا تقѧف عنѧد حѧد جمѧع البیانѧات، بѧل یجѧب الوقѧوف عنѧد 

ین في ذلك علѧى التحلیѧل مستند ،دراستھا دراسة شاملة واقعیةومختلف جوانب المشكلة 

، وفѧѧي ھѧѧذا الفصѧѧل مѧѧا یضѧѧفي الطѧѧابع الأمبریقѧѧي العلمѧѧي علѧѧى الدراسѧѧة ذاوھѧѧوالتفسѧѧیر 

  .معت حول الموضوعسنحاول تحلیل وتفسیر البیانات التي ج
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  :تحلیل وتفسیر البیانات. 1.5

 :الاتصالیةالوسائل  .1.1.5
  .یبین ما إذا كانت الإدارة توفر المعلومات للعمال وكیفیة وصولھا: 04جدول رقم

  النسبة  التكرار  الإحتمالات

  نعم

 % 44.31  39  عن طریق رئیسك

 % 29.54  26  عن طریق الإعلانات

 %06.81  06  یق المقابلةعن طر

 % 11.36  10  ةبعن طریق النقا

 % 02.27  02  عن طریق مكتب الاتصال

 % 00  00  أخرى تذكر

  % 05.68  05  لا
  % 100  (*)88  المجموع

  

العمѧل فѧي أي ھیئѧة أو مؤسسѧة یعتمѧد بصѧورة  اسѧتمرارأن مما لا شك فیھ 

العمل، وھذا لا یكون إلا من  طریقةبدورھا كبیرة على توفیر المعلومات، والتي تشرح 

من خلال الجدول یتبین لنѧا أن أغلѧب العمѧال أجمعѧوا علѧى أن و، الاتصال عملیة  خلال

حیѧѧث بلغѧѧت نسѧѧبتھم حѧѧوالي ، المؤسسѧѧة والعمѧѧلبالإدارة تѧѧوفر لھѧѧم المعلومѧѧات المتعلقѧѧة 

، أمѧا العمѧال الѧذین للإجابѧاتمѧن المجمѧوع الكلѧي  إجابѧة 83وھو ما یعادل  % 94.31

من  إجابات 05وھو ما یعادل  % 05.68ضوا ھذا الرأي فقد بلغت نسبتھم حوالي عار

ر ـفیھا، وأكب فمختلفالتي تصل بھا المعلومات  ة، أما الطریقللإجابات المجموع الكلي 

   الكلي للإجابات،  إجابة من المجموع 39وھو ما یعادل  % 44.31نسبة ھي 

  
  .د العینةولیس مجموع عدد أفرا مجموع الإجابات -*
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إجابѧѧة وكانѧѧت تشѧѧیر إلѧѧى أن المعلومѧѧات تصѧѧل عѧѧن طریѧѧق الѧѧرئیس  83والѧѧذي یقѧѧدر بѧѧـ 

إجابة من المجموع الكلي  26وھو ما یعادل  % 29.54المباشر، في حین نجد أن نسبة 

 % 11.36للإجابات أشارت إلى أن المعلومات تصل عن طریق الإعلانات، أما نسѧبة 

ѧ10ادل ـوھو ما یع ѧن اـإجابѧات مѧيـلمجمѧبة وع الكلѧـر نسѧا  % 06.81، وتشیѧـو مѧوھ

مѧن المجمѧوع الكلѧي للإجابѧات إلѧى أن المعلومѧات كانѧت تصѧل عѧن إجابات  06یعـادل 

وھو ما یعادل إجابتین مѧن المجمѧوع  % 02.27طریق المقابلة، في حین نجد أن نسبة 

  .الاتصاللى أن المعلومات تصل عن طریق مكتب إالكلي للإجابات أشارت 

لѧѧیس لѧѧھ أي دور أو  الاتصѧѧالخѧѧلال ھѧѧذه الإجابѧѧات نسѧѧتنتج أن مكتѧѧب مѧѧن 

مھمة في توفیر المعلومات، فھو بعید كل البعد رغم أن من بین مھامھ توفیر المعلومات 

  .والسھر على إیصالھا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یبین المدة المستغرقة لوصول المعلومات: 05جدول رقم 
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 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 55.55 35 المناسب في وقتھا

 % 39.68 25 متأخرة نوعا ما

 % 04.76 03 متأخرة جدا

 % 100 ~ 63 المجموع

  

مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول نلاحѧѧظ أن أغلѧѧب العمѧѧال أجمعѧѧوا علѧѧى أن المعلومѧѧات 

فѧردا مѧن  35وھѧو مѧا یعѧادل  % 55.55تصلھم في وقتھا المناسب، وتقѧدر نسѧبتھم بѧـ 

فѧѧردا مѧѧن  25وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل  % 39.68نسѧѧبة  المجمѧѧوع الكلѧѧي لأفѧѧراد العینѧѧة، أمѧѧا

أقروا علѧى أن المعلومѧات تصѧلھم متѧأخرة نوعѧا مѧا، فѧي فѧالمجموع الكلي لأفراد العینة 

أفѧراد مѧن المجمѧوع الكلѧي لأفѧراد العینѧة  03وھѧو مѧا یعѧادل  % 04.76حین أن نسبة 

  .أقروا على أن المعلومات تصلھم متأخرة جدا

فسѧیر الجѧدول الأول نسѧتنتج أن ھنѧاك عѧدم مما سبق ذكره وبالرجوع إلى ت

، وبالرجوع جھاز یسھر على إیصالھا كولیس ھنا ،متابعة في عملیة إیصال المعلومات

إلѧѧى القسѧѧم النظѧѧري نجѧѧد أن مѧѧن وظѧѧائف العلاقѧѧات العامѧѧة العمѧѧل علѧѧى إعѧѧداد البѧѧرامج 

: ص أنظѧر(الاتصالیة، والسھر على تنفیذھا وتقویمھا من أجل تحقیق أھداف المؤسسѧة 

62 (.  

  

  

  

  

  :یبین الوسائل الاتصالیة الأكثر استعمالا: 06جدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات
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  % 28.20  33  الاجتماعات

  % 17.09  20  لوحة الإعلانات

  % 10.25  12  الدعوات

  % 07.69  09  الفاكس

  % 06.83  08  الانترنت

  % 05.98  07  الرسائل والخطابات

  % 05.12  06  التقریر السنوي

  % 03.41  04  اللافتات والملصقات

  % 03.41  04  الندوات والملتقیات

  % 02.56  03  صحف الحائط

 % 02.56  03  مجلة المؤسسة

 % 02.56  03  الصحف

  % 01.70  02  التلفزیون

  % 00.85  01  المعارض

  % 00.85  01  الزیارات

  % 00.85  01  الھاتف

  % 100 ~  * 117  المجموع

 توجد مؤسسة لا تمѧارس الاتصѧال، ولا تحقѧق أھѧدافھا مما لاشك فیھ أنھ لا

  ة الموضوع ـطبیع حیث إنل، ـھ لا یكون إلا بوسائـن استخدامـوده، لكـإلا بوج

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

  

یبѧѧѧین لنѧѧѧا أكثѧѧѧر الوسѧѧѧائل الاتصѧѧѧالیة  السѧѧѧابقھѧѧѧي التѧѧѧي تحѧѧѧدد ھѧѧѧذه الأخیѧѧѧرة، والجѧѧѧدول 

، وھѧذا الاجتماعѧاتالمؤسسة، حیث نجد أن أكثر الوسائل استخداما ھѧي المستخدمة في 
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یتصѧلون بمرؤوسѧیھم مѧن أن بعѧض المسѧئولین وجѧدنا ما أكدتھ بعض المقابلات، حیѧث 

من الأعمال الیومیة، وقد قدرت  الاجتماعاتالیومیة، وأصبحت ھذه  الاجتماعاتخلال 

، والتѧي مجمѧوع الكلѧي للإجابѧاتإجابة مѧن ال 33وھو ما یعادل ، % 28.20: نسبتھا بـ

 یعѧادلوھѧو مѧا ، % 17.09ة، ثم تلیھا لوحة الإعلانات بنسبة ـإجاب 117قدر عددھا بـ 
وھѧو مѧا ، % 10.25بنسѧبة ثم نجѧد الѧدعوات إجابة من المجموع الكلي للإجابات،  20

وھѧو  ،% 07.69ونجѧد الفѧاكس بنسѧبة  إجابة من المجموع الكلي للإجابات، 12یعادل 

 06.83أم الانترنѧت فكانѧت بنسѧبة إجابات من المجموع الكلѧي للإجابѧات،  09ادل ما یع
إجابѧѧات مѧѧن المجمѧѧوع الكلѧѧي للإجابѧѧات، أمѧѧا بѧѧاقي الوسѧѧائل  08وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل  ،%

فѧي الجѧدول  الموجѧودةوذلك من خلال الإجابѧات  -المذكورة في الجدول فإن استعمالھا 

لھاتف، وبالمقارنة مع أجوبة المقابلات متناقص جدا، خاصة المعارض والزیارات وا –

ѧاك تناقضѧد أن ھنѧتخداماالتي أجریت مع بعض المسئولین نجѧدت اسѧوبتھم أكѧا، لأن أج 

لجمیع الوسائل الاتصالیة ماعѧدا الاكسѧترنت، وربمѧا یرجѧع ھѧذا التنѧاقض إلѧى أن  كاملا

عѧض لجمیѧع المѧوظفین بѧنفس الفѧرص، بمعنѧى أن ھنѧاك ب الѧیس متاحѧاسѧتخدام الوسѧائل 

    .ى فئة معینة من الموظفینالوسائل حكر عل

  

  

  

  

  
  

  

  المستعملة في المؤسسة الاتصالیبین تقییم وسائل :  07 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 57.14 36 حسنة
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 % 39.68 25 متوسطة

 % 03.17 02 سیئة

 % 100 ~ 63 المجموع

  

نقل المعلومات وفي وقتھا،  المناسبة یسھل عملیة الاتصالوسیلة  اختیارإن 

فѧردا مѧن  36وھѧو مѧا یعѧادل  % 57.14ومن خѧلال ھѧذا الجѧدول یتضѧح لنѧا أن نسѧبة 

المستعملة فѧي المؤسسѧة حسѧنة،  الاتصالالمجموع الكلي لأفراد العینة أقروا أن وسائل 

فردا من المجموع الكلي لأفراد العینѧة أقѧروا أن  25وھو ما یعادل  %39.68أما نسبة 

وھѧو  % 03.17ة، في حѧین أن نسѧبة ـالمستعملة في المؤسسة متوسط الاتصالوسائل 

المسѧتعملة  الاتصѧالما یعادل فردین من المجموع الكلي لأفراد العینѧة أقѧروا أن وسѧائل 

  .في المؤسسة سیئة

 اختیѧѧѧارلا یخضѧѧѧع لمبѧѧѧدأ  الاتصѧѧѧالوسѧѧѧائل  اسѧѧѧتعمالمѧѧѧن ھѧѧѧذا نسѧѧѧتنتج أن 

    .الأفضل بل یخضع لمبدأ الموجود

  

  

  

  

  

  

  یبین طبیعة المواضیع التي تتضمنھا لوحة الإعلانات: 08 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 85.71 60 خاصة بالعمل

 % 07.14 05 شخصیة
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 % 07.14 05 أخرى تذكر

 % 100 (*) 70 المجموع

  
یتضح لنا من خلال ھذا الجدول أن معظم الإجابات تشیر إلى أن المواضیع 

ا لوحة الإعلانات ھي مواضیع خاصة بالعمل، حیث تقѧدر نسѧبة الإجابѧات التي تتضمنھ

 70إجابة من المجموع الكلي للإجابات التي قدرت بـ  60وھو ما یعادل  % 85.71بـ 

إجابѧѧات مѧѧن المجمѧѧوع  05وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل  % 07.14إجابѧѧة، فѧѧي حѧѧین نجѧѧد أن نسѧѧبة 

نسبة كانت في البѧدیل أخѧرى الكلي للإجابات تشیر إلى أن المواضیع شخصیة، ونفس ال

، وبѧالرجوع للقسѧم مواضیع حول المناسبات، وقوانین منع الأكѧل: وتمثلت الإجابات في

  ). 138: أنظر ص( كما ینبغي  غیر مستخدمةالنظري نجد أن ھذه الوسیلة 

  

  

  

  

  

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

  

  ومدى تقییمھا الاجتماعات یبین نسبة المشاركین في: 09 جدول رقم
  

  النسبة  التكرار  الإحتمالات

  نعم
 % 87.30  55  مفیدة

 % 00  00  غیر مفیدة

 % 11.11  07  لا
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 % 01.58  01  الممتنعین

 % 100  63  المجموع

  

التѧي  الاجتماعѧاتمن خلال ھذا الجدول یتضح لنا أن نسبة المشѧاركین فѧي 

ѧدرت بѧادل  % 87.30ـ تنظمھا المؤسسة تمثل أكبر نسبة حیث قѧا یعѧو مѧردا  55وھѧف

وھѧѧذه النسѧѧبة كانѧѧت معنیѧѧة بالسѧѧؤال المѧѧوالي، الѧѧذي مѧѧن المجمѧѧوع الكلѧѧي لأفѧѧراد العینѧѧة، 

بمعنѧѧѧى أنھѧѧѧم أقѧѧѧروا أن ھѧѧѧذه ، اجابیѧѧѧإییخѧѧѧص تقیѧѧѧیم ھѧѧѧذه الاجتماعѧѧѧات، وقѧѧѧد كѧѧѧان الѧѧѧرد 

 تقѧѧدر نسѧѧبتھم بѧѧـ الاجتماعѧѧاتفѧѧي حѧѧین أن الѧѧذین لا یشѧѧاركون فѧѧي الاجتماعѧѧات مفیѧѧدة، 

أفѧراد مѧن المجمѧوع الكلѧي لأفѧراد العینѧة، وربمѧا یرجѧع  07وھو ما یعادل  % 11.11

إلى أن ھذه الأخیرة لا تعنیھم أو تخص بعض المصالح  الاجتماعاتعدم مشاركتھم في 

مѧن واحѧدا  اوھѧو مѧا یعѧادل فѧرد % 01.58دون أخرى، أما نسبة الممتنعѧین قѧدرت بѧـ 

  .المجموع الكلي لأفراد العینة

  

  

  

  

  

   الاجتماعاتمدى تطبیق نتائج یبین : 10 رقم جدول
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 87.09 54 نعم

 % 04.83 03 لا

 % 08.06 05 الممتنعین

 % 100 62 المجموع
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فردا من المجموع  54وھو ما یعادل  % 87.09من خلال الجدول یتبین لنا أن نسبة 

تطبق وأیدوھا،  الاجتماعاتبأن نتائج ھذه  الكلي للذین أجابوا في السؤال السابق أقروا

أفراد من المجموع الكلي للذین  03وھو ما یعادل  % 04.83في حین نجد أن نسبة 

، وأنھا مجرد الاجتماعاتأجابوا في السؤال السابق أقروا بعدم تنفیذ وتطبیق نتائج ھذه 

الكلي أفراد من المجموع  05وھو ما یعادل  % 08.06حبر على ورق، أما نسبة 

  .للذین أجابوا في السؤال السابق كانت من الممتنعین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ولة عن الحفلاتؤوالجھة المس ،حفلات أم لا تنظمیبین ما إذا كانت المؤسسة : 11 جدول رقم

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  نعم

 % 22.72 15  إدارة الموارد البشریة

 % 01.51 01  مكتب الاتصال

 % 59.09 39  النقابة

 % 12.12 08  أخرى تذكر

 % 03.03 02  لا

 % 01.51 01  الممتنعین
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 % 100  (*) 66  المجموع

  

 تѧѧنظمبѧѧأن المؤسسѧѧة  تشѧѧیرالعمѧѧال إجابѧѧات یوضѧѧح ھѧѧذا الجѧѧدول أن أغلѧѧب 

 إجابѧة 63وھѧو مѧا یعѧادل  ،% 95.45بѧـ  احفلات تكریمیة في المناسبات وتقدر نسѧبتھ

مѧن  إجابتینوھو ما یعادل  % 03.03نسبة  ، في حین أنللإجاباتمن المجموع الكلي 

حفѧلات تكریمیѧة، وحسѧب نفѧس لالمؤسسѧة  تنظѧیمبعѧدم  للإجابѧات تشѧیرالمجموع الكلي 

الحفѧلات تضѧاربت فیھѧا الإجابѧات، ونجѧد أكبѧر  تنظѧیمولة عن ؤالجدول فإن الجھة المس

دت إجابة من المجموع الكلي للإجابات أك 39وھو ما یعادل  ،%59.09نسبة قدرت بـ 

إجابѧة مѧن  15وھو مѧا یعѧادل  ،% 22.72الحفلات، أما نسبة  تنظمأن النقابة ھي التي 

ѧѧي المسѧѧریة ھѧѧوارد البشѧѧدت أن إدارة المѧѧات أكѧѧي للإجابѧѧوع الكلѧѧن ؤالمجمѧѧیمولة عѧѧتنظ 

إجابات من المجمѧوع الكلѧي  08وھو ما یعادل  % 12.12الحفلات، في حین أن نسبة 

 تنظѧѧѧـمتمثلѧѧت فѧѧѧي أن لجنѧѧة المشѧѧѧاركة ھѧѧي التѧѧѧي و ،البѧѧدیل أخѧѧѧرى اختѧѧѧارواللإجابѧѧات 

  ةـوھو ما یعادل إجاب % 01.51الحفلات، وكانت نسبة 

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

  

، الحفѧلات یѧنظمھو الذي  الاتصالمن المجموع الكلي للإجابات أكدت أن مكتب واحدة 

( ھو من صمیم عمل العلاقات العامѧة الحفلات  تنظیموبالرجوع للقسم النظري نجد أن 

، وبمѧѧѧا أنѧѧѧھ لا توجѧѧѧد إدارة للعلاقѧѧѧات العامѧѧѧة، فѧѧѧإن مكتѧѧѧب الإعѧѧѧلام ) 122:أنظѧѧѧر ص

والاتصال ھو المعني بھذه الوظیفة، ویعتبر ھذا بمثابة تداخل في المھام، والذي یعد من 

  ). 141: أنظر ص( بین أكبر المشاكل التي تواجھھا العلاقات العامة 
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  :التي تواجھھا العلاقات العامةلصعوبات والمشاكل ا .2.1.5
  یبین نوع المشاكل التي تواجھ العمال: 12 جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 69.23 45 مشاكل متعلقة بالعمل

 % 13.84 09 مشاكل تخص علاقاتك بالزملاء

 % 07.69 05 مشاكل تخص علاقاتك مع رئیسك

 % 04.61 03 تذكرأخرى 

 % 04.61 03 الممتنعین

 % 100 (*) 65 المجموع
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من خلال ھѧذا الجѧدول یتبѧین لنѧا أن أغلѧب الإجابѧات أشѧارت بѧأن المشѧاكل التѧي تواجѧھ 

إجابة  45وھو ما یعادل  ،% 69.23العمال ھي مشاكل متعلقة بالعمل وتقدر نسبتھا بـ 

إجابѧѧات مѧѧن  09وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل  % 13.84مѧѧن المجمѧѧوع الكلѧѧي للإجابѧѧات، أمѧѧا نسѧѧبة 

المجمѧѧوع الكلѧѧي للإجابѧѧات تشѧѧیر بѧѧأن المشѧѧاكل التѧѧي تواجѧѧھ العمѧѧال ھѧѧي مشѧѧاكل تخѧѧص 

إجابѧѧات مѧѧن  05وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل  % 07.69العلاقѧѧة مѧѧع الѧѧزملاء، فѧѧي حѧѧین أن نسѧѧبة 

المجمѧѧوع الكلѧѧي للإجابѧѧات تشѧѧیر بѧѧأن المشѧѧاكل التѧѧي تواجѧѧھ العمѧѧال ھѧѧي مشѧѧاكل تخѧѧص 

إجابѧѧات مѧѧن  03وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل  % 04.61المباشѧѧر، أمѧѧا نسѧѧبة  العلاقѧѧة مѧѧع الѧѧرئیس

تھم تشѧیر إلѧى المشѧاكل االمجموع الكلي للإجابات أشارت إلى البدیل أخرى وكانت إجاب

  .مع الإدارة، ونفس النسبة كانت من الممتنعین

  

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

  

  لمشاكل بمن یتصل العاملیبین في حالة وجود ا: 13 جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 71.83 51 رئیسك المباشر

  00 00 الاتصالمكتب 

 % 21.12 15 النقابة

 % 05.63 04 أحد الزملاء

 % 01.40 01 أخرى تذكر

 % 100 (*) 71 المجموع
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من الطبیعي أن تكون ھناك مشاكل أو صعوبات یواجھھا العامل، وعلیھ أن یتصل 

بالجھات المعنیة لحل ھذه المشاكل، ومن خلال ھذا الجدول یتضح لنا أن أغلب العمال 

إجابة من  51وھو ما یعادل  % 71.83یتصلون برئیسھم المباشر وتقدر نسبتھم بـ 

إجابة من المجموع  15وھو ما یعادل  % 21.12المجموع الكلي للإجابات، أما نسبة 

یتصل بالنقابة في حالة وجود مشاكل أو صعوبات،  الكلي للإجابات تشیر إلى أن العامل

إجابات من المجموع الكلي للإجابات أن  04وھو ما یعادل  % 05.63كما تشیر نسبة 

وھذا ما یشجع  ،العمال یتصلون ببعضھم البعض في حالة وجود مشاكل أو صعوبات

، لكن اتت الغیر الرسمیة وفي بعض الأحیان یزید من حدة المشاكل والصعوبالاتصالا

تي قدمھا النجده لا یتفق معھ، خاصة بمقارنتھ بالدراسة  بالرجوع دائما للقسم النظري

مجمل الوظائف التي تقوم بھا العلاقات فیھا رض التي ع، سمیر محمد حسینالدكتور 

 بحث شكاوي العمال بالمؤسسة ومحاولة إزالة أسبابھاالوظائف  من بینفوجد العامة، 

   .) 67: أنظر ص(

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

یبین ما إذا كان العمال یجتمعون مع بعضھم لحل مشاكلھم المھنیة : 14 جدول  رقم
  والشخصیة

  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 85.71 54 نعم

 % 11.11 07 لا

 % 03.17 02 الممتنعین

 % 100 63 المجموع

  

لحل  ،أن أغلب العمال یتصلون ببعضھم البعض من خلال ھذا الجدول یتضح لنا

فردا من  54وھو ما یعادل  % 85.71وتقدر نسبتھم بـ  ،مشاكلھم المھنیة والشخصیة



 تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج............. ........................................الفصل الخامس  

 172

أفراد من  07وھو ما یعادل  % 11.11المجموع الكلي لأفراد العینة، أما نسبة 

بة وبالإطلاع على إجا ،لا یتصلون ببعضھم البعض ،المجموع الكلي لأفراد العینة

للذین لا یجتمعون ببعضھم البعض تبین أن بعضھم رؤساء  32والسؤال  31السؤال 

  .فروع وبعضھم لیست لھ أقدمیھ

   

  

  

  

  

  

  

  

  یبین إذا كان العامل یقرأ الإعلانات بنفسھ، ومدى فھمھ لھا: 15 جدول رقم
  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  نعم

 % 33.33  21 دائما

 % 44.44  28  غالبا

 % 14.28  09  أحیانا

 % 00  00  نادرا

 % 07.93  05  لا

 % 100  63  المجموع

  

من خلال ھذا الجدول یتضح لنا أغلب العمال یقومون بقراءة الإعلانات 

فردا من المجموع الكلي لأفراد  58وھو ما یعادل  % 92.09بأنفسھم وتقدر نسبتھم بـ 
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وھو ما  % 07.93أنفسھم بـ العینة، في حین تقدر نسبة الذین لا یقرؤون الإعلانات ب

  .أفراد من المجموع الكلي لأفراد العینة 05یعادل 

سألناھم ما إذا كانت ھذه  ،وبالنسبة للذین یقرؤون الإعلانات بأنفسھم

فمنھم من أكد لنا : فاختلفت إجاباتھم وكانت على النحو التالي ،الأخیرة مفھومة أم لا

فردا من المجموع الكلي  21ما یعادل  وھو % 33.33أنھا مفھومة وتقدر نسبتھم بـ 

لأفراد فردا من المجموع الكلي  28وھو ما یعادل  % 44.44، أما نسبة لأفراد العینة 

 % 14.28غالبا ما تكون ھذه الإعلانات مفھومة، في حین أن نسبة  :أجابواالعینة ف

       .أجابوا بأحیانالأفراد العینة أفراد من المجموع الكلي  09وھو ما یعادل 

نستنتج من ھذا أن عدم فھم الإعلانات ربما یعود إلى عدم وجود 

  .لكتابة ھذه الإعلانات الاتصالمتخصصین في 

  

  یبین في حالة عدم فھم الإعلانات بمن یتصل العامل: 16 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 58.53 24 رئیسك المباشر

 00 00 الاتصالمكتب 

 % 26.82 11 النقابة

 % 12.19 05 أحد الزملاء

 00 00 أخرى تذكر

 % 02.43 01 الممتنعین

 % 100 (*) 41 المجموع

  

لب أغیبین لنا ھذا الجدول في حالة عدم فھم الإعلانات بمن یتصل العامل، وتشیر 

وھو ما  % 58.53الإجابات إلى أن العامل یتصل بالرئیس المباشر وتقدر نسبتھا بـ 
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 11وھو ما یعادل  % 26.82المجموع الكلي للإجابات، أما نسبة  إجابة من 24یعادل 

تشیر إلى أن العامل یتصل بالنقابة، في حین أن فإجابة من المجموع الكلي للإجابات 

إجابات من المجموع الكلي للإجابات تشیر إلى أن  05وھو ما یعادل  % 12.19نسبة 

لیس لھ أي دور في ھذا  صالالاتالعامل یتصل بأحد زملائھ، وكالعادة فإن مكتب 

  .المجال والذي ھو صمیم عملھ

  

  

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

  

، والجھة واھتماماتھمیبین ما إذا كانت المؤسسة تھتم بمشاكل العمال : 17 جدول رقم
  المھتمة

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  نعم

 % 45.45  30  رئیسك المباشر
 % 00  00  صالمكتب الات

 % 16.66  11  النقابة
 % 00  00  أخرى تذكر

 % 34.84  23  لا
 % 03.03  02  الممتنعین
 % 100  (*) 66  المجموع

  

بأن المؤسسة تھتم  تشیرالعمال إجابات غلب أیبین لنا ھذا الجدول أن 

من  إجابة 41وھو ما یعادل  % 62.12بـ  اوتقدر نسبتھ العمال، بمشاكل واھتمامات

إجابة من  23وھو ما یعادل  % 34.84، في حین أن نسبة للإجاباتموع الكلي المج
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، أما العمال واھتمامات تشیر بأن المؤسسة لا تھتم بمشاكل المجموع الكلي للإجابات

 % 45.45ة ـالإجابات فیھا، حیث نجد أن نسب اختلفتالجھة المھتمة بھذه المشاكل فقد 

یكون من  الاھتمامالكلي للإجابات تشیر إلى أن إجابة من المجموع  30وھو ما یعادل 

إجابة من المجموع  11وھو ما یعادل  % 16.66طرف الرئیس المباشر، أما نسبة 

تشیر إلى أن النقابة ھي المھتمة بمشاكل العمال، وكالعادة فإن مكتب فالكلي للإجابات 

  .  غائب ولیس لھ أي دور الاتصال

  
  .عدد أفراد العینةولیس مجموع  مجموع الإجابات -*

  

  

  یبین الجھة التي تقدم ید المساعدة للعامل في حالة مواجھة تعقیدات: 18 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 52.11 37 رئیسك المباشر

 % 00 00 الاتصالمكتب 

 % 23.94 18 النقابة

 % 16.90 12 أحد الزملاء

 % 03.50 02 أخرى تذكر

 % 03.50 02 الممتنعین

 % 100 (*) 71 المجموع

  

، منصبھفي  امما لاشك فیھ أن العامل تواجھھ تعقیدات في عملھ، خاصة إذا كان جدید

وفي ھذه الحالة یجب علیھ أن یطلب المساعدة، وھذا الجدول یبین لنا أن أغلب العمال 

وھو ما یعادل  % 52.11یتلقون المساعدة من الرئیس المباشر وتقدر نسبتھم حوالي 
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 %23.94إجابة، أما نسبة  71إجابة من المجموع الكلي للإجابات والذي قدر بـ  37

یتلقون المساعدة من النقابة، في فإجابة من المجموع الكلي للإجابات  18وھو ما یعادل 

إجابة من المجموع الكلي للإجابات یتلقون  12وھو ما یعادل  % 16.90حین أن نسبة 

وھو ما یعادل إجابتین من المجموع الكلي  % 03.50ة المساعدة من زملائھم، أما نسب

وتمثلت الإجابة في أنھم لا یتلقون المساعدة من أي  ،للإجابات أشارت إلى البدیل أخرى

  .فلا علاقة لھم بھ الاتصالأحد، ونفس النسبة كانت من الممتنعین، أما مكتب 

  
  .ولیس مجموع عدد أفراد العینة مجموع الإجابات -*

  

  یبین ما إذا كانت ھناك صعوبات في نقل المعلومات، وفیما تتمثل: 19 مجدول رق
  

  النسبة  التكرار  الإحتملات

  نعم

 % 04.76  03  محتوى الرسالة
 % 09.52  06  الوسیلة المستعملة

 % 00  00  أخرى تذكر
 % 84.12  53  لا

 % 01.58  01  الممتنعین
 % 100  63  المجموع

  

كانت ھناك صعوبات في نقل المعلومات، یبین لنا ھذا الجدول ما إذا 

فردا من المجموع الكلي  53وھو ما یعادل  % 84.12نسبة  :وكانت الإجابة كما یلي

نسبة  أنلأفراد العینة لا تواجھھم أي صعوبات في نقل المعلومات، في حین نجد 

أفراد من المجموع الكلي لأفراد العینة تواجھھم  09وھو ما یعادل  % 14.28

 04.76ة ـحیث نجد أن نسب ،اتـفي نقل المعلومات، وتباینت ھذه الصعوب صعوبات
إلى أن  تأشارلأفراد العینة أفراد من المجموع الكلي  03وھو ما یعادل  %
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أفراد  06وھو ما یعادل  % 09.52الصعوبات تتمثل في محتوى الرسالة، أما نسبة 

 ت تتمثل في الوسیلةإلى أن الصعوبات أشار العینةمن المجموع الكلي لأفراد 

  . المستعملة

  

  

  

  

  للمعلومات احتكاریبین ما إذا كان ھناك : 20 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 36.50 23 نعم

 % 52.38 33 لا

 % 11.11 07 الممتنعین

 % 100 63 المجموع

  

ین مؤید وقد تباینت الإجابة ب للمعلومات، احتكاریبین ھذا الجدول ما إذا كان ھناك 

، الشيءلأن السؤال محرج بعض  ،ومعارض مع وجود بعض الممتنعین عن الإجابة

فردا من المجموع  23وھو ما یعادل  % 36.50أن نسبة : یلي وقد تمثلت الإجابة كما

وھو  % 52.38للمعلومات، أما نسبة  احتكارالكلي لأفراد العینة أشاروا إلى أن ھناك 

 احتكارالكلي لأفراد العینة أشاروا إلى أنھ لا یوجد أي  فردا من المجموع 33ما یعادل 

أفراد من  07وھو ما یعادل  % 11.11للمعلومات، في حین قدرت نسبة الممتنعین بـ 

  : ، إن ھذا التضارب في الآراء یحتمل تفسیرینالمجموع الكلي لأفراد العینة

ن أجابوا بلا لا یقولون إذا كان ھناك احتكار للمعلومات فعلا، فإن الأفراد الذی: أولا

  .الحقیقة، وقصدوا ھذه الإجابة للمجاملة
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إذا لم یكن ھناك احتكار للمعلومات، فإن الأفراد الذین أجابوا بنعم لا یقولون : ثانیا

الحقیقة وقصدوا بإجابتھ ھذه تشویھ صورة المؤسسة، وھذا یفسر بوجود فجوة بین 

  . ھؤلاء العمال والإدارة

  

  

   الاتصالن وضعیة قنوات یبی: 21 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 41.26 26 مفتوحة دائما

 % 01.58 01 مغلقة دائما

 % 55.55 35 مفتوحة أحیانا

 % 01.58 01 الممتنعین

 % 100 63 المجموع

  

 اختلفتبین وحدات المؤسسة، وقد  الاتصالیوضح لنا ھذا الجدول وضعیة قنوات 

وھو ما  % 41.26دائما ومفتوحة أحیانا، حیث نجد أن نسبة  الإجابات بین مفتوحة

 الاتصالفردا من المجموع الكلي لأفراد العینة أشاروا إلى أن قنوات  26یعادل 

فردا من المجموع الكلي لأفراد  35وھو ما یعادل  % 55.55مفتوحة دائما، أما نسبة 

وھو ما  % 01.58نسبة  مفتوحة أحیانا، أما الاتصالالعینة أشاروا إلى أن قنوات 

بأنھا مغلقة دائما،  اكانت إجابتھفیعادل فردا واحدا من المجموع الكلي لأفراد العینة 

  .ونفس النسبة كانت من الممتنعین
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  لمعلومات احتیاجھیبین بمن یتصل العامل في حالة : 22 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 54.05 40 رئیسك المباشر

 % 00 00 الاتصالب مكت

 % 29.72 22 النقابة

 % 14.86 11 أحد الزملاء

 % 00 00 أخرى تذكر

 % 01.35 1 الممتنعین

 % 100 (*) 74 المجموع

  

للمعلومات، وكانت  احتیاجھل الجھة التي یتصل بھا العامل حال ویوضح لنا ھذا الجد

إجابة من المجموع  40وھو ما یعادل  % 54.05الإجابة على النحو التالي أن نسبة 

یتصلون برئیسھم المباشر، أما نسبة  إجابة، 74الكلي للإجابات و الذي قدر بـ 

في  إجابة من المجموع الكلي للإجابات یتصلون بالنقابة، 22وھو ما یعادل  29.72%

إجابة من المجموع الكلي للإجابات  11وھو ما یعادل  % 14.86حین نجد أن نسبة 

وھو ما یعادل إجابة  % 01.35قدرت بـ فیتصلون بأحد زملائھم، أما نسبة الممتنعین 

بعید كل البعد عن  الاتصالواحدة من المجموع الكلي للإجابات، ودائما نجد أن مكتب 

  .العمال وھذا ما أكدتھ المقابلات
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  .اد العینةولیس مجموع عدد أفر مجموع الإجابات *

  

  :البیانات الشخصیة للعینة. 3.1.5
  یبین الفئات العمریة للعینة: 23 جدول رقم

 النسبة التكرار الفئات

]23   -   28[  07 11.11 % 

]29   -   34[  04 06.34 % 

]35   -   40[  01 01.58 % 

]41   -   46[  10 15.87 % 

]47   -   52[  35 55.55 % 

]53   -   58[  04 06.34 % 

 % 03.17 02 الممتنعین

 % 99.96 63 المجموع

  

سنة نجد أن أغلب )  54 – 23( من خلال ترتیبنا لأعمار العینة والتي تتراوح ما بین 

سنة حیث تقدر نسبتھم بـ )  52 – 47( أفراد العینة ینتمون إلى الفئة العمریة 

نة، وھذا یدل على أن لأفراد العیفردا من المجموع الكلي  35یعادل  أي ما 55.55%

سنة )  46 – 41( الفئة الغالبة في المؤسسة ھي فئة الكھول، وتلیھا الفئة الثانیة وھي 

أفراد من المجموع الكلي لأفراد  10أي ما یعادل  % 15.87حیث تقدر نسبتھم بـ 

أي ما  %11.11سنة حیث تقدر نسبتھم بـ )  28 – 23( العینة، أما الفئة الثالثة وھي 

أفراد من المجموع الكلي لأفراد العینة، في حین تتساوى الفئتین التالیتین  07 یعادل

 04وھو ما یعادل  % 03.17سنة بنسبة تقدر بـ )  58 – 53( سنة و)  34 –29(
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تنعدم حیث قدرت ) 40 – 35( أفراد من المجموع الكلي لأفراد العینة، وتكاد الفئة 

احدا من المجموع الكلي لأفراد العینة، أما وھو ما یعادل فردا و % 01.58نسبتھا بـ 

وھو ما یعادل فردین من المجموع الكلي لأفراد  % 03.17الممتنعین فقدرت نسبتھم بـ 

  .العینة، ویلاحظ أن فئة الشباب تكاد تنعدم بالمقارنة مع فئة الكھول
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  یبین نسبة الذكور والإناث في العینة : 24 جدول رقم
  

 النسبة التكرار حتمالاتالا

 % 87.30 55 ذكر

 % 12.69 08 أنثى

 % 100 63 المجموع

  

من خلال ھذا الجدول یتضح أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث، حیث قدرت نسبة 

فردا من المجموع الكلي لأفراد العینة، أما  55وھو ما یعادل  % 87.30الذكور بـ 

أفراد من المجموع الكلي لأفراد  08و ما یعادل وھ % 12.69نسبة الإناث فقدرت بـ 

كما  -العینة، ویفسر ھذا ربما بالبعد خاصة وأن المؤسسة تقع في المنطقة الصناعیة 

  .غیر آمنةوھي  – نعلم
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  یبین المستوى الدراسي لأفراد العینة: 25 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

  00 00 ابتدائي

 % 34.92 22 متوسط

 % 30.15 19 ثانوي

 % 34.92 22 جامعي

 % 100 63 المجموع

  

وھو  % 34.92یبین ھذا الجدول المستوى الدراسي لأفراد العینة، حیث نجد أن نسبة 

فردا من المجموع الكلي لأفراد العینة مستواھم الدراسي متوسط، ونفس  22ما یعادل 

فردا من المجموع  19وھو ما یعادل  % 30.15النسبة كانت من الجامعیین، أما نسبة 

  .الكلي لأفراد العینة مستواھم الدراسي ثانوي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یبین توزیع العینة إلى فئات مھنیة: 26 جدول رقم
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 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 03.17 02 رئیس دائرة

 % 06.34 04 رئیس مصلحة

 % 19.04 12 رئیس فرع

 % 07.93 05 رئیس فوج

 % 28.57 18 إطار

 % 04.76 03 محاسب

 % 09.52 06 موظف إداري

 % 20.63 13 ممتنع

 % 100 63 المجموع

  

فردا  18وھو ما یعادل  % 28.57من خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین لنا أن نسبة 

وھو  % 19.04من المجموع الكلي لأفراد العینة ھم إطارات، في حین نجد أن نسبة 

لمجموع الكلي لأفراد العینة ھم رؤساء فروع في المؤسسة، أما فردا من ا 12ما یعادل 

ھم فأفراد من المجموع الكلي لأفراد العینة  06وھو ما یعادل  % 09.52نسبة 

أفراد من المجموع الكلي  05وھو ما یعادل  % 07.93ن، أما نسبة ون إداریوموظف

أفراد من  04دل وھو ما یعا % 06.34لأفراد العینة ھم رؤساء أفواج، أما نسبة 

وھو ما یعادل  % 04.76ھم رؤساء مصالح، أما نسبة فالمجموع الكلي لأفراد العینة 

وھو ما  % 03.17ن، أما نسبة وھم محاسبفأفراد من المجموع الكلي لأفراد العینة  03

  .ھم رؤساء دوائرفیعادل فردین من المجموع الكلي لأفراد العینة 

  

  :ةــقابللماتفسیر بیانات و تحلیل .4.1.5
  یبین الھیئة المكلفة بوظیفة العلاقات العامة: 27 رقم لجدو
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 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 75 06 وظیفة مشتركة

 % 25 02 الاتصالمكتب الإعلام و

 % 100 08 المجموع

  

إن ما نستشفھ من الجدول أعلاه، أن وظیفة العلاقѧات العامѧة ھѧي وظیفѧة مشѧتركة یقѧوم 

أفѧراد  06 یعѧادلوھѧو مѧا  % 75المؤسسة، وھذا ما تعبѧر عنѧھ النسѧبة  بھا جمیع عمال

أفѧراد، فѧي حѧین نجѧد  08من المجموع الكلي للأفراد المبحوثین، والذین قدر عѧددھم بѧـ 

وھو ما یعادل فردین من المجموع الكلي للأفراد المبحوثین أقروا بѧأن  % 25أن نسبة 

، غیѧر أن المقابلѧة الاتصѧالمكتѧب الإعѧلام والھیئة المكلفة بوظیفة العلاقѧات العامѧة ھѧي 

لا یقوم بكѧل  الاتصاللنا أن مكتب الإعلام و ابالعمال كشف واحتكاكنامع رؤساء الدوائر 

وذلѧك لأن ھѧذا المكتѧب تѧابع للسѧید الѧرئیس المѧدیر ، الوظائف المخولѧة للعلاقѧات العامѧة

  .س المدیر العاموالمكلف بھذا المكتب یقوم بما یملیھ علیھ السید الرئی ،العام

  

  

  

  

  

  

  

  الاتصالیبین تاریخ إنشاء مكتب الإعلام و: 28 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات
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1998 02 25 % 

2000 01 12.50 % 

2006 02 25 % 

 % 37.50 03 لا أدري

 % 100 08 المجموع

  

ول أعѧلاه من البدیھي أن یعلم جمیع العمال بكل المكاتب الموجودة في المؤسسة، والجѧد

، وھѧذا  یبین لنا وجود اختلاف في الآراء حول تѧاریخ إنشѧاء مكتѧب الإعѧلام والاتصѧال

بھѧѧذا المكتѧѧب مѧѧن طѧѧرف العمѧѧال، وتفیѧѧد البیانѧѧات أن نسѧѧبة  احتكѧѧاكیفسѧѧر بأنѧѧھ لا یوجѧѧد 

 08وھو ما یعادل فردین من المجموع الكلѧي للمبحѧوثین والѧذین قѧدر عѧددھم بѧـ  25%

، ونفѧس النسѧبة أشѧارت إلѧى 1998إنشاء ھذا المكتب كѧان سѧنة أفراد، أقروا بأن تاریخ 

وھو ما یعادل فѧردا  % 12.50، أما نسبة 2006أن تاریخ إنشاء ھذا المكتب كان سنة 

أشارت إلى أن تاریخ إنشѧاء المكتѧب كѧان سѧنة فقد جموع الكلي للمبحوثین مواحدا من ال

لا یدرون متى أنشأ ھѧذا أفراد  03وھو ما یعادل  % 37.50، في حین أن نسبة 2000

المكتب مع العلم أن ھؤلاء المبحوثین مѧن المسѧئولین الكبѧار فѧي المؤسسѧة، ویفسѧر ھѧذا 

، بالإضѧافة إلѧѧى عѧدم تطبیѧѧق مبѧدأ العلاقѧѧات ھنقص فیѧلѧѧبعѧدم وجѧود الإعѧѧلام الѧداخلي أو 

أنظѧر ( العامة والذي ینص على أن عمل العلاقات العامة یبدأ مѧن داخѧل المؤسسѧة أولا 
  . )56: ص

  

  

  الاتصالیبین ما إذا كانت ھناك مبررات لوجود مكتب الإعلام و: 29 جدول رقم
  

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 % 25 02  الإعلام والاتصال  نعم



 تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج............. ........................................الفصل الخامس  

 187

 % 12.50 01  حجم المؤسسة ومكانتھا في السوق الداخلي والخارجي
 % 25 02  شروط منظمة الإیزو

 % 12.50 01  القیام بوظیفة العلاقات العامة
 % 12.50 01  لا أدري
 % 100 08  المجموع

  

مѧѧن المؤكѧѧد أن وجѧѧود أي مكتѧѧب أو مصѧѧلحة فѧѧي أي مؤسسѧѧة لѧѧھ مبرراتѧѧھ، 

أفراد من  07وھو ما یعادل  % 87.50، حیث أقرت نسبة وھذا ما یبینھ الجدول أعلاه

أفѧѧراد أن وجѧѧود مكتѧѧب الإعѧѧلام  08المجمѧѧوع الكلѧѧي للمبحѧѧوثین الѧѧذین قѧѧدر عѧѧددھم بѧѧـ 

لھ مبرراتھ، خاصة وأن المكتب جدید النشأة بالمقارنة مع نشأة المؤسسة، أما  الاتصالو

  :یلي المبررات فكانت كما

أشѧارت  الكلѧي لأفѧراد عینѧة المقابلѧةمجمѧوع الوھو ما یعادل فردین من  % 25نسبة  -

، ونفس النسبة أشارت إلى الاتصالإلى أن من مبررات وجود ھذا المكتب ھو الإعلام و

 12.50، أمѧا نسѧبة الإیѧزو كѧان مѧن شѧروط منظمѧة الاتصѧالن وجود مكتب للإعلام وأ
أشѧارت إلѧى فقѧد  الكلي لأفراد عینة المقابلѧةمجموع المن  اواحد اوھو ما یعادل فرد %

أن المبѧѧرر ھѧѧو حجѧѧم المؤسسѧѧة ومكانتھѧѧا فѧѧي السѧѧوق الѧѧداخلي والخѧѧارجي، خاصѧѧة وأن 

نسبة أشѧارت إلѧى أن المبѧرر كѧان للقیѧام المؤسسة في طریقھا إلى الخوصصة، ونفس ال

بوظیفة العلاقات العامѧة، ونفѧس النسѧبة أشѧارت إلѧى أن المبѧرر ھѧو وجѧود ھیئѧة واحѧدة 

تتعامل مع الجمھور الخارجي حتى لا یحدث تعارض أو تناقض، لكѧن المبѧرر الأقѧرب 

 أن یكѧون اشѧترطتإلى الحقیقة ھو أن سبب وجود ھذا المكتب ھو منظمة الإیѧزو التѧي 

  .الاتصالاك مكتب أو ھیئة خاصة بنھ
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  یبین ما إذا كانت المؤسسة تعمل بنتائج الملتقیات التي تشارك فیھا: 30 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 25 02 نعم

 % 37.50 03 لا
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 % 25 02 أحیانا

 % 12.50 01 لا أدري

 % 100 08 المجموع

  

ع صیتھا، ولأجل ھذا فھي تحاول بل تعمل جاھدة لتحقیѧق یطمح لأن یذإن أي مؤسسة ت

ھѧذا الطمѧوح الѧѧذي یجعلھѧا معروفѧة لѧѧدى الجمѧاھیر، وحتѧى یتحقѧѧق ھѧذا یجѧب علیھѧѧا أن 

وكѧѧѧذا التظѧѧѧاھرات الوطنیѧѧѧة والدولیѧѧѧة، ومѧѧѧن خѧѧѧلال اسѧѧѧتجوابنا  ،تشѧѧѧارك فѧѧѧي الملتقیѧѧѧات

قیѧات الوطنیѧة والدولیѧة، وحتمѧا للمبحوثین أكدوا لنا جمیعا أن المؤسسة تشارك فѧي الملت

أن ھѧѧذه الأخیѧѧرة تصѧѧل فѧѧي النھایѧѧة إلѧѧى نتѧѧائج ینصѧѧح بتطبیقھѧѧا، وحѧѧول ھѧѧذا الموضѧѧوع 

أفѧراد مѧن  03وھѧو مѧا یعѧادل  % 37.50آراء المبحوثین، حیث نجѧد أن نسѧبة  اختلفت

أشارت إلى أن المؤسسѧة لا  ،أفراد 08المجموع الكلي للمبحوثین والذین قدر عددھم بـ 

وھѧѧѧو مѧѧѧا یعѧѧѧادل فѧѧѧردین مѧѧѧن المجمѧѧѧوع الكلѧѧѧي  % 25بھѧѧѧذه النتѧѧѧائج، أمѧѧѧا نسѧѧѧبة تعمѧѧѧل 

أكدوا لنا أن المؤسسة تعمل بالنتائج المتوصل إلیھا، ونجد أن نفس النسبة فقد للمبحوثین 

وھو ما یعادل  % 12.50ترى بأن المؤسسة لا تعمل دائما بالنتائج بل أحیانا، أما نسبة 

ن الموظѧف لا لألا تدري، وھذا راجع ربما فلمبحوثین فردا واحدا من المجموع الكلي ل

یعمل بالمصلحة المعنیة بتطبیق ھذه النتائج، كذلك نجѧد أن المؤسسѧة تطبѧق فقѧط النتѧائج 

ھذا ما ذكѧره  –ضیف شرف في بعض الملتقیات  المؤسسة التي تخصھا، وأحیانا تكون

  .وھي بھذا غیر معنیة بتطبیق النتائج –البعض 

  بین ما إذا كانت المؤسسة تقیم معارض خاصة بمنتجاتھای: 31 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 87.50 07 لا، مشاركة فقط

 % 12.50 01 لا أدري

 % 100 08 المجموع
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الأنشѧѧطة  لتعمѧل المؤسسѧات علѧى جلѧب أكبѧر عѧدد ممكѧѧن مѧن الزبѧائن، وذلѧك مѧن خѧلا

ة نجد المعارض، ومن خلال ھذا الجدول التي تقوم بھا، ومن بین ھذه الأنشط الاتصالیة

یتضح لنا أن المؤسسة لا تقیم معارض خاصة بھا وھذا بإقرار أغلب الأفراد المبحوثین 

أفراد من المجموع الكلѧي للأفѧراد  07وھو ما یعادل  % 87.50والذین تقدر نسبتھم بـ 

تشѧارك فѧي لا أفراد، وھѧذا لا ینفѧي أن المؤسسѧة  08والذین یقدر عددھم بـ  ،المبحوثین

المعارض التي تقѧام، وأمثلѧة ذلѧك المعѧرض الѧوطني بѧالجزائر العاصѧمة الѧذي یقѧام فѧي 

أواخر كل سنة، مѧع العلѧم أن الجھѧة المعنیѧة بتحضѧیر ھѧذا النشѧاط لѧیس مكتѧب الإعѧلام 

، ) 141: أنظѧر ص( ھذا تداخل فѧي المھѧام ونیة بالإنتاج، عبل ھي الجھة الم الاتصالو

وھو ما یعادل فردا واحدا من المجموع الكلѧي لѧیس لھѧا علѧم  % 12.50ونجد أن نسبة 

  .بھذا الموضوع وذلك راجع لنقص الإعلام الداخلي كما ذكرنا سابقا

  

  

  

  

  

  

  محتاج إلى تكوین الاتصالیبین ما إذا كان المكلف بمكتب الإعلام و: 32 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 75 06 نعم

 % 12.50 01 لا

 % 12.50 01 أدري لا

 % 100 08 المجموع



 تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج............. ........................................الفصل الخامس  

 191

  

أفѧراد  06وھѧو مѧا یعѧادل  % 75یؤكد أغلب أفراد عینة المقابلة والذین تقدر نسبتھم بـ 

محتاج إلى تكوین خاصة فѧي  الاتصالبأن المكلف بمكتب الإعلام ومن المجموع الكلي 

شѧѧغال الأ مكانیѧѧك، مѧѧع العلѧѧم أنѧھ حاصѧѧل علѧѧى شѧѧھادة مھنѧدس دولѧѧة فѧѧي الاتصѧѧالمجѧال 

، وبالاستفسѧѧار عѧѧن وجѧѧوده بھѧѧذا الاتصѧѧالالبترولیѧѧة، وھѧѧي بعیѧѧدة كѧѧل البعѧѧد عѧѧن مجѧѧال 

المكتب وجدنا أن إتقانھ للغѧة الأجنبیѧة ھѧي التѧي جعلتѧھ فѧي ھѧذا المكتѧب، بالإضѧافة إلѧى 

من المجموع الكلي تؤكد  واحداوھو ما یعادل فردا  % 12.50موھبة الكتابة، أما نسبة 

لیس محتاج إلى التكوین، وربما یكون ھذا مجرد  الاتصاللام و أن المكلف بمكتب الإع

مجاملѧѧة خاصѧѧة وأنѧѧھ قریѧѧب مѧѧن السѧѧید الѧѧرئیس المѧѧدیر العѧѧام، ونفѧѧس النسѧѧبة لا تѧѧدري، 

وبѧین المكاتѧب الأخѧرى  الاتصالویرجع ھذا لعدم وجود أي علاقة بین مكتب الإعلام و

  . خاصة في مجال العمل

  

  

  

  

  

  

  الاتصالكانت ھناك متابعة لعمل مكتب الإعلام و یبین ما إذا: 33 جدول رقم
  

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 62.50 05 نعم

 % 37.50 03 لا أدري

 % 100 08 المجموع
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، كمѧا أكѧدوا الاتصاللقد أكد لنا كافة المبحوثین بأنھم لا یعرفون وظیفة مكتب الإعلام و

لعام، كتحریر الرسائل إلѧى الѧوزارات أن مھامھ ھي تلك التي یكلفھ بھا الرئیس المدیر ا

أو الرد على المراسلات الأجنبیة، بالإضافة إلى بعض المھام التي تبقى مجھولة بالنسبة 

 05وھѧو مѧا یعѧادل  % 62.50بیانات الجѧدول أعѧلاه یتضѧح أن نسѧبة  للھم، ومن خلا

أن ھѧذه أفراد من المجموع الكلي تشیر إلى أن ھناك متابعة في عمل ھذا المكتب، غیѧر 

المتابعة یؤكدھا الجمیع بأنھا من طѧرف السѧید الѧرئیس المѧدیر العѧام، فѧي حѧین أن نسѧبة 

أفѧراد مѧن المجمѧوع الكلѧي لا تѧدري مѧا إذا كانѧت ھنѧاك  03وھو ما یعѧادل  % 37.50

بعیѧد كѧل البعѧد عѧن العمѧال  الاتصѧالمتابعة أم لا، وھذا راجѧع إلѧى أن مكتѧب الإعѧلام و

  .الاستمارة وھذا ما ینطبق مع أجوبة

  

  

  

  

  

  

  

یبѧѧѧین مѧѧا إذا كانѧѧت تѧѧѧتم دراسѧѧات مسѧѧبقة عѧѧѧن خصѧѧائص الجمھѧѧѧور : 34 جѧѧدول رقѧѧم
  الخارجي

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 62.50 05 نعم

 % 12.50 01   لا

 % 25 02 لا أدري

 % 100 08 المجموع
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ھیر إن من صمیم  عمل العلاقات العامة ھو القیام بدراسات مسبقة عن خصائص الجما

وھو  % 62.50التي تتعامل معھا المؤسسة، ومن خلال ھذا الجدول یتبین لنا أن نسبة 

أفراد من المجموع الكلي أشارت بأنھ تتم دراسѧات مسѧبقة عѧن خصѧائص  05ما یعادل 

الجمھور الخارجي ویؤكدون أن ھذه الدراسات مھمѧة ومھمѧة جѧدا، لأن ھѧذه الدراسѧات 

تعامѧل مѧع ھѧذا الجمھѧور، فѧي حѧین أن نسѧبة ى القادرة علѧحسب رأیھم تجعل المؤسسة 

وھو ما یعادل فردا واحدا من المجموع الكلѧي تؤكѧد بأنѧھ لا تѧتم أي دراسѧة  % 12.50

مسبقة عن خصائص الجمھور الخارجي، وربما أن ھذه الفئة غیر معنیة بھذه الدراسة، 

مѧѧن  وھѧѧو مѧѧا یعѧѧادل فѧѧردین % 25وكالعѧѧادة فھنѧѧاك مѧѧن لا یѧѧدري وتقѧѧدر نسѧѧبتھم بѧѧـ 

  .المجموع الكلي

  

  

  

  

  

  

  

  یبین الھدف من تدعیم المؤسسة لبعض الأنشطة: 35 جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 75 06 تحسین صورة المؤسسة والإشھار

 % 12.50 01 مساعدة المجتمع

 % 12.50 01 نشر وبث الدعایة الإعلامیة للمؤسسة

 % 100 08 المجموع
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إلѧخ، إلا ...ات على تѧدعیم بعѧض الأنشѧطة الخیریѧة، الریاضѧیة،تعمل كثیرا من المؤسس

، ومѧن خѧلال اسѧتجوابنا لعینѧة المقابلѧة حѧول مѧا إذا معینѧة أن ھذا التدعیم یكون لأھѧداف

كانѧѧت المؤسسѧѧة تقѧѧوم بتѧѧدعیم بعѧѧض الأنشѧѧطة، وجѧѧدنا تأكیѧѧدھم علѧѧى ھѧѧذا الموضѧѧوع، 

إلѧѧخ، وھنѧѧاك ...یѧѧة، الثقѧѧافي،الخیریѧѧة، الریاضѧѧیة، العلم: یلѧѧي وتمثلѧѧت ھѧѧذه الأنشѧѧطة فیمѧѧا

مكتب خاص لھذا الشأن وھو مكتب العلاقات الخارجیة والنقل التابع لمصѧلحة الوسѧائل 

، بѧالرجوع إلѧى القسѧѧم النظѧري نجѧد أن وظیفѧة تѧѧدعیم الأنشѧطة المختلفѧة ھѧو مѧѧن العامѧة

، أما حول أھداف المشѧاركة فѧي تѧدعیم ھѧذه ) 67: أنظر ص(  وظائف العلاقات العامة

أفѧراد مѧن المجمѧوع الكلѧي تأكѧد بѧأن  06وھѧو مѧا یعѧادل  % 75طة نجد أن نسѧبة الأنش

تحسѧѧین صѧѧورة المؤسسѧѧة والإشѧѧھار، وھѧѧذا مѧѧا یؤكѧѧده العلمѧѧاء فѧѧي تѧѧدعیم : الھѧѧدف ھѧѧو

وھو ما یعادل فѧردا واحѧدا مѧن المجمѧوع  % 12.50، أما نسبة الأنشطةالمؤسسة لھذه 

مسѧاعدة المجتمѧع، والتѧي تѧدخل فѧي الكلي تؤكد أن الھدف من تѧدعیم ھѧذه الأنشѧطة ھѧو 

، ونفѧس النسѧبة تشѧیر إلѧى أن ) 50: أنظѧر ص(  نطاق المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسѧة

  .الھدف ھو نشر وبث الدعایة الإعلامیة للمؤسسة

  

  
  

  

  یبین ما إذا ساعدت الأنشطة على تحقیق الھدف منھا : 36 جدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمالات

 % 75 06 نعم

 % 25 02 أدريلا 

 % 100 08 المجموع
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أفراد مѧن المجمѧوع  06وھو ما یعادل  % 75یتبین لنا أن نسبة من خلال ھذا الجدول 

الكلي تشیر إلى أن ھذه الأنشطة السالفة الذكر قد حققت الھدف المرجو منھѧا، فѧي حѧین 

  . وھو ما یعادل فردین من المجموع الكلي لا تدري % 25أن نسبة 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   :نتائجعرض ال. 2.5

  :نتائج الدراسة. 1.2.5
تحصѧلنا علیھѧا مѧن الاسѧتمارة والمقابلѧة، توصѧلنا إلѧى من خلال تحلیلنѧا للمعطیѧات التѧي 

  :النتائج التالیة

  .]52 - 41[أغلب أفراد العینة ینتمون إلى الفئة العمریة  .1
 .% 87.30ذكور، حیث قدرت نسبتھم بـ أغلب أفراد العینة  .2



 تحليل وتفسير البيانات وعرض النتائج............. ........................................الفصل الخامس  

 196

بالنسѧѧبة للمسѧѧتوى الدراسѧѧي لأفѧѧراد العینѧѧة فإننѧѧا نجѧѧدھا تتسѧѧاوى بѧѧین المسѧѧتوى  .3

 .المتوسط والثانوي والجامعي

 .سوء فھم مصطلح العلاقات العامة، وھذا ما جعلنا نغیر أسئلة الاستمارة .4

 .من أفراد العینة تصلھم المعلومات متأخرة نوعا ما % 40حوالي  .5

إجابة، ثم  % 28.20ا ھي الاجتماعات بنسبة استخدامأكثر الوسائل الاتصالیة  .6

إجابѧة، ثѧم تѧأتي الѧدعوات فѧي المرتبѧة  % 17.09تلیھا لوحة الإعلانات بنسبة 

 .إجابة % 10.25الثالثة بنسبة 

 .وظیفة واحدة للوحة الإعلانات، وھي نشر ما یتعلق بالعمل فقطاستخدام  .7

 ).مفیدة ( جابي أغلب الموظفین یشاركون في الاجتماعات، وتقییمھم لھا إی .8

نتѧѧائج الاجتماعѧѧات تطبѧѧق، وھѧѧذا حسѧѧب رأي العمѧѧال حیѧѧث قѧѧدرت نسѧѧبتھم بѧѧـ  .9

87.09 %. 

   تنظѧیمولة عѧن ؤالحفلات خاصة التكریمیѧة، غیѧر أن الجھѧة المسѧ تنظمالمؤسسة  .10

 ، أمѧѧا مكتѧѧب النقابѧѧة وإدارة المѧѧوارد البشѧѧریة: الحفѧѧلات تضѧѧاربت فیھѧѧا الآراء بѧѧین

 .في المھام علاقة بھذه الحفلات، ویعد ھذا تداخلاالإعلام والاتصال فلیس لھ 

 .أغلب المشاكل التي تواجھ العمال ھي مشاكل خاصة بالعمل .11

 .في حالة وجود المشاكل فإن أغلب العمال یتصلون برئیسھم المباشر .12

 .في بعض الأحیان تعرض الإدارة إعلانات غیر مفھومة .13

 .ھنیة والشخصیةأغلب العمال یتصلون ببعضھم البعض لحل مشاكلھم الم .14

 .وظیفة العلاقات العامة ھي وظیفة مشتركة بین جمیع موظفي المؤسسة .15

 .نقص الإعلام الداخلي في المؤسسة .16

 .المؤسسة تشارك في الملتقیات الوطنیة والدولیة .17

المؤسسة لا تقیم معارض خاصة بمنتجاتھا، ولكنھѧا تشѧارك فѧي المعѧارض التѧي  .18

 .تقیمھا جھات أخرى

 .لام والاتصال محتاج إلى تكوین في مجال الاتصالالمكلف بمكتب الإع .19
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أغلب الموظفین لیست لھم أي علاقѧة بمكتѧب الإعѧلام والاتصѧال، ولیسѧت لѧدیھم  .20

 .أدنى فكرة بالوظائف التي یقوم بھا

مكتѧѧب الإعѧѧلام والاتصѧѧال تѧѧابع مباشѧѧرة للسѧѧید الѧѧرئیس المѧѧدیر العѧѧام، وھѧѧو یقѧѧوم  .21

 .المدیر العام لسید الرئیسابالوظائف التي یملیھا علیھ 

ول ؤ، والمسѧѧ...)الخیریѧة والریاضѧیة، ( المؤسسѧة تقѧوم بتѧدعیم بعѧѧض الأنشѧطة  .22

علѧى ھѧѧذه الأنشѧѧطة ھѧѧو مكتѧѧب العلاقѧѧات الخارجیѧѧة والنقѧѧل التѧѧابع لمصѧѧلحة الوسѧѧائل 

 .العامة ولیس مكتب الإعلام والاتصال

رة بعض المسؤولین بضرورة وجود إداأھم نتیجة توصلنا إلیھا ھي اقتناع  ولكن .23

السید رئیس مصلحة المستخدمین ذلك، وطرح خاصة بالعلاقات العامة، وقد أكد لنا 

 .التي حضرھا الاجتماعاتھذه القضیة في أحد 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الإجابة على التساؤلات. 2.2.5
توصلنا إلى انطلاقا من الدراسة النظریة وبعد تحلیلنا للجداول وتفسیرھا 

  :ع وھيبعض النتائج المتعلقة بالموضو

  :حول مكانة العلاقات العامة في الھیكل التنظیمي للمؤسسة الصناعیة .1.2.2.5
مع بعض المسئولین في المؤسسة، وكذا من خلال المقابلات التي أجریناھا 

من خلال تحلیلنا للاستمارات وجدنا أن وظیفة العلاقات العامة ھي وظیفة مشتركة 

ما وجدنا أن مختلف أنشطة العلاقات كبین جمیع عمال المؤسسة بدون استثناء، 

العامة تمارس بشكل طبیعي، أما فیما یخص العلاقات العامة كجھاز أو قسم أو 
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منھا غیر  الاتصالیةإدارة قائمة بذاتھا تشرف على مختلف الأنشطة خاصة 

، إلا أن ھذا المكتب تنحصر الاتصالموجودة، مع العلم أنھ یوجد مكتب للإعلام و

لفھ بھ السید الرئیس المدیر العام، من كتابة مراسلات بلغة أجنبیة أو مھمتھ في ما یك

، ویشرف على ھذا المكتب ...تحریر رسائل لبعض الھیئات العلیا كالوزارات 

  .موظف واحد، وھو تابع مباشرة لمكتب المدیر العام

  :حول المتخصصین في وظیفة العلاقات العامة. 2.2.2.5
 لوو ھاالعامة في المؤسسة إلا أننا لا نجد فیرغم ممارسة وظیفة العلاقات 

أو ما شابھ أو العلاقات العامة  الاتصالشھادة في مجال  ذاعلى الأقل  ا واحداموظف

غیر متخصص في ھذا المجال، فھو  الاتصالذلك، وحتى المكلف بمكتب الإعلام و

لمكتب امتحصل على شھادة مھندس دولة في الأشغال البترولیة، أما وجوده في ھذا 

كان لإتقانھ اللغة الأجنبیة فقط، وھذا یقودنا إلى نتیجة ھامة وھي أن شغل أي 

  .وظیفة في ھذه المؤسسة لا یستدعي الشھادة

  :الأكثر استعمالا في إدارة العلاقات العامة الاتصالیةحول الوسائل  .3.2.2.5
وعدم وجود متخصصین في ھذا  ،رغم انعدام إدارة العلاقات العامة

ھذه  استخدام، لكن ل، إلا أن المؤسسة تستعمل وسائل اتصالیة لا بأس بھاالمجا

مع الوسائل  ةثرة بالمقارن، حیث نجد أن الاجتماعات تستخدم بكیتفاوتالوسائل 

الأخرى، ثم تلیھا في المرتبة الثانیة لوحة الإعلانات، لتأتي بعد ذلك الدعوات في 

  .المرتبة الثالثة

  :ي تواجھ إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الصناعیةحول المشاكل الت.4.2.2.5
إن أكبر المشاكل التي تواجھھا العلاقات العامة والتي وجدناه خاصة في 

  :المؤسسة محل الدراسة ھي

 سوء فھم مصطلح العلاقات العامة:  
یعتبر مصطلح العلاقات العامة من المصطلحات الغامضة لدى الكثیر من 

عض المفاھیم الاتصالیة التي تتشابھ مع العلاقات العامة، د بووجمع خاصة الناس، 
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إلخ، ومن خلال الدراسة التي قمنا بھا تأكد لنا ھذا ....مثل الإعلام والدعایة 

المشكل، خاصة عند عرض الاستمارة على رئیس مصلحة الموظفین، اقترح ھذا 

ذا المصطلح، الأخیر تغییر مصطلح العلاقات العامة لأن أغلب العمال لا یفھمون ھ

أن أغلب الذین أجریت  من رغمفعلى الكذلك تأكدنا من ھذا عند إجراء المقابلات، 

علاقات العامة، معھم المقابلة ھم من خریجي الجامعة إلا أنھم لم یفھموا معنى ال

  .ھاوطلبوا منا توضیح

 تداخل المھام:  
 أغلب وظائف العلاقات العامة ھي موكلة لبعض الإدارات وھذا حیث إن

، ومن بین ھذه المھام نذكر على سبیل المثال الاتصالرغم وجود مكتب للإعلام و

لا الحصر وظیفة تدعیم الأنشطة الخیریة والریاضیة والثقافیة وغیرھا من 

ن اتموكل فھاتان الوظیفتانالأنشطة، ووظیفة الحجز في الفنادق للزوار الأجانب، 

  .حة الوسائل العامةوالنقل التابع لمصللمكتب العلاقات الخارجیة 

  

  

  بالعلاقات العامة الاعترافعدم:  
أغلب ویعتبر ھذا أكبر مشكل یواجھ العلاقات العامة، حیث نجد أن 

قائمة بذاتھا بالعلاقات العامة كإدارة لا یعترفون المؤسسات أو أغلب المسئولین 

في الواقع من خلال عدم وجود إدارة  اكباقي الإدارات، وھذا ما نجده مجسد

  .كلھالعلاقات العامة في أغلب المؤسسات إن لم نقل ل

 عدم وجود متخصصین في المجال:  
وجود مكاتب الإعلام والاتصال في أغلب المؤسسات، إلا أنھا تخلو رغم 

 .جال الاتصال أو العلاقات العامةمن المتخصصین في م

 


