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Résumé d'étude

L'idée de cette modeste étude ayant pour titre: “le réle de la gestion
des Ressources Humaines dans la promotion de la discipline
fonctionnelle( ou de carriére)”, étude menée sur terrain au sein de
I'établissement public hospitalier de Metlili Chaamba ou, a travers cette
étude, nous voulions montrer le réle de la gestion des ressources humaines
a faire des membres de I'organisation plus engagés et organisés et
soucieux de l'intérét de l'institution et leur intérét personnel par le respect
de I'éthique professionnelle, la discipline interne et agir conformément aux
regles régissent I’établissement et son réglement intérieur.

Ainsi la problématique de I'étude a été formulée comme suit:
“Comment la gestion des ressources humaines influe-t-elle sur la
promotion ou I'amélioration du comportement de la discipline
fonctionnelle au sein de I'établissement public hospitalier de Metlili?.

Un échantillon de personnel multi discipline a fait I'objet d’étude par
I'utilisation de I’'approche descriptive analytique, I’échantillon compte
environ 96 employés sur un ensemble estimé a 526 employés des différents
corps: médicaux, paramédicaux, administratifs et techniques.

Le chercheur s’est basé sur plusieurs techniques pour la collecte de
données, particuliéerement la plus importante est la technique du
formulaire qui sert les objectifs de I'étude. Et I'étude a donné lieu a un
certain nombre de résultats:

L'étude du cadre culturel de I'Organisation aide a comprendre et a
gérer le comportement des individus, leurs psychologies et les valeurs
auxquelles ils croient. Donc I'importance du temps, le comportement, la
persévérance, le désir de réussite, la volonté et la maitrise du travail ...
sont des attributs nécessaires pour réussir dans un domaine quelconque, et
son utilisation differe selon la différence des cultures.

Donc I'étude réalisée au niveau de I'établissement public hospitalier
de Metlili a répondu aux questions de la problématique formulée dans la
recherche:” Comment la gestion des ressources humaines influe- t-elle sur
le comportement de la discipline fonctionnelle des employés au sein de



I'établissement public hospitalier de Metlili ?. Et sur cette base I'étude a
montré ce qui suit:

1.- la discipline fonctionnelle acquiert une grande importance dans la
réalisation des buts et objectifs des différents organismes dans la
production et services (prestations) publics et privés, le fait que les
ressources humaines est la ressource vitale et importante dont dépendent
les systéemes administratifs dans la réalisation de ses objectifs.

2.- Certains croient que la discipline fonctionnelle et I'émergence de
nombreux problemes de discipline au sein des organisations d'affaires est
principalement causée par l'individu employé dans ces organisations,
alors que le fait est qu’un grand nombre de facteurs et causes sont derriére
cette discipline et les problemes disciplinaires; facteurs et causes qui sont
divisés en quatre groupes, a savoir:

- Raisons liées a I'administration.

- Raisons liées a I'employeé.

- Raisons liées a la nature et la relation de travail.

- Raisons liés aux salaires et primes et mesures incitatives.

3.- Les résultats de I'étude sur le terrain ont confirmé qu'il ya un
certain nombre de problemes de discipline dont souffre I'établissement
public hospitalier, a savoir:

Le processus de recrutement qui interférent avec des textes juridiques
non flexibles ne prenant pas en compte les exigences du poste.

- Le manque d'engagement aux heures officielles de travail, comme :
sortie temporaire et reprise du travail, sortie avant I'heure, retard au
travail en début du jour ou la journée fixée, récidive de I'absentéisme,
présence dans le lieu de travail mais pas au poste (bureau), la lenteur
délibérée dans le travail(activité), I'utilisation récidivante des congés de
maladie. Etc

- Le non respect du réglement intérieur de I'établissement.

- I'inefficience et l'inefficacité du systeme de contréle de gestion.

- Le manque d'objectivité dans le systéme de promotion et
d'évaluation dans l'organisation.

-I'intervention et la médiation dans le processus de recrutement.

- Politique de polarisation inefficace.

- Manque d’objectivité dans la politique du recrutement, la sélection
et I'entrevue a I'emploi.

- L'insatisfaction a la rémunération.

- L'insatisfaction aux classements des fonctions dans la grille des
salaires.

- L’inexistence de politique de motivation dans I’établissement
incitant au travail, comme la formation, les primes et la justice.



-Absence d'un climat réglementaire permettant de créer une
atmosphére motivante au travail.

- Injustice dans I'application de la réglementation (systéeme pénal).

- Discrimination entre employés.

- Le manque de loyauté envers l'organisation dans la majorité des
personnes interrogées.

- absence d’encouragement a la créativité

4.-montrent clairement une corrélation significative entre la discipline
fonctionnelle et toutes les causes de problemes de discipline, en relation
avec 'administration, 'employé, la nature et relations de travail, les
salaires, les primes et mesures incitatives. Ce qui confirme la nécessité de
prendre en compte la relation de complémentarité et d’influence de ces
quatre groupes des facteurs et causes qui influencant sur la discipline
fonctionnelle(de carriere).

5.- des plus importants facteurs directs sur lequel on se base pour
parvenir a une discipline fonctionnelle n’est pas seulement la construction
et la conception des systemes de discipline de carriére, mais la présence de
culture organisationnelle représentée par le management de gestion des
ressources humaines capable et efficace, tant en termes de politique ou de
leadership ou en termes d'actions et de mesures pratiques de gestion
suivies pour la réalisation de la discipline de carriere.

Abstract

The idea of this study under the following: - the role of the
management of human resources in the promotion of career discipline
conduct - a field study of the public hospital in Metlili chaamba- where
through this study we wanted to show the role of human resources
management in making the members of the organization more committed
to the organization's interest and their interest own through adherence to
professional ethics and act in accordance with the institution rules and
internal requlations. The problematic study came worded as follows: How
Human Resource Management affect the behavior of functional discipline
of the workers inside the public hospital of Metlili.

A class sample estimator adopted a total of 96 workers from the
community estimated at 526 workers from various occupational
spectrums.

Medical corps, Para medical corps, administrators, professionals
sector}, and use descriptive approach. Researcher also used a number of
techniques for data collection where the most prominent of them is the
form technique that serves the objectives of the study; the study concluded
a number of results.



The cultural framework of the Organization study helps to understand
and conduct the behavior of individuals and the values in which they
believe, The importance of time, the regular conduct, consistency, the
desire for achievement, the will, the mastery of work ... all the attributes
are necessary for success in any field, and the way to use it differs from
one culture to another.

The field study specified to the public hospital of Metlili has answered
the problematic questions formulated in the Search: How Human Resource
Management affects the functional behavior of discipline for employees
within the public hospital of Metlili.

On this basis the field study has shown the following:

1- the functional discipline has a great importance in achieving the
goals and objectives of the various productive and service organizations,
public and private, the fact that human resources is the vital and
important resource on which administrative systems depends on in
achieving their objectives.

2 -Some believe that functional discipline and the emergence of many
disciplinary problems in business organizations is caused mainly by the
individual factor in these organizations, and the fact that functional
discipline and problems disciplinary behind it many of the factors and
causes, which are divided into four group of factors and causes, namely.

- Reasons related to management.

- Employee-related reasons.

- Reasons related to the nature and the employment relationship.

- Reasons related to wages and bonuses and incentives.

3.-.The results of the field study confirmed that there are a number of
disciplinary problems faced by the public hospital institution :

- The recruitment process is affected by non-flexible legal texts that
do not take into account the requirements of the position.

-Lack of commitment to official hours of work, such as going out and
temporary return to work, out of work before the time, late for work at the
beginning of the day, repeated absenteeism for work, come to work and
not to be present in the specified place to work (office), deliberate
slowness in job performance, the use of sick leave repeatedly. Etc

- Lack of respect for the application of rules and procedures of the
institution.

- Lack of effective management control system

- Lack of objectivity in the promotion and evaluation system in the
organization.

-the use of Mediation in the recruitment process.

-The Polarization policy ineffective.



- Lack of objectivity in the policy of recruitment, selection and
employment interview.

- Dissatisfaction with the adequacy of remuneration.

- Dissatisfaction relating to the function in the wage scale.

-No Existence of an incentives policy in the organization that develops
the motivation to work, such as training, bonuses and justice.

- Absence of an organized environment that encourage the creation
of a positive work environment.

- The lack of justice in the application of laws (penal system).

- Discrimination between employees.

- The lack of organizational loyalty of the majority of the surveyed.

-Do not encourage creativity

4- It was clearly that there is a significant correlation between the
functional discipline and the causes of disciplinary problems that has a
relationship with management, employee, and the nature of labor
relations, wages, bonuses and incentives. This confirms the need to take
into account the complementary relationship and influential of these four
groups of factors and causes affecting the career discipline.

5-Among the most important direct factors to achieve functional
discipline which is not limited only in building and designing career
discipline systems, but the existing of an organizational culture in the
management of human resources to be capable and effective, both in
terms of policy or leadership that followed in terms of actions and
measures and management practices pattern to be followed in achieving
career discipline.



