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Abstract

Abstract:

The current research deals with the effectiveness of a training programme based on
the skills of emotional intelligence to develop the middle school professors
achievement motivation .

This reserch aims to :
-prepare a training programme based on the skills of emotional intelligence and its
dimensions measured up to the sample of the study, then ,to verify the effectiveness
of this programme in the development of achievement motivation ; besides , the
level of emotional intelligence with middle school professors, and to verify this
effectiveness after the follow-up period.
the study in this research relies on the experimental method of the one group , and
to test the validity of the assumptions , we used the following tools:
- emotional intelligence measure : prepared by Farouk Essaid Othman and
Mohammed Abd Essamie Rizk (2001).
-The form of achievement motivation : prepared by Amar Shoushan (2009).
-A training programme based on the skills of emotional intelligence: prepared by
the researcher.
- and this study was applied on an experimental sample consisted of 09 professors
teaching at Waghlana Al-djadida Middle school in Djamaa city _ Wilaya of EI -
Ouad during the school year 2014/2015.
The results indicte the following:
1. the effectiveness of the training programme based on the skills of emotional
intelligence in development of emotional intelligence with middle school
professors.
2.The effectiveness of the training programme to develop the achievement
motivation of the middle school professors.
3. Statistically , There are no significant differences between the degrees of the
Group in terms of the post-measure and the longitudinal measure on the measure
of achievement motivation.
4. Statistically , There are no significant differences between the degrees of the
Group in terms of the post-measure and the longitudinal measure on emotional
intellegence measure with middle school professors.



Ol gogll



aylegengall jusay

il guda gall g
daial £ pagal

i O 5 S
< dapall Gl duhll [adle
& Apalany) Aall Al adle
d Gle guasall (uyed
3 Jslaall ol
A YR
10 Ayl JAda : JgY) Juadl)
11 EH (Wl
14 laa ydll
14 L) yall drant
15 byl Calaal
16 Luyal) aalial AhaY) Caypeil
17 ALl clud,all
26 Al bl e sl
27 @A Uy ¢ S Jaadl
277 gl
(siblal) 1S3 ;Y

28 abalall ¢ KA sqie
31 sibalall ¢S o seia 3Ll Al Judul)
33 silalall o183 5 pudal) 4pkaill = Sl
39 lexe aglalad 5 an e Lidl agalinil 4 Gulil) &l




aylegengall jusay

40 siblall 1A i g alad
48 siblall ¢ 1SA daal
51 bl ¢ 1SA) dans
52 siblall ¢S g

SladsU dadlal) ¢ Wil
55 S dmdlall oy ya
56 DU dpadlally ddadijall aaliall (any
57 AU Lxdlall 5 juiad) il ylail) any
61 Sl Ll jalas
63 S sl adlall (g5) Ciliaa
64 agiiga sai 3XLLY) dgmdla
65 Lmdlal) Ll
68 Gl LaMA
69 Ayl Lagial) cig)al) @ G Juadl)
70 Lga
71 Ayl mrgia
72 Ayl appail) aparal
74 Lyl i yxie
74 duhyall agaa
75 )l A 5 adine
77 SALIF | DEN <l gl
79 Ayl @l gaY 4 i Sandl ailiadll
99 Leadtieal) dilany) culll)
100 Gaadl) DA
101 LgidBlia 5 Al guilil (e @ all Juadl




aylegengall jusay

103 Al =3l (o ye
107 okl dali
116 Juadll LA
117 FONEN
119 Gluagi 5 calal sl
120 SURERE
129 >l




ol ! a2t



Jolandliaily

Jhaad) daid

dadal) Olgiad) do
04
81 bl anaill Caua dual) ol a3s | 01
81 Jenll s aen Agal) il ayyss | 02
82 Lol Al G dudl oil o35 | 03
84 iblall ¢ SN ulie aladf e agdl 35| 04
85 bl S Gulie clisSa o Ll Y) cBlilaa | 05
SN daal) g s oSl g Aibiaall
86 | iblall ¢S Lulial 5Ly Sl A5k i) cleles | 06
87 SV Agdly el (e 2ey IS Jia N il | 07
95 il malipdl el 5ali 2 | 08
96 zelipll s (ggina o guaSadll 3lal s | 09
97 il il Glds ssina | 10
106 Siblall SN i saslsll degenall slas) ([ 11
106 | clibind ol Lahlal) ¢S das 3 5,8l "0 LY | 12
2dl o giall daually Jass giall aalail
107 DU duadlall usial saslsl de ganall slan) | 13
107 | e sl SladU dpdlall duas & Gl "W laay 14
2l s giall dwally 4]l
108 | Luldll b deganall Slagy Jangio o @odl G| 15
@A galalall c8A) e e el il 5 sl
Ayl die
109 osbl) Ao seadll cilayy awgie G 3ol (w16

A DU dmdlall ulie Joo 2l Galall 5 gael)







-

: dadia

W.Wundt g aldis 3 e o 1879 aladl Lilall & Gudill alad juie Jof aansls i
S Il dal e ¢ apall adil) Bla Gael ol oaala Gslslay Guil) sldde
CulS e lg ¢ Gl QLS sl lgdle 85 Al dliall 5 dpudil) alshall Caliaal 48l &5 5
BALE 5 Aygu alshall @l

5l Gyela ¢ Jiiue xS uiil) ple o8 e Lle G0 58l 5 e 22 5 ¢ asdl
aa il ddliza) 4 — 4l dabal) el dlda — lgie JS Craalu 38 58,58 iyl
Lasd LAY 35 alall midll 38a5 3 Lo aalus Lgte 45 S 8 Lo ¢ alall 138 oy
o Aailile CuilS 5 ¢ Bl Basly Ay o dadia Culsa, gyl Joall 5 Gutil) @las (ady
Bl aaes 8 JISEY) e S0 aale 8 L JS o o8 A2l 1Y) a5 dgalsie
5 Auhal 5 Cnd) bl e 23al agiegl sgpid) S ) g Lol 5 Gl e lle
mall 5 o Latin!

Sl el ¢ il ale 3 Yoln SIS g aagall S ¢ KA gpunge of Ll of Alla Y S
iyl dgag (e Sl oSN A asile o aT 8 el gl ale o V) L Gas
O s ol eldde Gany Ty ¢ nand) Gailall G 5 eV Il Culad) o
G0 oS8 ¢z laill LS ojliie] aa ) 2V 6183 i LS 2y ol (1.Q) 6183 el
s e 4 g0 SV uhal) Juasill 8 Radiye g lad O e (Bing 28
oaladl (giad Laiy L Leaa) e die Laa¥) cllall 5 duadill shall cula 8 zals

O aey Ll saalandl o sliany 5 agilin oalie caline 5l cilalas o A
elalal) 1y 1388 5. V1 o) 38l iy (pal agSlSD Jalra 5 ¢ 250nn analSY) 2 ginse
b Jranil) Cuila b yeas & o (e e ST 1S3 (g AT JIAT S5m0 (s iy
QA Lanlsl 5 by 8 oy ) SIS (1SA) aplie 5 clylgal) e oY) ]
Balasal) (38al 8108 Janind Gyyg pm A ol 508 £ 1SA1 jlie) Loyl 1) 1aa . sl

(2011 « g paal ) 3lall 8 AU #laill 5 dpadl)



i AR 4

e Al Ggialll BaaY 3 i) 8 sasiall il 8 idalal) oS allaas el
slaall 8 aialess Gl 2l o (alasV) e Gl cie ciled by dulad DA
A Olaling Laly 1Q &) 0S5 (e el Ally galel) aluants alaled o Ladé ol Y

Gsime ) aan ¥sball 4 lalas o LS EQ ikalal) ¢ 1S3 ss0m ¢ SA o jaT 658

Jalsal 25273 %80 (sl = laill 13g) 4L Lol Ll ¢ 1aii% 20 (e SSL V) Litie o1S3)

+ bl SA) Lge sana 3 IS ) ailaddl @l & 5 g A
salall abant s ailaledy Ll ABle Y Chlese Ao gy Gl #las )
iy Laily i Jaal) a51S3 o s Y slal) o3 dhalany gy olas ol Sl

.Emotional Intelligence ikl ¢ SN aul lggle Lkl Al s )

b sl QLY lany JiSing AulaV) duadill o by 8 L e ahalall £1SA (o LS
¢ ﬁb;u‘}!l;a‘;\u@yuﬁdhésaﬂhw&\jc MW\@}M&A‘GE}L

- daall lae A ojadis dpad il aillea At ) A8

O S ATl a8 ¢ Aally Apealy AV Guaiall 3 dlalal) 1SA) asgie Jaa N5 12
el Ll a5 ¢ Camally Ayl due L)y dadilly 4050 Silad¥y il

Ay s Al COSey Cladinall Cipe Ladie ¢ Cppliall 0l Agles 8 Aallall Jabus Y|
s ey ildlyall (mey b aimpe 2 i ¢ GlN dagu,  Pfeiffer 2001 4 jaic

Chpriall Gamy adayy 48K € daa Gsialll Jalahy oS 4850 Enternet dialadl JLaty)

3y A a4l Cua ¢ Ay duge (o 4l e el Jiey gyl atall S L
el Ul oS I ¢ Al g 5 leadi ) (AY) Blsall Bl daaly dlad
Allad 53l () Jadlls (st Cagms (515 ¢ Apaddl) 4silsn (o uila aal Aaaiiy ekt (Sadll
b i ¢ Alad Ay} lalie Gadat DA (e clldy ¢ Ayspil dalgal ailal & puaiall Slld
Aliall 8 Fuse 5] 2l ans adings ¢ AV ol alalal) 1A g 358 e (sl
2l a5 35 Gupdaly el sal Al gl Cleal) uskailg daati e J4Y)

dﬂéld)#w&bw‘éﬁf#emgﬁﬁﬁdﬂ\wﬁ‘;jc;buaaujs



i AR 4

whlgas ((pasadl) ang o 33U ) i) juaielld ¢ 3550 lghaal (3a3 5 Al
CAgss Aasde sl Aupae gl 8 dganilly skl ailes aal ey Agilanglly Adiel) 43l

laahall (e 2325 £ gansall 1gy Glaiall gylaill HUaY! e g DUaYL Ealdl 2ld 2
A g gan gy Allaial) Slag¥) il e a)d maline @u o Ball) cae Uaid dailud)
sicy) DA e bawgid) skl culaliad dusdls Je Iy ulSa siblall ¢S ¢iles

P b Arg)l ) inll apn 2 Ca V) gl cupsil e

DGl jeabial) sy g duhall Jiae Glsie Jasy 3l i 8Y) Juadl)

G Ysas ¢ ldlal 5 duhall el ) AilaYU ¢ lhbad 5 Al Al dassal)

bl gmse ) ALYl lede Gabelly A8l Ll (abaial & ZalaY) cilil

) Al Al

iblall oS3 Lagia Jo¥1 Jsli Gpand am 5 Aushpall oY) UYL (yginall 2 (BN ol
laey ¢ dhladl oSN ageie sl Al duladll & ¢ dasgie J Gkl DA e
Mgl ¢ st Liial agalil & Gulill z3la g ¢ alalad) o KA 5 i) 4pdaill oz Saill (goal i

Al A8 5 ¢ 43l Al 5 ¢ alanl ¢ alalall ¢S LS
Sl Al Cagpes ) aDA ylall 25 G Sl Apedlall e Jslis B andl) W
Plad Lk lasys ¢ L il clplaill 5 ¢ L Aagal Akl aalidl e
Andlall (L8 5 g ¢ agiige sad BBLLYT Lpmdls ¢ DU gl adlall g5d Clia g Apndlal

el

paaaill ¢ Auhl) gia & ABiall duhall Lngial) ClelaY) (el (aad 38 G Juadll L
Gl pen Glsal ¢ Al adaall ¢ Auball aga 5 Cbsiall ¢ lgd meiiad) ol
Cagllal) Auhal) 8 deadiial) Aflan) ) 5 ¢ e sSaud) lpailiad

naliall (et 38 Ailaal) Lyl il ol L) dbaiad 2 iVl bl Juadl) i
Al Badlag ¢ paball Aadlic itiall dale AiBlie Ayl il e 40

L™



lwbvd\ J&M . J)ﬁy\ J..aﬂ\

i)yl IS -1

iyl Slo p -2

Lall) @alil 1M gyl -3
Lalyl L0814

Loyl el -5

Gl ollyll -6

Gludl Slaldl o adadl -7



iulysll Jama Joll Jmill

;) Als)-1

Jalre g Jiay sage AV NV ladily WiV ladil 5ylals andils agh e 508l alalall ¢1SA iy
S oS Jelas (e 5 ) Gulil iy Laid ¢ alall WSSH (e JalSiie JS (1 Q)18
Bourey & .y Ll 506l e g3 sa (i) salalall ¢ 1SH) Gld ¢ Baua Adyylay 15d sy
Miller 2001

1990 ale ( iklell ) JuitV) oS3 allias Lol e Jgl Bsllay spbe Glalll 2ayy
Lihe e 5yl ey @A) e liia¥) o8N g1l (e e g i) ¢ A i) Cua
¢ Ahaal) eV LYl jelad) o ually ¢ oA 2Ell Al e ladly e leay)

gyl ol Legilslae o W clliy ¢ alal) JladYly el day )k apm il oyl oda aladiiug
£1S3 e gl ol AV o L Sagiy eV i) Jlae 3 38 G ) Gl dsale

iphs ) aag ikl 1SY) Jgal of (Myers & Tucker,2005) sU 5 jub 59
= liaY) SN Cije Lavie Gpiall ¢l e iligpliall  Slianydi 3ylsaY e laal) o 1SA)
Ak oy Al ClBa)) b daSay Jelill slully Jlasl) 3y agh e 5l 4l e
e e DA (e laas Sl paly g &l Ayl Gl ol cle KA 3 dala
bl oS Ayl i) L WS Lexd) £ 1S5 oaalSY) o 1S Laa £ 1S3)

¢ Oy (pamy Gana Adiaall bl e de gana oyliiely Ahalall o 1SA) ) el Say
) 5 ¢ AL el Jady @ (Intrapersonal competencies) Sl ad il ael) tlagd )
¢ cabalaill Joly 51 (Interpersonal) elaa¥) Jelal) sl Lagailis ¢ dumdlall 5 ¢ je Ll

e LaaY) allealls

¢ LAYAS ¢ pleg a5 pald JSG Amdlall ey e pll) ails Lialys B K 1ds

A3 ylee lajliely ahlal) (1SA) jualic (o st Zalall il of Cus e /Al

553 AV ¢ hdnall 5 VYA e Ao sean DA e peaiall 138 e IV Rayg

O ¢ And Jaall Sty &l ¢ Al clinally TS o 5 Y Allad) £51301 Lumila
11



iulysll Jama Joll Jmill

edlaal s 8 enaty Lo Le ang ¢ agilege Sy 8lie agudl i ¢ Isaluing of annal
CALDA el s sy agil Laijell 4510 Lpadlal) (553 alai) Cliia (g
N Winly ¢ dminiall 4900 Lndlal) (gsds 4l Lpmaall Clagal) el 3 shiys oo Jaad) b
sdags ¢ pena Oslalaiy pd (alidY) paadiys ¢ AL sl Auhall ) Clegal) 1S58 O
(Stock, 1999). iglia Clia agl MEYI (e de sane an g

Lo Caaa Ginl dyelie dagt e Dol 0685 ol Adaall dmdlall Capes o oSy ¢ Bas Laa
Ol ¢ Al & latie 0585 of 5 ¢ i) Loajly jns ) () Lajly sl das oy
L sy ool o) 5 ¢ TabaYl ol sl oy ¢ ll Al daially ApeaY) AL il

(Goleman, 1998). ~)\x

Jia) Al Calilgal) e Aaslil) Sl B HSail) e gyl L o )l dsadlalls
Fdil] Tmgl) (55 Latie Al Ayl Jaally (BlaYly ¢ GBI 5 ¢ Casall 5 ¢ cacail

-

& i) Basiall LNl 8 Cag iy (s paS Aaela 8 Cypal ) cluhall aplal 8
doe Laia ) hleall Guund S5 A )d mmalyy Gy Cidagal) Bladll axy dhalal) £ 1SA) C)ylea
(57 :2007 ¢ Al ) (%75) Aoy

ale dgaa = 8 gl V) ¢ Al cliyg sasie e o ahlall o SA) Al a8 138
pinall 5 el Wileainne (& Jadl Gl g oiapa) e 3,08 Gilahy aa g Y — Laldll

5 ¢ Aale dhiay sl e Jyloy cumia) Al cluhall 5yx Gl ¢ ala JK8 g il

o BDUails ¢ Auali ddiay gyl aainaly ¢ oal) aainall b Ao sial) Als el 3

O Cus ¢ Aangiall Aspall 3l (e 438 Ladl Cuald aaa g8 Lo a8 e sl s
Clasape (e oS 123a DA (sdiley ol ¢ 20l sla 3 dage A Al e 2a3 Al pal) 530
il & AREY) Dl shase G slaaty (pidalse Joauad 4510 gl () gatinng g ¢ d3a) 5l
cosbuall 5 aledl ol shall t3a it 5 3Bl (e 3300 ylee )z lay 1ag ¢ s

12



iulysll Jama Joll Jmill

dale ddiay adaill Jalpe 8 500U dplly idalell o 1SA) Cblga e ol dpaal 5505

553 Ay i Cum ¢ OOl sla (8 Alayall 03 AeaY hlai ¢ Aald ddiay dangial) s ally
dills sanad) sall dalias 485k 5 4 Glblaal (e 4laad Loy 2000 alaal 438}l
0B e 1535 o 33 el ol ¢ 4n) Aisanell 5 Amsl sl ciburil) @il 5 Gabal
i)l ikalal) ¢S g (e Wl Jle a8 eg ¢ 38150 5 ¢ Al gpaall 530S (e Jle
Aasiny ¢ Lelia¥l cllgalls ¢ Calalailly ¢ M Geag ¢ cVLENY) adaiig ¢ AL el
)y dee G Gara Jaally daall GlBle A0S (s<0g ¢ AT pliyg Gaslally ¢ g LEY) Dhlea
Aleld 3y gy

anslect Jabie (b pcinal) 2230 ale 5 25 oo J5¥) Jgpmsad) sa (350Y) aleal) IS Ll
Alia S alSys ¢ dillay ehal 8 oy Lo oy 4 4lilgis alee 8 4Geli iy 43lé ¢ dabiadl)
ashidl Flad gl sas Jia oS alaal) o e Bgilly Gudil slale o g lea) 40l
Alang Chlga 5 a0l Dige a3 Cange slad) (e aleny Loy ¢ Al dpagdilly dale 45051l
o Ay ailly el ety ¢ bl Apaa) Ji 8 4 e e gy ¢ Alle

zalie bl (e axiy e g alalal) ¢SO dpali gl i o Jand of Lide Gang 1)
Cleall 038 Lpati e Jand Ayt gealyy dae) e Uil Jaally ¢ Aglansl) 5 2850 4y 53
# Liag¥) amy 3sn sl Dl aletill alaig ealiall (ha leja cranail gealyl 038 ads ¢ Asilalal)
 daddatl) Wil Liany 6 43l

Cua (e leiati 5 lgale il 5 dhalel) o 1S3 Gl dulyn ) dalall daladl jedad (Baw Las
Seladly Glasslls dalalal) Cala g 4 ARG Gyl Ay cliaiil i A jled Lginaal
5 silly g luall Cllge L aSadll 5 lgdann 4S5 ¢ ol olag) IS5 dabiaal) Callgal)
bl 4S5 ¢ Sl Geimdla 5 (Ablad)l G383 (gie ad) ale S5 ¢ il

Jaal) 8 saylyial) dpe sl OIS Ja 3 EVLENT o5 ¢ Al O ladily iV i

13



iulysll Jama Joll Jmill

b At Jslaall & Gand) BISE) cuadl Gaw Lo o Ll

D Aadlal) g gina dali A dblal) oY) Clga Ao alld o pa aliy Allad s La
¢ hagial) alail) M gl

) aslaall e Ll DA e ey

silalell ¢S Fani 8 Alad alalall 2SN Clge o il il malindl Ja L1
¢ Lassgiall aadaill i3 g

SladU dpedlal) At 8 Alad shalad) o1SH) e o ) oyl malipll Ja L2
¢ Lowssial) agleil) 3l gl

okl 5 ganll Gl (B desanall Glayy ( Afban] AN D 358 i e .3

¢ siblal) SN ulie o el

bl 5 amll Gl (B desanall Glagy Gn Aflan] A2 Qb G50 2 da 4
O] sad Al ulie o el

Al clua g -2

ibalall ¢S At Alad adalell oASA) Chlea o SN oyl eyl ad (1
- dassgiall adanll 3] g

Sl Lpmdlall dpani 8 Adlad adalall oS g o Syl il gl (2
- o giall adanl) 3] g

Okl 5 (gl (Ll (B A sanall Cilay Banigia (s Adlian) AN I3 B4 325 Y (3
. il ¢ A e e
C o) s Al e e el

Al Laal -3

zlad 3 0eld Lulud Sale alalall ¢ SA e by ¢ Candl 13gd e SUaia) el (e WDl

P Conall Aanl el ¢ Lpc Ll ¢ Aigall ¢ ApaalSY) il 8 34l

14



iulysll Jama Joll Jmill

ays Cdiad) (Al ALl wa VI etay ol (53l dpdill aaliall (he luas Laseia sl —1
bl ¢S 4y aaiiy e laaVly Jigal) 7 laill Lela s 2o 2 Gl

SV Agadls 5 ahalall o 1SA e Apan & cappaill 50 o e Capel) 8 aw -2
» Lo giall adatll 3] g

- dans i) aaleil) Cl3ELY Aplangl 5 dpaddll Gailadll sl Ayl (e 25 3

alaill 3 (gl SLaid Apadlally aalel) ¢ SO g Agati] )X maling Slac) —4
. Lgidl

DAl cilal -4

il Cangl 138 ) Jpaasl) allaty 5 . ilalall 1S3 Clen Al a5 el aparss

AV de @l Calaal) adan

(bl Aie) dawssial) agdeil) cl3lind ol dlalad) ¢ S (ggie CaliSiul -

(bl die) Jaws siall aaeil) cl3lind ol HlaU Apedlall ggiwe CiliSIL) —

Auhall Ao 5 iy salad 5 alalall ¢ SA Cilea Al 0y galiyg slac) -

el )yl el ) Aadialy el e Aal) adl Cyn —

L) b e g aelus o dblad) flSA) 8 ) maling Allad e GRa3 -
Do AT agds Ly AL jlafnl) PR (e e laa¥) 5 dshagll ogihles
AV ae eV elaa¥) daalgl) 5 451 dgadlall

) ikalall ¢S Adagpall Jelsadly A0l lsasall 3 LAl ilaal oy =
Aol Allad 3aat) Jalsall 03 Apaii 5 ayail (el Anlie Ly i Jal e ALY
NS

Jand) 3 Cegrnsis ALY 2L dyieall Cilgall ilagiaall (e 220 ) Jagil) —
s (8 Ogllen nshl () Bagh AN el sk (8 Aeablualls dpesll 3Ll
el Joa il sl

15



iulysll Jama Joll Jmill

DAl aplial Y digpedll -5
(sl ¢ a1 ) Aklal) o) ~1-5

CAY) V) 5 i) ity ¢ AT Y laily llad) aillay el o 2l 5,8 s
Dl e Jomny 0 Al Gully 5 oty claanall 31 e e L) Jealilly Calalall
Al s3a b aasial) iblad) 1S3 i e

D ladsd Ladlal) —2-5

4 baY) 5 agast 5 2l delu i)l e Jaat Al A Al 5 dGllall o plall ¢ sene (2
paisall Amdlall Gulie (Jo 2l e Joany Al daally ul& 5 ¢ Gpre aaa ) Jgaaasll

Auhall o3
. %\.uﬂ\ —3_5

s S 5 ) ol e I Cangd dalaie dkaliie] Gl ) lalade dlee 58
bl Jamdly Lgalatiiny LDl 5 «ilila 5 45UISA) 5 43had 5 aiolanind & Glldg dipads

o) il algadl Sl 5 el e anli€ 18, Julls
Ao WY -4-5

e 3ara jplaal Wik 83 padal) Aol Guan e 3yl o8
: hgial) addeil) 335L] ~5-5

Lalill ) 5 clagbeall 5 Cojlaall miil Laal€] 5 Lale 5 Linge b alac) 3aeall 520l

lalae) sdlae) Jab e ¢ Adagll Bl 5l U (e el (50l rlenall s ¢ Janigiall shall
bl A laad Lslic

16



iulysll Jama Joll Jmill

ALl alull -6
Gl 6< e Galll el Cua ¢ alall Can) 8 Aally dpea] A8La) clud)dl) i

Slo ainy i S ALl @ld Esanly luhal) e Ganll 4xiyy L 13s ¢ degnge e Ayl
el

A sana lgd Cig 5 ¢ pgnsally Ala i Al il o il Balll i 130 JaYs
559 o8 ¢« (Al clyria ) Aalia) Audyal) (g puitiey 3l (LYl ¢ gyl ) luhall G
G5 ledde Joaniall ALl cilabpall (mpe 59 5~ Lald) @Ol Caua —laa AL culg

P (el dulistll

sibalall ¢S 8 Ly el Agllad gl iy -1
(A il pary 5 el Apedlally dhlal) (1SH) ADle clgln cluhy =2

 ibalal) L3 B Ay ) gmalys Adlad calglis cilufs — 1-6

:(2001) G yaa duls —1-1-6

Gllla (e due ol dhalal) o ISA) Al )i mali Aoleld (g2 ani ) §9)8 Ha Cdaa
sibalall ¢S A0l il . Al Chrial) (o gzl S e IS g daalal)
@S5l olul) ubia 5 Bl g DAL ¢ el kil Jasall A 5 ¢ gl = UL
A 70 et ddla 120 casly daalall il e die e duclaa) ailled) lasl) 5«
el Al ) Balll ciliagi B 5 Alaglis degeaaS Aa 50 5 ¢ et de geaaS

SV liasi LS g Gl dmall galipdl Baakai any L yatl e gamall aldl sl dilasl) clyleall
5o QAL el DA (e & alalall ¢ SA Chlea 5 Auadill 50 WS oy A
sl G 5 ¢ el 5o e liall el Gl ¢ haan LS daliall Alally ol Ua
Vi) 5 seliall dallee 5 sl i I sas 138 5 ¢ Vi) odgy Alagipll AL
- Adlangl) 3ball o5 ) (g5 Lee shall dnlad) 43,00

17



iulysll Jama Joll Jmill

:(2007 ) daa) gy Al s A& Au) —2-1-6

Adla 5 Witk (21) dued) ciled ¢ Aaalal) (DUa ol alalal) oS3 dpaiil # 5ibe zaliyy dllad
Ao gane Jidh (5ol Cagia Amala U8 A il A0S dualad) 4 pill daed dyigal) ashy DU (e
Heale A padl) dalleall eha) 5 08 5 A an

V) gl ) duhal) cla g

sl 5 Ll cuulall b Auhall due 3l Glags Gy cp Aleas] AV <3 58 i -]
zalin Aol e Jay 1ag sand) (uldll =llal (0.01) e die ahalal) (1S3 Gl e
. sibalal) ¢ 1S3 A

gl 5 Ll bl Al due bl s Gy C ddlas) ANV @l 3508 Sis =2
Slo da 1y gand) uldl) Allal (0.01) (ssie die Ga sl dpuitl) o gruall (ulia e
Gy Al Lpesall Lol Jo giall dgalgay Jiliig (it & ilalal) ¢ KA dpaii maliyy Aile
syl due ol Ll

Gl 5 LAl Cpnlidl) 8 Auhall die ol Cilas () o Alean) AN @b 3y 8 -3
Adeld e Jylia 5 il (ulidll mllal (0.01) st ie Jeall ge Loajl) (uliie e
Fuahall A alal ol gl Glgilly Jaal) e Ll a5l & alalall ¢S dyati pealiyy
‘_,’JL ( u.m\d;)l\ ﬁla.\'ﬂ\ ¢ ‘;'1\3.;)3\ Juailly padil) ) @LM\ ¢ \K3) ‘fj&d J Hlaa a4
Sle (Ol sl Jlaain) alalell oS3 Kl JIa jlus 2n g LeS ¢ el dpuadil] o giacall i
deadl e Lyl e

(2008) a3l el Audp-3-1-6

5 ety Balal 5ol o alalel) f1SA) ) atiy s ool malin 1 Al ) e
Ayal) il .o shadl AV Llal) daleall 5 Cilealall (Dla ol Jladyl Al 5 il
3¢ ashuall A5 Llad) daleal) 5 lealadl (DU oAbl adine S5 5 il ggial
il celsl 5 ¢ Alalin 45 5 Aan 45 agie Ll 5 L (90) Alsial) Aial) oyl
Op DY) Amily 5 uhall Gl e saal 3 dglaal AN b G4 sy

- Ayl de ganall mllial ddailial) 5 Ay yail) (yiic ganll

18



iulysll Jama Joll Jmill

: (Low , Nelson 2008) g8 ¢ gulsi dulii-4-1-6

@ Jaaaill 5 Sl Agmdlall 50l & kel ¢ SO clew Gaal maa g ) Ayl cin
G lh o Lo 4uhall il L ¢ Gulas drala 8 IV dpralad) A 6 (s Al

- bl 1SA) Chlee ) Aty a8 el epes Igmaadl ¢ 255l Al dad)

peeliad) an Gaalall o QUESY) (el agual cacassl 1Y) Ll (DUa of milall cadl
o Al A pall Ll (o) Camdds) G 5 ¢yl Juaatll Y na i) 5 ¢ galill
peeliadl aay Slaidl agiumila 3aly) 5 Analall Jodn (e Casdll 5 GBI (el Aleil) daud)
At oo @lla 200 5 o igin daala 0 Al 200 dnhall due sy ¢ galiall
salill 5 DAl a3l Ly @A) alalal) 1S cilgad (elie padi) ¢ A Sall QuliSS Cigia

U dmdlal) Gulie 5 A a5 g Jagracall Byla) g gl apdaii

:(2008) a8 JalS ciphall) a2 ai i)y -5-1-6

palatil J2aeS il sraal) il (e die gl idalall ¢ KA dpatil - i ealip Allad

DAk ¢ sanlgl A sanal) 53 el sgial) Ll il L 5] Jala Wl 5 Y L)
zelin 5 ¢ bl oSN Hlaal craadind 5o Ll 18 el il sl Cilga) (e Ayaee e

sl dlae) e oS
Gsie die Aglian] AN I3 G558 3sm oo Al (2 =il Slaal) Jdaill il

zalind) U8 alalal) £1SA) s e dyaill de genall Cilagy awsie o (10.0001 )
CuilS 5 . A senall alil o) alalall £ ASA) Chlea s o 3gall slad) Jay g eaey 5 il
5 VLAY dby) e e gamll 5 Ll cuuldl (8 Al D8 Glags asgie n Gl
& Al ol sy Jausie 4 Gl cilS L (10.01 ) ssise dic Aly Lgie el

Ll AN (s ginnal (35 o) i L 5 L) pgh (35S Sl sandl 5 L) (pull
19



iulysll Jama Joll Jmill

die Al cuilS 2 Y i) 5l o€e o il A e sanal) 2Dl Jawssie o (35 Al
G bl ¢S (ggine dati A malinl] lag) ) 25ms i L (10.0001 ) (s5ie
Sl el El sgie b gli asmy ) A s LS ale JSE clS)lia) e
Sle Ll 2l 5538 e IS el o815 ofy duall ol ol Lalalall £ 1S <y

c Y a5yl

:(2009) JalS 2aaa Glay) Aulps —6-1-6
h\hﬂ\ ils e G‘J"A (e Ane (gal ELL:J\ ¢ \KAl iy L“,,J Lﬁdm,),\ Cua\_l).a Lleld saa cudal

Ll

O ee Aunie e Ayl @ ulul) adeil) Alayd dadeag ales (20) (oAbl dne <
Coagliis ¢ giblel) oSN Gulie o diaidie cilays o Jshian (il ¢ 25001 35l ae

Adailin (Y15 et Laalaa) e sane ) peasei dis ¢ lale 25-23 aajlec

Ay il ) duhall clia s

u.ﬁcjx.;d\ QQJJ ) gku)lo O ¢ '0.01" Lﬁj—‘-‘-“ e ¢ L‘:’L“;;\ Jha LB.)S e T 1
el de genall plloal @l ¢ galipdl GGulsi day ¢ ibalall 1SA) b ¢ Adaslially dyyail

Sl sl Cilayy () Jassio (" 0.01 " gsise die ¢ Lilian) JId 38 25 =2
- gl (el mllal lldg ¢ ilalall £ \SA 8 Ayl de sanall ¢ (s2edls

¢S ¢ Alalially Lyl oyt ganall oy Gy cawssia (g Wilan) I (38 2as =3
. 4:\.\.1‘);.\3\ :\.{:}4;..43\ CJLAJ ¢ :\.:_1\3.0]\'&):13 A= ¢ @L\aj\

¢agia) 558 aay Ly sanll Gl Clas (8 ansie G lilas] Jd 38 220 Y- 4
bl ¢S 8 ¢ Al de sanll

Gk 3y ikl ¢ 1SA) & )Salls Y] s gy Jawesie o ¢ Wilas) Ja (3% 2 Y -5
. galiydl

20



iulysll Jama Joll Jmill

o2 5 Sl Aadlally Ldhlal) o L)) ABMe gl Al clual) —2-6

: @AY cyaiall

£ (2002) &l dupr-1-2-6

s (300) el 58 Aoy Said adlally idalall ¢ KAy AR e CadSH ) cdoa
ADle dgay 1oe Al Cniudy (22-19) o atjleel Cinglii ¢ aalall (DUa (e dalllag

Y Al il sl LS ¢ ladl adlally alalal) 1S b Sa s Lilias) Al dage
VLEY) 51y ¢ Y RENL el ) hlad) S slad o g B lady) Aundlay sl Al
(Ao i) Bl 515 dlas gl ALY ¢ A e

(Waitszewski2003) Sugjuily aulps—2-2-6

Gl (e Ao o lgiuldl 5 Cua Glady) 5 lalall (1S o ADe 35a5 e S5
¢ el Al g Glad) 5 ahlall o SA Gy ADLe dms Leadli e S5 ¢ Cuspsall
aalil) duad il cliMallg

(2005) g3.3a) Olaslead) ) 2o iy A Au)pa-3-2-6

of Zoals L (e die (sl alalal) S35 iU Audlal) (e (S Leile s ) Adels
e ySall ASas (5l

Gl e oSy Sl a8 e UK 3 Adels ADle e il ) Ayl o3 can
<_s—°‘ Sllag ¢ dau (24/17)@4 uA_)Laci Canglyd adg ¢ Wilgde opa)laal ?3 Cus ¢ (gl ?i daala
dae) I Aleld e ele (aka Cus 41426/1425 byl alall S a3l Sl
Jalas g ¢ s AT 5 Hseaie dac) ilalall (1SN ¢ el dlac) Sl adlalls ¢ dle o
Lilean) 3ol AN slady (T- test)e JLaaly ¢ o Bl dalae alasinly Zulal il

toe Ayl @il Gl giall

21



iulysll Jama Joll Jmill

damdly Gl e JSy ¢ QA Alels ilaye G Aibas) AV (63 lag) b)) agag -
Adbaall salagly alalal) 1835 ¢ Slasy!

& O] dumdly Giliaidiag Gladipe Gldlall Slagy o ddilas) AV Q) 358 3™
) ey mllial N 4ol 4

¢ Al c KA Giliasdiag Cladipe SllUall Glags g Adlas) AVS 1Y (358 3ga 5

- sihalall KA ladijo sellal A Aol dayn B
: (2006 Noordin, Habibah, Rahil,)L.«\Ja—4—2—6

Aallall gl byl Jpantlly LegBle 5 Sladyl dgmily 5 idalell 1SA) (g5 djna ) Cidaa
adl ) damll cplal 5o ddla 5 callds 647 ey iale 3 Aalal) 5 e sSall claslall 3

DU Auadlll 5 ilalall s 1S G ADe a5 ¢ syl Jpeanil
: (2006)Raita Uy, 4ul)s—5-2-6

) Jpeanill 5 lady) dpmdly 5 ibalall 1S3y Al ) AR Cany ) Al Cbon
5 Wlla 220 Zuall aae &l ¢ JpulSp Rndas Gyl Al pall ddhs (e Bie e Audall ciidda
Baadly 5 el o1SH) Gy Runge Bl 3D 3gag ) Aulal) gl cilag LAl

5 ol Jamail) (g ) BDle 35m5 oo 5 ¢ il a Al e 52 ety
5 i) iy 5 ihalall ASH) 3 B3 asag ade 5 ¢85Skl Aipal) s ikalal) £1SA)
: (2008) éj}j\ e JM 4 9Ada a.uj)d—6—2—6

Gl (52l Sl Lunily 5 Y1 LS o IS ibalall o SH) 3Dl g ) can
5 Sl G e Ay A 5 ¢ g L) daals 8 Ll RIS il ple o
Ciida Cua ¢ el ye 5 ligEa) e Al 223 Lealsd die o cujal cli )

22



iulysll Jama Joll Jmill

SISy Wilan) Al Akl ADke 25a o gl cly 5 ¢ elyy) Sall s
3 LI G A3 (358 3gms 5 ¢ il ale and il sl SLaidU Aadlal) 5 bl
DSEN 5 Sladl Al 5 ahalall (K3 8 sl ye  mitiall ol Juanl
) A pellal Al g o Al g i o LS ¢ lisiiall allal elay)

: (2009) veluadl (Sual du)-7-2-6

bl Jrantll 5 SladV) @il (e JS 5 idalall ¢ SA G Al g ) Aushall Cidoa
Glaadidl) g5) e Al 5 W 340 (e duhall dne il 50 call JT Zaalsy dullall
Ahall 038 (& Creadiind 8 5 ¢ Aaalad) 3 Lyl sl Cilide (e g ¢ Agalall 5 Ay
il LS ¢ bl Juanill 5 5lad¥) adlal ladl 2l o ahalad) oA Gulie J5Y) o1
bl ey 5 Lpubyall iliaadl) (p Ailas) Ao <l (3558 asas ) Al dilaill il
Ayl A Al llal dpuhall il gl (g jh Sllia o LS ¢ 4] Cliaadsl)

: (2010) griadl Aagas 5 Aal) aale 4u))2-8-2-6

Jadll 5 5ladl dpedlall 5 & i) Can Agily 5 dlalall oAy ADR) Cany ) Cidan
5 Al Alayally s 5 Wil (400) oy <y oSI Aoy 3,500 Alsjal) dalla (e die (gl
DU Lpmdlall y alaladl ¢S G Jla Jalsy) asms ) Adyal) @)L

(201 1) UsaS S Gulasa A -9-2-6

Agpal) daalall Adla (e die (sl alalal) ¢1A 5 SLaiDU Agdlal) (p 3Dl Ciay ) e
Gleaaddl) o J$ 8 Gsmpn Al 5 WU (201) dued) cialy ¢ 53)¥) 8 [ dagidall

Oolie aaiid L Cilaglaal) L gl iS5 ¢ (ghalatV ) o) ¢ Sl 50 ¢ Ayl ¢ A5V LISy
¢ Bald) J8 e ogliy & A S Apdlal) (elie o QLill Heladll ) alalall ¢35
tk Lo ) ol eyl 8

LS T dpayka Aal) 4l 5 adalall 2SN (gtas SlaiDU Amdlall oy Adalsl ADle aa s
Ol DS e Aollal) ool HlaiB dgadlal) Anps Gy dlalall o 1SAN) Al )

23



iulysll Jama Joll Jmill

it B Aadlall a5 hlal) A Gulfe e S o Dlhadidl G 3958 2258 Y
Lol il

8 B Aaadlall ule 5 Ahlad) SA (e o JS e llandiall G 3508 2258 Y
LY Ganadill i

$(2012) 04 sl 7lad drs Aus ~10-2-6

ibalal) c1SA) 5 Sl Lpmdlally A s G AD)) Al Caay I duhall o3 Caagd
Ape e Auhall Gt (B G 8Sall e sl (e 39l ol SIS ((Hlassll)
+ 10.68) el Jaussiay (S i) a5ia Slaka (40) adlss ¢ Alikay Sala (80) (e dushyall
Cigal g ¢ A (0.66 + 10.85) Lleel laegias ¢ CigiSa e ik (40) diw (0.72

C I 5 el ¢ el Aumdlall ey ¢ ilalad) oIS ula (he Al

D) ity 8 S s i€l G Lilaa] A1 338 3y o il il s
o oladl (ol CulS s B ¢ gl bladl b (A pe cabaladlly ¢ Ao laiaY)
Dy Adlall aplaiis e Liall olasWly Al coglls ¢ Lgijla 5 VL) aplati (5 il
b Sl ey Al G Lilaa) A1y 35 sy Laagl LS ¢ ARSI dalls ¢
I s DU Apmdlall (o Gaiis ¢ GsiSall e slat) 8 Slaid dedlally ¢ Al
ppall Copa) 2 i) Aue Wl ¢ Sl e JUkY) Al aklel) o SAL Ay 5y

oL LU Lgmdlall e agoal alalall ¢SO dygul)

24



iulysll Jama Joll Jmill

DAY Al e g ARl clubal e g7
ol LS laadlal) e Alen an = Ll e — ZaL) ciluhall 8 a5 b

Cin o coilia) 8 Ll ¢S b Ay el Al il ) ) gt 17
2 1) (2007) 2ead Ala 2y 5 ¢ (2001) Bl sa b (e JS Cdon S8 Lgdlaal
Lo b s Ril) il e e ueelal) Sl A8 _ialal) oS3 At ey Aled

e Ay Bl el 5 ¢ S Sl ¢ B ¢ gl ekl Ll i)
A Al L3 i) G5 5 Jedl e Lyl ¢ gl dpekil] o giall

&= (Low , Nelson 2008) ssl sulss 5 (2008) Ll (bl (e IS Giaslya il LS
saly) 8 abalal £ 1SA) Chlea o Al by 51 e Capedl) ) ad) 8 Agllal) Ayl
5 Slaalal) Al () (YN (& abal) 5 i) G850 gyt ) ALl Slaty) Al
Al (gal ESY) Gahel palias) 5 ¢ puball Jpantll (gpiia 5 ¢ ashyalls Wall saladl
syl s (ool daalall Joan (e i) 5 Gl Gabied (aliad) 5 ¢ dmalal) Y A

LS gy Al Al 8 A sl

2 LY Leaaliy et sae o Capmilly iy (8(2009) JelS (lay) dudys cadialg
Ayl A 5 i Le 138 5o b aleil) Aage ales (e die ol dlalall ¢S s
ERIN

lea) o die o 7 5all lgaaliyg Adled diypead Ciingd (2008) asalll de jaas Ay W
zle) 3 Al Auhall pe CSRA 568l Lyl 5 et adanil JAaeS il e
Gsmdt Ad)y 5 (2007) 2l Als dyy LU d8l] ¢ saslsl) desenall 53 sl gl
AV 5 Ly Basly i sane 53 Lapad lagie cluhal) 48 Ciagl iy ¢ (2008)

Al

£ S g Lpai 8 Ll Adlad e ALl ciluhyal) Conenl 28 i) Cua e Ll

Ay IS Al clysnal e G ey gl abalall

25



iulysll Jama Joll Jmill

(AY) Clprial) any 5 Slaidl Al dhlad) (1S3 A il ) cluhal W-2-7
5 ¢ (2003) Waitszewski  Sugiudls 5¢ (2002) )8 lulyn o JS <S55 i
Ll (g e A Audpy o Adlall Lahpal) o (2012) (55 5 ¢ (2011) a8 Gl

Liayad agie Uiy g 5 Llalii) lagie it Ll e oAl it (450 huas

yeludl ¢ (2000)Raita Ly, « (2006) ¢sual Rahil daly e IS Gl S 5E0 Ly
Wiy poe a5 ¢ A Al (gpite ) oyl ol it dilnl 3 (2009)

() eia) Aol meie G 5 ¢ Gugl 5 Gumals Al Aiall b

Dbl sl 5 ¢ (2010) gyiad) 5 =l 5 ¢ (2008) Gl xe 5 ¢ (2005) sl b W
Aadly ¢ ) el ¢l Adled sl e b sl dpuds il paie cdlial a8 (2012)
¢ Omsil g Gumals G Al dne Ay e Cadial WS QA o 5o g i) cn
o5 oSl o (55all) Aalall cilalga¥l 55 (e A8 lall o duly cuaidl) Lay
(58Sl

e lSA) G (58 Bl 5 Ala) L)k Ao d5a o Lemsen A8 Clubal) Cinea] 8 -

DU Al 5 aklal)

1S 5 daadiioall Ayl clsal e e DY) 8 Aalal) cluhall ce Adlall Al cooliiul WS-
L) Gl dndiall maliall 1S 5 ¢ il o 3)sdiall Gluhall (8 da el mabll (any
ULl pes By (e Lgale Jemnial) L) Jalail dliall dlany) Cullll) Hld) Ll
Aie¥) g ¢ Al Aapdal Canlial) il apenall ladl ¢ Aladl dubhall (g b delua ¢
Al Al ol cldl ) sl cluhall sda il e

el Bulsi 5 Al Cyaiie wens — Aaldl U] Cann — Al Al Can 5 —

agas dappal) il & 5 il 3 Adlall Al i e

26



Sl Loy 3 il
S 2 Y

Foldd) KW pggan -1

ol B pggae slad Wl Jududl) 2
W BT i) dll 3 -3

lno pdelss o P olad aaldl (3 ol 23k 4
L}LU\ L sl -5

Sl K ip -6

g\ K 4e -7

Sl K s -8

SN Ladlll 2 Lt

S Amdlil) e -1

il dagl) ol yan -2
SN Bl 5 i) a3
SN Labl) 3Lae -4

SEN o) lll (595 lao 5
wiod o sisluYl Ludls -6
SEN Zlll b7



gahlell daull SlBIL Jaigll

Tl
Dseail) il Cledinal by o oSar S (I CSWYT o aladl o olalss
5 Ay any Wllait) cpiline 055585 Lealipe 5 Lealals of Loy 2l dahalal) 501 3
~Ggghlall lehdll o Jal e a DU usall aleay allacsi & 13gd L upadie 38 JS Als
5 Gblge Ldiad B 5 ¢ byl Jals Al o dslalal) dadnl) b Lgaald ) A el

sl 138 Al 8 Lewla Sle el gl alalal) ¢ SA )y

27



qabllell A28t @bl Jell

: Allall ¢ 1SN aggda-1

33 yelad (Emotional Intelligence) mlliadl agiaaji 4 ouall olladl calia) il
sSA ) lgaays Al laagll cl8U o e apaal of il b ) S
Lialadtind ) by o . dhalall o SY ) Lean i aalys , seliall o183 ) &y, Mais!

Ayl asla é (Emotional Intelligence) mllhias e AYall dhlal) o 1KY Jixa

58 Lexie 1985 ale 8 gsl=Jb & o a1 Ay 8 ahlall cSA) mllaas el
Cings dbjags agh e 2l 58 aily abalal) 1SN 1988 ool — b Caje 3l (E.Q)
el Amdlsy 8 SSailly Ayl CV L) ae Jaledll GpaTL LaloyVls aglly el ds
Olada) . elin¥) i oaddl) sl ool dabaal OISR Jag sl

(233 :2000¢a3)5)

pall ;3 Sa ikl £1SY) ) (Salovey, Py Mayer, J.D) glu 5 nla 5y
pailly Sl ol lgapand o 3yaalls lgie jumilly a5 OV G@all oY) e
cady Bala) adlly Jleddy] satll A8l ity apdatis Alledt ) djeally Jlaily) agd o

(4: 2005

Gllds opa¥ly Al Al ENEY)y e liall 4l e 5l aily (1990) Lad olije LS
Nalladl 5 LySan) 0 peS Glld aladiny agin Saadl) Jaf o

daph s kbl KN o Ll Golman glalsa o O'Neill1996Jssl wuasl S
i MA b Lgalatind 4 elie L 4 Lo Gl analy sgh 1 LSD ] dalids
Slo Canyy 4 LS Alad Al ;o) Glalie 8 oSatl) o ol cllaay ggd slall 8 Allad
(<l ) jelie dja ) calalaill 43 53 gdiall Calaa'yl Gass o s JaY) 5 Jslal)
D) 8 VL) 3l ATl sas Able o muad of ) Lo laa¥) chleall s
(233.234 :2010¢ a3 lasdes )( G 50l g ) o 1ald maa Gy i)
) Akay) Chleall (e Ao sane adl ikl (1S3 Cayed (1995) Golmen (lalsa L

al t algh Load ddjey ¢ Akl slall Cilge iy eall laall LUl 2 Lo picy

28



qabllell A28t @bl Jell

go WBle s LV leial 3y Wlyd hins oy (uAY) Jelies Lyelie Ay o Ly

(46 :2010 caala o asplyl ) Jlad I3 (AY)

)l ey lalal) 1A o (14:1998) iy e g olalis 59 (e S Cannyy
Ly lgaaalis msuinsn lgitluay lgaghs 481 jeliay VL) aall dbaY) 5 oLaY) e
Ao Lial Adleit) e 8 ane Jsaall ayeliiag (uAY) VLY 38 dly 5 Ad)al
Chlgall o apall alxis Jgally V) 5 Ml (Bl Je 258l aelid dula) daigas

dac L)y dxigall slall dulayy)

Gl 2y Oldis (g9, (1997) Mayer,Salovey Agllu pla (1o 435, (e Uil
Lowas 25,00 205l (59,80 aily alalall £1SA) Capey (2001) ) de Cpuna ol (1988)
DA e Al L oSl Lparlatiy lgagd Al VLY wall Gyl A8l 8 DY) o
e el QLS ) a5 Wl agae Jualgilly Calalailly agiWledily cpAY) e lia 4l

(235-234:2010 sl lata) Lbay) Bl de Ll ileiy] ci)le)

ool aSally agdlly @lhayl e syudl asly alalall £ 1SA) Ride.M (s yga 33 Cayays
JuaY) a2 o Gy il (e Jaaalsilly A8 jpaally Al 28Uall alas (e aadS
Wl aall wiiays Jaall 4findly s sainall Cilaatlly 2l Hlagul ey Jedyl K30

(26:2012 &) qla Jla) 4l ly Jadadill 5 DAl A5 lgie bae <N law 8

oY) e syl :oadl Lalalel oA pladie auad) (5909 oas ded) galgd) e Cage
5 Adhe 885 lgarhaily Fadag Litluay laghs 40 jelially ClVled sl &Yy
3l 2oL de Laia) At} e 3 agae Jsnall anjeling cp AV cVLEY Gdy )

Blall dulagV) Shleall (o el alaiy gally (ledVly il B e

DAY aalieg il seld o 2l 5y0ll g r dlalal) oSN o quba g Ll (s
Crpend] 335 cpall B2 5 oy sl B jeday oS3 13 o 5 Aaaly oS5 1 Gl s
s G oaaldl) ARl o DES aael aly Clea¥ly oWVl gpalladls Galadly

(46:2010

29



ekl d1ault SlBIL Jaigll

Aglleddy) ddyral) padind e paills Sl ¢1SY) (Abraham1999) alalyf e LS
AplaY) cVLEY) PA e CDISE) Ja b

R 8 A8 L) g5 S hled) e Ao gana asl alalpl Lad dbe AT aage s
Slai¥ly Adlal) JaY Geeatindy A Ll madld) GLiS)y A el sl
Al Bl

Ge elaall @yl e 5yl e ahlall 413 o George 2000) ziss b o
elie b i of Bl adiiy Cuay el agdans AledtY) Adjpeall gy Sl Dl
CODAY)

agds <) e gyl aily Laklall ¢1SY) 3 (Reed & Clarke 2000) &3S 5 & Ll
Agloay) AUall jaads Lealadiind g aadady Y i) Jsli

(596:2007 « jradll adinll 1)

o3l e 2l 5 g dllal) £1SA) G(2002) e Ul e dgana Glasla sl

cagra 2l Jelall 5 Jualgll 5 Gl Gy agl LDl i) 5 gAY
gl e iy apily 2880 Aaada e 58 4ili(2003) Gl e

QJL\}CJ ‘)QLIA} ML\}G} Q).GL»A MBJ)A uJC— J‘).d‘ 'é).ﬁ ‘U;LI (2005) d})& C)Slé 4\3)&3}
s alladl g 0ySE Aga g 3 A8l o3a Jlanialg adlatiy Lagin aaill (A

SSU Ayl e 2l 58 s bl (KU o (2008) wlsy dilis Cana
ODAY) eliey ity by cVld) buay pAYL dpl e (ps&iy Y laadl
- (238-236 :2010 adl) Glaslas ) sliadl & Aalas (pe 25 Adyylay Leddagig

il (239:2010) aly) Olasla H5Sall Cappas Eialll 3 28lall Gligeill ¢ g

wSailly Ly lgasliiiy lpagdy 2 IS Y akil 5 aiblsey oxelia dlhy Jle 2l 58

30



qabllell A28t @bl Jell

P e atjelin agliy (nAY) ae ahlailly A Jabatl YA wag o 35l Lo
Lo daal deldia) clle G35S55 aene Jladl)l Jealsill Jeany Loa agi¥laid¥ gaall &y
Al shall YV lse b - lally Aniadl) Cagylal pe CaSall 2l Biny

ohblad 1S aggda jghai g 5L LAl Judeill) —2

o Ll el udil) ale 8 Yo SV paagl IS o 1SH) gainge of W o) Al Y S
iy s Agay e Sl oA Auh alile e daf 8 el Guiil) Hle oY) s
Sabae o o i) elale (mny T g (aemnd) el gy (AW il Calad) o
CNalae Bing 358 e oS8 ~lad JleaS ojliie] a1 a1 £ 1S0 il LIS aay o) 6 KA
slall cuila 3 mali s a4y SV cuhal) Juaatl) G ol
caline 8 3al clalas gy AT palidl Gy iy sl o delaals Luaddl
alS3 Jalras dsne canl€Y) ablsise o) ag) Ly salead) e (slanys agiba alic
Ce Y gl el el Gl

Gila (& Wyeas 4y o) el ST oA (g AT JISAT agag Gsmasits s lalall Ty 1S
Gy Al AWK L 1SA) Hlae) Loyl 13 13 chlaal e o)) 5 bl Juaal)
sl ) Losball 8 ) laally Aadil salead) Géadl bl ol Lalugly bl b
(2011. ,sid

t gible oS aseidd Al Juluil) (28-29 :2004) 3allsi agana L L ey
aseial AL jolaidll o DA (e suaal) 5K o3gd el S Jpal) agd 0o 3 Vs
e M olSA sad saaid)l et Gmpey N ( Slaagl) bl e o3
e ld B G Aablal)l e oSN daa cacal Al clplill ol 1995/1920
cCmabiaie Ly lalSie Loajliie by dddalally o KA A8DR) Ay (g kaiall Al (i)
i Al ) alpaly elaaV) oS asie 3l : 1930-1920 Al a8

SHally elaa¥) c8N g prall ojuais +SA e aiS & (E.L.Thorndike)

31



qabllell A28t @bl Jell

Aglu) R 8 akall el A agh e syl asly e laa¥l o SA) (e Cua
e laaY)y dglagll zay il e Golman glalgs X5 s claal) cSY yicly
IS5 cpalaal) 5 oY) Jain o (o daunpaall sladly (bl [ aal) (e a8 Lgarsli 8y png

-l JeadY eyl oda 05 5 adinall 3ol sk (g

il LAY alasial sagialy 21 elSH Gl CSEe ) Ay pgniil il

sSA o sa QS I3 Sy Augliey S e GBS Haa :(1960) Al s

cl el Y e laa)

O &) (1S3 2y L) LS & R.Stranberg gsisiu cipg) oWl @ (1985) ale
Ky slall b wealill 1D bl 2 lide adly 4001 il (e Jiiuse e lia¥ 1S3
OpAY) 5 4l L) agh of o saaiad) e A) e 4l 3 Gardner gyla 3
c oS sl aal any agdll 38 Caglagiy aladiud e 458,

ISl migai aaiiy Mayer,Salovey ule 5 9 (Asllw jin A6 : (1990) ale 35
(Apadill dipd) . JUall) : legS 8 JlaadY)

i 1l i) c1SA) 44uS Golmen gladga Jails Jaal @ (1995 ) aladl i
(SN A e Lea S

¢S Aagiyall dpaddll iyl (s dul)y J.Blok dgly dla o6 (1995) aladl i
G o A asits bl S e Jie bl f8H) 5. alladl o 1SA) e D
G e i g Al il 8 Do ST I6S ahalal) oS o e adijall ¢ 1S3
& e ST 1501S8 LKA e M alalell (1SA) 6 o Sadial) Wls duaddll Culsal)

cCAY) gty agudl] ad Anlay) lalad) agualy 2 Y1 Cailall

32



ekl d1ault SlBIL Jaigll

D (ohblal) ¢ 1SA B pudal) a4 ail) ziill -3

Ayl asgiall @l alalell o 1SA alagly <l ga 258l 3kl e dell Bl sela

(276:2010 papba) Qlasles) - o) Afsaiall 5 Aol laghaall 4S8 085 (b Caat L

(H.Gardner) sy (E.L.Thorndike) eliai)gi Jie Jil3¥) cplaiall (and oIS N5
¢S A haill 3Ll (el (Says dhlall c1SA) Jlae 3 Gl Gkl aed 3 Juadl)
oa S dblal)
Jsn ysaaiall ilplailla dabidal) &3l ey S5 5080 &Mty oy Lo iy JY)
learls Ganall Jlied) ¢S JISaT e IS8 4y Capey dlaladl ¢S Canal 3yl 230
ol 5 nle zsa

Glanlly Al il e A€y atly Cayey ibalell (1A (8 ALl z3lall 8 L]
Olalsy <ipb e ke Leadal Adliie sl ladsa 2am Y 13 s dpaddl
a8l ~ ok Ansid DAY zaeal) Ll Aal) chailly dpadsll Adlea) 5o il Jsa saaiys
O Allad¥ s Aial) bl Gy el BLENY) o 05 Rpad sl byl Gl b Sy
Cr pdlal) - DAl el G el lSaily (a0 dea e Rpaddl) Cilendly dga
(2010 :46 gala

t ouSs lag  Aollas (el gibilal) £ \SA B 5,080 z3sai 1-3

(434__430 < 2007 « jlail) ). ge 2010 Juddl 3938 5 Jhall Gasd e JS sl

;2 (Mayer,Sarsuso and Salovey,2000) swlSy Allus ma 0 S 0
& Apbail) Calaal Jidi (lUaal) sda Caaualy ¢ alalall ¢34 seha 2 lal Ayl (alladl)
t b allaall o3y dualal) 4 slly dball oSS K1 a3l aa

gl S 7 Liadly L sede ety Al i s (1

33



qabllell A28t @bl Jell

. ibalal) 1S Guld Sy sk (2
@AY A e £ 1SAN 1as A D) 2 (3

callall 8 Gy Sy dlaladl SN gl AulSa) aSE (4

(2003) e ins (1990) alalal) ¢ 1SA  sgial Latyguci Ladd (f dia Aol ple Jsla
Cigmall Gulsdll 3ypeal agliaiy dhlall oSN Ll hagpll ayeail 2k AT (38)
ke b i Ally ¢ el dhlgills Al A3l a5 ( MSCEITV2.0 sl
Jalay aklall ¢ 1S3 asgia of 1ST Cum ¢ Glanglly o KA (G aany z3sad i (2003)
Lliall Chall (e degena o Osfe Al gag ¢l alhll @l Glaglaall xa
LA (ol Aliall 5y06lle ¢ (Capacities) <Ll o (Skills) wijee i (Abiliyies)
5 VLAl 3 eSS 2l o el s Ay L Alie) b)leall (lag dglial)

Sy oA s calilangll ol ¢ calilangl)

¢ fay : (Perceiving emotion accurately) lassll Gaal @by @ J5Y)
Gy ¢ CAY) by Al b 8 Lhe uailly jeldd) @) e 80l ae ibalal)
¢ lhie el e Whiied dag o led ola) ¢ Aplaagll Jiluyl) Jes JSlaagl) @llay)
Clypanil) aly G padills . SE L) geall 350 5l ¢ Al Clyed DA e ol s
o JS Gy - ar)Saly agililangy Gl Vel e HESH agdy AV ssag B Asklal)
¢l Gl sl sa Gl @y s ol (2002) sl G 9 Camg ol
SV Il Cua ¢ BRI G aaliy @A) Laad (K1 ¢ alalal) ¢ 1S o sgial Sl L il
oalals Glaaly @Sy duat Al cllangl) (e bainae A0 (e 05<5 Al 58030 ¢
Jems @ ey Lo Jaiifi Al dlud) HISEY) dais Al cililangl) 065 Laviad aaalias i
Al S jadlly HKEY) i dnlay) cililang 3540 aaly Levie s ¢ dulull il KA ple il

C oY) gl me s e Jaxt S Alady) iy bl e aie ) 5% Laa

w=idyg :(Using emoyion to facilitate thought) Sall slassll jewdl) @ 6 ael)

mall alaill 8 langll Loy g A RSN e S5 ¢ o 1SH 8 olansl) it sl 13

34



qabllell A28t @bl Jell

cNslaal) s chhall das) S zlmuyl o COISE) da s Jee s Abjmall (e by
il gl el dyas Wallias (Bgllug ple pls - Adlad ST 0S8 A\
L smiill Aabdall ity clilangll gy HIEY) 75l aDIA e a3l 2yl 52
4 ) LSy ¢ casall Aadle SSYI Glaasl lein e slaals Wlials Lde 3ylandls
b Al ) b ailalgud 4ne ) LS ddlglly Y15 A8all Jaall langll o~ sl

caila b Jad) Ll

c Al (e 3yl oda Wighs @ (Understanding emotions) culilaagll agd @ Cullll aadll
Cuay Dllee 3 Jiadiy Glaagll Adpmall Aalladdl ety lassll 28l agd a0 ikl
leddgiy Cllaagl) agd o o) (adll) o Cua ¢ Gllaagl) Hlasiuly audis ua
Dbise Galad¥) Gy il daplal) (e dalell Culgall agh o 50 ¢ sk
pseda sy ¢ lagll Bpmall ol Jia Lyags Lasgie oadly Cun ganlS 5 (Agllay e
asetall 138 of o e la o) i ¢ ol e S plaialy Jaa 53l Aplangl) A pedll
BLS Jasy aseieS Jitn Lo glejm aly ¢ il Jifind) 3 sl Cndl dal Jaion
& Alansl) Apadl) fadiy o ag Aalal) ailelgads aiulasi ) dlalall o KA Ayl e Miise
Can Dlall Y1 B el e Tas Ll AV (andl Wy ¢ S0l dgalall sy
Jilall Aol ¢ Al e Aelaa¥) Al G Jeaall Jahll Julb dle Wl U
peillatinl (3 sility )l giad ¢ 4 cplamally BV Al Alaiul A gl
by i Wild ¢ ol daglass ¢ pelon (o pn peliSE s aelladl 353 A5 aedlelily
e (I Jsdall & el agd Sk Uy GraSay aS Llaal (gase aual Ll

bl cllaagl) agd of JI( Carol. 1) L) JeolS s (uaYl e Slangll dualsill

S (ASslall ¢ Agagl) ¢ Akl el ) dyysedll cllEY )y el ) v
e ga ST B 383 S8 Bl (e
- A8y AlEad) clilangll Auand s dgyeedll lLaY) o el dsantiy paa vV

AN o A G el p ¢ Cagall ) lasgl) (sgisall Capaiy aaad v/

35



qabllell A28t @bl Jell

Aahaall Callgd) agdy @yl e syl Jadi Ally AV g dglaagl A L) V
: hleslelys

- sladly adlsally dy)pa sl D)l —

cAglaalll ye g dnalll Aplan o)) ol yueall 408 AEED Clalall -

- Wyplaay e lially langll danla agd -

(AR e selie el ) sl gladll agd -

plailly Ayl Byall ¢ Apeddl ekl LgBley dagajally Aabliiadl e lilll -
e laay)

(Milany.R) zddy) e a0 (Managing emotions ) olassll 35la) @ aslyll sl
Vs L GO sl e eliad) d oSadl) e syl o) ) (Teriza ) jai 3,
Elaal Jead o 5)08l judy Ny . 43l osll e il ssie 30 e 5)ally AL
e S 2l Jals ) Alee dlia (6 Gy ¢ Tond ) Gl e Byl dpasd) 3Ll
¢ Ohaglly Jiall o 3y8le ADle Aligh ¢ LsaY) CGlpaa s vie gl Y L
by Ll ay ¢ il Balial) dgans Loy Yol e of Y Aglaa gl Llanal) o aad Cua
O ey ool L Alanally Al c dagiy USe 326 g Al ey dlatid
203 g oSty lansl) 53 o Ao aSe ks - e liall (8 aSaty of adaig Jial
haagll ey o 3l aokiing dua ¢ il ¢S (e gsaaill Al 5l Aala Bylad
aed Gadl Glaagl) 5)la) e Caaglld L 4 aSanlly dme Jaladll aokaing (S iy adde Capalys
G ol 3asl Cumall ey ¥ Lee 4 oSal) e 5yl g Cangl (K15 ¢ glaagll @
Sl amy 53e (g1 () aams (KU gl g5 b oSt of b Y gaid ¢ Llay)
Gl e o Lanil) a4y Glaasl) ke o e ules (Aslle Sy il Sl

AV bl lasgll 3yl) aey Jading 48ilgig lansll

Caldl e plall e ladl Jall o ~tay) e syl e
e Juadl) o a8 zla) e 5l e

C sl I el e 5yl e

36



qabllell A28t @bl Jell

Jlad¥) Cland Ajaad ¢ Zue il oalasly Glansll 5)3) (& DS 153 Alhanll Adjaal) Caali Cam
AV adsi ¢ gAY sl Gy ¢ Al sal 4)lals 4l AaDla) Callsally die il A4S
sl il e (aaBY) 2all Biad o)y L langll Julatlly audilly agdll 31 )

- Adasad) dally ATy A e A8

: Aalidal) o 3lail) 2-3

i Ablall ¢ S3 ( Golman (jlalsa) zigai 1-2-3

Al Al pailiady Glew o adiny ihlall ¢ISM #3000 ( GOlman glalga) o8
psedall 138 533 & Sl AV Legd OIS QLUS aas 28l Gl A1) adlsally s Jali
(21995) ale spaals (abladl oSH) Glsic Jea J5V6 Agalally dudY) Lluagyl
s ,(a1998) ale A sprals (bl (S ae daall) Olsie Jaa SBI lS;
ailis Lo 2l aiaiy Al dilalal) cihlgall degens aily Libalell ¢ SN (| Golmanlalss)
ibalall ¢ A AT pimge 3 Cije g ddbiaall slall Callge iy dyigall cDlelill b ~laill
LY ledi) )y Aoy Wy sty (wAY) jeliey Lelie Jo Gl Jdo gyl 4l

Jlad JC8 AV g Wlle 5 Liddalse

tsts Al Ve (aed (e 5Se il ¢S o ( Golmanglasa) s

Joasll el Loy dnlualy dilalsal (addll Ay 1) lld judyy tlAl o)) @

Aplio C)E Y

A8l gia A8lay oycLiag o)lSily Aladl 3)a) o 3l 508 ) adng reV s 5yly) =

.MbngA}LJ}‘)kdkc_!&a—!}ﬂj
il sala g adlonl Baanl Adaly ada b o adieg 3dll G ) s ) jea w

a@.m.i.ulA\ "\ﬂ‘)z.Aj }Y\Mﬂmud‘\)d\‘;ﬁbﬂ\ E).AE ‘;\ J u.!abul\ L

37



qabllell A28t @bl Jell

Jelitly ad) o SIBle s o il 58 el 1Y) e Jelil
(33_32 : 2010 60‘.6_.\%“ L.\.JJ) N dac sl .Lu\j) el L@)\Jlj ke ay R

1 Ablal) o l8M (oﬂ—},‘) Zisgi 2-2-3

Ol ) i adly axiling ol e ahlall oA aldat (osi-Ub) S

adan asly alalall (1A (gl k) oo sidieal) e Ldhalall i)y dgdiell <Ay
Jalaall 2l) 5,8 & i Al e laaYls Lilalelly dpadil) clelilly chlea) e o5
Chleally byaall e Challl o degena 4sl djey dasiially Al lillial) ezl

cada gria g Al Glllaiall ae oSl 8 25l 3y e pig Al
Cilendl o Ao sane Byl e AN Lt dhalall ASH Gailad (G- k) 2as il
i) dadlead) o 2<0 Ly 5 i ) de Laas Lahalal) dyeally ddagiyall <yl
S A Ve US Gued (e osSh abladl oSO G (ol Ub) msls Al il

ths bkl lggle Bllay LS <l

dcsena e Ble Ay (ARlal Apad il GlsSal) 4500 ddpa ¥ el
o Bl aclis Al hail) e degane o el bl Cle Sl g
I GBaiaty A iy Apaailly A el f i Lk Audi ae Jalall

DU

sty 1(Ualasl) G A Gl Ke ) aliil) Ga Al Ay pn S
Gl ) e 2yl el ) delaal) cle WSl (e de gane (e Byl
dgeLaa¥) Ayl gy calalaill i, cpaY) oo alagl 8B @iy daals

coalaiN G A

e Aegana ooy (G5 o 5yl i sSa) Caall RGN g S
sLall aily o pealill ol e 2l 2ol ) e il A el e i)
g yally sl @laly JSLEA it i Aasmall Rl cilidliia

38



qabllell A28t @bl Jell

s (Al 3 UsSh Jlehsay gl 5y Ao 5mall 4y pa el m
) Ao 2l aclus ) bl Aol 38D el (e e sane
.&GM‘}!\
G chaill g de il il Sl e Acgene s talall Zll)
saland) 1ie ol S layuasy dabid) adlls @by e il aelis
-Jlalls
il el e Capaill dearae il ahladl o SO Gl 31 Jsf (sl L) el il
Ay ) Cle S Al (g 3830 3588 (360) (e (1580 (S D ubie pasinly Ayl
(35-34: 2010 « glgzadl L ) (Osi-L4) lebas LS duadl)
plgaa Jalail) A8 g ab e Liial aghLill) Gady Lad de giial) (ullll g dlai —4
tom Osesh oalaidl) o (2000) AUS cual) eMe 5 pueeliua (e S o
: (Self awareness) _uaill 5 il cuelsl) (1
seibiny (it Lad ol agadl eVsas ¢ Lgidulae oW Lalial) agillal (alasl) &)

sLall LU ok - addl agilend Luldl ag iy salgll agShal Jiays ¢ llads)

cﬁmwmu}ﬂ@dc L@qh&;\w‘u}\}c M\ ““—’L’.."QM(‘*@—"“ @B.Jj.é)k.l
o)zl 13 e Al e 5y ST s d el e sl Y apalie Sai Lediey
aelaiily agiblse Bl o adaclid agudlie b jlaialy ¢ See iy gyl 3
- ghallaag
: (Engulfed) ((gsmidl ) ag¥lasl 4 opdlall (2
aeVladl 8 le agl sy aglh ¢ aajelier Loy agdl Gud GalaV) Vs
Z5al Isulifia agh ¢ agiSla sl agie e a8 Allall oda IS5 ¢ L zs AN e Gsales

39



qabllell A28t @bl Jell

12 e oAl hea sl Yy ¢l S s o e ST aajelie B (i
LAl gt 8 ASaT e adaas e WS ¢ ol 2l

: (Accepting ) aayelial bl (3

¢ Apdl) agills JE (sl agild ¢ pajeliad il gy madas e a0l Slo e Wa

b e liad bl e (i sene lia o s ¢ Lyl Aglae 50

g el Gl ey ¢ bus Aabhe Als dsdle an e Jadi V) degendll @
il

Oty pad ) g ¢ dpudil) agillad daaly 43y) ageal (s Jaddii @ 40l deganal) ®

2004« 5allsa ) . Lyl 18 gl Oty Wy adly alS Lesliny ¢ A dpuds Alal
(34

t blal) ¢1SH) CligSa g dlad =5

AilSay aseball 18 ol con Gfialll (G en Adapy cilajyay cldlial Gl
oo 4ies ,lisSe lgle Ll (e agiag ,ilalal) clSA dlay) lgde BT (e agiad
LS Al b &) Ayl Ll e gan QleYL Ll YT cua \al <8
Al aglall o W i i)y Aasd) DAY o) YT, aaias LS alalall
astalls Laliie dax aSllly wiad) WiCey ¥ aily Gfallly slalell (e il Jas b
i€y Jhle (ls Appial) iy lus) Jals Calalsally gy GuandaL 3dasisal

Lol ey gl Juadill (e ol W @yl aserd) e Sl

D s siblal) (1A dlayl day)l( Mayer, salovey) by gl 22a

s duaddll e lidl Jde capill Je 3yaall Jadng tlgie juailly jeliall &y =

Leliial 2Dy Gy IS8 seliall e il e 308l cpaY) jelis

40



qabllell A28t @bl Jell

Alaadl (e leia elial) a4y 1 jelidl G WSl DA (e SEl) oy
Al e ladl Cadags o ¢ LAl Alasly 1A o) cDISEd) Ja ) g 1S Al

,);;L._‘;Aﬂ ds,d\ 2'3)\3}[ GJL’.SA‘}“ CL\AS\ c.ls.aalj )M\ QLAAC C}n.aj (5‘0'

Gy ¢ Alaal] Cilesled) dallae 8 Ddyeal) UKQY) Jadiys toVLily) agd =
Gl Akl el g sl gn Gl jlanul DA e agdll o sl
iaal Gaan Al by VLAY Gleiu) IS, cNLEY) oda (il

Llelealdly 28l gal Y laddy)

Y legans 5 ledasag Ly i) adan o 508l Jadiy eVl 5yl
OV Gy 2l 138 ol 285 LAY ae de il Ao Laal) sl 4 paddll
) ey EVLEVL el Gl (Al L) ade Blay Leg gl Gle

(27 — 26 :2010¢ olgad)

siblall (A Gl Kl lgapnii (Dulewics & Higgs, 1999) jams ouSshige o~

:‘;A}a_z\_aj&m ..

8 Al5 a8 2R3 8 Lealadindg oo Liad Al Rjea 4yt AL ogl)
PE

gy Yy opingy oacluy UG adhlse s 4Vl 3l 5y Loyt ol
o iy ) lalal g Ll dias e 3yl

13 et JaY Aiueall 40 Daity 4l 2l Hladiud Ay 0 A Ges
el (S L8l Gl lggunsis lgaday

Gleyiblal ey leagh o 8pally 0¥ jelia) pulual 4y :cablall =
cmily lag) IS8 A il

Go CAY) VL) 5)lly elE e 2l 8y ay e ldial) Gl @
FUBY) e paiinls agy Alaa¥ls aall Sleils agne e Dia

41



qabllell A28t @bl Jell

e Bf (A Jeadly daall Qe A0 (< A8 ey palally
(Aleld dpla)
Pl sl e Jady bl c1S3) of (Levinson ,1999) ¢gumidy <5 LS

e L nitn ) Calalgally i) A jea o 5yl gl 1 abalall )oYl
calsi Loy aledi Loy 4 Sa Loy Upe iy ADLal) maua s
ol ey ¢ dadaiall e Liall 5y} s r e lial) 8 SSan)
U Al Jeady JalSall e ddiladll gl 0 Al el D)
il
alaa¥) ae lgr 38915 agily agiVlaiils atye Lial dpulual) (o 2 3aY) 1 =
cpgalad Haldally Jadal)
cagihd ae S ae agidibues AY) Y] e Glalial duliall =
(30: bl gaall)
st (e 05Sy ablal) £1SA) ) Y (11-10 :1998) asendl 32 5 glafis Juasis
PP la
Calalsally e Laally iV laad aall &yl oyl o 3,08l dllaisy) dijadll =
A ey HSEY n AL o) ae legin ualll sy A0
ol Gl
gl Sy Aaluad) Calalsally Vit 6 oSall e spuall: <N La) 5y)y)
Ao lial) shadl Cihles dujlas pa dulag) SVl ) lelisads e aSaiill
el dpgalls
Gt ) lgensiy e lially Ve alan e 5yl ¢ el laal) alan
peds ¢ CHLE Juadl e 8 VLN e liall Jlexiuly Gséilly lasy)
) Alage e VLY Joati oS ¢ Adlide YLl (g5 AY) el s

RT3

42



qabllell A28t @bl Jell

ot o Wil agae aagilly GaAY) cVLil @by e syl Cibled)
pern Capeailly ALy aeaili ey GiAY) 8 (gal) (olady) LBt Jualgl
AEY dayylay
GhaiS il ¢ KNG (g8 IS5 Aafyall Gl Hpal aumy Sy JAT (ale (s
sisa i) Jaing ) DY) Sas oSa @bl s ,opal oo W Lo e
A ) Jadi as, Libale 3183 JAYI (AT jlie gl dlalall o SA)

Copaill o oSailly 4ne Jabailly 2all e slasdly laal) oy ca&l)
o) allall e Jalsilly

sl el ey el el £ LSV GLES) () GulaaY) sp Y] Can

Aladlls 8elllly Lot Ay 150 08 o lo Bl Al a1 lpaY) ®
Ll il

e i (ke L aSatlly Jlad) jpin e 508l ag ioall e syladl =
AR e @l Jalea¥) 13 (o ulaY s Anad) Jalyall

Al plea) e SN ity 1opaTL BVl alBle (S e gyl
i gagdy pgils AV pedy

elaaly LN il Jolal e spailly Ayl ey sdealgill o sl m
o) e

i il adlalialy 2l dalds & Qs Jae Je syl Jadng roplaall =
(31-30 : 2010kl ) A Slaloaly

Py s siblal) (1S sl Luad dlia o)) (37-36 :2004) Basal) o)l LS

43



qabllell A28t @bl Jell

ssill Al Gy o ) Aalay 2l iy JE ulud sag il ol
sl Lol 28 el 028 e 330 402l Canaall
eliad) by deley oS 2l Cayey o sas ALY Cuilall Aalles ®

Audil) el il o ol OS5 i 8 A dld)

Oo sl GpAY) selie seli o 5l ey tagdll S i)l Cabaledll ow
R agilagall 3 a@—"’bmi 3 PUR{JETt
& Al Gle o IS DY) agmgy oralls adiilly galalld sigadlal)
g caa 4l 56K (Al 1ald, dhalal) SISO Ayl dad) & Allg dpdlal)
Giiad (& Ja¥ly bially ulaald) dgal (55 4dn (hiad pas 4ilsha iy
L8l gl Aardlally dguatall sa 4daa
e lilly audi Ao o 2l byleas Byake ady tdeliall Gbled)l =
delis Gasay (pAY) e ghal) (G Galiil e 5yadlly , Al daliall ailla
S G B i) ae (S (35 apaY s 3 O
slally dilaial) chlgall o Jadi lis€e T 4l of a3 dkladl (1A AT Hshiia o
jablgall 5 Jaally cannlSY) lailly celaa¥) delilly eDSad) Jay il 8IAY)
P YIS Leaig
Aia¥l Gl ) oLl cablgall 85 Jady ADIAY) Cabilall @
CsSis Aadadl WYL pAY) sy saclud) sy AL 03AYL
Crilsilly alaill ¢ Ly abudily dae glilly d3pad) JleeSU Apglhaall Sl
Jaeliay)
J3ills s saglly COSA dally 281y JS3 psail) Jadiig : psail) Cjlge ®
as Alagl WS Jelie ) Al IS8T e liall sty aeew g3

L S AL el Ayl ity oyl Ak

44



qabllell A28t @bl Jell

Leialleas JSLEA pe Jabeill dpasiliin ol ys0 Sl Lag roDIad) Ja =
L) slac s dabiaal) Jolall Jeagl Aglaas 48y (Sl aaaiy

Jualgilly alalaill Shleas (pAY! ao aalill Jadiy delaayl cblead) =
Ay DAl G dalall

S phadly el daC ) Ghlge xiy 1 anl&Y) eall Zlail) w
b s dagiadly dualad) il aSanl)

@ Agihalal) ¢l lapisig Aalleay Cabalsall dali 50 Sl Ly iCablsel)

{(404-394 :2003 ¢ Cpua) Likle 3l alells ol 24l

tohs lisSe dused (275 1 2004) Sadl gl 2ie ialel) 1SA) Gy (.

el JiY1 AaS Ty a3 ladily oo Liial 3)al) A jaa 4y duailyy 1 M) el

Al b ey daliad) )l dasl

aglalinly AVl elie Beld o 0l 3y 4y aaiyy rcablall w
Dsar pajelie oo uadl) (g5 aghlaa] sl o agiacluny agDiSiiag
Byl

VLAY aasis @bl dealee Lo 2l 508 Loy dalyy A8 dundlall
Gy S o 4y deall Sl daball 3 adlal st e e lialls
andls o)) Cig cany Ladie 4l e Lad)

oelia A oSaill e a4l 38 Lo daly tduaddll clVlaly) syl =
Aala elie ) lelsas s paliall o gpally dulud) asYladil
S il S il Al e palailly dihlal) aiba b ol e 5l
. alal)

45



qabllell A28t @bl Jell

OpaY) 8 oladY) Ll e a8l 5)08 gy aualyy o AN Vil 3y
OAY! selie ppgki e )iy agileys anjelie e dlelsy gl
Blem bl jeliall o palddl) e agiseluas Lebnads agaliag

N lae ued 8 Gardner jiyla el ablall 2\SY) ¢ )giSaloey Al Ciia

P IS Ay, Al

dign By el o capilly Gl o sl tadlle gl JS Capm of
el aa) e 2yl 58 585 oy, dklal) oA WLl jaal) s
by A LS 5l Lands Slie s sy a1 ) Aial e
it ay 3dll Jrad Agigal) e liial) ddaadle e 5yal) ane o LSy, (puiill
Oo il Gl aapiiay cpdl aa sl (sl (alasVE e,
DB (e 4350 Le JS 8 A8 dla oSl g agila () giuny

lapaty e lially Gula¥) ae dolaill (o) :lg aSailly Cabalsall o328 Blo) ™
Oe paldilly il Lagh o 2l 5085 Al Lelaay o (ol dSG
Sy b, dlalall oA UKl el (e a Jadl) iy angilly (3Ll
AL sl e aione e Ay 8y Ala b Jlay il o3¢)
315 gy Sl Aepuuy Leishiing BLall ClaS (e (saghy agd Loy pialy (e
cdaadl (S8 drplall sLa

ol oL aga el 138 Lo (o Aaxdl Calalsall gt of ol Guan
O age slasl g LiY) Jaaliy cVLaty) 8 oSaill e o)y (3still Lexday
O pe Bl Lo JS (8 Aol agal Bleal) o3 (ppaiaial) LaladY  Sla)
e

YLl Gulaal) e sl ol taajeling (pAY) Gible o capal w
oo ia of e do Al cblay) Ll g aglVleal el 5 gpal)

LAY e Aghan ) ALy SBT3l b iy Bale s o) o bing

46



qabllell A28t @bl Jell

25 0pAY) e Bl sl b el sdeliay] Glleal Lag
o DB el A Rlellly A jeliay alile aski i Byles
LAY
-(33-32 :2004,5153) )
Jadtig a8 Ga alalal) ¢ KA e Lol Lhiay il apiGardner jiala sas il
th L e el o3
dcsanall dgea (Buw® ‘; sac sty , 21l daga 3ylea G@A 1le genall (":‘j“":‘ =
L yida Caaa (a0 a aall)
Slo 5aill Bal uiagidl (e oAVl gl 8 Ly tdpaslall Jelal)
das daxll o ol uagliall ey Audle 03 cliaall dicy ol
lelpall | clelpll
Se 53l Jed ay Jealslly Cillaill dmse by daad sl L) =
e JS& Cayilld [ dalally daladl 3Lald) 9_5. 48] gl e ‘;A YPENPA
Ao Lia) QB A 8)leas (B Liimy atgeLiag AY) ilale e
530 Syuan AV jelie GLESI o syl iy :elda¥) Jhaill
<paiaally
(41-40 : Gl gasal) )
s ol s gl s Sl Golman glalgs W)y LS ahalall ¢ SO dadd) sl L
rob Lo Jaiid ¢ elen 5 2 blin S 3
A (DY lasily ilalge Jo ayx3) Self- Awareness <lill el =

Al bl s s s selie dlaly @l 2l oy 5 adkalgl 2yl

47



qabllell A28t

Osa¥) Jane 8 laday Al aihld 2l ade w3 Gl ey il
bl dlas) Gl Al aibs ol

Aallaey BiYlgi) 5)y ) Managing Emotions dulassll cuilsal) Aallas
¢S Ausadd) ol o SEI 2xdl ey gy i(Radlalalls Aglangl) Cuilsal)
A5 o aacy 8 Al e lia) e 2l Jalads dalles 18 gy, bblal
Apllad) il gall ae A8blgie 5S5 Cumy e ldiall e Jaladll e 5yl

g gaally DAl aa8 ey (@A) uéas e 3yadl) Motivation duadlal)
ey Lae DY) o IS0 Lamdlall 5 €ay Giae JoY) iy WS aadln
bl daie JS agilasedes apdlal st oSy

s (OpAY) Ciblee agdy capil) e 3)all ) Empathy  Jisl) Calalail
s Lay 2l iy abalall o 1SAL ARl ADAN aladl) Cadial Gaa 88 agdl)
OV elin seli Ay sed ,opaYl Al 2l 13 el Al
cpilasali Jing agdengs agilal A (e agihud o Capailly

AaS s (AY) c¥Lal 3))y) Skills Social delaal¥l chledll

TD\.@_A I éA.\AAM d.qt,..ﬂ\} UJ,,);S“ & L@J‘)\J;\ Crang .J‘).d\ QG\M} GlEdle
il e 5,05 clelly cOISEA Jay , )l

@il Jull

. “\_L“L“ fm\ﬁﬂ ‘5.1.3).5."15\ c.AhJJS\ ¢y @ IRPNE ! Lﬁ'ﬂ\ C.J)A.\!\ B 9

p ohblal) ¢S 4] -6

b L ilalall o183 daal i

Jslall g5t 3 Al JI ol ga gAY Lliall sl Culay dklall (1SA) ey ]

i) a aanl 138 By sty (sl Sl 20aty st A Balls ¢ ISR (0 3yl

el Al al) ot B agadly oaa Flia A pshatig gati Al

48



qabllell A28t @bl Jell

&Y ALYl AV alaa¥) gl caall Y1 e ol@) ahlal) ¢ SY) acluy 2
aagilly JadlV) 1A oy ADle aag 4l LS Lo laa) @lilally clilaall Jual o6

Rayfe ciyl; duly cadl LS sball e Loaylls calaay) sas

P e AY) o Gilslly Jualsil) Giiad (& daal o bl o\SY) Gl muatiy 3
il slall 4~ o JIGolman glalgs Ll a8 agee Cabilxilly anjclia agd
A 3l o 8 jedan dpaal) oda o WS langll ¢ KA e %80 caladl £1SHI (10 %20
G aaiy blall Masl 8 Sal) 8 Alleay) el alasi) abiig Jai) £S5 40

DAY ge Mai¥) JLai) e Tl aleay Las L) e uailly 480

Olalga 2ay s Y1 eI e dials 3ygeay (DUl Y1 abalall o 1SA) ae by 4
I Al s pgadd o LiapalST (i siial) el OO e Al iy 3 (1995)
pgR g L;J C._».aﬁ éﬂ\ 'é)ALsLAJ\ Jia Slld ‘Aﬁ ?QJAS’}

LS Aaliaal) Cag lall e oSl 8 AplagY) Gaiatl alalel) ¢S Al agall (e 43l LSS
asiy Sy o183 4l A 3l ) cadl Cua (2001)Mayer e A @l e el
Ay ey a0 3asge Jladls sasiy of Bhla o L Jadly Gsai 3 2D saaily
e Cagas 3lall 3 ashlial of LS Leldial Juadl 5 il o183 agal o3 (adills

 Jaadl

33 seh Sly HLaY) amlie b il ¢ K3 Lyl (2000)Gorge z)sa maass 6
U Y LLadl Alaial) axey moaal) gl elacly DL sty ually 5850 )
o slall Glaal sas Dlaial S0 156 asg o183 agal (pdl) (alidl) of WS Gas,

sl ol g pgaal o WS (Y
Yy s S 06 o Y aa 4l Ade VL) 4 3l S Leie 4l Load g
lleall 4] aalgi o Jean Aplay) Vi) a4l 3 W Aplagy) SlaaY) @) s

Jealiill lgm <l WS Vo) i)y JJabwidly (o Say) Sl Jie dgd el

49



qabllell A28t @bl Jell

oelia sl Gl ALY () LS L laglaall 8 Gdilly sdalls IS o UadY) Calisly

L Aoy Jiaall el () paisis aeild dinse

Gl Baias 8 Cluugall 3 ahlall o3 a1 (1999) (uasSal Al i LS 7
Al () gl ¢S Cpa il 138 agaad Gl Al s Jlend) G lBall 8 alaiY)y
Jrad SV i) e el 8 482 o) LS bl Slas) g aSall 8 dllead) i)

A pe JaiV) Ol e o506 S

SN (g el Jed¥) @il dauals A dsa Sluhall (asy ol 8
Slo 5l alalall | oSN Jady Cun e algdl Galally alalall oA o IS ¢ alalal)
el @l D) 8 sl dalse LSy delaal¥) Ghlgals Gl danay aSall

(55— 53 : 2006¢ 4L i . Ligus)

) o Alall 8 G aklel oS3 Al of o 2009 (oad o) SY LS
e Ll slall 8 Al A Cailgd) Gy dplail) AN Clalaaiu )y duadll
Adlalall (Aands) o Gl Lol Jleady) ol Gl Al ddbayl Gyl b o

Lo dad (8 s o patll QL)) JAI adly el sag

Dy ey Aalal) 3Lal) 3 Jexdl SWT oY) 8 2 lail) o ) Gigad) il el il
Sy o il (1SN o 4t Laid %20 ading Lin ¢ %80 Ay ¢ ahlell (SIS
Jalaall e luyl 5)08 ¢ JleeY) 5 pjladll 3 7 laill 50€ dDle ahlall oSO o aag
Gl @S ) gas ¢ gl 5 eadll ae Sl e pjailly ¢ Cabalally jeliall aa

ezl

Sl 50 4 bl e il el cliall FST e of L Las Ly con
@V BLll aglumdi go AL e A5 ¢ jeldall 38 Al S ey Gl selie Aja o

cogagr Loy sn Lo A agdly (A5 agal) £ L) Gpuny

50



qabllell A28t @bl Jell

Sle saill o elldy ¢ malill S dpadd G 8 dpulel dia ahlall 1SA) 2ay LS
Gldall cul€ 1)) Lag 2aa3 daall 38 oY ¢ saldll 8 V) Al o cpal¥l 4 ik
DA e Hol S oS 2013 Badadil) e 50l o 1S3 dbn Ao Lad Y ol Janias (5580

BRSOV

O AR il ol gSall Gy "olaY) s da = alalall S1SH) (358 L AES 3y
o o) deleill (e ol oSy ikl 1S IS 1Y DG ahalall 1835 Gledy!
Olady) S platy) Ol ¢ Baland) e 58 ST alsa Gl ddil Bing Cus (AT aag 4013
salaaadl (ga 58 5T Algm aly dndt] Biay Can AV ey 45 pe oladY) dalail (g
bl AL Chleay Gt lavie Glal 3Ry el Gl gls ¢ BAY) 5 L) 3

SaDAT 5 4y Ay ke
D ohblal) plSY dpali -7

Al ¢ bee Aalls Apaall Al ogea il P Ge bl c1SA) Lpan oS
¢ Al 3 AN jan s Aol el Cua o alalall oK Gauat dage s dausydl
pelsdl 2l @y caghal 5 B dadd 8 WA Jea Cusaally cluball i S
2o Qi Ll dgeally Malil) ey pusydall Jeadll 8 G35 Gdil] 5as sl (AdleiY) agi s
e ally SISl paaally ¢ Cpalrall 5 GOl G dpdladly dlledll AS LAy sleil
S ysalaally OOl (35S0 ¢ saitlusall 5 sl dpeal K55 Allad Al Dy Jany Selal
Dl Dl i Lpaladt Ay GI8 3 Jladlly plell sunal) aladl) nyy ¢ AS)Lias Lndlyy 4al

+ Aplasglly e Laally Alealls dn sl oSand) dalis oIS oalsill (o 2030l dpadld 50
O DY) alia) 5o msalall 3aL) 5 ¢ Adgpasal) Jesdy o opgladll dpaniy ¢ A 300 Oy
S Yy L Allad Ao L) Aandi R B Ll ) Jab 5 e 5 cplagal) raladl)
e Ao laal) Gluwsall e Ao sens dsga callly Jhagl oA chles Cpuad o) sl
Gl ¢ Aaabisall Gam alliy) 5 ¢ abalell 21SA) Chlea Gaend o)) Oladsa Jsiys oY)

ety Al slall G Bl Gty ¢ Al malia) B ALLE Sl s

51



qabllell A28t @bl Jell

Dlall e (AN Sl st 8 Jend Bl el QlaS) o ) dgalall Slay)
5 5 LA Al chleall aleil ) G Apad) (pp< Jully il G s
Chlgall Gl 5yl Slee) Gl adeil Cpaleall lac Gua)Si zaly 2agis caluall 5 AL

(244 -243 :La) gli)

dua o I (Neale, Arnell & Willson, 2009: 7) ¢subis 5 Sl 5 S el

o Jiati ibalall 1S3 Zpaiil Wall (he Ao sana

LB et —1

OAY) ae Jealgill et =2
Agihalal) il 5% -3
Aal Capaill =4

(OAY) J8 e aliaY) =5
csdagl ekl (3T e —6
ST Ay sl 5y -7
cJanll 8368l —8

ApladYl A8, )l =9

gl Gl gise (=8a—10
:g.ihl.d\ ¢ S ual,fé -8

G bl ¢ Gia IV alshd Tay o Jslay sage 8 adalell 1A Luld Ul Y
adl azy ¢ L asedall Alaa ) Gl wa Loy ¢ 5ol 0588 S Jlaad) 13 8yl

.(Mayer, Salovey &

(2007 «lade aliallae ) 5 ( Mayer, Salovey & Caruso, 2000) ¢« JS s x
Sllas yle) OS5 Auadd dauSy dlic 5)uS ¢ ahlal) (1SA Wl (Plase dla
DAY Alas g il thanme Clse sl Lelga 153000 28 Ay lsedy (e sl (s )Ss

52



qabllell A28t @bl Jell

sSAly Al el e use o 28 Jae die e A i) gaaall e Sall
o b gl gl e dpaddll Hlia) Glade daulsy (uldy dpadd daS i)
als s bag ol pdlaadl olaa (V) s ((Bar— on, 2000 ) (sl 4z i Ll
o daimgy V) im capal Al L@l 8 daad) el clilly Gaall e Gaatll o
O o B ablall oAl Aiand (Say A aagY) z sl s Aliall 5)all 2 s oS
cOhaaglly 8N ey Blaty 8)2S Aapyy ale JAY] 7354l

s plie oo Ched duald) ALED clgadl 8 4 (2011 el Gadl) JB LS
Sl gl e ash Lo lgie o) Afiad) Akl gilall By cils ¢ ikl
Bar- on, ) o5 —,b (slies ((Golman, 1995) s (ulie Jie Self- Report
obisas ¢(Schutte, 1998) wsSu (ulias (Cooper, 1997) nsS (ubiay (1997
1S3 anlie gl 288 Ay el A5l 35 (Dulewicz & Higgs, 1996) jauas jisien
o8l ol Al (35 als Gaplie @lligh DA e Aedial) gyl g agaill Gy eddy)
olie Jie Ol s bl oy Gulia Lesas ¢(2003) sap dale (ulia 1
oliie Jie (dsllas ple s b (o Cuty Gunlia Lias ¢(2001) (sobad) aaud)
) G5l Gubie tfie Badase Ak Gleadt (90 Ganlie dliag ((2001) Glsay 4858
(06 «ssthaikll 53an ) (2001) &) gandlae 2enag i

53



slall ageplall bl Jall

bl

il ale eamse g oA skl (e adlall @ige Y ¢ uiil) ale Clegunge abl e sl
1 Ay 5ygemy Jadii LIS LS ha aulludy ¢ adlal) a oLl day (53 (538 5ay ol adiga
olatl b Slsladl 1) AV adsig agaisi il adlsall e gty of lases Qalil) agys 2
Cailly il S (3a3 (1o pgSey Laa (AT pgdy pguil pgd paidiinn i (e

il Gl Gmny L Lo 60 dgmdlal) Gy =1

Sisis )l Al e silhe Ll Bdalall Glaasall PIA (e dailall :Young gigs cige
. Cme Cad (3a ) axdg ool i Al
Dl Gl Aale s A8 a5 Byaiia s Byainay Al Apald Lsl Aumilall :Maslou glule Cage
) s el S

el e sl Lol saay JalSill sale) Jimy 4l adlall:Makiland g a1y aidtdSle Caye
NP\ REN | Y - PON | R
PN (8 il Cailea ADG Apadlall ] : Cattel Kleing S g 58 ~uafl

AV Gl 50 e LY (e G IS Jaall-

oyl sy Al dala ddllessl s Lol

=69 : 2000 483 saxa Cighalll ae) LAl s Can < JladY) (e A sana ) g Y-
(70

Gilga all Legaal i) P - McClelland, Wayne Burger adalsla g ja s c.;ajj
¢ Plans el o ash Ll ddlal) e ae s lia o Lgadlall Jlas 8 Aabiad) dy,kl)
) ABDe Legin aagi Vs Lagans 0o Lalas Glilings e el o agid G W
(71: Gl

sae ) aap ) lany oo DRy Zpadlal) Ciliyyat a3a3 ot Cpen Gl e G
Cilgasill aas iy (59 aseiall 138 e lgiany salae o opliad) 385 leaal (e ¢ Jalse

55



slall ageplall bl Jall

@bl gl Jie 5 e jallae g o Sy e dlligh ¢ cpplaial ¢ Vel 33Lall
aax3 aay WS ¢ ol pe 0l Jalad A e 385 e Hling ¢ il ) (anll Jaxa |
asedall 130 laae e 35 e @lligh ¢ dxe Jalaill Casll Caa) ) Al o sgia iy e
(73: @) gauall). dijial gl e Sy e g

Jal e Afipe e el ZaalS (g ) Adals lSae oo Ble Ll Ly Cun LiSe e
pe 5 gl e Alla 4l Gy Lol pae (Y Gld clgy sady 5 (ung Aime dals g Ll
S gl A e i) SanY e sl ) Capeaty L) Gl Lea 3l 033l
(57: 2007 « 2aal s Gage taaa 2aal)

Solull angi LS o Lt) 5 a0 aShal 5 3l S8 B g Aadlaagd L) e iy
(14: 2012 ¢ tana (uigr ). aile) 5 atlals andy 53 Cargll gas L))

s Agas 5 Le el 5l Ll Apedlall 4dypes 3 1994 LleFranklin o o,

RSB USY

O llisine 5 Wagas o daias dy ¢ Adlall (53 Y (b ¢ ol 6 geda dpmdlall ()
sl (s5iua o ulaall (DU 4y sy e g ¢ il 5 Jleel o Gl 4 a5k Lo Adaadle
Al P e el agilials el o agislilse ssiue 5 ¢ oapaall algall 8 Sy g
55l Ao Jpeanll LLa 5 gl Ju 0o leilisie 5 ilualyll g5l Galide e gl
LS5 BV (e Agmdlall () saiting (AN 5 il elalad Ll o) Juoadl 3das
Lol e Sl el

O elsm ¢ Lndlall e Cpme (g5ine 403 dagy 5 V) el (e aaf e Lo 4l LD (e
(15 :2006:05AT 5 Giky) s Gaen) Ll Agedlal)l 8 ) Unisgia sl ey (g5iasall
tdgblally Aagijal) asaliall ey —2

:Need dslat)*

lee ) ) 4 g gomal) G o b eldin¥) ) canall gl S Gloall e Alla
(362: 2002 (GIall e dane daal) L adlallyidl Jalall colall s daladl ¢ Liis)

56



slall ageplall bl Jall

:Incentive e l*

clodals plad) o B4l o a$ym Cilige 5| (adis) g onasa
5 el DY) dils Jaads o sac Ll Zaslal) &l Cidae ) ey 4l i ad ey
Ll A sl Clal)

: Drive jlal*
Dlaal a5 Gare 4vier Aalal) Glalleddl (any s Al lalall cilbleall )
oxall ileal) agele paily aa b Ao laaVly daglonll Glalall e et adlsall cel gl
chd da ) el e

: Habit 3alad)*
Anlkay) e 3850 medill Gllee dais gaiiy (55 Al ASslad) Josall 38 ) jads
Balall \gle (gshati Al A8Uall laiad dledl) dayall e 5S35 adlall Lol ¢ 4S5kl

: Emotion Jlai¥)*
Gonslanadl) adilla gy dyygatll A1y By ASsha (& Sines A 2 Jady ala Ghlacal 4l ey
coSally CVLEY) sels e Aiijie da adlpall LAIa)

: Value o a*
Al x5y e ola) 8 bl aagi e Jant Jasiun dyae Caclsill ol adlsallS s ol
(ine 43llacy oLl 138 Juglil clyguailly SISV (gas ¢ ol dpngil Tagiall (e Laldas
(84-79: 2000 (Aida saxa Cighll) a). adlsall Cals S joaill o dadll cligma by

(174—94: Gilud) aasall ) ¢ JladDd Ladlall §pudal) cly AT ey —3

tAalll-ad5il) ada pgda B Slaidd Aadl) (1-3

leadd 3l gl Aypdas a sl Glaaadly Ualisyl LaiST o1 ¢ agill cilylan (pe auaall llia
ppaall DA (e dany elglal) (o ) L 5L s ¢ Badlall Jlas & E.C. Tolmen Glalgs
Aiasa o 4 sa Cpme ad el Jaall o sl LS ¢ Al dmylally 02000 Jalgall (1o
tlpiial) (pe g )l A e lil)

e o 3ad 8 Al dalad) 8 Sy adlall el

cgl) gange ) (g3 Cagm (e e L Jad ol alEie Yl gl i

C0ll Aaually Cangll e gl i) puaie®

57



slall ageplall bl Jall

- asdiall Cargdl ) Jgeashl a4 ylias 28l dngs EDEN i psial) o3 MA (e 2aaty

A gall gl (Bl ¢ Bagana 5 AlAm HladY) dedy dadiyall el CiilS LS Ll dagag
peel 2ash Al Bl el A S pe e D) O (6] nia (uSalls Slady) s
oY) sla e
DY) ga dssall Slglally SlaiD dundlal) agd 8 dadll-ad i) jUaY lnki saill 138 Jiays
Glasssal) 5 golaal) 8 g Al Slojladd) (e 2l & HUaY) 138 (e 5ol (K Eim
5aly) o8 5yS Aad Ld Aupaal) 8 Ul ) dussgall 3 2l e Joany ) 5Tl
G dsgaall aan o i LS cagall e aiall Jag JuadlYl oD Caely Ay g 1Y)
O Bl oY) @l Aol pe A e Janl) 108 dliag Ll aShab sy Lo Jee (3 28l alhy
ansall ol gailly . Jaall 138 6y (e ledde Jumny ) Cilae 3l aShaly Lo Jaal 2l ol
A8 yma e bl Hlady) sas

Ol diala ff paddl) duedly -

‘O Bge (B Sl o 45,08 4adgi -
Ofiaall aal e () Al5ln Le 1aag ¢ cppiniall pda o el ellia of Hlae¥! A 1Y) a
j. Otconsong,guisii s McClelland aduiSle 4813 Laas ¢ il 13g]

aleall Jamy AV o gy Cogus Al g yls (i b 4il 53 : McClelland L3Sl
B e Caeey Al @lS gl

SV okals . Jall e casally Saidd Aalal) g eall 50 (il : Otconson ¢ gudsi 5
CDAYs Ll Jlads leie ol Gl Jabse day)) Laoast L e (A SlasY) )hlia o
HAagall pailiady

¢ Aagll-ad il aiiud (gl lgadd Al Syeall Aol Ayl Jia L. Festinger osid 1))
Lidlaal ¢ 48)S5 Loy 4und Lo 48l Adjaa peal ddyra pualic e JSO o ) dgpdaill o2a puiiiy
A Lo 13 (Wlen e allal) gy o Al Aaplally ddpea lie JSI o LS ¢ USghs (g puin
&hc}?\g@@hﬂmgiaﬁjgz%q;)ﬂ)@s@ﬁM\ohQAJ@;:
i paldill )5 p e Loy g3 i)

Cs AlaEina (Buds 4djlae G GLAY) GBsiatl 3dll o Ungria llia o dgylail) oda & g
O Bl axd anld (pyaae ollia o ) atid LTy ¢ aSsle 5 43laiea (Sl

tlaa ludly Calaiiaall

LAl Bl ey Le BT#

58



slall ageplall bl Jall

calalatyly clafieall sliadl) L) ET*
3330 3l Y Dyl aSsha s 28l laligy Al colaiieally etV Gn LY e Layy a6
o) HEL laty L Lol ¢ abjlan 5 dadis aGlalad) o G jiall gl djma o) 2355 50 )8
ean Y 4l e el o (xS Bpaal anlanss cpae dae b paddll Jany 38 olaDU sliadll
Gas obe S e 4l e Jgeandl Wia 3y 45 Duealy dad arlany 5ed ¢ ABdal) b aic
Al e eV Ll sda Lyl QIS Caagis ¢ gl g il G Sl aae Ly L
. e
Ladie s ¢ U dpuailly g o leil ) Bl pae digy Ladic oda yead) alull Vs Laxy
& Cras ¢ BLaY) Giiad daay sdadivg ) N Gy iy of ) 408 Allall odey 2l ey
sl o laelay sed JAlLs ¢ AV ol 4 S5 5l haae ) il Jiey
Ll g Jeas ) Cagylally Sladyl ) GV s Al cag

P dadlall Jla (B Lgiliadiiy g5l 485 (2-3

ansy Jlaidl dmdlalls cale dasy dpmdlall Ay Jlae (8 dagall Clplaill (o g3l ke a5

Y ALY Y iy Al @olus 4l Glid paddll @y Sy gl Apk Sy cpala
- Al Ll S0y i Jelall ) (y55m

U dpdlall Jlae 8 Ayl o3 cligdss (oamy b L

p el e B Slady) adlga- |

Qs Jadll alanl adlall e 5T 2 el il gl angy bV o Clahall DA (e e
s ALY L ecblag) (e adgiiag Lad AL Gy pmdasedidaly clad ) sl e )
ol 2l ie ) Osbe el Glail @il e ST Aay B2 alatl bl peud
Ol YL Adl 1 agaal aag Yo ¢ dmla

t il gl 5l Ol B gial) A hi- o

dgasall Joall f o asii Al ¢ guadS) bl 8l dnalyas o33y ( Weiner1 971 ) sy o6
A5 ) gan of cSar Cangll 138 Gains 8 Jadl) oy adle Jsanll Jia i Caagl) s
A Tase PR (a5 ¢ gl ) Jgemsl) i Janll sldl & 5ualls laall sale) ) Jasl
Gum old e T 810 G Y ) (e g (B OIS 1Y) Ly 5l (S

el A Galas) Al may Lie 43l (1970 Weiner, Kukla ) S8 5 gzl

59



slall ageplall bl Jall

Ll o (e Fage ) (s G ) dalss (gim oY i Ciga Cigaall ()l e dage
(et W) I e 1) 4L ghay G 43l A2 Y1 Jidy L

D dmdlal) & Cadad) (i (Bl el Jlaa (b gad) ki

O 38 ¢ Aagall @l gie B Gauiall a8 @l o Jlaall 13 8 Ergand) il ek
Jadll gie b A e ST Y Gly ¢ Bl W Jad) e 8 by g 5SS
LY Alaally el ad gl dlle i) S sl ang WS ¢ 5yl (mless) )

~ A30) Jasall juasegin b LU Apmdlall 5 caeial) o 3e ) s 5 s |2a

G omaliie) ) by die ey ) adlall alassl sl ey as )l G (a\ad)
Jalgad) e ading Gesly Jl) Ala 8 B0 Jalsall g = lail) Alla 8 B )il Jalsal
Ay Cd3S LS LRI uledd) o caoldie) Ga JST GeSsle sadi b as)lal) uladlls
( Ember 1981) i

OsSA luny Dylas ellyg Y e Apaen Aapy Al e adiye (ggiear sSAl ud e

43 psii Lae ST aga pLall SO ads 4l (ge 13ag UYL AL 0 Tasn jaae
L&y

Al Sladl Al a5 e leailn ciadS Al cluball e aall b laaly lld (Sl
C YL Al SA

Ladlyl) A Adlisal) cilblE]y claainal) 38 (o (5o08] el Jlaa B g el Ay dai o
BIEE

O Crtis ¢ Sladdl Apadlall 8 Aabisall AN Sha) o Appasa (B35 asas oo luhall ciaig
& Al Clyiall e el L Lkl DU dpmdlall 8 dabdd) N oWl G (3 4l
i JS Lty Al Claladly clalanY g ailly doe LaaY) sl cullul 3 (5,8l Gl
AY paine g Gl Lyl juas o (R.C.L30 1977) §¥ moiasl 2 ¢ Cladinall (e
sl Lanlls 5,080 Jalgmy 150 Jals agilsd e lalaie) ST daiiall dye luall ciladina) ahal (g
) G oSaally ylardl e 5yl g pady Ay ¢ RN Lasall jaiae (653 (e pedl

&l Dl (e shaag

1 vty oo B¢ Jaall 8 laally 3plially aeall Qg Sty e agi)s e ol 5 i
Dl e e pa MLy Lnplall avall jalas e laldie) ST agil sabiall cilagingl
il aally ddaall e Glld 8 cpadine Jeally

B e B S Redlll jgae gt (3-3

60



slall ageplall bl Jall

Apmilh Clonsy il oS 58 5 b o) LA Lundlall (o ) (e aal
- pinall 8 5Ll Ao Laia s AEN Jalgally Liad il L
dpan] peasld AAEIL W@Dle 8 SLaiDU )il Auhal ki Dpeai e ¢l @lld ¢ g
oy G L] Cailgad) adags ¢ GlaiDU dgadlall Lyl g 5)05) (& Bl o)k
i) 4 ek
@ (e 8l lalall Jie ) Balal) cllead) Gpaal G apll e asl ) gaa L,
ans of Aalal) cilleally Cilgall 038 eSS e Yy lile oy Lald bl angis 5,8
50 DA e e o olul) Talail e d3ny ¢ dpadlall igal) oLl Ay L) Lialaia)
t oY) b Amdll
(DAY ) ansil o sl
3yl *
1Y) olo*
i dmdlal) jalas —4
(Scholl, 2002): L Lo 4uadlall jolas (pasll 23a
(Intrinsic process Motivation): 4dalal) cilileal) dadls (1-4
L Osany AU iYL () gy 0200 Cllanll agimdls Haan 065 Gl o3
<l Toe Laiay) Zaal)l) sl o dagall sda o lal e daalll kel 568 Yy il
JAaal
(Instrumental Motivation): 4:a(ss¥) Laélal) (2-4
2 ) a5 4 st 3 bl o Al (s Lavie Lpadlall Thaae gl 138 5S,
Al Gal) e e
(External Self Concept-based il clil aggda Ao Lisall 4ndlal) (34
Motivation):
oda 8 2l gy Cum e genall Ciladg 2l ik Ladie Lpadlall Thaas gl 38 (5K
lelsd e Jpumnll de ganall am s Zpylay Gy e Liia) Zaalll 3500 Alla)
e 3 Aljie e
(Internal Self Concept-based _lilall ciil) aggda o dsiwall Apdlall (4-4

Motivation):

61



slall ageplall bl Jall

oymlae msy Ll sk 3 Lol Ll dngi (S Lavie Amdlall Tnms ol 138 058
Al ) A el e ) cay dualal)

(Goal Internalization): Cila¥) cysdi (5-4

e lealansd) G Sl f e il iy Lovie Bandlall Haae g5l 138 05
.gﬁﬂhuua

St Aum)la /Ay ddalyfAns (ole g e e Zaadlall il (Sa (al Aea o
OSars A3 5)lge lajliie s abalal) (SN palic (e yeaiaS Aalall Ladlall e s
Landlal) 553 2V e pindls YA e Ao saae DA o peaiall 138 e JY LY
Cras ednsi Janll Sty &2l Uy )il cliinally 1ES 55 5k Y A0l 4313
GiaS b Osmaty Lo Le ang cagilege Sty 83l pedl b ehsaluding o Gannal
gl 8 Liad () giiny agil Anitpall 2010 Al (553 (alisV) Clia (ay . pgdlaal
A1l Lpadlal) (553 Ljlie Lameall Cilegall elal d oygiiiys e Jaadl & Al
O (alaiY) G gmadiys AL gl Auhall o Chlagal) 1S5 o Y Wil cAaddiall
(Stock, 1999). dglin Dlia agd DY) (e Ao sann abgad (sidans cagra (slaley

e Cana Gial dyeliie dagi e Dol 0688 ol A0a0al) Gedlall Caped o Sy ¢ Ba Laa
Ol Adlais¥1 b laie 058 oy ¢ il Lol s ) (V) Lol el Jass s
ced B e ol ofs chlaYl sl ol ofy ell Al Aaially Luea) AL CulS

(Goleman, 1998)
Jie) Apbaad) Cabalsall e Al clSsladl AT ASaall e 5yl Lad o 40000 il
Andil) Agmiasll 065 Ladie dnlag) Adyyhay Jaalls (Llalls ¢ Gl 5 ¢ Casadll 50 cuasl)
5o Aale Fealy 0 agled 53 0585 O adgiall e Bileal) 038 (g sStiay (3] 2EYLE ¢ A
asiy A gl 8l 13 Gaeatl andgen (afSHy ¢ o)AV Cania s il Alglas
Sl 58 Jof (A8 Dm0 ) 5 ) gl 138 Jie ) (pmapniy ) aasdla) 4
(Scholl, 2002).

e palls ¢ Alala sahl Al e gyl ¢ 3a vie Al gsine e AN Chleal s
Al e aylly ¢ saanal) aelsally el Alish Cilega ool e 5yl ¢ HulSil any clulall

62



slall ageplall bl Jall

Slo spaally clayuns o dali) ye clile Gile) e syaaly ¢ daiall JilE Bl Jl 8 il
(Goleman, Jxi ) SN i e 5ysdlly ¢ daiie (55 Cumy baia @l lalail a3
1998).

( /http://www.hrdiscussion.com  ula ULl)

Sl gl adlalf o) cilia -5
sty bV o amg a8 ¢ GlaiY) adly el ) Ciganll il e Tl
Sl sldl 1sShy o ) slas (58 Slad) gy
Hleigla S aleal) Jlaal i (]

Jie 5 Y Al el e b ) ml (e Slasleay paadt Al aleall sl
Dl glaal) 32

% 5000 Wik & el Jlain) sty Al ) ¢ Lgmaall i algall ¢ shaiy®
aleall S (Blie %90 ) haS Wilad) b~ laill Jlaal 06 ) las Algadl algall 0
(e % 10 ) e 2 latll Jlaial Jeliaiy ) fas Lonal

) ol ¢ Apatall A gpaally LYY (e oS D agd ji5 ) algal) () glias®

F S Sty Pl 35 Y (B G paea Gl (A @Sl pel s
tagdl Sl adly L5 Al aleall agald (o

OS1 Blas) gsfing s ooV Calaal Gty Slad) Aglae (A Das hea o5l
eyl a8y asi sieat Yl DAY e

Loty ST Blas) Aledll 8 opsingd ¢ Baals ool 3 Giinil agislae 8 (ys b
by adla ssiy cpstaiy Y ool OV e Aol 8 AL Cslae (e aganjing 3
tele Jally 2ol ik i (g

Bhse gl e Sl Cipas daal Cllad) GiaS Hae e Loally salaadl (g
~103 :2009:liss jlee). ssiia A Flaill o ol slalSa o Mie pglpanS G jla
(104

Jaads g ¢ il Al gpasal) Joadti Mg Gudilly 28 ) el o2 Adle dda®
Ll (ysegliys ¢ Alxinall 3ylalially o gicinng ¢ agllec| il Aliaidl 43 yedl)
(196 :1988 (shisa L5 ) . il elaay)

63



slall ageplall bl Jall

tagiiga sad Cpalaall Amdly -6

gl Ll Apusill IS S0 4l e aledll )l el (oY) cpaiall

¢ Jitsal ely A Sl ol b Al Al e sanall aal (e G galeall iy s ¢ s
ol

el dal e Galaal) Zumdls 313 g8 Gulaall by sl fiall aslsy (531 (gaa)
Guiat b anlall Jelall et Gaalaall aily () (o ylaill Y1 el a8 ¢ oY1 e (sgine
Dy dupaal) Adadily maly e Aaidl Jaay Adlell Apmdlall 5 aleddls ¢ dygsl calaad)
Adelally

bt alasiul deles Sladl e 3008 Flaill Jal e sasen iS5 dpaddl

Gag gl Calay) Gaias Jal e duclay)

Crsall Gl Cum ¢ Cpalaall Ardla 2y e e Ginll (g5 puall (e aal Gl

Opalrad) o cluhall cidl Cua ¢ salll ol ) o A dalsall lad sasasll il
alfieYly il yemdlls 4 ggeally A alpial Jie lalal)l KLl Aaslsy ¢ gaiyy

. i)

Loy Cpalaall Ayrdly (pun Jal (e 2padlall 8 & mipm Jalse (MillS.2001) 3l abiy 58
tdalgad) 02g] (e

Achievement : Juaail) (I
SV Opalaall o 33l Sy Jalzal ol Zagall olal (8 mlailly SV el ay
el saY
Aige Cilaal pagy Cpaleall paaii
Mg V) e gy Cpaleall pe AS 5l Cilaal yaas
Ll Juandl Lo Calaaf gy
Recognization :dijiey) (w
b b Lo el iy o Ky cdanll 3 alaall danlisey 3)0Y) e a
cDlelda¥) 4 allealiay alzall 35ea 5]
e alee ol WSl Lsid alaall jla)
Siaaiall Jlee D lalgd o ilea elac)
cOpalaall 3geal Flon pmsl el llsl anii

64



slall ageplall bl Jall

Responsibility: 4gswall (z

Loy il gpnall B3y Sy sadagll sl gy alee o anlaay Jine 4 aleall oy Leie
ety dabeial) Ay andll 8 aleall D 3aly)_

o DU dalise alaall glac)

e ) At of Gy A A Lot dbeall assy of oSe A0 Al et
) S el Gl Jla b o pieS Jeall Gpali Cpalas e allall
Development: ghailly gail) (2

g alaall Holiilly gaill G g iy dibilag 8 Liga yskaig sl o iy i S
tsh e Pl e

Aglasl) ) Sl ) ddaall oyl el b R Guabeall ndii

s 3o illy Lt il Cpaleall qiniip A paall 4Sa b ypusll &paall joleadl L5
ol g

e Gt A sl alubal e Greledl el

(99 -98 : 2010¢ ) A ). Cpalad) s gyl gail) anis

Pl dmdlal) uld -7
de pngall (unliall 5 Llalany) Genliall Laa (e (J) SlaidU Aol uplie Chiiad
Akl unlial) 1-7
: 1953 o)y adlul<al Jlady) Luwlia 1-1-7
e leans g @ gem Aag)l (e (gsSe ¢ lad Laadlal) el lia) Al e
oard) AL aaa LS (1938 —Muray) )yse sacl il (TAT ) g sunsall agii laal
D ailall el Lanas AV
& cpmsaiall alel 4l Gpde Baal Aalei 23S o JLERY) oW 85y IS G sy
AV gall e 8ysa S Aplly Al Gayl Lok Guad LS Gl day agie Caalill (il
p o Ay
CUaliil) b ey cCiaa 13L*
¢ bl e dhan I3le Jimay cCisall 134 ) oo 3 La*
1Y) g ashs (2 (o coed ol asllaall Loy ¢ Sal jsma L*

65



slall ageplall bl Jall

falee Cany (5 Loy Shan s 1306
s S LAY Gyt G a)l oo 05 Y 3ae b ¢ ALY il o cuny Gl any
A8y Cpydie ¢ A el AREGY

e i) Cppasadall COLAT wils Jidat DA e o)1 Jeanlly Stal HLasy) 13 Ly
S A ) et o) Sa s (sgiaad) I sa ¢ ggiaa)

: 1958 French il jladu) sulie 2-1-7

et] AL dmny A gyl el e o jlaiul) Gunlie puag GRIE Culd

L Cumivy bl (ye saaxie Ualas] Canal Banie Slaa Caniay um ¢ Slad) LRSS Hpea
Blall S il adle Jaidy 2 (ASslull il gall o jpuadi die daliv) Badl Llaiuly a gaiall
:Aronson ¢ suis ¥ (A.G.E.T) awll gijh ¢ juadll Galiia 3-1-7

135 o3dla)s AiSlSle Hlodl of aag Y JUbY) die SV Lpmdly uldl Guliall 138 aea
armg M) il s et dg ¢ lall JUlaDU Al dma Jlanudl (i Lol
Suall @llyg JIKEYy Seally dashadllS dnna pailad f il avl) sl il ¢ gudy))
(25-22: 1994 ¢ pusa L)) . Sl adlal Zalisd) clayall (g5d Grasaidall

Hlein (e CE) 32l et 4l V) Glial) e 22e o Gunliall oda Gukii e ag il
Omasniall Y il st L)y A anlie Cud gl dialdl (e S e
A S Buay

DAY Gadd e GlAS i mmaaill aaga Jlae o (gsiad Y

DAl Aaadd (e ilen ) alani Jy adloall L i ¥ Gunliall 038 o i) Gn (g
die V) adlsall 4y i o) aakiind Y gl agdi il ol 1953 Vernon ¢sixé 55
(27: lad) gasall Yool Lae yuxys Bl () O e (ST Sl Laglas alaiall )

S (Al @lpal ey apanai (8 Sa Ty LLBELY) @kl uas Gl Canal bl
+Age g gall Ganliall Cielad HlacdU adlall bl dpe suiase

: s gagall ClaY) 2-7

JULYY sl Sl wilall bl sel Lgwany ¢ SlaiDU de g pall Gunliall Slaely o)l Al
osbiie Jie LS sl HlaDl adlall (il aaia lgianyy « Weiner , Kukla iy (ulie Jie
.Hermans jlaa _uslicg Lynn o (sbia ¢l Judl (e Mehrabian (lu s

66



slall ageplall bl Jall

1970 Hermans jilagd : jlaidd adlal) jlaiu) 1-2-7

gen pan dx @lldg G guadS) Ayl e e adlall L) ol Jile Jsla
Aalal) Ggad) Al Lo elad e el A<V Leie cadinl aig ¢ oKill 13gn ddlaiall jaUadll
S

- zoekll s ®

Syhlaal Joy Jagiyall Sl m

3l =

Cdeddl 5w

(ool by

i) s aagll w

NTCOURSEC

il s W

) el m
DY) Bt Dl 29 e LAtV e (S,

1975 Aysenk&Wilson ¢gulis ¢ clizy: Jlad¥) sad dagill (uwl8a 2-2-7

30 G obiiall ¢35y ) ¢ pappal el i e e s ey Lkl (paa
N exSlie e ¢ ani @ lgie Gl

: 1960 U adlall (¢ - )y) (wbida 3-2-7

@ Lo Gl Vs 14 (e (585 Slimad) (8 5]y 0)shas 1960 & (sliall 1a o puia
Y exslie e ¢ oan

¢ hlal) 320 Caai b (praaaill )bl i #lide (e 5 Clady) Aag 8 aSaills
70 e apy ald (ulialls 42 4 ssaill 4l

(189-188 ¢ 2003 :&) 3& taxa daal s13)

67



slall ageplall bl Jall

"

D AdA

Ll 3 ¢ Aluay) sladly Al e (b fiald) gaead 2335 laial ddai il Jics
Jaally lalally Cle)ll ¢ sana 4 dxdlall o geie adliyg ¢ Oludy) skl o)l dljadll
S Sl e 3 W Jlgadl ol ¢ ABaT ahall Cargd) sas sl ang ) clalas¥)y
ol ¢ plaial e I Yy OIS € Ly Capuaty A Al Cipeail) ) W e o3 !
Tl S8 08 U ¢ Gaund il s Lale

e Lalily jaall dlas malacll o aleat gt pdlsal Gl ddjme of 138 S ) il
DS s 4o lin (o LIS hacae 6 8 Al andlsy Gl dens ¢ Juadl dlis)

138 5 ¢ 2y Lo Gy Yl L) aa byl oailSy Lo o8y Jadd) (sl (e 0S8 il e

68






Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

o~

ole meie b oo V) S Y Wlsel Jas Waalals dg jaall AR dapls 3 )
sas ¢ Aalall 3iaall L Jsagl dal e il aaiy adiie Gopda ey 2l i) 1aacals
e Al 8 Lese (Blaiall ae il foaluall (e Al Ld ausyin A Aadaiall 2all5 Gy

¢ (103:2006 suynl uty84) Anpmany Aidy il ) Jpagll 8 Lacls Allg Wiay

70



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

Al pgia -1

Gld pa LS 5 ¢ g JS DAL alias a5 ¢ Leldal) aslell 4 Sl malie & 3,58
(154 : 2004 Suall a5 aclily by ). ) bk Leaen,

st Al gl - 1-1

SV Jaad) 5 Agalad) Ayl eI Jal Ergadl malio ol il mgiall 2y

5 Adba) analail g el Ay yygda g Adalall g Ayl dedanll COAAN Jal sl
Sarill Alglas e s ¢ AT dlae of (ol ¢ luhall Zeld 3 Janall 8 20 6 )gas cappall
oyt o) dxyslity Caalll agiy Cam aly e o Ll Lpulad) dalsall 5 Clyriall asea 3
cAdeall b opili el 5 uaat Cangy

5 55 ge blaa sk 5 LIS \gilanlg andaing ) adiil) @l 5 e cupaill
Ll LS ¢ dgmpdall aglall 8 Lgalas 5 Lgilled A3kl o3a cndl 8 5. Culaaly) d oSal)
b ) AnladY) 5 e laall aslell & da g phaall iluajil) e HES (e Giaill 8 Ciaas
(421 :2007 ¢ asle

D o) gal) Ciyas —2-1

il (e oS R a5 Y 381 5 el e ) aliall (e oanil) el oY Bl
Pleie Lians 35 b L Caplaill (g 50 dllia o g ¢ adypes

Gl A Agla 8ygemy Sall 8 Agalal) Adyyhall allas 4 e 3 sa el gl

5 Sl o GBI Y Jpeasl) 5 ¢ Auball SLEAL mend dpplay abal) peny Ladas
gkl

13 ) s Y Jsasl an (Al alandl Al Lhal sale s dualall dyaill Sl
(178: 2004« a3 5 Lk .3 ) . Cag)lall Cangs

5 Rkl Ga sl sarsdl iy hll bsuae dpaie Joasd 1 V) s L il 8 1358

-l da g Ll o3 8 sl i 5 ddaadle

Al meial) @liias —3-1

71



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

P i) ol Gl A e el Cnll Gae Lo sl Ja

cbma) Gph oo Ve dagmil el 5T Ajea aiad) (S metall 138 ddanlyy -
coplid) ) Gaad) 8 LS

) il e 51 cld A el eyl Jasa 4 Gy o3 aal) meiall s~
B CWls o € an 1) 4805 € ¢ Upe ales zeiall 138 Claraail) aaai o) -
. dcsiia

P il mgdall ML —4-1

b o3l el s gl e sl 1aa iy e la o Y] Cliall 038 2

¢ Apaill I arend Gameay @l g ¢ A e Bagane A o salall 8 il oty
-8 M L) pciaall Aliae dal) il 13 )
Las b dggea dlia o) Ll ¢ 35i5all Qalsall oda s 382 iy il 48y s -

AplaY) luhall Jlae 8 daalay 5 Jalgall 028

OV a5 ¢ Agmpdal) Cagylall e sy duelia Cagyl 8 Lgalina & ol Bl -
Al a2l agililatial ey Jpaed () (sbas 38 Aaall (gamnds et (g ml 31 ALY
Baxie Ay 5 ABIAT lga byl alidall Auhs & ) aladil asly -

D adlaal Giay S aladl () 3 ¢ alall e Dlab capyaill (V) ol o2 e
Lot Aranaiall Jalgad) pm dpand) ClBall Caii€y o e Al 0 Y Ledana 5 Lgy 5l 5 alskall
(17-16 : 2011 ¢ 2aaabase o) . lele 555l

dAgilad) Al & aainall asadl) aaadll -2

gl Cagpl 5 ¢ Cand) Al Aagla o ) ¢ Casand) gl Aa Ay il apelail) 3l e g
DG el il s Say 5 ¢ padia) oyl apaal g 53 a3 lylial Sy )
P alen Cialla BB iy 8 3

72



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

. EAA\}J‘ 4.5)»4;45\ jh G_u_’)aﬂ\ e..\ma.\n -
- AlS) Gile ganall 53 el -
Cablall @yl Gleseadll 98 e aghy araal -

saalll degenall 53 il mpanaill ol G gl Bald) cyjlial 2 Al duhall 8 L
olal Lgle Guday A1 e Baals A sene 32l agii A 5L gaed) 5 ) LAyl @l
obaaY) el g ¢ el Jalell (apatl) ey ¢ Lgiiled (G (gaxy Hloal & ¢ dppaall 4l (8 A8
ool aaidagh ¢ sandl LYl W ¢ Jiall Jaladl i) Jd i) Jaladl Al Gy 0l Ll
5 il R i e @l Cles ey 5 ¢ Jiiaall Jalall J1a0) any o Jalal)
(47 :2011 ¢ smaabage o) . Jid) Jalall S gaxd)

V) AghaY) 8 Adlad) Auhall avenal cilghd adli o (Sas

S Gl DA (e Ayl 8 Sl il JAa) U8 @llyy e gandll Sl S8 LEa) (garm
U bl Al 5 ilalall 1S3 (ulia (e

1 Cargy 5 ¢ adanat g Aalill pa0ad A aill o (i) alipgll) Joiddl puaial) aadiee-
Mgty Wil (S ol puiall A st Silaa) ) alasiny)

) sl b Jial) el il Gl gany Sl (gaam
Aileas) @il 138 ANS 5585 5 gand) Gulily LA Gl G 3 sy

Jalsall = Lasa 3ag0 ¥ dylail) Zalil) (e 430 (1987) aBIS daaly Baall 38 x50 Gy
i) lyiall ppes o Ll ¢ (e Ao sanall L alasiind (o Juadl = Gl ye
asanaill IS 105 ¢ Ledann aSaf 08 U piall d 35i5alls Ae sanall ahd) (ailiady dag )
L e pamall 2223 G ¢ 3aalgl) A sanall 53 il apenail) g Cand) 134 8 aadiiul)
s Al (203- 202: 1987« ablS daal ¢ saadl s la ). sl malind) S Gl 8
Lslio 43,81 @l g ¢ saalgl) de samall 53 el avenail Aladind e Jlall Gl 8 adic |
Alia gl

..

73



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

DAl clpie -3

¢ plll VA e laae ol sadas b e Ju Wlhiae paially Jed s psdal) Gyl
ddas o LS Al Sy g el Clela) AV Liba) 4dial (sym e psede ) el
(69 : 2007 « asle ol ) . LiS

P Jiial) g emadl) padall —1-3

Canall Angulal g oyny 5 4allay of Canlll e (53 uaiall s

aise] A bl olSM) Clga Ao Bl o pail alid) B Alad) Liu)p B Jialy )
(Aaaly)

Dall) juaial) -2-3

Ol Jie ol ¢ Jtia) i) s WS g eay Sl 5o Jal) el Z 5 e il 1
logaany ae Laghaliiy) (sae o aShill elld 5. il jriall Chaas ) clsall Laadly Gaalyl)
(S Ladlal) g dbalal) oS cwbiBa cila )y lad) Liahs & Al ) o

: ALaal @yatal) —3-3

s bapas Juady Gl e o) Jalally 500 3 Jiid) daladl Gl Al clyriall o
Jiad A 5) o) el 5 Jiial) il g AN i Ol el el Jiae ek
Claadae o) L (Jead) Glgiu ae ¢ pamddll ¢ B Lelday) Alal) L
(27: 2011

DAyl agas —4

2015-2014 cashll anssall  SED AN DA Ll duhall cyal @ Slal) aad) —1-4
AV Anala 380 ¢ ppal) Daals A iy Canall Alasall Ayl Ciida + Al sl —2-4
. gl

LSy DLalall Jans giall mlaill i 8 Apulu) Auhall due i @ gpdl) asd) 34
20152014 (ch)dl) avyall A dappal) dasls

74



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

Al e g adina -5

: Aahal) palna —1-5

ans sall A EBLalall s giall alaill 3300 14 (g Fuslpall Aiad Lol adinal) ()5S
sl Ay el Diprer saaal) Ale s Aaussias 20152014 oyl

DAY lead daalag Bajaad) Ade g Adlas) o Lalld) jLad) adg 88 g

Gy A el aedl Guali Gl 5ol Ji e Dalll ae oglaill 3 Le 6oy s il

. C».ALD.\MA 4\5)1.».’8.&\ ‘_A.c PP (sg.u.ﬁ: g <l f— j‘fﬁ).‘\ﬂ\ C».ALD.\S\ '@Ssabﬁs

Aalll cae luall s e aguays ledals malipdl Gadai 4 i3l J8 (e salal) de )l -

a5 ¢ Cbpalaall Aol ) Rugalls il el GBudil e UISY) g —

el i A jlas 8 el (e DU Ayl

el g Ayal) sl gk o L pslall 3 ALY ol ey (e Aialll Al Lo =

A oY de sl elhe (Pla pe sk Cum 48 AL o (gaing JSS

ynlall oda e 33salal) Ll Gulid e i e lan) ) 4 salls ol dul ()
Caall) ol 13d ¢ ) e 3l asan Aadpa aa uall (e 058 Gl e LIS 8 Ay
aine (g 33l o lial) (g degane " Ll Capn ) 5,21 08 ¢ 4t e 22T )
& <l Liall allaal Aliee cilaaliall oda Ly Cauat Al cilfbas) ()5S o Gagidys e
inal

(157 :pa 200785 « FIAY )

75



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

1Al dalad) Cilaglaall
o Il 10 S il galipll Judlly Camiad Al Ayl A o) ) )LV jass
b DY) gaa) e lad o e ¢ malill gman AEINVG (e DU GG £ gens
Guall s il Glua (8 4lgal) dall (e LEUELY Balll Hlaal al) Guldll golas
¢ salall (aadill b Al e il ULl e Al ol ais ejal) 138 8 e
Al ) DS Jleatinly ¢ Do Ldia) Alad) ¢ Jeall il

palal) Gawdill Gua Adal) A a6 g (01)ds2>

A s il
%66.66 06 ks
%33.33 03 2

%100 09 £ gaxal

Pdsal) e (Gl
Ll ¢ 23l 66.66 it daale Jsa Gpunpsi DU ) o bl als A (e B
Al 33.33 Al alse i DU ALY A

tdand) g Ayl ad] an) g8 pdags (02)J s

Al B Jard) Cilgiu
%11.11 01 g 5 e JB
%77.77 07 Glgdw 10 = 5 Oy
%11.11 01 Slgiw 10 e S
%100 09 £ 3anall

76




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

Pdead Ao Gl
Ogisd 10 )5 G o) Rgar cdlaladl caldtind) o caliball asla DA e Jaadls
oo Laalaa) ol b dasal dul) Wl ¢ maliydly clS)lidl dplel fiays %77.77

A Ll g sanae o Lagia JSE %1111 o ble 21 2w (ga] 5 @lsins 03 i

e Laia) Alad) ceua Auhall ad1 a8 adags (03)J s

Al LSl Ao Laiay) Al
%66.66 06 dag e
33.33% 03 slye

%100 09 £ saaall

Pl o (bl
¢ 8l 66.66 (g Glag el et o clilal) ala DA e Jaadl
LA5all 33.33 Al dlse cllall 3y das W

p alibyd) e clgdl -6

53aY1 038 (O ¢ Augyaall sallall Joa clilall pan cilgaly il e caldl <),

g sasal leie ) 08y o o Jend Fugplall Sasall Cailall U Sy ddadi it s
Dy i Lyl Ealdl Ly ) il dlly el e Lalod Caigy Laay) 1 oY
alia 31 g ane Alla s g,a] osialy by Al 885l clsalYl Ga (e 3ol Caalll
2008 :als ) (332¢ a2 2004 s s) oAy 3130 el ) ey afiad
(49u=

Al & lalal) ¢S Clga o a0 alin Alad 8 Caag Al Ll of Ly
A oY) Al Ciandind 388 Jass sial) alaill AT 5] iV g Ledlall

(2001) By, aresdl 2o danay ldie aull (G55l dlac) et Al oY) Wbla >
(2009 ) plisd Jlee dae) et BNLLY) A Slady) Aadls ylaia) >

Aalll dae) e Siblal) f Y @hlea Ao e s maliy >

77




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

:ékh.“ e lSil) ulida -1-6

teltal) (hag -1-1-6
oo (3 mendl de desay gldie ) (3ol e IS el ikalall oIS Ll (il s
) ¢ Adleddy) Adprall 1 o slasl Aesed o dandie 1y 58 (e (bl 55 .2001
ceeiny) Jualgll cCalalaill o A s ) claaty) adati ¢ Y laaty)
D (il ol )Adladly) Adpall o
L sadl) Cpuam s AIAN e Liially i LadiDU auad) Syl oLV e 508l iay
253 10 axall 138 sy claa¥ly e Lialls ISV G Al e lls dlgie il
DAY 5] e
N ) g ledinls Lo sylapally Al Vi) & oSl e sl iy
¢ Aplag L) ) Ledisatg Al Vi) 8 oSl gl g Al gy Al
i 15 ) e it ey ¢ Ale s slall ihlee dujlaay ¢ QUSY ) S1l) dayiag
P(Amdlall ) c¥ladsY) adai o
¢ @sll ¢ Sl Gaad ) leguasis e ldally VL) aplati e 3508l i
(Al Tt calS ol Sia il Qe aia 8 i)y e L) el
¢ Al Y Aase e VL) ekt CaSy ¢ s AY) Jeliy (o aghy (uAY) o
Aa 13 2eall 138 gom,
: cahaleill o
¢ ptjelio aghy ¢ Llladil agae aagilly (pAY) cVLal dlhy) e )il 58 ey
O 050 e JuaiV )y agna a2 il ¢ lgie laads b Oy (Sin agilalia duulualls
Aay 1T 2ed) 138 aimys ¢ dpaddll NV LEVL Jase el o)
D s lay) Jualsil) e
e lail) agds Ay DA e Al (AT G alagy) ) e sy a8 ey
AEY Adplay agre Copailly aaailuis (ppAY) A ey 358 e Apay aye Liag
253 09 2xd) 138 aiay 5 ¢ Gaally caarllS Ll Jleady) 6T clle jelay V4l Ja

sablell c1SA ulie el o a5l ayys sy s b L

78



Ralysll Rpaaiall sylelia S 2B Jagll
gsanad 15 s
10 47-42-37-32-27-22-17-12-7-2 Adladiy) 48 mal) 1

(<AL o ol)

15 —-53-50-46-41-36-31-26-21-16-11-6-1 A Bl | 2
58-57-55
13 56-54-51-48-43-38-33-28-23-18-13-8-3 N ladiY) aulats 3
(d )
11 52-49-44-39-34-29-24-19-14-9-4 aklail) 4
09 45-40-35-30-25-20-15-10-5 = LadaY¥) Jualsl)
iy 58 £ sannall

(siblal) ¢ 1SM) (uldia sadf o 355 as pdasy(04) ad) Jgan
Al G eyl da eliac ] e A Agame Ji (pe (ulial) Culajie and dlae a3

:\_1_);3 S «L})\:ﬁﬂ\ Az ‘@Lw\ <Al c;;’b;\g‘ wﬂ\ s g ‘?A «ﬁhj c'é)}m.ml\ :\MB

lshadlly Cilaglaill algll agdlly uball &3S IS Jne zgng (e Biaill 4daalll de Lyl
Op Agiial) Al aail (aebaiall ) Lebell Jalaill sl aladin &5 ISy ¢ uliall dghaY)
siblell 1SA) il sSa e (ysSe S Aalil) il pant e Jidatll e idy eyl

A (bt dlia Ll Baa asdy Hlall
bl s uila e SasSall Gaall L]

=Y el e Al adiye G Seedl) e sl 5538 ol cclagall 3aa L2

Bl % 25 0 V15 e oY1 o il Ol Gy 5 ¢ ) el e
conbtal) Cilayea e B2yke JSTg cd)yall
Gl e By IS Cilagd G Jali )Y D lalae lmy Gl 55 ¢ AN GLAY] Baa .3
sl 5 (05) Jsaa Ganing cAushall A cubilain LIKH A ally (ulial)

79




Byl Reaasall slelyall

ALV ERALL

Aaally lisSall cpy AGNAAY Allal) ¢ 1SY) (uliie clisSa o BLEY) cDalaa (05) ady Jgta

i)
Sual gl Cilalatl) oAt 5501 FEY il gSall
S LY CNLAN) | cNWEY | cylay)
#%().22 i) 50}
*#0.55| **0.18 iy ladly) adas
#20.17 |  **0.24| **0.26 cilla)
#£0.55|  **0.40 | **0.35| **0.25| elaaV¥l Juals
#2074 | **0.66| **0.66| **0.74 | **0.48 agls) A

Jalsall Lalii)) D alas dstias P o Jelal) Gaall Glua &5 35 1 aladl Gaal) 4
cosbiall LN daally Ledalilg ¢ (any \guian
IS A pally i) dlagd cilays Jaliy) DA (e 4gbes 3 Cam 1 DL Gl L5

gleal) clalainy) LAY dae syl chlaal) aal clayy

il Jabead a3l gglus (53l ¢ A Gaal) aladinly Gl Gaa lua S

ool o g Lo Vg 2 Lig S Wl aladanly ebiall il aladind xie (0.913) o a8 i
Adpkl (Ko 5 3ol

:wwj \Q¢—2_1_6

Gl gy DA e g o3 Ly Sl Aayhay Ll Elalae by a st (ebiall Gl (e (3l

& Lig Sl A8y jay il i) cdlalaa: (06) s

tJsnl (e ey LS eyl Rie

LAl Jalaa Calgadl A
0.55 YY) 3l 1
0.77 Calalal) 2
0.64 N aiY) plas 3
0.49 VY djaa 4

80




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

0.58 e laY) Jualgil 5
0.81 RS EESH 6

alatiny A8N daxi af a5 0.01 (g5 dic Giliaa) Ay AN a8 o Jsaal) (e iy

gl alil o) ahalall o ASA) jad & (ulall

D BN oAl laU dadlal) Aliu-2-6

sany e aedal ey s8I (sl Slady) duedls Dl (2009) ldisd Jles Cialll ana

e S Ayl i aladiulys ¢ g gunsall g Bl by il e Al s L

Aamdls L) asi e b IS e 3] 33D (ol Slady) duedls dsliud e cuatiid) G

tshs ey ued e OsSe latiad ol e s8LY) sl Slasy)

V) Cilaoal B Cuny o(Bl Gilse e — B8lse e — ylae— Giloa— I (38l50)
(1-2-3-4-5)5¢ L) chlad) Ua 3 A5 Je(5-4-3-2- 1)

Gl Jasgie Glus Pl (e Sladyl) daedly ald 2y 4dde el dplall @l)lal) dls 8

el < Dlany) cli e 350 g

OmaSad) 33 e lgiage days ¢ i (62) e AV Lgdpea 8 BLELY) s

Aol ahle (9) e ¢ (61) il

zsahall —((16 ) aball Loajli=) aiy (11 ) Slilly Jasdl con 2 8 el 4 (i L) 028

(22 ) Janl) 2 zlas Jals clidlall = ((12) 54ty

famy JS Jid Al Ghlall gy U Jgaad)

Ao 25y JS Jiad ) ) g8 sl

60-54-53-20-16-12-8-4-3-2-1 4 S g Jead) o

~34-30-28-24-22-21-19-9-7-6-5 | iy g & 9 Jals clidlal)

-30-12-2 -50-49-46-45-43-40-39-37-36 Jaad)
-51-43-31 59-51
56-55-54 —-31-29-27-26-25-17-15-14-13 alad) L
48-47-44-42-41-33-32
—-56-55-52-38-35-23-18-11-10 8pliall g 7 gakall
61-58-57

LY Aadla slal (ha ary JS Sl (Al @l jlad) ida g (07 )y J gt
81




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

B gl Jlaidl dmdlal) ALy alili-1-2-6

e bae (alall Buka oy s lgle deantiall il jhE) ) anles gaa) & Clall jad
Agalal) i) Aad 2aa3 ) s L) daa A it e e e

Al e lay @l ¢ Agpail) Bkl dipl o L) Gl Glia & Gl adic)
LY delee Jleainly a3y el il iy clylaall 8 3l (11) (e 435S0 die
L)y dalbes Gluad Lasaill Gl Glojpn ddabae Jlaaind & 3yl caall ¢ supm
fal WS il calss )
= 0.788  sylains) Caail (gusyn Ll V) Jalaa
clill ey Gulal) (o e Lilias) A1y dagill s2a= 0.881 5 ASH bVl Jalas
L) gl Slaidl Ladlal) Aildw) 3aa—2-2-6

Lo 13 o JSI dala¥1 Jalae (bl asill 3all (gslus Cun): (SIA) (Alaal) Gaal)
riagi CalS G 3L (gl Sl Agmdlall Al ae Adpdas

Alas) Ay dam 4y = 0.938 51 saall

Dol malipl -3

& laadill 5 Geall 2 e Lald sl jeanll 8 Zuaa ) AL gaal sall (e il )
selys ag V) lalas (iay Lol (g) 3) Ayl el Jlae (A Blacall Jing praaly Jalll Gou
UYL,

e zaa of Y 4iph 8 sa 9)IaY) dle gola e a8 il of alsl) e il S

c bl g asliall o @liall e duwgal) 36l a4l daas be laal

Jlll ) e ailadl 3ol () ores 4) ailigices 5 4dlaaly AT e i Laga cayyailla 13)
KLY 5 Ayl alaY) culila JalS Cadagi 5 Dl 5 i) DA (e 1ag gyl

5 gl apead A3 By cayail) el JSEN agas ¢ Al ) CBR) adanig Aalial
il gl

sk Jing ) byeae ¥ 3y5haa 2l lalal) ST 3)5 i S8 alasl) Ziga LT

e 5 dohat L5l dleal) ol el Jualsiall Cupill g (gad 5yainne ClILES),
"l

(302: s (@D g)

82



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

teupdil) aggda —1-3
Pl g grlll )
e sl e e s an sl geatie) (gl an i g "can ! Jad e ) Bl iy
o e dade ol amll Uy Qg ¢ el e cada
to paill adlaa) daal) — o
A g el Cua (el 1" g00d " (5 eyl Cayylat Caaaed g Cae gt g Culidl
Bl aladinly dige Aghal aapsh 5 Galalall (ol Jigall saill Sudadl Jsdaall agall
sl
& b laa) ) Caagy Jaladia Jalis aily " yad aglall g 28U 5 Gyl Ayl dadaiall W
peiillag Jadld (piY aglany Lo aglaladly aSolu 5 agdlal 5 agilaglas Jsliti delaall 5 3l
(2100 « 2003: ¢l A ) . Alle Tali) 55 LS
e1d) By chig Cilasles 8 st Cilaa) Caagid 1l Alee aly " Layl Capry LS
Sl 2oLy Loy 230l ol agillSa) Dliias) (e weis€al Lay anpiall lalsdl 5 &l
Al Aaluly 5 Aaliiie Aiyhy agllec dujles 8 agliS (e 2d)l

(14- 1304 2007 « lakal) Guss)
Caag Glalall cilalad) o Gljlen of Cajlan okt of CLSY Aadaiall dalaal) asly " Gl Cayay
(135 2 2007: Shamdl A ). aslhadll 613V 1) Jguaasl)
dglaliie) Cuuly Lol Lhis didee 9 pseieS Capaill o Aalul) Caplail) o3a JS (e Galdis
s Aha g aidlanil 3 elly dlpad s als A 8 ol elal sk ) Caagd Aalaie
Sl el e anli ady ks gyl Juadly Lalasiuls LDl & alila 5 45Ul
Al sl aledll
syl dgaaf-2-3
Jaadl elal ashaiy ¢ agiliS oglii 5 dpall Sl slse] jobias (e sdeae 3 capl o)
salll Cilala Al 8 g Lusale Iile (iay Lyl Bl Cuppaill ey sl ) saly)s
Ao dale bys i gl 43l e Laaal) U] Capyil) Bpaal Mo WS ¢ elaall 5 gabaid)
SO ORGPV VL K PR VS PONTCR PP 1 P PRUPON [ B FOREQER PN [t L R W
5323 sliely S algay Bana Sllyiene alel LAl g 0ye (A goluciall sl 1

83



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

Adlialy 5 4lelyy axdine Jahy Ldda gl dalge 280 18 (505 (Ja Lo sl e 2V Ao gt
Adlle

(304 : b (3D g)
rdgy pail) cilalgay) of dpuyal clalal) yasi —4-3

leall Alayfyie Aluds & Janl) 55 pal) Gyl cilaliall aed ;A il cilalad) aggdai
Al B 5 J¥) Galal) aay 3o oade gl ol lalall Gl 8 (sl Zay )
) byl ol Ayl 550l Lgle o 3l
o teiha) ogthadl) ekl 5 calyuriall (e degana Ll " L) lalall Copa 5l
5 Jand) bl Aahi (e Adliie el aadlae) 2 ol ALY Clalad) 5 hlee ilaslas
"ad JSLial) Al

(15204 2006 :2ena ala agla)

S Clae e ein (Bsad o (all dgay 0 Al Aslall of Canpal) 138 e T 0
o Al 3sadll Gl e s il @l au Yslae cappail) Sls Galaladl sV ol g

c e 5 el
D ) cilalad) yass daai-c

oSl Ll ¢ adlaal Banl )yl Bl s ) Sl el e dgyall cilalall®
Glalal) dpeal oy g JEl 5 Lie ) oSl WS Gyl cilalal) e el
tolile 8 Ayl

st Bl o e a gy G GulaY) e

s ol el Jaglads 8 Jlad J<G Cranls WIS Ladly gyl culalal) culS LS*
el a5 agieliS 5ol Cplalal) adil Alalell daa ) Aal) 138

e el V) (grine 33aT S (e g cday 5 RIS o ia) SLlSa) iy agad®
ASaaliny 5 paiee dlae y0ad Ayl Glalall aas®
(305¢ (@l aajal)

bl b dagial) cilbasliu) —5-3

: Role Play gl caal-i

2lay) Ol D )5 am oy lia (e Sie 5 2aa ol e a o LAl el 1Y)

84



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

ar s Gl e gl Ll o Gy paal) (ag Al pals ) llal) (8 Jatian a0l
@A) gl Jiay ddlide ool Canly oLl DUA (g 258l L Lo s U8 L) Sigan Gl
Sl = Callsall s3a 8 Sl DA (e Gt O e S Shlaal ) sa% o) oS
selaall Gl 1as e Slad ST A8 saaal) Calpall Jaamd 2 ey -Eaaag g2l) sl

IS Bl Anlin A shy alladi) Aiylay ol Jiad (s o) 2y adle Dl ) sy
O ol Cade IS5 LBV Cigan 8 LSEl ) A D) Al Al e jile

OV LS Ll syl el (e algiy Lae ST 55aY) 8 5Sal e A g bl oy L ¢ L)
12001 e Bl un.) j5all Lialiaall G Lan¥) cblgall alat e )l deluy ol Cal

(132
rdaald) Lddl-o

pag 5 da lllg cagllily Ll Sl ol Leasy cilidad oo Ble Ay
Dma laa) b Lgllad aa) ) 2l cidl 8y L Sl e de gana Slady lalesll
gl Ll

:Emotional Control Jlsit) hual-z

aSatll DA e 4S5k e handl Gusles adiinny L) of byl e gl ia o 56,
Lalal) o 20800l il by O ass Galaaly ISl @ gl el A cld al il

(153 : 2012:A3a0al cpun 2eal). 4 3534l

wll elid) e sl p Gkl e el i i e 6 5 e Ble g
oo inY) Cipall Canlio U Jao ga (@ lails 3l o) L oSadl) 5 e laid dgial)
cd&ﬂ\ jiu);j\ }Tumdbwﬁc)ﬁ&d\ﬁs\Lﬁ.«muj?‘»)ésﬁ)mmu)@”)

sl st A

Gyl cDISE) Ja e adl) cupn ) cangs ¢ (1958Z0bki ) S5 daphll saa S

2l e aY) alasiuly de
85



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

Al el da ) Jsasll Lo oaa o) A5 oLl 2jall auag *
- AlSAAll sy 2l oL8 *
Al layalic ) AKED) Jalas *
CAagl yealic ) Gaulld) palial) Jlas #
s Ao palie J) Ll paliall Jolas *
s alali ) Jeeall JS8 peabiall oy dalaial cililall alay) *

(453: 2001 « olpee 355)
Bl 4l 3aaae Aol iy o) Jalall a8 gy 088 2aLull clyald) Ay Jpa golil) wdgi 5)S8 )
selaaY) aaill i Rotter jig) iyl agle cudld Lo o 5800 o3as 48L) ciladgl) e ol
& Slape 5l 451 Aadl) ey dliiaall malsll Ly 28l sal 4003 clad gl e xS Cua
3l ladg e Sl (e e i Cigan Jlaia) dglee (i gy 3l 4y ey A il] i gl
o3 o LS. alsill el A8 paal) 2l o5 aSsla (e A8SUN cilgpial ff il ghen )
Jala Leliia¥) cllead) il bee adgilly Jeliilly ¢)3Y) asgio aladin) o adiad 4l i)
delaall

t gl Bale) Ao qupaili—a

Bleadl o 53ed) Alee of ) ,Lil5 1958 ale 8 53l 45k Fritz Heider july 38 o
A o sl s Aamall Cag I (g ¢ dnds Gadll) ) a5l e ) e o S
Dl Jaa gl Bl (K DA e Al Grall e il (8 585 L s Ol padidl
gt G BA e Al @yl e S5 ghall Aplas 8 AT Jimey « jpuedill 13a dtealy Log o
Salal . Jhgadl e dulay)

T S llsie 8 Legitlua o gad) e cpabad Giest o e Win¥) Gl elide ua 5,
s oaddl) 13 o 5 o SR g5al 1 Lea Glesil) Oy ¢ AT ClSolu s LS glu Legs
13 ()€ Lo Wlle g Apad sl 8 Cpume cils (DA (g gl sy 531 5 4S5k (e Jsisdll
(Jspall) Blal oy 2120 g3al) 1o MMy Lpad il 03] Jaall 5f Aol o dend Jiay sl

86



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

slul) g ol 4S5l (e Aghuall & i) 13 Gogyla o) )8 cm aagd )il 53al) L

B). lise aa s b ad) Hlis @iy 3l Joa e laia¥) gl o Ciigall DA (1
(119 : 2001 (gl yu

:19.3.«.'\1\— K]

Cilaa) 8 aalis hlga ol s o Glasles Jhayl dal o Sslu 350 e o Al 4yl
o olu Jaawig el 5 s gl daat §f waa @b Gluasly L) &Sl Ll & s

igali) B Badinadl Aalall) ¢ )glf
:4al) dalaili -1

el 138 5 LSolul) Gl aagled oy Al Gadil) 3 g Aagiual) LSSl Aol 7 35all o 58,
Laih \gidlhe dyma Lails z dsail) S gl Aol (adlll e llay Y dadaill (g

ALl YA (e Aalall) 2

it 5 haebuay Alaia) Aol aghy &3 Vsl a2 3 Adhiay 23l 38 (DIA (e 2 sall asiy
(136 :2010: Sl B1). o3yt Llaia) 525 43lé haal 5 2al)

p Al L) s e -
dgalaidl e Clafieall Jaaxis dyeall Al emaall slasy) b Jul sale) UA (e lld 2y,
3l a5 e Laa¥) e 8 @ilal e 2yl sl i dgilie (gya] Plaly Lol

(222 200674 Bod cish). duladl (e Yoy Apla ) Gl o ajall laa) e
b Loy i clghadl) (pe de gena i) galinall ilds (e dda S e

o) leads Al clalanll) 5 eslal) e ZlaYls 46U Aulal) daalyes L8l dulal) car
AN

87



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

sl ClelaYl alilly dudall & g ge A8l
A Al DA 3T L dealie
;e aaai-6-3

s jigy S Adyray ¢ 3NLOU alalall o S Aatil el o)) 8 Al mils Cadagi—]
Al ekl oS dpen e

abl) Jaads b Lgia 50l (S A Jlally colafiball (iamy puny b agust 35-2
silalall 1S lsd Lals clalaall Jigall 4mgill cillee g ¢ dyaplailly dysy 5l
OB iy (S5 e Gilay (DUl ¢ il

Opend A agudi] 33 Gt Ale 8 Guanadiall e JS 3aclue o Jaadl =3
silin 8 sealais ¢ Auatdll agie S agideld 5al)s ¢ 2l Gl 5 Lpiill aginaa

bl ¢ SO Apanil Ayl clysall Jary Lo laia¥ )y ¢ dyigally ¢ duadl) leha—4

Aleall Aghan gl Cilsall Bpaaly olaall lae) ddee o (paildlly 33LY) i 4 =5
ey ¢ amyloaly pll) o agiaclue & alalall oS3 45 aghy o2 sally ¢ Apardal)
cJazmdl 3)5m) aglesl

p Al galiy dilaai-7-3

4 Adadiyall Alad) 5 4 lae caisanl ¢ abalall oS asede o oyl —

Mo palati Cay dilalal) LY dale o oyl —

. bl 1SA) Aadal § s oyl -

el 5 lasan 5 L)) 5 il el sana bl alad o 3y saclue —
o V) dalailly AV Heliiag Al el agh DA (e A Kol 5 g L]
Al Balandl Jgasll e Lidll

Il Al 5 dalagdl seliad) e alinlly dalad) Wyl apatl Vi) s ddjee —

AV pe Jladll Jualgil) 5 Calalatll il alal e Geaps —

BaY )y ol s ¢ dgahalally duaddll G s —

cdgilalad) dgpall ) Jseaslls ddalal) dullasdy) Cadlsal) 3yl (e (alddll  —

ilgall )l saaeS ibalal) JUaill yskis 3l -
88



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

O s B Al dalaglly dassal) dalud) ChLEY)s Sl o Aoyl Cllsall agd -
csll 5 oY) il 5 aadadl 5 3

) ) alindl sy cilshi-8-3
Pl galipl) s U migad paai-]

ansy adty (G maanaill oz dat aal o Vi) dadiia Ayyla (385 3lig oy galin ¢y dplee allas
Ce paaa) aiy s dlshds alalie g W) DA e adulal L4ST Ca gy Qgaian Jaylads

850 leiw e O (A 5 Lgual Cjds Al Ay il el all Dald) Cama)y Glhaiall 138 (a5 481 58])
s i A zaliyy ¢ Ayl 3lsall Fpait 853500 G D) Asnsgal ilalall ¢ 1K1

Oll g3 5yl sl (e JS Ay A apenalll o Eiald) HLadl a8 a5 (2011)
5ol gl G g oadngy b (e JS O pagiall laagl) oS3 LS 4 (2000) Auis
s o el Anpall ual) 5 adlaaly il ) galiall el e Lea3dlis 4llshd (hac

e, zalind) 8 Gagial) gl ls A8ha¥) asaalls Calaad) 3aatl malindl ale Jadads

el ZgDaY) 3aal) Asa)l saaly iludal

Pgealipal) (g giaa dlis-2

Aati] Ay el i) g sum gy Caia) Al luyally sad) alpeinly Lald) il Gll aay
ol Agbad) clgall o 238 Lu)% res s3ld)) galiny el iy gie 5 ¢ abalall oS3
Chleall Aol o 585 Al ¢ ahlall 1S Gl dpplas 5 oo lainal) alaall ks )
Gl ¢ A e ¢ Al s e el e g lsil alatiu) DA Sy dpagledl) 5 delaal)
e 0S5 5 ablal) ¢ SA) e dpati ) malipd) Coa G Lalll Jaailly cAaall) Bl ¢ gal)
Bald) cadie) Cus ¢ el (s2e o o2t 5 ¢ Ly g sand JS Ay Jaee Gy luda s

siblel) SAL Adleiall Ayl Yy cluhall Gany e malind) 138 jskiis oy b

89



falynll Bgaaiall slelyall

ALV ERALL

kil Lyl il Ll Al 233

Al Glelud) 2ae

el e

& s Ayl gl sae

aalgll

Al Gl il sae
2algll ol

W21

lele 03

Baslg

apal) clelull 5 a1 e =g (08) ad) Jgas

rgalinl) axkati-4

o Aaat] ol Aaalay il ale 53LT (he 220 e AV diypa b malipll (e &
e Al Gldal) LD sae X ¢ cludall dlae) Cilghady ¢ Al 5 Gl : Cua
Gsinall 1 Cun (e Adans il Aayally ldlind ol Lalaladl ¢ SO cillga Aatil ) maling
¢ pac Ll Jiluglly ddaia¥s ¢ Aaml) cilehal) 5 ¢ deadiinaal) bl 5o o) 5 calaa¥le

el LB ) aanl) jaud 8

Aulia (g2 Aulie (s Aulie (520 dlic 2| sy s )
s Heb il s | e S
A sl Aty
%90 %100 %100 %100 %100 01
%100 %100 %90 %100 %100 02
%100 %90 %100 %100 %100 03
%95 %100 %100 %100 %95 04
%100 %90 %100 %100 %100 05
%100 %100 %95 %100 %100 06
%90 %95 %100 %100 %90 07

90




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

OpaSaall (e 3l s e cilias 3 oyl galind) Slds G (09) Jsaadl (e ey
Oava Ayl Audal) e a0 SSB (%80) A Laas 3 5 (%100) 5 (%90) o oshss

sl ¢ Aiadl Lgtae ¢ Al JS Caloal langa oyl alipd) (ayey Jsan Ll 3
Akl da i) ddadsl 5 clehal) ¢ led deadtioall

llisine 5 opaill maliyll Cilids iy (10) a8y Jgan

91



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

(Aadia) Lyaugati Y1 Aada)

Aaal 5 smsall o Al deganall 558 e Capedl) — ilaay)

- gsasall danl Al Coan - ph -

iele 02| el saal

Mol 8 4l 550 dklall oSN e Al ykall -

. siblall ¢S e et — Capel o 2yl — Cajel 3yl — 5 <l
FIAN]

Cagyad g Agayyail) (IALY) Ao senall Clpinny Lald) cum i —
LDl g pinge galindly 5 Loady &alil) clehay)
Al s Qb £ - dhamy

Lo 5 galidl (e agiladsi (o Lol de ganall Jlaall 38 —
A (saabay
e seaall Loalid) BN 5 clidall e slay) -

¢ ohhlal) oAl La: Al Laal) s siaal)

o shhlall oA Aiey Lo myd -
Mgl it slall - ladl) 3an 8 alalal) 1S3 dgaal o) -
. siblall oS 2yl sl e g DY) - ilaaY)

Aghaa gl A1 e il e iy Lo Al —

saamiall ClelSA 5 dlalal) s LSA seha (p A8l Jilai -




AR

Byl Reaasall slelyall

Glels 03 | Agdajll saall
. il ¢S e caalat — Capel o ayl — Cajel 3yl — < gy
laaMe 5 S Jeaad e AL aelay Qi — | Aediieal

Ol ity QS e cladatian —

- gihlall oS e padh g geda ol o —

o) Dles -
. bl S e s dayyd saalie - ddaisy)
ALY L Ball) iyl (e Gusadl) oalad 5 ibalal) oIS aseha e — | 9 Aol
oyl leas Sle hay)

- bl LASA sl skl b -
ald 3y dupad) B g dale Bysean Aol Y] e iy Lo ABlie -
Jils ¢ Lalall sl 8 Jalily 5 clilanyl ey e gDyl el 5«

Janll EKEa 5 ¢ DY)

AL ol ;) ol Y ) 2 S Audal)

Al ALY e dulay) AN Lual) e Cangll

CAl e sl L -

Al ol dpati (Say a8 -

elal dliaial) Cule KA Lo —

¢ silalall GlISD 4o L —

Cainali 5 AL esll e il il mand Al Aail) Lo -

alaayl

93




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

Glels 03 | Adail) saal

Old e Jlalad @LL’J\ KAl QS e @\)j\ | ‘“53 3e) @ — ijg‘
Al Geadhll sal aie el 5 IAL ol Aanl de gtie A - YORECIWN]

Cdhl Banetal) il KA (ulisa —

AL el asehe Adilie 5 oyl - daisy
(i A (e Cighon D Jid)... pade Ul s Lalaal) ST — da sidal)

de sanall ao Jaliall Adli -

ke g 3 Al o sl DAY ALl (DA (e iy el -

Ll 83 gyl —

saaiall S 5 ahalall SAN cp (a2l AR Ay 5 Jalas -
oabaind 5 aedl) (a3 Wl g saaeiall il A Jga de Lea A8l -
el e oelld il el alasiuly Gapyall Gadad ) plaal) (an

Lk 4S5 Al e il st ) AV (any #1581 g Aslie

Caall Jala

L&) cldl §ya) ¢ AU ) s dag)d) Aotal) s siaall
T

Y ) 3yla) dsaal e ol — il ey

LAY ladil s DA e A Bl e capail) -
Al o gall (¥l ) Slaagl) oLl figy o€ Adjas -
YY) 3oy Lealadtinl (Say (Al Baasal) il Adjea —

Glele 03 | Atajll saal)

Sysmr Gl Sles - sy
i) Gl Jae gy o o — | Aasienal)
Srghis Cijgy Allae -

dpagdas il —

— el sl tlgae Jalaily Ll Ay Abalal) cV Y] o Capatll = | cilslay)

94




Byl Reaasall slelyall

AR

 Glall- a4

Ggalidl ) e 44K -

~lekeli 2 langll shaud) cillaal e Ayl de ganal) (e 38 JS e -
o) ) ol sl S AESH e

seliall Lald) Slaasll shaull 8y 4 ciaa Caall Jaly Caige & pSal) -
aal ol 53O (il gall sl @Y1y 8)3Y )y sl cay a2l e
i gl 4 Loy eclld Cigaad ool A Lo (Lawsy sl AES)Cay o Ll
Ale

S oyl i€ IS o —ibalad) glaudly A pra @lal i & of 2a —
il 5] el Raally ¢ g cAdline A8k AlaiaY)

e Glanslly e liall shaud CaSy oaglsid Slhaie e (aasll gl 750 -
cal) gl g ) D of J8 L)

Al e cVlal) g el Al -

oo Los L) lan i S candll Ja0 lagaa lsa (310 o oSy a -
(shis Cpngy e A 3e))8) ¢ ailagia

w! :'.:gb
da ji8al)

(A aSail) ) Ablal) @ dsaldd) Audal)

(Andl ) Gyl N2y ina e oyl —
aala sl £ i) Jialiy I3 aally dpmdlal <5 13l —
salgi () (Say a5 ¢ Ly aggiall 1a Jagy ay (flow) il L —

alaay)

¢ Caall Jala
D) e e baelus 0 A8 sl cibagliind e Capedl) -
Llall daled)

clele 04 | a3l 3aal)

Jon iblell clSH1 e lalsn Jlols S (e ool Joail) a6 —
.wé)l\ Azt

S JbAS\
<l gay)

95




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

-

Jali e 5l 5o A Sanl ¢ Landlally Lalall Lliall cjlan) — | Aedidal)
£ i)

L@l 5 alaill Joo B0 )8 -

(Db il el jiging ) Teludtl Joii 13l 1 dxe Jalaill 5 a3 3))) =
Aol saldll 8 lghad (el -

cshall Jlial) gad -

M) e Glalga Ll QS aa ualidl Juadll L ela Lasel o — | 9 sl
p Y1 A Qi aadi) (pad )l PR PRAN]

b Ly sl ¢ I aSanl) ad il s el S gl 8 e | Aauilal
hudil) clilla cuilS (ol o ¢ clly culed (S ¢ il yrall JS 4ag

oo Mie 588 o mheay A agiiie ol D3l S (DUl aaf 3 <8 -

& Luay) Jaaliy cld 8 oSanly A1l Lpnlall i (o€ ¢ (il Dania)
¢ A s padidl) 13 s o S sy € udi oo

sy S Cle KA A jaa ey 3 Alls & (DU Jla] 44K o158 -
Aagy G (@l Ala b Jsaal agdle Jeu alaill 8 e DU oY Lo
Sluadd ally

Chall pandl 5yma Cle sena (& leinkiy Lxe Lol 5l Lial -
Ngitilio 25 Gadill MtV (e Gpee cilad dadil

cagohall Loy § cllee A (@800 58 Chgan (gaa Lo AN Jga i )i day —
Clgisan aniiy 5yall o2 ae i il

gaa b Ul ol gaall 5ya Cagan e Al Cagylall fogh Sy as -
¢4l

D Lol lie alels 5 "elal Ji 13" Jlaal duajh e )E —

ol aimal) —liall oy guaill = 2N lgall e sylars Jalad ¢ gl —
ClialyidY

:Aalafal) 3alsll jeedd) Chlglasll 4y —

liall i Lalafy @BAl @i g Alal) elilial i)y obilatins Ja 2aY 1

96




Byl Reaasall slelyall

AR

ey Al iy ) Bge 0585 (s (gl ) il Gl s 2

oo Wy Aaaida gl e YD Jae Jarl Aiida gy Al €1 HSE a5 o 3
Leadl 3, SIKaY1 e (s e

IS ) Apraal) Calgal) anls Ladie dday SSEY) SIS g of Jila 4

RE VI N

clind W ag il Aiall )pally BN ey clilaliie) 4dle & jaind S

L S Aadadag SY)p saaal) OISV Lains o Jolag

3L 5 oY) Gallae 0 Guedll cilghaall o8 (e Liadl audies o (S ol —
i

(cilalasll) agdil) :Ausbadd) 3an gl

el ye Gyl sel i e 1ali o6 o daled) el e i 13l -
¢ e Ll e (all 42)

eSalg lag) JSG Lealadialg auad) 431 36 8 e il -

clele 03

L3 aal

csoad Lyl — (el Glea -
cdglaal) Al Galasany deles olai —

Al Gl 5 8sem

gy

-

Aaddiall

e Walsi o lydls sall 440 agh el o)l saud Lyl sl —
LAY

oo Lpaal (Sat Al Lpadly Gl dpus 5 il 3L (2 e 8
byil 5 dualgll 3 Gkl e cldladl Aipa Al 5 0paY) jelis
e e Gl

duall Al 3o )8 5 ulsall alajy dueles oyl pldll -

sl Jia Bpka e aSaty awall A1 aladi) e cpnll g AT gpla 5 -

e ay)
a! :'.:gb

97




Byl Reaasall slelyall

AR

L2l Agdleay) sl Calinsy

e Jualsil) 8 Wil 5 (s oo ¢ omn) Aglial) Aaai) e ol —

LAY

(O AY) aa cllal) §))f) Jualsill : Aaylad) Adal)

s S 4 gl Jlih sy Leldn¥l gl agie o oyl
. Gibalall

el sl 536 lf PIA e AV Sl Gilgay Jlie) e copll -
Blee 5 duall Ax) aladiuly A ae AN cly Ghlee e copul) -
DU gl A g o lasY)

alaay)

clele 03

dia3l) 5aal

ol Sles B (e oyl -

AT e Juall)l 5 AN el e (pihie palddl syl sad eyl -
(e cmmbin o) Ja)

capal) Al Jaly 3818 dalie 5 oS -

il gay)

-

Aaddlial)

Gpeal s I Jlae 8 5 Balidl Cipla (e Gae Laia¥) (5l asede ) -
canll 13
LAY Ll cleas el Blge ol A0 5 A5 Gl oLl —
PR e A el e dilee ol (S il

il L 4elai dipee 5 AV Caylal) aua Axl se)i—1

) 3 Labd) ol Aadlie 50 ) 431 3)lase =2

Cige PIA) WY oly e oSl 2y AV aa sl i gal) 30163

(BSlaall + 15V aal )

Bl & e padd ge JilVl b cual ) Gl gaal 4 S -
il 4 gAY
Ble aVleiil (e fag of 8 Lo Ladd ciaele ) cball saa) 8 S8 -
S oanall 13 dlaind culK 13k ¢ YY) o8 s ¢ darcally cled

Geas e Wl adle Lubu Wge jadidll Jaasy ol CDEN adlgall 20 (gl -

3 Q\f-b@‘g\
w! :'.ig\

98




Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

ady ol @lld aey day g Balae Hlai dgag & JAY) ol lidag B s oyl
LOopal Gl my DY 5 Galud) 4y G @) GLES) 5 Gl il s

bl aaslly (k=5

7 s e cllis ¢ (09) gaaae Y] e de sana o ran JS galind) Babsi

& ¢ Ayl iludal) (8 (DU 08 LWL Lay g gralipall sl g ¢ e gund s adly sl
5 bl ¢S b Gadaty Glly ¢ gy 45lga) ey Ll Lo sifig 5 ilae aladatd ¢ LgTily Dy
c 3l Ll

tdilaay) clallea-9-3

Caags dilad e alll sl Y e diny 6f & Gpnld Alisg elan) yiimy —
lebexing Al Cadlalls culsaV) Uil b oSas A dl) dagada o 28201 (g 2y3a) ULl
2NN ) Dl s Wi ja caluca iy ¢ diluca g (e Ggaaill Caalyl)

YT PIA (40 20 43l SPSS iy (uliall Jilay ay iy Faly) cudls il —
4l dlasy)
cOaSal Baa Gluad Gl 4 giall canall-
Lol i il A el Flig S W -
corball clyad Ll daanl) Aanll -
T.test laal-

99



Ralysll Rpaaiall sylelia S A1 Jagll

: Jadl) DA

pailiad Jaxi A saseiall saiaall cOle il Giay (f 48 (il gualall gl 8 il

Slad Blsage A LS alghll

@AY Lapatl aslall Gl ey L asls pudil) dle B Al sas Ihles il Gl oIS

3 dagiad 5 Aysmaa badl IS Lays ¢ 282 LTy ol g sl il ags ¢ e liia¥) 5 Al
Jslay sed ¢ a5 aihadlay pualall adsi ) sl Gl Gabaind B o ST g
pSailly 43day o gy s () diad g Jayy Slaliall Bk e CLL pany alshall Ly
sl o8l o Capeill sty o SN place (5 aaly e e Tasen Ly Sl B
sl Cud) GBe Al iy pa eb JaSY) Al e danatl) )l aldll 2y Lavie
2l dals e ) lebaad (S dnpaall cluball 8 L (gag Sl clysiall

oy Laglsl Cppand ) anis 0 Gaall axe jalias (pe Ulaal Zygpatll culuyall et Ayl
Al Chaie agn s ) il e daalal) Sl (6 Laie @lldg dyyaall i) Gaal)
2l &8 Y Laie @lldg dypatll alad) Gacall (ady Sl ¢ Jiall ena) ) diLayl

LYl il (gl ol B (e ) anexill AL

100



Bl Ll £ls o0 gl i

Ll £ o -1

Gl Syl g9 3 Al d23ks -2
Lapll ol iyt -3

Sl sl 5 Sloljevt -4

s -5



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

Aallall Auiall clsa¥) e degenas Lo zopall 5 ¢ Lamgiall Auhall el G@lall aay
il (e auay o35 sl cailadl I @kl 5 ¢ Gl duball 8 Hlasid
Claagll 5 Qa8 (e degana 5 ¢ Auhall ple Fl () Yoay ¢ LaS 5 LS gaddliag
. b LS

102



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

p Al il Jlas 9 (e : Yl

tJ g Jibd) guills e

@ abalall ¢S At & Aled Jlassll oSO e o 3yl aliyll Ja
$dans giall agledl] <3

iblall ¢S yaial Baalsl) Ao ganall pluan) Gy 1(11)ad) Jgan
Ol - bagiall|  @laal) )| @laal) Uadl)

FE AR e s 22,150 7,383

alaill ol gl adalell oIS dpani B (g g A "L LEAY ¢ (12)ad) Jgan

il Bogiall Apily Ll

adl) b giall dad = 174
£\ Saal| e AN | Lwgd G| %95iE) Jul
IR gl Al sl Lia Lle

S Sig.
3,777 8 ,005 27,889 10,86 [44.91

siblall ¢ 1SH) dani 8 alalall ¢ 1SA) Cilga o WS oyl malipll allad (py Jaal
o ial) agleil) cl3ld g
ANV sise dad o 02501 Clsanl) 8 Al o) (e jekay :dgand) o galasl)
Op e g el 5 0.0550.01 lefiads o e i @Y Lilaa) 402 a5 0.005=Sig.
201,894l Jaussia 5« 174 o yill Jawssidll

103



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

Chlga o Syl ealill Alled @llia) = asly Js¥) Jlall e Aladl lseny e laa
(s sial) agleil) 3] gl alalal) ¢ ISA Apani 3 dlalal) oS3

AN Jbetl) qills e
G el daadlal) duati b dallad bl o SH) Clen o w3yl maliall o
¢ Lass giall aaleil] <3t

i dgmblall el Baalsl) A ganal) plaa) cpn : (13)ad) Jona
Ol - baugiall|  @laal) )| gslaall Uadl)

SR 09 | 241,56 | 16,786 5,595

Lass giall aaleil] Cl3lind sal SlatDU Apedlall dpasi B G AN W LAY : (14)ad) Jsaa

(sl Bsiall Apuailly
il Lo gidl) e = 183
Lumdlal sl alag AN Gsine| dawsiddl 8] %953&N Juals
Said w gl sl T RS
Sig.
10,465 |8 .000 58,556 45,65 |71,46

DU Aedlal) dpans 8 abladl o SY) e o a3 oyl malind) Alad cpay Jsand)
o ial) agleil) cl3ld g

ANV ssise dad (o 2 51 Galgaadl 3 Al il e eday rdgaad) o Gaadal)
On e aagi @l 5¢0.0550.01 iy o e Ji Y Lilas) 02 a5 0.000=Sig.
241,56 iisl) Janisia 5 183 oasdll Jau sidll

104



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

SN Chlga o atlall upal) alipll ) Ul B Jlal) e Dladl Lady Lo 1
(s sial) aghel) 3T Al DU Aedlal) dpati 8 Aylled alalal)

A Jyludl) @il e

$ Lo giall alaill i o) ahalall ¢S (el

osl) 5 gamd) el 8 de gandl) ilay agia G @AY G (15)ad) Joan
- Jas i) aalel) 3l ol dlaladl oSN Gulie o el

b < dad ap| Al bagle|  bugi
Jlaial) iyl owlal) oladl)
i) & 2
, 168 299 16 09| 222,56| 224,89

: dssa)) e ol

.0.05 50.01 iy o e ST a5 ¢ 0,852=sig AN (ssisa Y (50 aag Y

Gilagd G Ailan) AV @b Ggh aa g V) 1l bl Wslad e AU W, L s
adaill it gl adalall SA) (ulie o amill Guldll 5 gard) Culdll b de sandl)
(Lo sial)

105



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

bl Jld) @il Gage

ole oall Gl 5 samd) (Ll 8 Ao ganal) s oy Ailan] AN <3 35 2ag A
¢ SladU dadlal) el

) Gl 5 and) Gl B A peadl) oy Janigia i Bsdl) O (16) 88 Jssa
+ dawsgiall aaledl] 3] 5] SlaiDU Aedlall (ulie e

dad < dad dapa| A b gia b gia
Jlaiay) iyl cwbdl) wlaal)
= g

,852 ,189 16 09 | 254,0000 | 256,2222

Pdea) e 3l
0.05 50.01 legiats a e ST sa 0,852= sig AV (g5ia Y (s jd 2253 Y

Gilad G Adlean] AV I Gojd g V) ¢l Wl ge LU ey L s
(DU Amdlall (alie e ol Galdll 5 el (ulal) 3 de el

106



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

) dEBlia : Ll
Ayl il il A1 hlsall ¢ g b il Alie i

&b siblal) ¢S e o Syl eali ) Allad 8 Cany s J oY) jlaall —1
. gihalal) ¢S Aty

S il o8 e o a1 il alind) Agllad 8 Cany t SED leal) -2
D Lndlal) 4pa

c O dandlal) Dty ilalall o ISH) (ggie daii Ao 8 Caay ¢ GIAY Ll -3
teluda il J oY) jlecall pgda B ilial) Addlia-1

o Adlad ahalal) ASH Clen Ao @) i) malind) Gl 2 4l e IV A il an
Ay 39,8 dsas Alall Ayl iy 38 5 Jassgiall aplaill il o) alalall ¢S Ay
arall 5 Ll @l G Ayl de ganall Al gal alalell SA) (ggie 3 Lilias)

o e JiT @Y Lilas) 01y a5 0.005=Sig AN (s5iue dasd of il copelal Cam
Ziall Lagia 5 ¢ 174 ol Javsial) e 98 a8 Al 5 ¢ 0.0550.01 Lestiasiy
. ibalal) £1SA) et b #5iall ealipdl Aleld iay Lea ¢ 201,89

de ganall Cilayd Jasgia (y diloan) AVS D gy aag Y 4l o EAE) daca @l Cuad LS
Aflany) dalled) DA e 5. alalal) c18A) (elia o agiill Gulall 5 sl Gulall b
50.01 lefias @ (e ST sa5 0,852= sig AVl (s5ime o ) 28l Clia g cilanall

0.05

L))l g smga oyl alin) Agllad i S5 138 5 ¢ alalal) (1SA Gulie e il
Azl 358 2ay

Eelinll o Sang S (2009) kS Gl Ay L) a1 Aol e 38 Vans
ol alail) A je alre o Ao o afids o2 alalall oA Gpuaat b gald)Y)

107



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

s die ¢ Lilian) 1y 38 ansy 4l ) gl cllag Cua ilalal) ¢ SN Gpat 8 Allad
aay ¢ alalall £ 1SA ¢ Alalially Al Gie senall sy oy Jawgia g ¢ '0.01"
die ¢ Liloaa) Y B dllia of Ciaay WS ¢ Ayl de sanall mellal lldg ¢ malipall (ks

& Al degaaall ¢ andl 5 (Al Gl Cilay G0y Jasgie gn " 0.01 7 (s5ia

o Uilan) Ja (38 ang il 1) ciliag WS gamal) (ull) llial @lldy ¢ alalal) ¢ 1SA)

¢ Axaliall 5538 a2y ¢ dhalal) o 1SA) 8 ¢ Adalially dnpadl) (e saaall Glany GOy Jaugie
el layy () Jangie (¢ Lilaa) JIa (358 2am Y 5 ¢ Aapadl) de genall mllial
sibalall ¢S ¢ ) Ao sanall ¢ Aagliall 5y aay Lay gand)

e zaling Agllad Lginall 5 (2008) )8 JalS Caphalll de jas Ay pe L) i LS
Jala Wiyl 5 eV laady) alanil J3aeS il grad) e (e die 5] alalal) o 1S3 dyaii
sie Aplan) AN ) (3558 3gas oo Aubal) (m il Slaal Jdaill el ol L 5
Ji Ablall o SA) Hlad) e dasaill de ganall cilage Jassie o (0.0001 ) s

Ao ganall 2l sl alalal) ¢S Clga sai Ao Gl olail Jay 5 eamy 5 oyl alisl
I Ll clea) (o) i) ¢ KA (s5ine et b galipll o) 5 dgmg  Jimy Laa
G ibladl ¢S s e malipdl 5l ssie 8 sl dgmg ) il i LS ¢ ale
LYl Byla) e Aed) 2l 5,8 e IS malinll (oY) k) ofs Al ol

Agatl & 5ie alin Allad (2007 ) deal Gy 5ol ae A& Ay cand i) it )
Aigall asliy (s (e Al 5 Wla (21) i) ciladi ¢ Amalad) (Dla sl idalal) ¢ 1S3
shal o B 5 4l desane Jid @l cosin Analan 1 4 ) A0S, Aalall Al Aed
Ngale G il dalleal)

st Al dne Al Gy iy Gn Ailias) AN @b Gaob dla G ) bl ilags
gl bl 2llal (0.01) (s5iue die Hlaagll £ SA) (ulie o gand) 5 a1 bl
e e (2001) Goylh yaas A 185 ¢ alalall oSO Gy alip Adels e Jay 3
2 (s Anhansl) leal) dpatt AplSa) Y Baldl cliagi o Claalall Glilal) e
seliall dallae 5 55 i LU (g5 138 5 UMl dmall zealipal) (Baadal my dy el e samnall
Aplangl) 3ball )i () (st Lae Bladl Aplad)) 45,0l 5 YL

Cilgas axil Dkt ¢ lede (opaths alafh o oKy il ¢ alalall S Clpas Cilylea Chaaaiy
Lime Sl d5ag o cluhal) alaee cbinl a5 ¢ Lgisadhy ) dyylail) alally cyfialdl s

108



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

iy Al eV La s e lidl e cilaglaall QLuSls ¢ AV e Calalailly ¢ 43V il
i ¢ lgale capailly ciladaiall asen 8 Galelelly (DUl Gl (o (S gl 5305 451
Slo aenis ¢ Galelall ahalal) (18AL £ N1 G50 e laa¥) Jld) () e ddadladll oSa
(a3l 28 O daaa iy algl) ). Jenl) (Sl 8 lgie spnill e aging ¢ agiblse 3)10)

. (2009

S ¥ pelin) 5 ot e el Jlaall s 0" 2 Uaall 5005 " A ihall Gaa sl sSoud) 55
S8 ) (g hall e sanally Aalall Lo laa¥) jalhll e 4 3 Ladil) alghall Juad
5 lala (e alAVL Aalall Gua ool cilrialld Ll alelall ilaa) 3 Jelim o 48

OsSs 1S 5 AAED Al e shiie e e laal) il B, 5 calaal g adls
1l 5 "3 sena A" Gl Casa Gty G Lidale Yl el Jlaall

e

sy yalie sy Abyee 31 A 4ns o (Sa Y Y A Jlae 58 Bpadll Jlae of -1
055 Bl 85 Le a5 Agili) e Jlae — oanpiall Tasadll g — il =2 L 4ikle
okl gall

Dseail) ) cledinall s of (e A IV KL a Gaplaall G o oladsa 1368
A 5 By sy Lladl) Gudline (935S Leadline 5 Ll o Lay , Baadlill Zdlalal) 36 iSH b
el —Hihalad) lebill s Jal e P usl sleas ki & 13g] . Gupaaia 38 S
\SA b 5 hlea diad a5 55 Jals Aaslll ff Adalal) i) culla) \gels )
ol 13 Al 8 Lewls Sle (el gl ikalal)

lals iy o dal) lasSall Gy b 55a) @lgndl 4l ) slay) e
siblall ¢S aalie a5 5 Jal e Apadadll Clasall 5 (aylaall Calide & 3550
Jis 5." Emotional Aptitude" duhalall agil)sd 5 agilage Bhagh ye , uupadiall o

5 OmedlSl 5 sial o2ty a gl 52 5, Anllayall AagSall sle i 53 gy il &l o

L daaladl el i 5, 4klall 5 4o liia¥) Chleally Aalall 4l 5 anlid) jis .l
" James Park ¢l puasn’ Jsiy 5. Lilagy 8 Al dujae call gad 30 5 (U Jansg
Ll dsantia o 5,850 5il) Al ol Lalaia) ol 8 A5l clralas (f gyl 138 (pa)
A Golae 5 Glaals

109



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

Lo Zealsal Lible sl a5 2l 5 JUlY) i s aseall oda JS (e cangll )
omend Jal e " Emotional illiteracy” dahalall ipaYl Mol Uypac & 4dia (K4}
on dafs ADle 5 JalS e ple oo Lpadail Llead) o Loy ¢ oanlSY) 5 alall pgluans
L Alay) Calall ) Cuilal)

riluda 8l U leeal) il Addli

Aglled akalal) ¢ S cihlga o W ) alipall Gl 2 4l e Al g jdll
Lilia 5 bl 4lanV) dallead) 2ny 5+ Jawssial) agleil) 3l ol SlaiDU dpdlal) dpan
0.01 lefiaty o (e JiT LY Lilas) 4013 25 0.000=Sig. AN (55 dasd of

o gl ¢ 241,560 haugie 5 ¢ 183 capll hawgidll G (3958 sagi @l ¢ 0.05
3 ol DU Lpmdlall dyati 8 Adlad alalall £1SA cilew o W il el pll

- Jass i) aglatl

Glad Javgia Cp ddiloan) V0 3 B8 2 Y s Al e Al dica @l cuai LS

Aalloe 22y 5. L) s Aedlal) Gl (o ol ulal) 5 ) Gl 8 de sendl)
50.01 lwinsss a (e ST sag 0,852= sig AVl (g5in of Lany Lilias) cililasall
ool 5 gard) ulll 3 Ao ganall oy (g Ailias) AVS @3 3558 a5 Y T L 0.05

DU Al (ulie e el

@) alin 3 Al ) o S5 (2008) Gudl Sl e IS A pe G L 13
Ola sl SV dgeily 5 bl 5 a8 5ol o alalad) o1SA) ) oty dd
Al adine 0S5 5 uyatl gl Ayl Caagl o shayall A5 Llall aaleal) 5 Cilaslal)

5 Ll (90) Alpdall Al Cyfal 5 ¢ pshyAll A Llell aalaal) 5 laalad) B e
Gl b Aglan) A2 3 G5 s bl coglil 5 ¢ Adalin 45 5 Aumpai 45 agie
de saaall pllal Aaglial) 5 Al (e genal) G a1 Apmdls 5 ol G 5 Meis)

110



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

maag o ) (Low , Nelson 2008) 55l ¢ sl il ae dlall Ayl i LS
Bl 8 sy Al (5al Jpeanil 5 laidU Amdlal 3345 b dlalal) £ LS e Aan]
¢ Al Adledd) Al Al o Load Aabl il LS ¢ GalS Raala 8 ) Gunalal

- bl 1SA) Chlee ) Aty a8 el leges |gnaadl]

peeliad) an Gaalall o QUESY) (el agual cacaissl 1Y) Ll (DUa of silall cadl
o Al A pall Ll (o) Camdds) GS 5 ¢yl Juaatll G dna i) 5 ¢ alill
peeliadl 2ay Slad agiumils 5aly) 5 Analall Joaa (e Cagall 5 G alie ] Asledl) danl
At oo @lla 200 5 o igin daala 0 Al 200 bl A Cisly ¢ galiall
salill 5 DAl a3l Ly @A) alalal) 1S cillead (eliie padi) ¢ A Sall QulaSS Cigia

Gyl 5 Ersad) cupal dum ¢ alaall Al a3 Lo e Gl (g puall (e sl Y
IS Aoy (ysriny Gpalrall o cndl 8 5 ¢33l s ) o ) dalsad) lad Bayaal
Gy cpaiall . il 5 CalieVly Sladil el Al gpanally A alial) Jie dala)a
Dfin G ¢ Auds gl 8 Ledslag sl S e 4l o dladl ) Dl ol

A gantl) mualy ¢ Jitasal) 6l &SI sl g ) digal) Cle sanal) sl (e () saladll
) e s5ine el al o Cpadaall £adls B3 2 Gaphaal) Clalis Gusail) Gl 4als
¢ Aol CalaaY) 3aan 8 aulall Jelall il Cpaleal) Ladly o gplaill (V) el s

5 dpaddl) Lle Wl ey dupad) datily maly e daial) Jan Lllall Zmdlall 3 oledlla
Jal e R laY) cilinghanl) padiuly delge Sl o 58 el Jal e sagen S
sably adiill e 3y0l) €28l die Lpadlall (ggivee e A chleall ey Ayl CalaaY) st
sara ) duelgalls (saall Ak ilega oIl o 3ymlly ¢ AnlSil aay clulail) e a8l ¢ dddals
S Al e chle Gl e 5l ¢ Al B Glw Jb 8 Gl g e 5yl ¢
S S 3 e 3l ¢ datiie 585 Cumg ¢ Baaa Holu Talail adg e 5yl cla s

(Goleman, 1998). -3

111



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

Glsall 5 gl ppeny i sial) Clagal) sl sanl 35LYY ol JladU ddlal) dpan culS Gl

REII R I PS WO CH R It » PR K

alle (ygliay Gaalld) e LS Y dala ()6 alalall oS dpaii) Jaal) SLT 8 cdlal) o
805 Y) bl LY 3 el e (pal 28 Laill )5 pual) il gy Jadl

& mnill aleil) 5 Jaall Lgndlall pgucaits Gulalall (e %50 (o ST die (o (paida sall

& o) e %20 10 o L L @l o G5l diald) of lide Lo 13 5 . agiilag
G5 AV Geall mlaall dalse o 5 Adae b ) ol (Sa el L) il
) e 03 LiSay ,dpaddl) Glaw s dgilaagll alsill ) 5y %90 —80 o Lo p
Sl @Y G, gl Jlaall 8 ilalad) ¢ S Cllga 5 <y Ledind ) (5 gl

AHA ) el A8ia3 la )

Gl el e Lt Y50 (psale 50 4iad Lo Clsiadl o283 (305 456 Y) dclualls
American yshkill 5 cuyill 4855081 A8 (e e ok Ladie 5 Aguslid Ay dilasg)
Jsn A0 (pased (e S dcsaae e " Society for training and developpment
dsad e Al O i Lgpilasal alalall o SO el Ay gl ALaiY) 5 oyl peluai

Jadla @y Jads Ll xSt @ils s

Social and Emotional kil 5 cclaa¥l abaill gy pia jeday anall 138 8

5 \@lKd e €051 4Ky Ll Ledas ) ageall Jle A0S Learning

b Ahagl clagdl 5 ahlal SA) Chlee 5 aalia i Jal e sl Lgiladaie
QIS 5,z Y 5 Jandl Jlae 8 Aglal ahaY) i b Jal (g Aalaal digall LalusgY!

112



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

Al A e U] Adgaye Ade Linal  Sliswial) gl Jabs ulusy) Gl A0l ola

(2011 58 pual) . AY) pe aDle 543l aa
PG jlall pga A gulill) ASBl-3

Alatinly et e 2Ll e Cnlly be Al (gyuiie sl Al il 50 Jl
¢l Lpmdlal) (s5ise 52l alalal) ¢ 1SA (ggine 5ol ADLe & Canll Ayl )yl

£ Sy AR Ay e ) Akl ddea sl cluhal) (o (uliu) Eald) @b
xSl A Al il Adilie 5 il dilide Cilie (g2l S dudlal) o aklal)
DU dmdlall dyati b akalal) oS3 Chlea o 3 & el )il gealisall Alad g

» o giall adanll 3] gl

Sl Lpmdlall 5 alalall 2SN o Ay Aplay) dulali)) ADle dsay il ALl il )l ola
A€ Ay (e JS @l 3 elld a5 SladdU Adlal) ol ahladl £ 1S o) LIS 4
(300) Lgalst e s 5D wilally dlalall 1S3y AR e Sl ) < Al (2002)
ADle 3gay oo Al Ciiudy (22-19) Gn atjlee] Cagli ¢ Aaalall (O (10 didlag (il
Y Ahal) it coylal LS ¢ Slaid adlally alalal) 1A i sSa G Lilian) Ala Aage

¢ VY 8 ¢ VAL o gl) alladl o SH) alal s gm 8 ladY) Apmdly gl Al
eSagpuaily Ay 5 (Rae L) B 5laly Alassll A Laally ¢ I ety

A Cua ¢ a5 shlall (KA G Al 35a e X5 Al (2003) Waitszewski

5 siblall 1A (G Ao gy Leadls (e OS5 ¢ Gstsall Al (e Ao e lginkas

Asalil) Lpas sl Bl ¢ &Y ALl 5 5l

Walle 3 daldll 5 dueSal) claclall b dudlall o2l _uhall Juasilly Lgle 5 5l
5 ilalal) ¢lA p ADle aa g Y adl ) dagill cylal o ddla 5 s 647 el

113



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

ADle @l 5 ) Juanil) 5 il o Al ADle dlia (< 5 ¢ bl Jaanl
DU Auadll y dlalad) SIS

Zandly 5 el 1S3 Bl Y) AL iy L) céa ) (2006)Raita by iy
¢ oS 5 ey ) Ayl Al (e e e Al ik ¢l Jaasl) ey
O e bl e 255 ) ) il a5 LAl Ll 220 Al 2 gl

Ominll (e Aupall die o) Slady) Aumdly 5 iblall o1

SEN (e UK ikalal) (1S3 ADle g L i ) (2008) Gl de gene Gl
G e aman L) Arala Rl BIG Gl Ao aud Ll 52 Sl Al (5 lSa)
Sl sl Slail dpeilall 5 alalal) ¢ 1SH) Gy Liloas) Al 2l ADle asay e il

ol e o

Can Agadly g alalal) ¢ SA G A Cany ) a5 (2010) il 5 Jladl Al
Cirdy s8I Ay 4 B s jall dalla (e Aie (sl dadldl 5 DU dpmdlal) 5 & i)
ibalall ¢S Gy o Jaliy) asms (M Anhall coylal 5 L4l Ala syl Al 5 WU (400)
OBl il

Al alalall c18A) 5 LU Al G A Ciny ) cdan 5 (2011) S (sbase Al
Dhe 35 ) leadlin cylal B 50 G g5 [ dasiall Ll daalal) ddls e e

A ) W (ol da)ke ARl aila 5 Alalad) ¢S (ginas SladDU dpndlall (g dylals))
il SIS e Al (5] Sl Adlal) sy ) alalall £ 1S3

e (52 DU dadlally s KN ADe clgln Sl (2012 ) s abl Al
cp Anad Al I A e ) dadaledll danlil) Al el

$SA OIS W gl ¢ pppsiall G g Loy ADle dla ) lgde daaniall golll gy
DU agimily Cla)) Cpuadeal (5 Ladiye ilas sl

@ allal) oISy SlaidU dgmdlally A a6 o AL e 5 (2012) 5kl sl Al

RSl Lty Sl JURY) (e e

114



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

o JWhY) o) alalall ¢SO Aypaw 58 A oy SlaidU Apedlall of bl jad N
il o sl alaladl oSG Ayl 5pal) ol a8 b Sa) Ao Ll ol
. hadd Sl

5 LAY Al U Al Gias 4 dllel) 1SY) dpeal ) poag il asls uinge
G2 s Adbidd)l G il 13 bl oSN chlee of Cua ald IS8 @)
Gandlal) (grine gl o Wila) e olld Gl ¢ Al a5 gsaleall 5 LY Lede
Aaliy dalisall Aoball 5 45l Cllsall e RSl agile Jeud UL & 5 ¢ ageal el
Oy ) dagal) 5 Aubual) Appenll A5 pe laad e ddgals L daugiall agdaill ol

Al dpaddl) 5 dngal) sladl bl cala ) Lyt
LaalS] D lage (e llay Lo bl Lgaye Gad olady) €3 o laalie ada ) Jeat 1K
lajind 5,008 selia 5 ojclia ped o ahshy Lulid Lafiye s Lo o, 3 (oaals (s5ie
opsk p delaa¥) Glle 4 laall 5, Lo dlial) A5 a5 dudil) diaia dendd

ol 1 e aadiag

Y 05 Vgl ¢ e Sy U Amped) 558400 oy 5 ¢ Jlall L (3 331 Audle
bl 5ld) dpandl slall Lt 5 by ADle ade Cams o Aled) dpd 5,08
G 5 Aaaal) Llalan) o Ll 8 Jalill 5 A g Guslall 5 DAY & sgie a4 )Ual)
5 e gl il Ay by asll Alaind & G o Lglly Al A e Led O
5400 GLSE Qs o eled llaiY) 5 Gudil) Zagl) 0l a5 ¢ 4k 5058 s
b Jaa 5 o pgh (4G Jaall )28 Jibaad o das Lo a5 ¢ Lidal) glalial aa,
U8 Sl oY) O b eBlie ISy pali el 5 aalsll 0l ] s (kL) (1S

¢ 2 Alldll o2 8 i

115



dgilagall Lulysll g3l st &Ll J=all

D Jeadl) DA
Glag dua Wl dajidl Gluajpll @l iy (ae gaagme duadl 128 Jslo
Ayl
Pl bl )
iblall 1S dpani 8 alalal) oSN Cilea o S yil) el Allad cllia — 1
o giall adail) lilid sl
s siall aaleil) Cl3lid ol Jlasdl Apedlall dpasi 8 Agdled oyl maliyll -2
) Gl & degenall Glajy on Adlas) AL i) 398 a8 V-3
U dadlall (elie o oatiil) bl
gl Gl 8 degenall Glajy o Adlas) NS Gl 3o g Y -4

s gial) sl il 3biad (53l ilalad) £ 1S (ulie e i) Gulialls

116



-



A

Lailal) et 8 alalall o ASH Clga o s oyt alin Adlad g omse Jlall Casll Jyl
S I Gyl (plemd a5 bl ¢ Guaila e caleidl g Jangiall adail) cal3tiad sal Slasu
adlal) y alalall S 2 pfinge o Jadl 5 duhall o) U B ¢ dudall i

Ll

SO Gl g ¢ Auhall Lagiall ClehaYl 3l agie J5¥) ¢ Cpliad an 28 Sl calal) Ll

c Al il A8l 5 (e
fsble o bl il 8y

A ilalall ¢ KA dyaii & alalall oASA Cilga o aflall oyl galinall Ayllad lia —1
o giall adail) il

s i) aglel) l3ld ol Jlal Apedlal) dpani 8 Aglled oyl malijll =2

osbially (saml Luliall Ao ganall Gilaya G dilaa) AVD @ @958 a5 Y -3
DU dpadlal) (e o ol

osbially (gaxall (uliall 8 Ao sanall Cula s (g Ailian) Ao I3 358 a5 Y 4

o siall aaledl] l3lind ol dkladl ¢ SY Gulie o el

o ol Ll 3y SO Ayl die s adimay Ll Alasipe il o3 of LIV s
Ngasaxi (S 2 e Jsaad) Jal e duhall e a3all (allaly £ gunsall 138

118






ol —gig ol Al 3l

D Gluag g cla)y)

Gy sl 8 5ac lusall alalall oS3 3 )i malyy i 5 alaa¥l oD -1
Lelaly il Slainlll DA e Leliia¥) 5 dhaagl geihles 5 Y
AY) g el elaay) Jualgll o A0 Lpedlal) Gisg 3aY) agds

@ akalall ¢Sl Aagipall Jolsally dyspill Cilnsall 8 LAl Glaal Cayps =2
Adlad (38at) Jalsall 038 dpadi 5 Jpiail el Asulie Ay L Jal e DY)
e A Aabid) Jilsll Giany aladi) 5 dadil degene DA (e oIV e
- Agsll Ll ) e Jualsill ol Calidg

slally Jasll 3 Cpegen iy IELY) oLk Aieall Gilgall cla gl Juasi =3
s o8 Ogiblee usk () g Ay el sk 8 dadlusally 4l
Mgl Joa i) il

120



bl i



gyl daild

gl daild
Ll Aally aaluall @ Yl

ol 8 calatil) FUall 5 i) 33 ¢ (2007) ¢ 2eal iy (se 2ese 2aal L1
oY) olee ¢ gl g sl aalall a1k

5 a8V Juanill e I ale 5 dklall oS ((2009) ¢ aeluddl Slal 2
8Ll drala Alae ¢ il Garg s 8 ) 1 daals Al sl LYl adl
csiis 1430 Y1 Galea ¢ 111 22l ¢ alaalle Zpelaal) 5 apludyl aglll

5 b 5 i) gl 0l A e aLE)) mali T ¢ (2008) ¢ ) Sl L3
¢ ashall LV LSl Cilaeaddly Uall saladdl 5 Gilaalall CDUa gal ladY) Gl
caskAll daala

¢ 3-2-1éuaal) Gudll) e B g6 aggda AadY) 2SN ¢ (2011) ¢ s Ll 4
http: //amir-fennour.over-blog.com/article-1-83880189.html

Dla gl gl 5y Ghlga oS Jlaagl) KA L(2011) pal cug ol 5
) ggiaadl padigall. (aans il 25 5)s8 laal amy Aapda dul)) a1 deals
s ¢ el e Anala o oudill DLEY) 3S5a L pde

Slo Llae Ay saldll Adlegy adle 5 Jaal) KN ¢ (2010) ¢ gals o0 aaly) .6
Aaala ¢ Bypdie yfivale Al ¢ 3880 Jo il 588 CSHar augl) 3ylay) <))

.”.“i Y L”s‘)‘}.-.\-,b‘

Aade culluly dagd dusall ol oiadl GlESY(1994)c Slull xe by L7
S ey o gally ABEl il s dlledd ) alle Al

AN (e z ladg Apdlad Jilal Solud) 3l (1978) s als ) ae .amly) .8
&l sy A8ED kgl Gl alledd el Qlle Al

Lpdall alee (g2 SaDU Amdlally il oSN ADec (2012) ¢ gy amll 9

¢ e Aind ) Asyl) alliall Lagtl) AH5N) Ceplaadly Llase Ly ddlny)
Ll Anala ¢ Gl AL,

122


http://amir-fennour.over-blog.com/article-1-83880189.html

gyl daild

¢ ROl il e deal deagi ¢ 1k o Jedl) 5 Al ¢ (1988)¢ shse .z-0)lsa) .10

«paa ¢ palall ¢ Goyall

due A ablall KA aat 3 oald)) maliy Adlad ¢ (2009) ¢ JalS dme ley .11

b il alaa (g

s Sl oSU Clee duaiil il ¢ (2009) ¢ gl A8 dene i plel .12

el adly e Ak Al gl Aihbe wlaY) sl el 4 dkal) ol

.2 2009/2008 xalall alall (Fuyad dudyl = 5iie)

¢ BN ciall ¢ il ale b Auasadie cilun g Ggay ¢ (2007) ¢ dpene eds .13

Al ¢ padl &) glida

— QIS laagl elSA LB Auudi il g Gigay ¢ (2009 ) ¢ Apera il 14

o ean ¢ asilly il A pemal) AESA) ¢ pladiyi- lgnal) dsludi- cigal) BB ()

O e 1h ¢ delany) agledl Amgie ¢ (2004) ¢ Dl glaa 5 dakM aulil, 15

ol cAlle (e ¢ sl

Ol le 5 Anal B Cndl malie ¢ (1987) ¢ ablS aaal 5 aall e s .16

o sSI ¢ A pall dagl)

5 3dlal) ¢ (2006) oyl adis 5 ysec dapel ¢ dlall aall de ¢ 1Ly o s 17

oY) Olee ¢ KAl da ¢ ahaladl 1S

Aalladl Slall ¢ Alaagll ¢ 18M) ¢ (2006) ¢ dmas e oSG s 5 deae Jal Aigus 18

s ¢ Bl ¢ apgilly Rl

ool ey anld JULY) cal Jlaasll ¢SA ¢ (2007) ¢ Sladll G ae A .19

(2)222]) ¢ (17) alaall s il

Gl ihaa gl ¢S Ayl i aliny Aleld ¢ (2007) ¢ 2eal Caugy 5ol 2 Al .20

e oz W Gaala ¢ 3ysdie pe o)y S0 Al ¢ daslall (DU

oelaall teuy &l Jlall W theasi o dblal) M) ¢ (2000) ¢ glads Juily 21
AN gl ZAED i )

123



gyl daild

capsll 5l ZNE ¢ aalad) cupal g upail ¢ (2000) ¢ dene ale a5y 22
O ¢ Olas

13 gy bl o)) ABe ¢ (2010) ¢ Olead) gl ae Clale L 23
¢ Hsdie iwale Alyy ¢ Adlase Auhy/ Al Aie Aaldl) cluuiall A unalal
OV molee g —e @llaiall da gidall A jall dpapnlSY)

alia cal Sladsd Ladlally 4BBe 5 cppaall oLl haall) ¢ (2010) ¢ i )y 24
¢ Bysdia iiuale Ay ¢ Alall ANg AN anbail) Clauan dailase dads Sy
Sl la ¢ Aggailly Apadil) aglell B Gad) malie ¢ (2004) (Do sl dsama slay 25

cpaldl ¢ Glaalall

¢ Aapad) Lagll o ¢ adlal) Gl alec (1994) ¢ ase oall ae e ali) .26

s aaldll ¢ b

ALSY) gt o Agl) BALAIL Al 5 i) £ ¢ (2005) ¢ ol 2dy .27

Ald)s daala ¢ Bysdine pfiale Aluy ¢ Ay g AN Anilae Al 530

¢ Bladl eVl B 0yl 5 oalad  delia :dblal) ¢1SM) ¢ (2008)¢ zUaall 5ay; .28
Gaala bl ¥ 5 &l agle 5 i) ale and ¢ GBI aaall ¢ Agpa g Ay by s
bl ¢ sl

ibla @l igai” Alaagl o8 yaa ) eai L(2009) el e Al .29
csibadll Hla gl el JLidls g ie g

oll syl o ¢ el ale 5 Ayl A Gad) malia ¢ (2007) ¢ aale deas ol .30

c oY ¢ olee ¢ aysll

Ablall ¢S il 7 e gmalip 4dlad ¢ (2008) ¢ a8l LlS Cadalll e jan .31

oS Al ¢ Bl JAIS L) g eV ladiY) adatil JAaeS cibagaad) Glgal) (e Ade sl

el ue Gllal) daals ¢ 3)gdiia e

124



gyl daild

s\SM) dpaiil i galip Adeld 4 ¢ (2001) ¢ Do a2 Gyl jan W32
astall 5 OIS il A ¢ 5pdie e oS0 Al ¢ Analadl Sl e Al 5al lang)
ol (e Amals — Lyl

Ay Bl Al g ki) 1M ¢ (2010) ¢ Juill 52 5 Jhall 3508 .33
Mg ¢ olpully iligall g i Al yal) (B G Al 52 Bl
amalhope.awardspace.biz/kzwash.dox

cosilly il eld ¢ Aaagl ¢18M) ¢ (2000) ¢ LS cpall Do 5 ueV) clia 34
. paa o Byalall ¢

5 oAl pAelhll e la e Sladdl Aadlall ¢ (2000) ¢ 44ds deas Cilalll ae .35

« paa ¢ Baldll ¢ Al

Chiial) any A8e g Aadi) oY ¢ (2008) ¢ radl lals alasll ae .36

(1) & ¢« (16) g Adlu) daalall dlas ¢ dralad) Adls oo Alladiy)

lLill) alICaY) £ laaY) ale b dall agha ¢ (2008) ¢ slee il e .37

»ylls dellall aglhl) ¢ Ay laal)

A<un) A S Alaall ¢ Glagedd) b laagl) oS3 (uld ¢ (2009) ¢ Aalal) ol .38
. http://www.arabpsynet.com( 22-21) ¢ « (5) g ¢ damdill a5kl

A Jady) Aadly Aide 5 cligilil) gpaal LAY haadll ¢ (2009) ¢ olish e .39
AL daala ¢ 5ypdia yiiwale Al ¢ 3LLYY

s ¢l 5 aluhall Giladia ¢ il (udil) ale ¢ (2011) ¢ massae Jo 40
s ¢

C5iball anlail) Ll oAl Slaagl) 1A B gl Aud ¢ (2011) ¢ Ll e 41
(3) 27 ¢ e Aoy Aaa ¢ il G Bhg dad daaly b

dpald g daggda i) £ 8M) ¢ (2001) 33 gend) e dens ¢ oldie 2l G556 .42
15 Gl ¢ 58 22l ¢ il Ao Alas

3 Gliagially apliall dadl Gk ¢ (2007 ) ¢ <S03 plual Jo ¢ GlAN 2o (58 43

oY) ) el Sl ¢ Agilgdl) LA
125


http://www.arabpsynet.com/pass_download.asp?file=18-19
http://www.arabpsynet.com/pass_download.asp?file=18-19

gyl daild

G Ladly (e JS ABe 5 Alaagl) s ¢ (2010) ¢ (grial) dagas 5 el ale .44
gl Alaall ¢ CugSl) Algy L gl Aajpal) DU oAl Jadl) o lady) Aumdly g Uiy
.94 sl ¢ 24 dae

¢ Alll) gl Biga ¢ Apad sl Guad 8 bl (f COU dewse .45

/ http://arabic.illaftrain.co.uk

Lpaall Hlo ¢ ddpalip g olaia¥) dolud) ¢ (2003) ¢ 4) 2e dess deaf 22 .46
c Ay ¢ danalal)

5 pdally deblall Sl jla ¢ gudid) Zall @ligas ¢ (2003) ¢ cpoas ol 2o 2 47

Sl 3yl ¢ i) plSH ¢ dlalall 1S3 (2004) ¢ 315 ) v dpena .48
- Olae ¢ sl

AN SE (ha UG ABNe g dklal) ¢ 1SY) ¢ (2008) ¢ GBIl ae jlai dgena .49
O Ayl Ad dgn dllal) Aaaly 4y il) A0 (udll) ale and cildla gl Slady) Ladly g
v daala ¢ dppll K dlae ¢ clBgiiall g g cldgitall cildUal)

¢ Caplaadl la ¢ Amdlall g adlsall b clud ¢ (1998)¢ (e deal (pall 2 .50
5yalall

5 dandl b Saaill Jana (Alangll) bl oS3 Ll ¢ (2008) ¢ yuaill f cimnae 51
b sl 5 pmll el s sl sladl bzl

IS g Sl Aadlal) g A kS c ABRY ¢ (2012) ¢ LAl s 2l aese 52
astall Alaa ¢ Bypdia e Auhy ¢ CbgiSall b g udsisall JULYY (e dle s Hlaagl)
28 40 za ¢ e laay)

e e Al Sha ¢ Hlaagd e 83 ¢ (2005) ¢ amusd Liluae .53

salall ¢ it g guad) AadiY) el AaglgSan ¢ (2012) ¢ Al Qs Jie 54
coplall ¢ sl 5 il Glady)

¢ Apale by )ai ALy aglell B alad) ) Lagia ¢ (2006) (Gl Gapse .55

126


http://arabic.illaftrain.co.uk/

gyl daild

A i) oS (g giauay LB 9 SlaidU Aadlal) ¢ (2011) ¢ HseS S0 (ulare .56
Glaball 5 Ela S da gad) il Zaals dlae ¢ oY) g8 [ Aagiiall 4y al) daalyd Atk
22013 Gl « 2§ ¢ 1 e ¢ Al 5 dy55)

EilaB Gladl) dssa ¢ (lalal) £ 1S3 cilig<a aaf ... Ladlall ¢ (2007) < s W .57

http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=34397 . (jlauld (ab ¢ aluhall

S35 A Ade s LYY 4ggn ABle ¢ (2007) ¢ gooial) Qlaskes &) 22 W .58

- A Sall dsay ((cilile — cligaga ) clialall (e dde Al Alaagl)
www.moeforum.net

oaall K&l Gy ¢ 3k o Babilly sy B dbladl £ 1SM) .(2007) ¢ il sl .59

- B ¢ a5l

sensll s ol sl ly ¢ VAN g Aadlal) LaglgSam ¢ (2012) ¢ dess iy .60
C o) ¢ olae ¢ Ae Ll

Apia¥l aaball ¢ L

61. Byron Stock & Associates, (1999). Valleyview. Retrieved from:
(http://byronstock.com/whatiseil234.html, 05/11)

62. Corrie, C. (2003) Becoming Emotionally Intelligent. Britain, MPG
Books LTD, Bodmin. Comwall.

63. Stock, B. (1999). Emotional Intelligence,

64. Steve Hein.(2013). Emotional Literacy. from:
http://www.core.eqi.org/elit_draft12.pdf

65. Gardner, H. (1983). Frames of mind: The theory of multiple
intelligences. New York: Basic Books.

66. George, J .M. (2000). Emotions and Leadership: The role of
emotional

67. Goleman, D. (1995). ""Emotional Intelligence: Why it can matter
more than 1.Q." . New York: Bantam Books.

127


http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=34397
http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=34397
http://www.moeforum.net/

gyl daild

68. Goleman, D., (1998). Working with emotional intelligence. Bantam
Books, New York.

69. Robert Glossop & Alanna Michell,( 2005) .L’intelligence affective,
une affaire de ceeur , L’institut Vanier de la famille, Ottawa - Canada

70. Scholl, R., (2002). Affective Motivation and Emotional
Intelligence. University of Rhode Island.Retrieved from”
(http://www.cba.uri.edu/scholl/Notes/Affective_Motivation.html
05/11).

t g sl) adlga : WG

71.http://www.hrdiscussion.com/
72.http://www.gulfids.com
73.www.buisnessballs.com/eg/htm
74.www.khayma.com/happy-family.html
75.http://www.addustour.com/ViewTopic.aspx?
76.www.moeforum.net

77.http://www.arabpsynet.com

128


http://www.cba.uri.edu/scholl/Notes/Affective_Motivation.html%2005/11
http://www.cba.uri.edu/scholl/Notes/Affective_Motivation.html%2005/11
http://www.buisnessballs.com/eg/htm
http://www.khayma.com/happy-family.html
http://www.arabpsynet.com/pass_download.asp?file=21




(1)¢s saa
sl ) g el e
e ldiay) aglal) acd
L) sl
: sl £(5) 3i)
M‘

asSat calla: £ g gal)

g Al 4as

Ragusalle e laia¥) Gl ale acads yivale Al dael lale JWT bl 4l o @
) Sl Al dpati b ilalal) oIS e o W5 oy palipy Aullad’s B o gially

Al a3l sl el e Sl Sialis (h a1 ¢ 7 danssiall aabeil 3l

sigleyl sl sqmdall 3ol Lolas



salall

t Ayl asalial aY) oyl
H(Aagh ¢ laiiy) ) iblal plsi) -1

CAY) V) 5 i) bty ¢ AT Y laily llai) adllay el o 3l 5,08
Dl e Jomny 0 Al Gully 5 oty claanall 31 e e L) Jealilly Calalall
Al s3a b aasial) iblal) 1S3 ulda e

5 Al @l B e Jest ) Apalall 5 3080 Cagyhll ¢ sane 1 D ddlal) -2
s VA lgle diasy Al dajally & 5 ¢ (pae @ ) Jseasll 40 )haiul) 5 4gas
bl oda b andial) Apedlall e

&) 5 Baxe Hpd Cyiall Qlus) Caagy dgase 5 daadic dparded dlee g2 1 i) -3
SaaY) Aage ) Jgall L aie i<

e 3 ylaal Wil 83 guadall dagill (a3 e 5yndll oo el -4

Cplaall il LagalST 5 Lale 5 Laselay lalac) anal) sapudl & Jagiall andail) 330500 —5

alae] salae) Jab e ¢ gsasil zleall oy ¢ Jangiall yslally dpalill iyl 5 Cilaglaal)
bl Al Lslic



(Aadia) Lyaugati Y1 Aada)

Auarl 5 g smsall o Al Ao genall 588 o Capaill -

- gsasall danl Al Coan - ph -

ity

ielu 02

dia3l) 5aal

Mol 8 4l 550 dklall oSN e Al ykall -

. siblall ¢S e et — Capel o 2yl — Cajel 3yl — 5 <l
FIAN]

Cagyad g Agayyail) (IALY) Ao senall il ginny Lialy) cum i —
Auhall ¢ pmge galindl 5 Lpnadiny Lalil) clehay)
Al sl Gl 258 - daan

Lo 5 ol (e agiladisi (e 7 Laldl de sanall Jlaall i —
A saalay
e geaall Lonlid) AN 5 clidall e e slay) -

¢ bl 1S L s A0 Audy)

. hbalal) 1S Ainy Loy -

Mgl it slall - ladl) 3an 8 alalal) 1S3 dgaal o) -
. shbalal) £1SA Ayl el e e DY) -

Aghaa gl Y1 e il e iy Lo Al —

saamiall ClelSA 5 alalal) sISA seha (A8l Jilai -

ity

Alele 03

L3 Baal




salall

- il 8 (e et — Capel o al — Capel 5yl — CAPEN
a5 chSie Jiand e clSlial aeluy Jla— | Aediiusal)

Ol Jlaly QS e coladatias —

c bl SN e add o ol Jila -

o2l Sles -
o sblall clSA) e pad day i saalie - sy
ALY L Balll iyl (e Gusadl) oalad 5 ibalal) oIS aseha e — | 3 Al
sl Jlexe | SEbaY)

. giblall 1S Al gl Jabi -
daald 8ygemy dupaall (B 5 Al Byseay Ayihaasll 4] e iy L Al -
Qs ¢ aladl a3 Jalily 5 ililan) (e e gOUBYL ol 5«

Jaall DG 5 ¢ DL Y

I ogll o Ahalal) oA JgY) aed) ;LAY Ayl

Al ALY e dalaY) AN Al e Cangdl
el el L -
Tl ol dapaii Sy aS -
elal dliadal) Cole KA Lo —
¢ sibalall GBS 4 L —

Canali 5 Al esl e el el et Al Aaiil) Lo -

el 03

dgia3l) 5aal

Oladss Q. ilaladl o\SA S e all) Juaill 36 —

AP




alall

bl 5 cpadhll sal aie jpeall g AL ol Al de gt ddadil -

Opdhl Banatal) il KA (ulisa —

-

Aaddiall

LA el asehe Adilia 5 o Capaill -
(e a3 AN e Chghia EDB pdl)....padd U 2 bl JuST -

ie sanall o Labiil) i —

ke g 3 Al e sl DAY &ALl (DA (e iy el -

Ll 8 (g yna) —

saamiall e SA 5 abalall KAy (a2l AR Ay 5 s -
oabaind 5 aedl) (a3 Wl g saaiall il A Jsa Ao Lea AL -
Al e ety Hal g cle S alatiuly apall Gudad ) splaall (s

Lcaall JAls

iy

da el

(W) i ) ¢ D dad) : Aaghl Aot

LN i) 5y Agarl e ol

LY o DA e Bl e Capesll -

ALl e el (el ) sl ol g CaS Ay —
VLY B8y Lealaiind (Say i saaaal) Cilia Y Ay —

iy

Glele 03 | Agdajll 3aall
s Gyl Slea - gy
i) Gl e gy g dagpi — | Aasieal
sl Capg ) Allae —
Aardas Jilug —
—agdlmcaard) tleae Jalailly L) 48 ddialall cVLaY) o oyl - sy

. Bl eI 44K
Aalyall Allall st S —

~leleli 2 laagll shad) cillaal e Al de ganal) (e 33 JS i -

.-x :'.igb
da ;84)




salall

el el ol S AESH e

e Liall Jals) ol glaud) 5y 48 Cliaa Cauall Jaby Cige b <) -
2ad 5l 33 (il pall eanall W)Yy Y5 ol s (a3l e
i gl 4 Loy eclld Cigand ool 52 Lo (Lansy sl AUS)Cay o Ll
Aie

S oyl i IS b —ibalad) glaudly A @lial iS5 of 2 —
Cualill gf Sl Al ol gas cAdlide Ay ylay Alai|

e Glaaslly e liall shaud CaSy oaglsnid Slhie e Jhaasll gl =0l -
cal) el g ) Dy of J8 L)

Al e el g Cak dddlie -

oo Los L) lan iy S candll Ja1 lagae lsa (310 o oSy 2 -
(isbin Caprgy Alia d5e) ) € a0lagia

(A aSadl) ) dmdlal) : dcaldd) Lol ssiaall
()l iyl 22wt e e Capall — ilaay)

aala Dysel £ LiY) Jialiy 1) aailly dpmdlall <5 13l —
sl o (Say a5 ¢ Wby asedall 138 Jagiy (ay (flow) sl L -

¢ Caall Jala
D) e e baelus 0 A8 ol cibagliind e Capedl) -
LAl Al

Glele 04 | el saal)

Jss ablall 2N e Glalen Jlily QS o Gualidl Jucadll 52 )8 —
coayl) alaail)

Jeali e a5 o 1A el ¢ Apdlally Aualdll Jalial) eyl —
£y

LBl g bl Jea 36 )8 -

(D)L il celijiging <) Teluatl Joii 13l 1 dre Jalaill 5 adll 3yl =

S JbAS\
il g )

-

Aaddiall




salall

Aaalall saldll 8 Clglad el -

sl laal g —

M) e Glalgn JLily QS ae Gualidl Jadll L ola Lase )i ey —
t oY) AL s aasiid i)

e bayl clal oo I Sanll 4 el oA gl S gl g Sa -
Shdll elilla CulS (A€ 5 ¢ el ciled (S ¢ lyjrall JS 4ag

oo e 0585 o pheay A agitie Gl e Dajll ff (DUl aa 8 S8 -

& Luay) Jaaliy cld 8 oSl Al Lpnlall i (o€ ¢ (i)l Danin)
¢ opA ladses el Vs (05Ss o O RS § L 0

sty S Cole KA A jaa ey 30 Alls & (DU Jla] 44K o158 -
Sagy G il Alls 3 Jsaal) agale Jen alaill 8 Leie DU Y Lo
Sluadd el

Chall pandl 5ymua Cle sana (& elnkiy Lpxe Tl 3lainl jLial) -
Ngiilio 5 )l dlaeia¥) (e me cilal duadil

cagohall Loy § cllee A (@800 58 Cigan (gaa Le AN Jga elip))B 2ay —
Tlgisan aaiiy 5yl o2 ae i il

Saa b Ol el gaxll 5ya Cagan e Al Caglall (gl Sy S -
¢4l

D Lol i alels 5 "cladl Ji 13" Jlial Zuajh e )jE —

ol aimal) —Aliall oy gusill = SN lgall 2 e sylars Jalad ¢ gl —
il 5dY |

:Aalafal) alall jeedd) Chlgladl) Ay —

lial) llias Tlasly GBI cBaa g Allall chilialdls obilafine Jaw sy 1
e Al Caillay ) Dvpe 00585 e s (I ol Sl a2

b Vs il gl pe HISEY) Jae Jail Aaddags Al ST DISEH aig on 3
Lagd 55,881 YT 4l e (e

S ) Amaal) Calgal) aals Ladie uaday <Y I g of Jgla 4
RE VI N

9 Slghay)
FEAN]
4 siial)




salall

clind ) a5 Al dliall gually GBIA SBiyasy clilaliie] ddlye & el S
Mg ) dgaday SV saaall BV Ladias of Jslag

3L 5 oY) Gallae 1 Guedll cilshaall o8 (e Ll it o oSy ol —
i

. (alailf) agdil) :duslod) 3aa gl

s giaall

el ye Gyl 3ol e 1ali o6 o daled) e e iy 13L -
¢ e liadl e (2l 42)

aSalg alag) JSG Lealadtialg auall 2l 36 )8 e yill -

ity

el 03

FRRURIN

csod Jayl — (el Glea - SAP]
ALl Al GlESiaY delas oyl — | Aedidaal)
CaaOl) Jaaal Qo -
Al Gl s 85
pe Ulals oyl auall 430 g dpaal £pdy pad el saalie — <le hay)

LAY
ped dpanl (Sa3 Dllaa Aally Ganad o 5 pentll SILIU (A Sl e -
byil 5 dualgll 8kl e Gldlall A Gl 5 0pa¥) jelis

Lalde e Gaaall

duall Al se )8 5 ulsall alajY dueles oyl pldll -

sl Jia Bpka e aSaty awall A1 aladi) e cpnll g AT gpla 5 -
Al ey Al Caliacy

e Dualsill 3 Wyl g (s ¢ orams ¢ ) Al Aadail) o Caperl) —

LAY

a! :..syb

(LAY aa ciliSladl §)11) Jaalsil) © dagladd) )

sgiaall

SIS S 8 gl Jlahy cauny duelainl) Gsl) agede o oyl
. ikl

iy




salall

el sl 5 3elE PIA e AV Sl Gilgay Jlie) e ol -
Blee 5 dwall A& aladiuly AV pe AN ely Ghles el -
DU sl A g 5 lasY)

clele 03

Laia3l) Saal

ol s PR e oyl -
GAY) ae Jualgill 5 AN ol (e (iSaie (alddl mpdy gad dapyd -
(eeer Ol Dle) Ja))

ccapll delE Jak A8S dalue 5 S -

i)Y

-

Aaddiall

Gpaal s I Jlae 8 5 Balll iyl (e Do laia¥) (5l asede ) -
WK
LAYl cleas el Blge ol A0 5 A5 Gl oLl —
t PR e Al el e ddee ol 8 )il

cJamiall L) aella e 5 AY) Coylall s Axl e -1

oY) A Labi) o Aadlie (50 el Aal 3)lae =2

Ciige (PIA) 4V oLy e oSl any AV ae Lualsill Calgal) 3006 -3

(BSlaall + l5a¥) (aad )

Wil &l padd e JadVl e caal Al cbad)l gaa) B S -
NEI YRR FRYPEQY
Ble 4Vl (e fags of 8 Lo Lads ciaele ) cball saa) 8 S8 -
¢ sl 12 dlaiad il 13l ¢ Y1 IS S ¢ Ll Culxd
Geas e Wle adle Lubu Wige (adidll Jaasy ol CDEN adlgal) 20 (gl -
Dy ol lld sy duny 5 Balae Sl Aga B AY) Caplall Hlaidng 5 8 o)k
copadl) Gada aey sl 5 Bl Ay G 38l aliS) 5 el 3 Jsa

K] Q\f-b@‘g\
a! :'.ig\




Uaadla

salall

: 2 ng éﬂ.«

b eudil) maliyd) ansad Jul
e ¢ | lla Ossall Ladal)
Yl Cyay s2a U‘SJSH
Laiajh saall dagadl)

dadiical) Agall g Q\Jd‘i\

Ao jiial) a9 cileay)

il Cyay sa La ¢ AN
4Lla3l Baal) ¢ 1SA1)

Laadiaal) dgal) 5 clgdly) | Sl
Ao jiial) a9 cileay)

iRy ey s s ALy
Lla3l Baal) =
Laddiacal) algall g gl il
daiaal) el 5 s )y
EIRY) g s 81): day) )
Lia3l saal) 9 <l

daadiial) dgall g cfgll) | LAY
da il daisy) o cis)ay)

EIRY) gy s : dwaldl)
A3l Baal) dmd)al)

Lol afgall g clssly) | aSadll)
Aajiial Adsy) g cielay) | (N

N F T TR s Adalud)
i3 saad) agdl

Laddincal) afgall 5 gy | (ahalaill)
Lo jiiall a9 ey

By oy s : daaldd)



4ia3l) 3aal)
daadiciall dgall g gl
dajlial) Aaisy) 5 cis)ay)

Sualsil
34
(tElat)



—alal) i) g el e ) 5
— 5ySey ~ pad lane Anala
Lo Laiay) 5 byl ashal 4

— L) it Lelaial) aglal) ad

Sy g Auda dad.. ALl Ay

p G lsially dagussall ¢ e laa¥) Guiil) ale pacadi jiale dll daey) W)
Blrall gl Sladidd Aadlal) Aali B dhalal) o lSY) Clilga o e ol galiy Adlad ”
o3 aSialud 2l ¢ Jlagles JLT Ll AdUall 7 ad gadl Jam gial) aula) cdliad — Alalal)
Agmdly Gy Gala JBN ¢ kel oS Gl (als J5Y) il Liacaid) g Aad)

S3LY) gal syl

Adlal) gmss i dgas e (3l5 43 L a5 ¢ Gulin) bl sl oSl sl
pad 8 ) st e R gainge 5 482 JS duliall LAY (X))

aaiudins o sbeall ala o BLEY1 jaat ¢ aSigled 5 2SS Ll GUEEY) 5 pail) (alls as

Al o lgile adlay ) 5 Jads dfiay 5 dle oaheY Al Ay

tduaddd) alily)

sl (u.u\g\
:(Sabd\)uamim
tdand) Cgia

sAe Laiay) Allal)



el Jla : Ealy)

 iblal) oS3 ulia—1

Sy Y | g Gy Gy Gy il iad) a
1Al Llal 3ale Laila

Gl 5ol 8 Alud) 5 Aplay) Vil aaand | ]

o Gl JhE Mas) e Ll e lie el | 2

Gleiy )i Mas) ie Ll (gyelie dgalse ol | 3

paddl) la 8 aclue oda dplull gelia | 4

OAY) e Jalaill 8 dalull (gpelie Saii | 5

g e Jael ddslall gelia | 6

Aaliall (gyelin &y aakivl |7

@elie oo Ll gl | 8

) o b S bl | 9

@elie oo Agsae ot Hic) |10

zeie el ol i e pylagd) aidail | 11

Sl 5 el b HSatll gliad | 12

L) papedl Lo of canidiola W | 13

alaal ol dplud) eV el Y | 14

zeie San gh amy ot 38T o wdaid | 15

Usgany Apladl (gye e o gl | 16

) Y Al (e lie o Jpail) ki) | 17
gy

) dgalse die grelia b Satl) e sl Ul | 18
hlas

dagpes il Bl Y Laie s pysea W |19

Jandly wiaia) s Jas Jary o sl Laxie | 20

slaall st ae 8)Sime o581 of Jslal | 21

osl dee gl Sladl de ogaglly i) | 22

i U Ragall Jleel) Slail adiad | 23

dle 585 5 haldy aleall Sladl adaiad | 24

Glly il ¥ hagrzll asa 8| 25

b bible aabial Lo Jadl of aalaiud s0le | 26

Ll s el Gias et | 27




alall

L 5 2l Apla) cV i) clesinl kil | 28
B

il aty el Slad) 8 cleg of aulaiad | 29

e Dpslhadl Jlee) b ol 385 bl | 30

G ) aleall 265 die (pa)lly (ulua¥) a8 | 31
=il

Slail asdl Lavie il llse ol of adaind | 32
el

AY) claliay Gulea U | 33

OpAY! JSLial g Lauy) 8 Jus U | 34

OpAY) jelie agh 2l | 35

pelinly il il 1)) e Y | 36

pedsas iy (e el jeliaseld e i W | 37

CA dalalad) clalisd] b U | 38

oo s ) e Laa) eyl ds e W | 39
OpaY)

GAY) Gulal g atlie U | 40

Usgass (AY) Helia agh sl | 41

slpal) pe aatll b Aypa aaf Y | 42

oY) e il e 5y gal | 43

DA A i) Al uluaY) e 58 ool | 44

DAY (e A8 puage i il | 45

GUAY) bl 5 eyl Alan) ki | 46

pedlaal aaas AVl e L 1,ab b | 47

OpAY) Gulal olas Jlad uil Qi) 550 | 48

dad) jelie gal of &l | 49

Sl 8 Ll bl Masl b ghelie Jaels | 50

foall Z ) iyery | 51

Guadl) B e ek ¥ el Lave | 52

e sl gl 5 JaY) gl Jhay | 53

O3AY) sheay ¥ Al jeliall 5 eV il | 54
e gLt

pedle lide ileay 00a¥) jeliey 30all ulus) | 55

G Jelia 53lall Clela deala b dugna 2l | 56
Llay)

Y A eliall 5 deleall Gy el ol | 57




e Gsnaal

Sael A G ) sleay) e lia olgial aolaiad

58

: Sl Aadlal) Aslgad—2

% A | ylaa | Gl | (3lsa e — ?

Blaa | (3l laa
iy

sl Y lalaa ol xe ZLVG el |1

slee I Qi cual L gl | 2

b Sl 5 el | 3

siiad A& el | 4

Laglalally iy Janll delen o g3525 | 5

daall 2 Ay ae S8l Jalial) sl 548l sl | 6

deleal) Aatid) ans 2i o panl | 7

Jae Gn 4o psfl W Sliel) 5 ,adll il | 8

slee e o 3 Y| 9

alee e lesas oS0 Laa ST 32l | 10

L=;fa\j e Ol any il |11

g s 8 S| 12

a5 ol o ey LS ey o4 |13

oadlaly Janll indyy &) (e s | 14

Jae e 4 psil Lo olat ALl A gyl Jonil | 15

Lsnsgall b ool Wl e balf | 16

Bam (2l il culS LS Slyel sl | 17

G (g5 s gl Janll ol |18

oAV J e plials Qi iige of el | 19

s ) WIS igar alaS 2oy | 20

plia¥) 5 Jlsall e a0 ST (D J&y | 21

dspall (650 Calaal Gaias 8 e Dail) pa sl | 22

Slasel G il a8l J3F | 23

N e Gual et padl Cayla e dall Al | 24

Dby

Jeall 3 Sl e Laajlly jeil [ 25

Jaal) Ealn e Grppaill alai 3l GlialaVL el | 26

bl Loyl ey 4 Jsanall sl cpalill s | 27




alall

Jaall b (o) g sam DBl oy ) iy ol | 28

b Al QLY Jyedy ac @l cabll | 29

LlaYl oadi alaal) ) adinal) 3yl | 30

aall el e saclue e Al a5k | 31

2y deall edyy 5 Luial) by aiiall Gl ol |32

Shae e uh Sed) (@il | 33

agindlio Jas (uAY) g gsball Juzdl | 34

Jaadl 5 23l S GBsare S0 () Ismashl o siief | 35

fma Gl e i (Dl g bl | 36

2l oLl pe An ey qial | 37

ol s Bad el L ) Jsasd dslsl | 38

SH algaY) e ey 1l sl el gsisd) | 39

5 3eVL gl iDlaay eSlajl) o alal) 5 ol | 40
daplalall

33 el giniy ol lall Cndl Slillaie yisi | 41

e ey kil Slud) dase o) Bl yés | 42

LlaYl ey pludy) LUK | 43

ans oual o oals aldll ) b 5] 3 il | 44

Dgas ST ilasy peaall )l DAY gl | 45

i el Capla e Lol EDISEA) o Jaleill (s | 46
oW

Cliall Cmal Jaad 5 sen ol JA irdy gl on | 47

i Wl S Sl el lllaie g | 48

S50 pad o Dhaal G slll Syl ) | 49

Qi) apaiil 33885 o el 48 | 50

eina) b alall Ul Sllia ey ol 4l el | 51

el 5 ngd IS (el el 5 2l of f | 52

s 5 del ce adedll g cujial | 53

el ALY Y e ge aulall g U 3 Jecl | 54

Leilly a8 a3 ol Gylaall of sl | 55

Lad 5 didie ST el dige Conval | 56

peinld (B Y 1S oY Jhainls Sl o831 | 57

e duale saled dllay (el Jiiall o il | 58

i) 15385 Y Shainly agadal 5 (05 anil | 59

2 deall iedy 200300 olad Al ghusally (gy525 | 60

el wall sl e panl| 61




alall

oA 5 sl g LA GulEN 3 Sl abla) Gulia e ) clays

A=) bl Aoy | gamall el Ay | AN (Wl Aa L&)
252 252 245 01
216 245 228 02
298 276 253 03
278 270 268 04
286 284 258 05
228 261 230 06
231 219 213 07
236 236 239 08
261 263 240 09

gagm\ggnﬁ\Jgéﬁ\Udéﬂgégéhhﬂyuﬁ\uﬂﬁauk:QAQ\QQUA

il a8l Aags | gl (bl daga | LAY (bl A LAY
240 216 229 01
177 209 161 02
236 223 226 03
226 237 213 04
231 237 186 05
215 248 185 06
213 220 201 07
237 213 218 08
228 221 198 09




alall

p Agpial) uedll g A} Lis oo Aalall cilagleall Gadly Jgaa

Ao laiay) Adlad) Jand) il gi awadll)
dag e slye e S 10 -5| 5 ;e 8l ‘ﬁj e
im0 | | ol
06 03 01 07 01 06 03
%66.66 | %33.33 | %l1.11 | %77.77 | %l11.11 | %66.66 | %33.33




