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Résumeé :

Les expériences internationales contemporaines ont prouvé que le
commencement réel du progres se lance toujours de 1’Université. Pour ce 1a,
les pays développés mettent 1’enseignement en téte des priorités de leurs
programmes et politiques vu que la continuité a occuper les premiéres places
sur I’échelle du progrés est tributaire de la continuité a exceller dans la
diffusion de I’enseignement et la production de connaissances, ainsi que de
profiter de ce qu’ils réalisent en matiére de découvertes et d’inventions pour
réaliser plus de progres et de développement. L’enseignement est un
processus primordial dans I’élaboration d’une condition aussi importante pour
atteindre le développement qui est I’Etre Humain, ce dernier incombe le
fardeau de contribuer a opérer le changement requis au sein de la société.
Ainsi que les économistes disaient, la force de la main d’ceuvre qualifiée et
hautement compétente est un pilier important de 1’économie contemporaine et
est, en méme temps, le résultat final pour le processus d’investissement dans

I’Etre Humain au moyen de I’enseignement ainsi constaté par les sociologues.

La présente ¢tude, > Les compétences des diplomes de 1’enseignement
superieur algérien suivant le concept de la gestion de la qualité totale — étude
sur terrain d’un échantillon de diplomés de ’enseignement supérieur de la
ville de Bordj-Bou-Arréridj — ©°, s’est lancée d’aprés les interrogations

suivantes ;

Interrogation principale premiere : Quelles sont les compétences les plus
importantes que possedent les diplomés de 1’enseignement supérieur algérien
et qui leurs permettent d’exercer leur travail selon le concept de la gestion de

la qualité totale — a leurs yeux ?

D’autres interrogations se dérivent de la premiere savoir :
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¢ Possédent les diplomés de I’enseignement supérieur algérien les
compétences professionnelles leurs permettant d’exercer leur travail
suivant le concept de la gestion de la qualité totale — a leurs yeux- ?

¢ Possedent les diplomés de 1’enseignement supérieur algérien les
compétences académiques qui leurs permettent d’exercer leur travail
suivant le concept de la gestion de la qualité totale - a leurs yeux- ?

s Possédent les diplomés de 1’enseignement supérieur algérien les
compétences culturelles qui leurs permettent d’exercer leur travail
suivant le concept de la gestion de la qualité totale - a leurs yeux- ?

L)

» Possedent les diplomés de D’enseignement supérieur algérien les

D)

compétences individuelles qui leurs permettent d’exercer leur
travail suivant le concept de la gestion de la qualité totale - a leurs
yeux- ?

¢ Possédent les diplomés de 1’enseignement supérieur algérien les
compétences académiques qui leurs permettent d’exceller en leur
travail suivant le concept de la gestion de la qualité totale - a leurs
yeux- ?

*» Possédent les diplomés de 1’enseignement supérieur algérien les
compétences de communication qui leurs permettent d’exceller en
leur travail suivant le concept de la gestion de la qualité totale - a
leurs yeux- ?

e Interrogation principale deuxieme : A quel point possedent les diplémes
de ’enseignement supérieur les compétences qui leurs permettent d’exercer

leur travail suivant le concept de la gestion de la qualité totale ?
D’autres interrogations se posent :

s A quel point possedent les diplomés de I’enseignement supérieur

algérien les compétences professionnelles ?
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¢ A quel point possédent les diplomés de 1’enseignement supérieur
algérien les compétences académiques ?
s A quel point possedent les dipldomes de 1’enseignement supérieur
algérien les compétences professionnelles ?
s A quel point posseédent les diplomés de I’enseignement supérieur
algérien les compétences individuelles ?
s A quel point possedent les diplomés supérieurs algériens les
compétences pour exceller en leur travail ?
¢ A quel point possédent les diplomés de 1’enseignement supérieur
algérien les compétences de communication ?
Interrogation principale troisieme : Est-ce que les compétences que
posseédent les diplomés de I’enseignement supérieur algérien se différent
selon: le sexe, la spécialité, le dipldme obtenu (Licence, Master,

Doctorat) ?

D’autres interrogations se posent :

s Est-ce que les compétences professionnelles que possédent les
diplomés de I’enseignement supérieur algérien se différent selon : sexe,
spécialité, dipldme obtenu (Licence, Master, Doctorat) ?

« Est-ce que les compétences académiques que posseédent les diplomés
de [D’enseignement supérieur algérien se different selon: Sexe,
spécialité, dipléme obtenu (Licence, Master, Doctorat) ?

«» Est-ce que les compétences culturelles que possedent les diplémés de
I’enseignement supérieur algérien se différent selon : sexe, spécialité,
diplome obtenu (Licence, Master, Doctorat) ?

% Est-ce que les compétences individuelles que possédent les diplémés
de [D’enseignement supérieur algérien se different selon: Ssexe,

spécialité, dipléme obtenu (Licence, Master, Doctorat) ?
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s Est-ce que les compétences pour exceller en son travail que possédent
les diplomés de I’enseignement supérieur algérien se différent selon :
sexe, spécialité, diplome obtenu (Licence, Master, Doctorat) ?

s Est-ce que les compétences de communication que possédent les
diplomés de I’enseignement supérieur algérien se diffeérent selon : sexe,

spécialité, dipldme obtenu (Licence, Master, Doctorat) ?

L’objectif de cette étude était d’identifier le plus important des
compétences que possedent les diplomeés de [’enseignement supérieur
algérien, notamment le diplomé du nouveau systeme (LMD), qui lui permet et
I’aide a exercer parfaitement son travail. En plus, connaitre a quel point
possedent les diplomés de 1’enseignement supérieur algérien des compétences
qui leurs permettent d’exercer leur travail suivant le concept de la gestion de

la qualité totale.

Pour atteindre 1’objectif de cette étude, un questionnaire de 65 expressions
concues a ¢té ¢élaboré suivant I’échelle de Likert, distribué sur un échantillon
de diplomés de ’enseignement supérieur algérien travaillant dans le secteur
de I’éducation nationale et de I’enseignement — enseignants et professeurs —

dans la ville de Bordj Bou Arreridj.

I1 a été adopté I’approche descriptif pour dessiner les étapes de 1’étude de
terrain et de la lier avec le coté théorique en vue d’arriver a répondre aux

interrogations de 1’é¢tude et d’achever le but souhaité d’elles.
Les résultats de 1’étude étaient les suivantes :

v Les compétences les plus importantes que possédent les individus de
I’échantillon — & leurs yeux- sont les competences individuelles, de
communication, académiques, professionnelles, culturelles, et exceller
dans son travail. On trouve en téte de la liste des compétences

individuelles : I’esprit de citoyenneté et loyauté au pays, la capacité a
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utiliser le courriel électronique dans les domaines des compétences de
communication, la connaissance du patrimoine et la religion de 1’Islam
dans le domaine des compétences culturelles, connaissance des
développements scientifiques contemporains dans le domaine des
compétences académiques, veiller a 1’accomplissement parfait d’un
travail dans les compétences professionnelles.

v’ Le degré en matiére de possession des compétences des diplomés de
I’enseignement supérieur (individuelles, communication, académiques,
professionnelles, culturelles, et exceller en son travail) qui leurs
permettent d’exercer leur travail professionnel suivant le concept de la
gestion la qualité totale est minime, tandis que le calcul total moyen de
I’ensemble des compétences a atteint 3.77.

v Absence de nuances de signification statistique attribués a la variable
du sexe (Masculin, Féminin) dans la possession des individus de
I’échantillon des compétences de qualité du diplome de ’enseignement
supérieur.

v Absence de nuances de signification statistique attribuée a la variable
de la qualité professionnelle (Enseignant école primaire, professeur
d’enseignement moyen, professeur du lycée) dans la possession des
individus de 1’échantillon des compétences de qualité du diplome de
I’enseignement supérieur.

v Absence de nuances de signification statistique dans la possession des
diplomés de 1’enseignement supérieur des domaines (compeétences
individuelles, compétences de communication, compétences
professionnelles, compétences academiques, et le degré total) attribués
a la variable du dipléme scientifique (Licence, Master, Doctorat), et
I’existence de nuances dans la possession des compétences culturelles

et des compétences d’exceller dans son travail.
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Abstract:

Tests proved of contemporary international beginning of real progress
always starts from the university, therefore, States developed education on top
of the priorities of its programs and policies, as the continuation of the
occupation of the first rank on the ladder of progress is contingent on the
continued its superiority in the spread of education and the production of
knowledge and the recruitment of the discoveries of biotechnological
inventions for further progress and development.

Launched the current study: " Efficiencies of higher education graduates
Algerian in accordance with the concept of total quality management. The
Field Study on a sample of higher education graduates in Bordj Bou Arrerid]
Province" of the

following questions:

The main question: What is the most important skills possessed by graduates
of higher education of Algeria, which enable them to perform their work in
accordance with the concept of total quality management - from their point of
view.?

Under this question the following questions:

+ does possess graduates of higher education Algerian professional
competencies that enable them to perform their work in accordance
with the concept of total quality management - from their point of
view.?

% does possess graduates of higher education Algerian academic
competencies that enable them to perform their work in accordance
with the concept of total quality management - from their point of

view?
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does possess graduates of higher education Algerian cultural
competencies that enable them to perform their work in accordance
with the concept of total quality management - from their point of
view.?

does possess graduates of higher education Algerian personal
competencies that enable them to perform their work in accordance
with the concept of total quality management - from their point of
view.?

does possess graduates of higher education reap Algerian excellence in
work that enable them to perform their work in accordance with the
concept of total quality management - from their point of view.?

does possess graduates of higher education reap Algerian contact and
communication that enable them to perform their work in accordance
with the concept of total quality management - from their point of

view.?

The main question Il: What degree of possession of higher education

graduates Competencies that enable them to perform their work in accordance

with the concept of total quality management?

Under this question, the following questions:

/
0‘0

what degree of possession of higher education graduates of Algerian
professional competencies?

what degree of possession of higher education graduates of Algerian
academic competencies?

what degree of possession of higher education graduates of Algerian
cultural competencies?

what degree of possession of higher education graduates of Algerian
personal competencies?

what degree of possession of higher education graduates of Algerian

makeup discrimination at work?
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+ what degree of possession of higher education graduates of Algerian
makeup contact and communication?

The main question I11: different competencies owned by graduates of higher
education varies: Sex, specialization, scientific class(Bachelor, Master,
PhD)graduates ought?

Under this question, the following questions:

¢ Is professional competence owned Algerian graduate higher education
differ according to gender, specialty, degree (Bachelor, Master, PhD),
to graduate?

s Do academic skills possessed by graduates of higher education
Algerian vary depending on gender, specialty, degree (Bachelor,
Master, PhD), to graduate?

s Do cultural skills possessed by graduates of higher education
Algerian vary depending on gender, specialty, degree (Bachelor,
Master, PhD), to graduate?

s Is personal skills possessed by graduates of higher education
Algerian vary depending on gender, specialty, degree (Bachelor,
Master, PhD), to graduate?

«» Do efficiencies of business excellence possessed by graduates of
higher education Algerian vary depending on gender, specialty, degree
(Bachelor, Master, PhD), to graduate?

s Do efficiencies of communication possessed by graduates of higher
education Algerian vary depending on gender, specialty, degree of
graduate?

% Where the purpose of this study is to know the most relevant
competencies owned by graduates of higher education, the Algerian for
graduates of the new system LMD, and assists him in the performance
of its work the quality and efficiency. As well as to identify the degree

of the possession of higher education graduates Competences Algerian
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that enable them to perform their work in accordance with the concept

of total quality management.

To achieve the objective of the study was the preparation of a

questionnaire form composed of 65 words are designed in accordance

with the scale of the pentalateral Likert, distributed to a sample of
higher education graduates of personnel in national education and
education. The teachers and professors in Bordj Bou Arreridj Province.

The reliance on the descriptive approach to chart the steps of a field

study and linked to the theoretical side access to answer the questions

of the study and to achieve their objective.

The results of the study are as follows:

v" most relevant competencies owned by members of the sample -
from their point of view - is the personal competencies, Makeup
contact and communication, academic competencies, professional
competencies, cultural competencies and excellence in action.

v’ The degree of the possession of higher education graduates
Competences (personal, Makeup contact and communication,
academic competencies, professional competencies, cultural
competencies and excellence in action), which will enable them to
perform their career development in accordance with the concept of
total quality management is a few degree, where the average
algorithm the aggregate of competencies 3.77.

v" lack of statistically significant due to the variable sex differences
(male, female) in the possession of the respondents to the
efficiencies of the quality of graduates of higher education.

v' Not differences of statistical significance attributed variable
functional capacity (teacher of primary education, professor of
intermediate education, professor of secondary education) in the
possession of the sample Competences quality graduates of higher

education.
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v" Not differences of statistical significance in the possession of higher
education graduates of the Personal competencies, Makeup contact
and communication, professional competencies, academic
competencies college degree) are attributable to a variable degree
(bachelor's degree, master, Ph.d.), the existence of differences in the

possession of the cultural competencies and excellence in action.



