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  :خاتمة عامة

من خلال بحثنا ھذا حاولنا تسلیط الضوء على عملیة التحلیل البیئي بنوعیھ الداخلي و 
من  ، الخارجي من أجل تحدید الخیارات الإستراتیجیة المناسبة للمؤسسة الإقتصادیة

ي  داخلي و الخارجي ف ین ال ط التحلیل خلال تبیان كیفیة القیام بھذا التحلیل و كذلك رب
باعتماد الفرص و التھدیدات البیئیة من جھة و نقاط القوة و الضعف من  تحلیل واحد

وحاولنا إسقاط ھذه الدراسة ، للتوصل إلى الخیارات الإستراتیجیة المناسبة، جھة ثانیة
ا و  ل بیئتھ ة بتحلی ام الملبن ة قی د كیفی ة الحضنة من أجل تحدی على واقع مؤسسة ملبن

  :ة،فخلصنا إلى النتائج التالیةأدائھا لتحدید خیاراتھا الإستراتیجی

  : نتائج الجانب النظري

اب  )بیئة الصناعة (تعاریف البیئة الخارجیة  تختلف - احثین و الكت اختلاف الب ب
إلا أنھا تتفق في جوھرھا و ھو مجموعة العوامل و المتغیرات ، و المختصین

  .التي تمس مجموعة من المؤسسات العاملة في القطاع الواحد

د  یكتسي تحلیل - ى تحدی ھ یساعد عل ار ان ى اعتب رة عل ة كبی بیئة الصناعة أھمی
ن ، الفرص المتاحة لاستغلالھا ا و الحد م دات من اجل تجنبھ ة التھدی ومعرف

 .تأثیرھا

تعتبر بیئة الصناعة مصدر نجاح أو فشل العدید من المؤسسات كونھا مصدر  -
 .لمدخلات المؤسسات، و مصب لمنتجاتھا

د  یعتبر ھیكل الصناعة أحد - ھ أساس لتحدی أھم  العوامل في بیئة الصناعة كون
 .ستراتیجي،وشكل المنافسة بین المؤسسات القائمةالسلوك الا

تراتیجیات  - اد اس ى اعتم اعد المؤسسة عل ناعة یس ة الص ي بیئ رص ف وجود ف
ى ، توسعیة داخلي تساعد عل ي الاداء ال وة مناسبة ف اط ق لكن بشرط وجود نق

 .استغلال الفرص المتاحة

ى وجو - لبا عل ؤثر س د تھدیدات في بیئة الصناعة یحد من نشاط المؤسسة و ی
 .ویمنعھا من التوسع في أنشطتھا أدائھا،

داخلي - المحیط ال اھیم المرتبطة ب ق ، تتعدد المصطلحات و المف اك من یطل فھن
لكن ھذه المفاھیم تصب ، یسمیھ الاداء الداخليعلیھ البیئة الداخلیة،وھناك من 

 .و نقاط القوة و الضعف التي تتمیز بھا المؤسسةفي قالب واحد و ھ

، وتحلیل الوظائف، ھناك عدة أدوات لتحلیل المحیط الداخلي مثل سلسلة القیمة -
 .وأسلوب المراجعة الإداریة
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رص  - تغلال الف ى اس ة عل اعد المؤسس داخلي یس ي الاداء ال وة ف اط ق ود نق وج
ات توسعیة مثل التنویع و وبالتالي اعتماد استراتیجی، المتاحة في بیئة الصناعة

 .التكامل الرأسي

ى أداء المؤسسة  - لبا عل ؤثر س داخلي ی ي الاداء ال ؤثرة ف اط ضعف م وجود نق
طتھا ناعة، لأنش ة الص ي بیئ ة ف رص المتاح تغلال الف ن اس د م الي ، ویح وبالت

 .ینصح باعتماد استراتیجیة الإستقرار حتى إصلاح عوامل الضعف

قوة لدیھا في تخفیف أثر نقاط الضعف، وكذلك یمكن للمؤسسة استغلال نقاط ال -
 .مواجھة التھدیدات البیئیة

ویعطي مجموعة من ، یساعد التحلیل الثنائي على تحدید الموقف الإستراتیجي -
 .الخطوط العریضة للتوجھ الإستراتیجي

ین  - ف استراتیجي مع یعتبر الخیار الإستراتیجي أداة لتحول المؤسسة من موق
 .جدیدإلى موقف استراتیجي 

لكن ھناك عدد ، ھناك الكثیر من الخیارات الإستراتیجیة المتاحة أمام المؤسسة -
 .قلیل منھا یكون مناسبا لوضعھا التنافسي

ة الصناعة و  - ل بیئ ى عوام د عل التحدید الصحیح للخیارات الإستراتیجیة یعتم
 .المحیط الداخلي
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  :نتائج الدراسة المیدانیة

  :یة لمؤسسة ملبنة الحضنة توصلنا إلى النتائج التالیةبعد الدراسة المیدان

ة - دة المنافس ز بح وق تتمی ي س ة ف ط الملبن ون ، تنش یھا یمتلك ث أن منافس حی
رة ات معتب وقیة، إمكانی ة الس ي الحص بیا ف ا نس ون علیھ رة ، ویتفوق و الخب

  .التصنیعیة و التسویقیة

رة تعاني الملبنة من تبعیة للخارج في بعض المواد الأولیة  - الرئیسیة خاصة غب
 .الحلیب

ي ، یتمیز قطاع الحلیب و مشتقاتھ في الجزائر بجاذبیة - ة ف نتیجة لسیاسة الدول
 .ووجود فائض طلب في بعض المنتجات، القطاع

خاصة بالنسبة ، وجود سیاسة الدعم لقطاع الحلیب و مشتقاتھ من طرف الدولة -
 .لمربي الأبقار و المصنعین

 .حد من العملاء وھو تجار الجملةالملبنة تعتمد على نوع وا -

اع - ة القط ة لجاذبی دد نتیج ین ج دخول منافس ر ل ال كبی ود احتم ائض ، وج و ف
 .الطلب

ي تشكیلة المنتجات - ، لا توجد منتجات بدیلة للحلیب و مشتقاتھ سوى التوسع ف
 .أو إنتاج منتجات جدیدة

ریة،و - وارد البش اءة الم لال كف ن خ د، م ي جی أداء داخل ة ب ز الملبن الكفاءة تتمی
 .و الوضعیة المالیة الجیدة التصنیعیة،

طتھا و  - ي أنش را ف وا كبی رة نم ع الأخی نوات الأرب لال الس ة خ ت الملبن حقق
 .مشاریعھا،خاصة ھذه السنة من خلال وحدة تربیة الأبقار ووحدة إنتاج الجبن

ة - ا الخارجی ل بیئتھ نة بتحلی ة الحض وم ملبن د ، تق دف تحدی داخلي بھ ا ال وأدائھ
 .جیاتھااستراتی

رابط - ي المت ع الأفق تراتیجیتي التنوی ر لإس كل كبی نة بش ة الحض د ملبن و ، تعتم
 .التكامل الرأسي الخلفي

 .وجود ضعف في تنفیذ إستراتیجیتي التمییز و التكامل الرأسي الأمامي -

 .تعتمد الملبنة على المبادئ الإستراتیجیة لتسییر أنشطتھا و تحقیق أھدافھا -

ا - ولي إھتم ى عدم وجود الملبنة لا ت ك إل ة،ویعود ذل ات الترویجی ر للعملی م كبی
 .مشاكل في تصریف منتجاتھا
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ذ  - ة من تغلال موجب ة اس ق نتیج ة تحق تمر، 2005الملبن د مس ي تزای ي ف ، وھ
اد استراتیجیات مناسبة لوضعھا  ي الأنشطة و اعتم ویعود ذلك إلى التوسع ف

 .التنافسي

ي السوق الجزا - دة ف ون رائ ة لأن تك ةتسعى الملبن دخول ، ئری ع ل ذلك تتطل وك
  .الأسواق الخارجیة

  :اختبار الفرضیات

  :الفرضیة الأولى -

ذه  اص ھ ى اقتن ة إل عى المؤسس ناعة تس ة الص ي بیئ ة ف رص مواتی اف ف د اكتش عن
دیھا أحسن استغلال من أجل تحسن وضعھا  وة ل اط الق وم باستغلال نق الفرص، فتق

ذا ة، وھ رص المتاح تغلال الف لال اس ن خ ي م اد  التنافس لال اعتم ن خ تم إلا م لا ی
، وھذا ما یثبت صحة الفرضیة ...استراتیجیات توسعیة مثل التنویع والتكامل الرأسي

  .الأولى

  :الفرضیة الثانیة -

ب  ة تجن ى محاول عند وجود تھدیدات ومشاكل في بیئة الصناعة، تضطر المؤسسة إل
وذلك باستخدام نقاط القوة لدیھا، وھذه العملیة تؤثر ھذه التھدیدات والحد من تأثیرھا، 

ث  ى التری ر المؤسسة عل سلبا على استغلال نقاط القوة في الإتجاه الصحیح، مما یجب
حة  ت ص و مایثب تقرار، وھ ترتیجیة الإس اد اس لال اعتم ن خ يء، م و البط أو النم

  .الفرضیة الثانیة

  :الفرضیة الثالثة -

داخ ي الاداء ال وة ف اط ق ة، وجود نق ى استغلال الفرص البیئی ة یساعد عل لي للمؤسس
لاج  دات وع ة التھدی ى مواجھ اعد عل ا یس ع، كم تراتیجیة التوس اد اس الي اعتم وبالت
ا  ت جزئی ا یثب ذا م تقرار، وھ تراتیجیة الإس اد اس ى اعتم ؤدي إل ة، فی اكل البیئی المش

  .الفرضیة الثالثة

  :الفرضیة الرابعة -

ت و ة ثب ة المیدانی لال الدراس ن خ ة م ي للملبن ع التنافس ین الموق ول ب ق مقب ود تواف ج
  .والإستراتیجیات المعتمدة من طرفھا، مما یدل على صحة الفرضیة الرابعة

  

  :الإقتراحات العامة
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ى  - ا أن تعمل حت د علیھ ة،بل لاب م الدول ى دع على المؤسسة ألا تعتمد كثیرا عل
واد الأولی ال الم ي مج ارج ف ة للخ ى التبعی اء عل ن القض تمكن م ة،وتخفیض ت

 .وتحسین نوعیة منتوجاتھا تكالیف إنتاجھا،
اعتماد المؤسسة على آلیات السوق في تحدید أسعار منتجاتھا خاصة مع اتجاه  -

 .الإقتصاد الجزائري للإنتفتاح على الأسواق العالمیة
ة او  - ام المؤسسة سواء الداخلی ة المتاحة أم وارد المالی ي للم الإستغلال العقلان

 .مكن من تحقیق أھدافھا التوسعیةالخارجیة حتى تت
ا - ة أمامھ ع المتاح وات التوزی ل قن وات ، استغلال ك ى البحث عن قن إضافة إل

 .توزیع ونقاط بیع جدیدة والتصدیر نحو الخارج
اعتماد سیاسة أكثر فعالیة في ترویج المنتجات من أجل زیادة الحصة السوقیة  -

 .للمؤسسة
ة الأ - واد الأولی تخدام الم ن اس ل م واد التقلی ھا بم ى تعویض ل عل ة و العم جنبی

 .للتخلص من الإختناقات الدوریةمحلیة 
 .مواكبة التطور التكنولوجي في جمیع المجالات -
ة - ي الإنتاجی ع ف ن أجل الرف زھم م املین وتحفی دریب الع وین وت ام بتك ، الإھتم

 .وبالتالي تخفیض تكلفة إنتاج الوحدة، وتحسین جودة المنتوجات
اج، تراحات العملاءالإھتمام بشكاوى واق - ي الإنت لأن ، وأخذھا بعین الإعتبار ف

ات ویق المنتج ي تس ي ف ھ دور أساس ك ل ائن ، ذل ات الزب ة رغب الي تلبی وبالت
 .وإرضائھم وتحسین سمعة المؤسسة في السوق

ادیة - ارة الإقتص ز الإستش تعانة بمراك ات، الإس وفیر المعلوم ز ت ذلك مراك ، وك
المؤسسة وتزویدھا بمعلومات تساعدھا  بحیث یساعد كلاھما في تطویر نشاط

 .في اتخاذ قراراتھا
ة الصناعة من  - ضرورة التحسس و الدراسة المعمقة والمستمرة لمتغیرات بیئ

ة رص المتاح از الف ل انتھ دات ، أج ة التھدی ات لمواجھ ل الإحتیاط ذ كام وأخ
 .المتوقعة

ي الح - ا ف ة لاعتمادھ تراتیجیات البدیل ط والإس ن الخط ة م داد مجموع الات إع
 .و الظروف غیر المتوقعةالطارئة 

ة  - ون المؤسس ى تك ر حت ین والتغیی ل التحس ن أج ل م اد و المتواص ل الج العم
ناعة ة الص رات بیئ درا لتغی ھ ، مص ناعتھا و توج ي ص دة ف ون رائ وأن تك

 .متغیرات بیئة الصناعة بما یخدم مصالحھا وأھدافھا

  

  

  :اقتراحات حول المحیط الداخلي

 .دام الأنسب للموارد المتاحةالعمل على الإستخ -
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اج ، استغلال الطاقات الفائضة في توسیع تشكیلة المنتجات - ادة الإنت ذلك زی وك
ادیات  ازات اقتص ن امتی تفادة م ن الإس تمكن م ى ت ة حت ات الحالی ي المنتج ف

 .الحجم
ن  - ا ع ى الرض ول إل ة للوص وافز متنوع دیم ح املین و تق ر بالع ام الكبی الإھتم

 .جیةالعمل وزیادة الإنتا
خاصة ، الزیادة في كمیة مخزون الأمان لتجنب الظروف الطارئة في التموین -

 .إضافة إلى تنویع مصادر التموین، مع الأزمة الحالیة في غبرة الحلیب
ال أو  - یب أو إھم ة أي تس ب المؤسس ى تتجن ة حت م الرقاب ي نظ ین ف التحس

 .انحراف
 .الإنتاج البحث عن أسالیب إنتاج جدیدة تساعد على تخفیض تكالیف -
 .خاصة في الأجل القصیرالإستغلال الأمثل للسیولة المالیة  -
ز  - تفعیل دور البحوث و التطویر في المؤسسة مع الإستعانة بالجامعات ومراك

 .البحث المتخصصة للحصول على براءات اختراع
ة  - ت المناسب وبتكلف ي الوق ة ف وفیر المعلوم تحسین نظم المعلومات من أجل ت

 .أقل
ل دور ، اسات التسویقیة وتفعیل الحملات الترویجیةتنویع السی - إضافة إلى تفعی

 .البحوث التسویقیة لتلبیة رغبات و حاجیات السوق الوطنیة
ائف - داخلي للوظ لأداء ال دائم ل ل ال تمرة و التحلی ة المس ى ، الدراس ل عل والعم

 .تصحیح الإنحرافات في الأداء،والتنسیق بین مختلف الوظائف و المصالح

  

  :احات الإستراتیجیةالإقتر

تمكن المؤسسة  - ى ت الإعتماد على استراتیجیة التكامل الرأسي أمامیا وخلفیا حت
ة، من تنویع أنشطتھا واد الأولی ، وكذلك ضمان تورید مستمر ومناسب من الم

رة ات كبی م للمنتجات وبكمی یض ، وكذلك ضمان تصریف دائ ى تخف إضافة إل
 .سوق وزیادة الحصة السوقیةتكالیف الإنتاج ومواجھة المنافسة في ال

اعتماد استراتیجیة التنویع الأفقي المترابط الذي یساعد المؤسسة على استغلال  -
الیف رات التك ق وف ة الفائضة و تحقی كیلة المنتجات ، الطاق یع تش ذلك توس وك

 .للزیادة في المبیعات و بالتالي زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة
عر - ز الس تراتیجیة التمیی اد اس عار اعتم ات بأس رض منتوج لال ع ن خ ي م

النوع ، مختلفة حسب درجات الجودة ى عرض منتوجات خاصة ب إضافة إل
زات ، الممتاز من العملاء ع ممی وفیر منتجات بخصائص تتماشي م ذلك ت وك

 .وخصوصیات القطاع السوقي المستھدف
ذي ، اعتماد استراتیجیة التمییز بالمنتوجات - ي ال ز الحقیق وذلك من خلال التمیی

ز إلا من خلال ، یعتمد على الجودة و الخدمات المقدمة ذا التمیی ولا یحصل ھ
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ن  ة م ائص مدرك ز بخص وج متمی اج منت ویر لإنت ث و التط ل دور البح تفعی
 .طرف الزبون

ات  - وج نمطي بكمی اج منت ة من خلال إنت ي التكلف ادة ف اعتماد استراتیجیة الری
ك للإستفادة من اقتصادیات وذل، كبیر مثل الحلیب المبستر و اللبن في أكیاس

ر، م الكبی كریة  الحج ات العس ھ للثكن ادي الموج اغورت الع بة للی ذلك بالنس وك
               .والمطاعم الجامعیة

  

 


