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  :خاتمة عامة

من خلال بحثنا ھذا حاولنا تسلیط الضوء على عملیة التحلیل البیئي بنوعیھ الداخلي و 
مѧن  ، الخارجي من أجل تحدید الخیارات الإستراتیجیة المناسبة للمؤسسة الإقتصѧادیة

خلال تبیان كیفیة القیام بھذا التحلیل و كذلك ربѧط التحلیلѧین الѧداخلي و الخѧارجي فѧي 
باعتماد الفرص و التھدیدات البیئیة من جھة و نقاط القوة و الضعف مѧن  تحلیل واحد

وحاولنا إسقاط ھذه الدراسة ، للتوصل إلى الخیارات الإستراتیجیة المناسبة، جھة ثانیة
على واقع مؤسسة ملبنѧة الحضѧنة مѧن أجѧل تحدیѧد كیفیѧة قیѧام الملبنѧة بتحلیѧل بیئتھѧا و 

  :ة،فخلصنا إلى النتائج التالیةأدائھا لتحدید خیاراتھا الإستراتیجی

  : نتائج الجانب النظري

بѧاختلاف البѧاحثین و الكتѧاب  )بیئة الصناعة (تعاریف البیئة الخارجیة  تختلف -
إلا أنھا تتفق في جوھرھا و ھو مجموعة العوامل و المتغیرات ، و المختصین

  .التي تمس مجموعة من المؤسسات العاملة في القطاع الواحد

بیئة الصناعة أھمیѧة كبیѧرة علѧى اعتبѧار انѧھ یسѧاعد علѧى تحدیѧد  یكتسي تحلیل -
ومعرفѧة التھدیѧدات مѧن اجѧل تجنبھѧا و الحѧد مѧѧن ، الفѧرص المتاحѧة لاسѧتغلالھا

 .تأثیرھا

تعتبر بیئة الصناعة مصدر نجاح أو فشل العدید من المؤسسات كونھا مصѧدر  -
 .لمدخلات المؤسسات، و مصب لمنتجاتھا

أھم  العوامل في بیئة الصѧناعة كونѧھ أسѧاس لتحدیѧد  یعتبر ھیكل الصناعة أحد -
 .ستراتیجي،وشكل المنافسة بین المؤسسات القائمةالسلوك الا

وجѧѧود فѧѧرص فѧѧي بیئѧѧة الصѧѧناعة یسѧѧاعد المؤسسѧѧة علѧѧى اعتمѧѧاد اسѧѧتراتیجیات  -
لكن بشѧرط وجѧود نقѧاط قѧوة مناسѧبة فѧي الاداء الѧداخلي تسѧاعد علѧى ، توسعیة

 .استغلال الفرص المتاحة

د تھدیدات في بیئة الصѧناعة یحѧد مѧن نشѧاط المؤسسѧة و یѧؤثر سѧلبا علѧى وجو -
 .ویمنعھا من التوسع في أنشطتھا أدائھا،

فھنѧاك مѧن یطلѧق ، تتعدد المصѧطلحات و المفѧاھیم المرتبطѧة بѧالمحیط الѧداخلي -
لكن ھذه المفاھیم تصѧب ، یسمیھ الاداء الداخليعلیھ البیئة الداخلیة،وھناك من 

 .و نقاط القوة و الضعف التي تتمیز بھا المؤسسةفي قالب واحد و ھ

، وتحلیل الوظائف، ھناك عدة أدوات لتحلیل المحیط الداخلي مثل سلسلة القیمة -
 .وأسلوب المراجعة الإداریة
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وجѧѧود نقѧѧاط قѧѧوة فѧѧي الاداء الѧѧداخلي یسѧѧاعد المؤسسѧѧة علѧѧى اسѧѧتغلال الفѧѧرص  -
ات توسعیة مثل التنویع و وبالتالي اعتماد استراتیجی، المتاحة في بیئة الصناعة

 .التكامل الرأسي

وجود نقѧاط ضѧعف مѧؤثرة فѧي الاداء الѧداخلي یѧؤثر سѧلبا علѧى أداء المؤسسѧة  -
وبالتѧѧالي ، ویحѧѧد مѧѧن اسѧѧتغلال الفѧѧرص المتاحѧѧة فѧѧي بیئѧѧة الصѧѧناعة، لأنشѧѧطتھا

 .ینصح باعتماد استراتیجیة الإستقرار حتى إصلاح عوامل الضعف

قوة لدیھا في تخفیف أثر نقاط الضعف، وكذلك یمكن للمؤسسة استغلال نقاط ال -
 .مواجھة التھدیدات البیئیة

ویعطي مجموعة من ، یساعد التحلیل الثنائي على تحدید الموقف الإستراتیجي -
 .الخطوط العریضة للتوجھ الإستراتیجي

یعتبر الخیار الإستراتیجي أداة لتحول المؤسسѧة مѧن موقѧف اسѧتراتیجي معѧین  -
 .جدیدإلى موقف استراتیجي 

لكن ھناك عدد ، ھناك الكثیر من الخیارات الإستراتیجیة المتاحة أمام المؤسسة -
 .قلیل منھا یكون مناسبا لوضعھا التنافسي

التحدید الصحیح للخیارات الإسѧتراتیجیة یعتمѧد علѧى عوامѧل بیئѧة الصѧناعة و  -
 .المحیط الداخلي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



167 

 

  :نتائج الدراسة المیدانیة

  :یة لمؤسسة ملبنة الحضنة توصلنا إلى النتائج التالیةبعد الدراسة المیدان

حیѧѧث أن منافسѧѧیھا یمتلكѧѧون ، تنشѧѧط الملبنѧѧة فѧѧي سѧѧوق تتمیѧѧز بحѧѧدة المنافسѧѧة -
و الخبѧѧѧرة ، ویتفوقѧѧѧون علیھѧѧѧا نسѧѧѧبیا فѧѧѧي الحصѧѧѧة السѧѧѧوقیة، إمكانیѧѧѧات معتبѧѧѧرة

  .التصنیعیة و التسویقیة

الرئیسیة خاصة غبѧرة تعاني الملبنة من تبعیة للخارج في بعض المواد الأولیة  -
 .الحلیب

نتیجѧة لسیاسѧة الدولѧة فѧي ، یتمیز قطاع الحلیب و مشتقاتھ في الجزائر بجاذبیة -
 .ووجود فائض طلب في بعض المنتجات، القطاع

خاصة بالنسبة ، وجود سیاسة الدعم لقطاع الحلیب و مشتقاتھ من طرف الدولة -
 .لمربي الأبقار و المصنعین

 .حد من العملاء وھو تجار الجملةالملبنة تعتمد على نوع وا -

و فѧѧائض ، وجѧѧود احتمѧѧال كبیѧѧر لѧѧدخول منافسѧѧین جѧѧدد نتیجѧѧة لجاذبیѧѧة القطѧѧاع -
 .الطلب

، لا توجد منتجات بدیلة للحلیب و مشتقاتھ سوى التوسع فѧي تشѧكیلة المنتجѧات -
 .أو إنتاج منتجات جدیدة

الكفاءة تتمیѧѧز الملبنѧѧة بѧѧأداء داخلѧѧي جیѧѧد، مѧѧن خѧѧلال كفѧѧاءة المѧѧوارد البشѧѧریة،و -
 .و الوضعیة المالیة الجیدة التصنیعیة،

حققѧѧت الملبنѧѧة خѧѧلال السѧѧنوات الأربѧѧع الأخیѧѧرة نمѧѧوا كبیѧѧرا فѧѧي أنشѧѧѧطتھا و  -
 .مشاریعھا،خاصة ھذه السنة من خلال وحدة تربیة الأبقار ووحدة إنتاج الجبن

وأدائھѧѧا الѧѧداخلي بھѧѧدف تحدیѧѧد ، تقѧѧوم ملبنѧѧة الحضѧѧنة بتحلیѧѧل بیئتھѧѧا الخارجیѧѧة -
 .جیاتھااستراتی

و ، تعتمѧѧد ملبنѧѧة الحضѧѧنة بشѧѧكل كبیѧѧر لإسѧѧتراتیجیتي التنویѧѧع الأفقѧѧي المتѧѧرابط -
 .التكامل الرأسي الخلفي

 .وجود ضعف في تنفیذ إستراتیجیتي التمییز و التكامل الرأسي الأمامي -

 .تعتمد الملبنة على المبادئ الإستراتیجیة لتسییر أنشطتھا و تحقیق أھدافھا -

م كبیѧر للعملیѧات الترویجیѧة،ویعود ذلѧك إلѧى عѧدم وجѧود الملبنة لا تѧولي إھتمѧا -
 .مشاكل في تصریف منتجاتھا
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، وھѧѧي فѧѧي تزایѧѧد مسѧѧتمر، 2005الملبنѧѧة تحقѧѧق نتیجѧѧة اسѧѧتغلال موجبѧѧة منѧѧذ  -
ویعود ذلك إلى التوسѧع فѧي الأنشѧطة و اعتمѧاد اسѧتراتیجیات مناسѧبة لوضѧعھا 

 .التنافسي

وكѧѧذلك تتطلѧѧع لѧѧدخول ، ئریѧѧةتسѧѧعى الملبنѧѧة لأن تكѧѧون رائѧѧدة فѧѧي السѧѧوق الجزا -
  .الأسواق الخارجیة

  :اختبار الفرضیات

  :الفرضیة الأولى -

عنѧѧد اكتشѧѧاف فѧѧرص مواتیѧѧة فѧѧي بیئѧѧة الصѧѧناعة تسѧѧعى المؤسسѧѧة إلѧѧى اقتنѧѧاص ھѧѧذه 
الفرص، فتقѧوم باسѧتغلال نقѧاط القѧوة لѧدیھا أحسѧن اسѧتغلال مѧن أجѧل تحسѧن وضѧعھا 

لا یѧѧتم إلا مѧѧن خѧѧلال اعتمѧѧاد  التنافسѧѧي مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتغلال الفѧѧرص المتاحѧѧة، وھѧѧذا
، وھذا ما یثبت صحة الفرضѧیة ...استراتیجیات توسعیة مثل التنویع والتكامل الرأسي

  .الأولى

  :الفرضیة الثانیة -

عند وجود تھدیدات ومشاكل في بیئة الصناعة، تضطر المؤسسѧة إلѧى محاولѧة تجنѧب 
وذلك باستخدام نقاط القوة لدیھا، وھذه العملیة تؤثر ھذه التھدیدات والحد من تأثیرھا، 

سلبا على استغلال نقاط القوة في الإتجاه الصحیح، مما یجبѧر المؤسسѧة علѧى التریѧث 
أو النمѧѧѧو البطѧѧѧيء، مѧѧѧن خѧѧѧلال اعتمѧѧѧاد اسѧѧѧترتیجیة الإسѧѧѧتقرار، وھѧѧѧو مایثبѧѧѧت صѧѧѧحة 

  .الفرضیة الثانیة

  :الفرضیة الثالثة -

لي للمؤسسѧѧة یسѧاعد علѧى اسѧѧتغلال الفѧرص البیئیѧѧة، وجѧود نقѧاط قѧѧوة فѧي الاداء الѧداخ
وبالتѧѧالي اعتمѧѧاد اسѧѧتراتیجیة التوسѧѧع، كمѧѧا یسѧѧاعد علѧѧى مواجھѧѧة التھدیѧѧدات وعѧѧلاج 
المشѧѧاكل البیئیѧѧة، فیѧѧؤدي إلѧѧى اعتمѧѧاد اسѧѧتراتیجیة الإسѧѧتقرار، وھѧѧذا مѧѧا یثبѧѧت جزئیѧѧا 

  .الفرضیة الثالثة

  :الفرضیة الرابعة -

جѧѧود توافѧѧق مقبѧѧول بѧѧین الموقѧѧع التنافسѧѧي للملبنѧѧة مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة المیدانیѧѧة ثبѧѧت و
  .والإستراتیجیات المعتمدة من طرفھا، مما یدل على صحة الفرضیة الرابعة

  

  :الإقتراحات العامة
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على المؤسسة ألا تعتمد كثیرا علѧى دعѧم الدولѧة،بل لابѧد علیھѧا أن تعمѧل حتѧى  -
ѧѧواد الأولیѧѧال المѧѧي مجѧѧارج فѧѧة للخѧѧى التبعیѧѧاء علѧѧن القضѧѧتمكن مѧѧة،وتخفیض ت

 .وتحسین نوعیة منتوجاتھا تكالیف إنتاجھا،
اعتماد المؤسسة على آلیات السوق في تحدید أسعار منتجاتھا خاصة مع اتجاه  -

 .الإقتصاد الجزائري للإنتفتاح على الأسواق العالمیة
الإستغلال العقلانѧي للمѧوارد المالیѧة المتاحѧة أمѧام المؤسسѧة سѧواء الداخلیѧة او  -

 .مكن من تحقیق أھدافھا التوسعیةالخارجیة حتى تت
إضѧѧافة إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن قنѧѧوات ، اسѧتغلال كѧѧل قنѧѧوات التوزیѧѧع المتاحѧѧة أمامھѧا -

 .توزیع ونقاط بیع جدیدة والتصدیر نحو الخارج
اعتماد سیاسة أكثر فعالیة في ترویج المنتجات من أجل زیادة الحصة السѧوقیة  -

 .للمؤسسة
جنبیѧѧة و العمѧѧل علѧѧى تعویضѧѧھا بمѧѧواد التقلیѧѧل مѧѧن اسѧѧتخدام المѧѧواد الأولیѧѧة الأ -

 .للتخلص من الإختناقات الدوریةمحلیة 
 .مواكبة التطور التكنولوجي في جمیع المجالات -
، الإھتمѧѧام بتكѧѧوین وتѧѧدریب العѧѧاملین وتحفیѧѧزھم مѧѧن أجѧѧل الرفѧѧع فѧѧي الإنتاجیѧѧة -

 .وبالتالي تخفیض تكلفة إنتاج الوحدة، وتحسین جودة المنتوجات
لأن ، وأخذھا بعین الإعتبار فѧي الإنتѧاج، تراحات العملاءالإھتمام بشكاوى واق -

وبالتѧѧالي تلبیѧѧة رغبѧѧات الزبѧѧائن ، ذلѧѧك لѧѧھ دور أساسѧѧي فѧѧي تسѧѧویق المنتجѧѧات
 .وإرضائھم وتحسین سمعة المؤسسة في السوق

، وكѧѧذلك مراكѧѧز تѧѧوفیر المعلومѧѧات، الإسѧѧتعانة بمراكѧѧز الإستشѧѧارة الإقتصѧѧادیة -
المؤسسة وتزویدھا بمعلومات تسѧاعدھا  بحیث یساعد كلاھما في تطویر نشاط

 .في اتخاذ قراراتھا
ضرورة التحسس و الدراسة المعمقة والمستمرة لمتغیرات بیئѧة الصѧناعة مѧن  -

وأخѧѧذ كامѧѧل الإحتیاطѧѧات لمواجھѧѧة التھدیѧѧدات ، أجѧѧل انتھѧѧاز الفѧѧرص المتاحѧѧة
 .المتوقعة

- ѧѧي الحѧѧا فѧѧة لاعتمادھѧѧتراتیجیات البدیلѧѧط والإسѧѧن الخطѧѧة مѧѧداد مجموعѧѧالات إع
 .و الظروف غیر المتوقعةالطارئة 

العمѧѧل الجѧѧاد و المتواصѧѧل مѧѧن أجѧѧل التحسѧѧین والتغییѧѧر حتѧѧى تكѧѧون المؤسسѧѧة  -
وأن تكѧѧѧون رائѧѧѧدة فѧѧѧي صѧѧѧناعتھا و توجѧѧѧھ ، مصѧѧѧدرا لتغیѧѧѧرات بیئѧѧѧة الصѧѧѧناعة

 .متغیرات بیئة الصناعة بما یخدم مصالحھا وأھدافھا

  

  

  :اقتراحات حول المحیط الداخلي

 .دام الأنسب للموارد المتاحةالعمل على الإستخ -
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وكѧذلك زیѧادة الإنتѧاج ، استغلال الطاقات الفائضة في توسیع تشѧكیلة المنتجѧات -
فѧѧي المنتجѧѧات الحالیѧѧة حتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن الإسѧѧتفادة مѧѧن امتیѧѧازات اقتصѧѧادیات 

 .الحجم
الإھتمѧѧام الكبیѧѧر بالعѧѧاملین و تقѧѧدیم حѧѧوافز متنوعѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى الرضѧѧا عѧѧن  -

 .جیةالعمل وزیادة الإنتا
خاصѧة ، الزیادة في كمیة مخزون الأمان لتجنب الظروف الطارئة في التموین -

 .إضافة إلى تنویع مصادر التموین، مع الأزمة الحالیة في غبرة الحلیب
التحسѧѧѧین فѧѧѧي نظѧѧѧم الرقابѧѧѧة حتѧѧѧى تتجنѧѧѧب المؤسسѧѧѧة أي تسѧѧѧیب أو إھمѧѧѧال أو  -

 .انحراف
 .الإنتاج البحث عن أسالیب إنتاج جدیدة تساعد على تخفیض تكالیف -
 .خاصة في الأجل القصیرالإستغلال الأمثل للسیولة المالیة  -
تفعیل دور البحوث و التطویر في المؤسسة مع الإستعانة بالجامعѧات ومراكѧز  -

 .البحث المتخصصة للحصول على براءات اختراع
تحسین نظم المعلومات من أجل تѧوفیر المعلومѧة فѧي الوقѧت المناسѧب وبتكلفѧة  -

 .أقل
إضافة إلى تفعیѧل دور ، اسات التسویقیة وتفعیل الحملات الترویجیةتنویع السی -

 .البحوث التسویقیة لتلبیة رغبات و حاجیات السوق الوطنیة
والعمѧѧل علѧѧى ، الدراسѧѧة المسѧѧتمرة و التحلیѧѧل الѧѧدائم لѧѧلأداء الѧѧداخلي للوظѧѧائف -

 .تصحیح الإنحرافات في الأداء،والتنسیق بین مختلف الوظائف و المصالح

  

  :احات الإستراتیجیةالإقتر

الإعتماد على استراتیجیة التكامل الرأسي أمامیا وخلفیا حتѧى تѧتمكن المؤسسѧة  -
، وكذلك ضمان تورید مستمر ومناسب مѧن المѧواد الأولیѧة، من تنویع أنشطتھا

إضѧافة إلѧى تخفѧیض ، وكذلك ضمان تصریف دائѧم للمنتجѧات وبكمیѧات كبیѧرة
 .سوق وزیادة الحصة السوقیةتكالیف الإنتاج ومواجھة المنافسة في ال

اعتماد استراتیجیة التنویع الأفقي المترابط الذي یساعد المؤسسة على استغلال  -
وكѧѧذلك توسѧѧیع تشѧѧكیلة المنتجѧѧات ، الطاقѧѧة الفائضѧѧة و تحقیѧѧق وفѧѧرات التكѧѧالیف

 .للزیادة في المبیعات و بالتالي زیادة الحصة السوقیة للمؤسسة
ي مѧѧѧن خѧѧѧلال عѧѧѧرض منتوجѧѧѧات بأسѧѧѧعار اعتمѧѧѧاد اسѧѧѧتراتیجیة التمییѧѧѧز السѧѧѧعر -

إضѧافة إلѧى عѧرض منتوجѧات خاصѧة بѧالنوع ، مختلفة حسѧب درجѧات الجѧودة
وكѧذلك تѧوفیر منتجѧات بخصѧائص تتماشѧي مѧع ممیѧزات ، الممتاز من العمѧلاء

 .وخصوصیات القطاع السوقي المستھدف
وذلك من خلال التمییѧز الحقیقѧي الѧذي ، اعتماد استراتیجیة التمییز بالمنتوجات -

ولا یحصل ھѧذا التمییѧز إلا مѧن خѧلال ، یعتمد على الجودة و الخدمات المقدمة
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تفعیѧѧل دور البحѧѧث و التطѧѧویر لإنتѧѧاج منتѧѧوج متمیѧѧز بخصѧѧائص مدركѧѧة مѧѧن 
 .طرف الزبون

اعتماد استراتیجیة الریѧادة فѧي التكلفѧة مѧن خѧلال إنتѧاج منتѧوج نمطѧي بكمیѧات  -
ك للإسѧتفادة مѧن اقتصѧادیات وذل، كبیر مثل الحلیب المبستر و اللبن في أكیاس

وكѧѧذلك بالنسѧѧبة للیѧѧاغورت العѧѧادي الموجѧѧھ للثكنѧѧات العسѧѧكریة  الحجѧѧم الكبیѧѧر،
               .والمطاعم الجامعیة

  

 


