
  : خطة البحث
  
  

  قائمة الأشكال البیانیة والجداول
  مقدمة

  مفھوم الجودة: الفصل الأول 
  

  ماھیة الجودة      : المبحث الأول 
  التاریخ والتعاریف المختلفة  –الجودة : المطلب الأول 
  .المفاھیم الخاطئة عن الجودة : المطلب الثاني 
  أبعاد الجودة : المطلب الثالث 

  
  مفردات الجودة ورھاناتھا :  المبحث الثاني

  مفردات الجودة: المطلب الأول 
  رھانات الجودة: المطلب الثاني 
  الرھان من أجل الزبون -أ 
 الرھان من أجل الفرد العامل  - ب 
 الرھان من أجل المؤسسة -ج 

 
  تسییر الجودة: الفصل الثاني 

  
  .حلقات الجودة والأدوات المستخدمة ضمنھا: المبحث الأول 

  مفھوم حلقات الجودة :المطلب الأول 
  تكوین حلقات الجودة : المطلب الثاني 
  عوامل الفشل والنجاح في حلقات الجودة: المطلب الثالث 
  أدوات تسییر الجودة: المطلب الرابع 

  
  مفاھیم أخرى لتسییر الجودة: المبحث الثاني 

  الرقابة الكلیة على الجودة: المطلب الأول 
  المطلب الثاني مفھوم صفر خطأ

  حول الجودة Demingآراء : لمطلب الثالث  ا
  رقابة الجودة في كافة المؤسسة: المطلب الرابع 

  
  المعاییر الدولیة للجودة: المبحث الثالث 

   9000ماھیة الإیزو : المطلب الأول 
   9000متطلبات الإیزو : المطلب الثاني 
  .المصطلحات المستخدمة: المطلب الثالث 
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  جودة الشاملةإدارة ال: الفصل الثالث 
  

  إدارة الجودة الشاملةماھیة : المبحث الأول 
  مفھوم إدارة الجودة الشاملة: المطلب الأول 
  أھداف إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثاني 

  كیفیة توطین مفھوم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة: المطلب الثالث     
  

  وعوامل نجاحھامرتكزات إدارة الجودة الشاملة : المبحث الثاني 
  مرتكزات إدارة الجودة الشاملة : المطلب الأول 
  العوامل الأساسیة لنجاح إدارة الجودة الشاملة: المطلب الثاني 
  إدارة الجودة الشاملة والأسالیب المعاونة :المطلب الثالث

  
  .دراسة حالة مؤسسة البستان لصناعة المصبرات: الفصل التطبیقي 

  
  ف بالمؤسسةالتعری: المبحث الأول 

  
و مراحل التكیف   9000أھداف الحصول على شھادة الإیزو : المبحث الثاني 

  . معھا
  

  تطبیق المؤسسة للمعاییر الدولیة: المبحث الثالث         
  المتطلبات الخاصة بطرق العمل  :المطلب الأول
  المتطلبات الخاصة بالعاملین :المطلب الثاني
  ة بالنظام المتطلبات الخاص:المطلب الثالث
  المتطلبات الخاصة بالمعلومات :المطلب الرابع

  
  الخاتمة

  
  قائمة المراجع
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	خطة البحث :

	المبحث الأول : ماهية الجودة      

	المطلب الرابع : أدوات تسيير الجودة

	المطلب الأول : الرقابة الكلية على الجودة

	المطلب الثاني مفهوم صفر خطأ

	المطلب الأول : ماهية الإيزو 9000 

	المطلب الثاني : متطلبات الإيزو 9000 



	الفصل الثالث : إدارة الجودة الشاملة

	المطلب الثاني : أهداف إدارة الجودة الشاملة


			المطلب الثالث : كيفية توطين مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة

	المطلب الأول : مرتكزات إدارة الجودة الشاملة 





