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	خطة البحث :

	المبحث الأول : ماهية الجودة      

	المطلب الرابع : أدوات تسيير الجودة

	المطلب الأول : الرقابة الكلية على الجودة

	المطلب الثاني مفهوم صفر خطأ

	المطلب الأول : ماهية الإيزو 9000 

	المطلب الثاني : متطلبات الإيزو 9000 



	الفصل الثالث : إدارة الجودة الشاملة

	المطلب الثاني : أهداف إدارة الجودة الشاملة


			المطلب الثالث : كيفية توطين مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة

	المطلب الأول : مرتكزات إدارة الجودة الشاملة 





