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	المبحث الأول : ماهية إدارة الجودة الشاملة

	المبحث الثاني: مرتكزات إدارة الجودة       

	   الشاملة وعوامل نجاحها �الفصل الثالث: إدارة الجودة الشاملة

	المبحث الأول : ماهية الجودة الشاملة

	يعد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أحدث المفاهيم الإدارية التي تقوم على مجموعة من المبادئ والأفكار التي يمكن لأي إدارة أن تتبناها وذلك من أجل تحقيق أفضل أداء ممكن.

	المطلب الأول : مفهوم إدارة الجودة الشاملة

	        إن تطبيق نظام الجودة يتطلب توفير وتحديد المعايير والمقاييس الموضوعة التي تمكن العاملين في مختلف النشاطات التشغيلية من تحقيق الأداء المنسجم مع المواصفات والمعايير ولذا فإن توفير هذه المعايير ينتج إمكانية الرقابة الوقائية للانحرافات والأخطاء التي يمكن أن تحصل  أثناء الداء ولذا فإن هذا الاتجاه على العامل من شأنه أن يعزز إمكانية وفاعلية النجاح المستهدف لنظام إدارة الجودة الشاملة.

	‌ب. أن تكون هناك سياسات واضحة




	�المطلب الثالث :إدارة الجودة الشاملة والأساليب المعاونة

	هنالك مجموعة من الأساليب الحديثة يمكن أن يطلق عليها أساليب تطوير التصنيع إلى المستوى العالمي ، ذات ارتباط وطيد بمفهوم الجودة وتعتبر أساليب معاونة ومكملة لفلسفة الجودة الشاملة و سنتعرض إلى أهم هذه الأساليب وأكثرها شهرة. 

	1-جمبا كايزن (ادارة المكان و الزمان)                                                                                 

	  "جمبا" في اليابانية تعني الموقع الفعلي للأحداث . المكان الذي تتولد فيه القيمة المقدمة للعميل .. مثل خط إنتاج شركة سيارات أو مطبخ مطعم ما، أو مكاتب التحرير في إحدى الصحف.    

	   "كايزن" هو  الأسلوب الياباني للتطوير المستمر ، بإدخال تحسينات تدريجية صغيرة وبسيطة تقلل التكاليف والهدر وتزيد الإنتاجية والوفر. 

	   "كايزن" لا يعني التطوير التكنولوجي واستخدام الأساليب المعقدة، بل على العكس، فإن "كايزن" هو ألد أعداء التعقيد، فهو يهدف إلى تخفيف الإجراءات غير اللازمة وتسهيل حركة العمل بإزالة ما يعوق الأداء.                                                                                                                          

	"جمبا كايزن": تعني تطبيق أسلوب التطوير المستمر التدريجي على ما يتم داخل موقع الأحداث والعمليات وتوليد القيمة الحقيقية على أرض الواقع، ويمكننا أن نطلق عليه "الإدارة من موقع الأحداث". 

	 ويتكون هذا الأسلوب الإداري الياباني من ستة خطوات، هي:                                 

	أولاً :عندما تظهر مشكلة يجب النزول إلى موقع الأحداث،كما يجب عدم محاولة إدارة الشركة من بعيد، بل يجب الحضور في موقع الحدث. ومراقبة ما يحدث لحظة بلحظة. 




