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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وعلوم التسییر  و التجاریة كلیة العلوم الاقتصادیة وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي                     

  قسم العلوم الاقتصادیة                                  جامعة محمد خیضر بسكرة                    

                                                   

  ستبیـــانالإ                         

  
  ..تحیة طیبة -:الكریم الموظفعزیزي 

دراسـة حالـة  قطـاع تأثیر عوائق الدخول على المنافسـة فـي القطـاع (أضع بین أیدیكم استبانه خاصة بدراسة 

راجیاً منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فیها بهـدف اعتمادهـا كمصـدر للبیانـات اللازمـة لإعـداد ) الهاتف النقال في الجزائر

لــذا أرجــو .  محمــد خیضــر بســكرةجامعــة /الاقتصــاد الصــناعيبحــث علمــي كجــزء مــن متطلبــات نیــل درجــة الماجســتیر فــي 

. والإجابــة عنهــا بموضــوعیة علمــاً بــأن هــذه البیانــات لــن تســتخدم إلا لإغــراض البحــث العلمــي التكــرم بقــراءة العبــارات بدقــة

  .وستكون دقة إجاباتكم ومساهمتكم عوناً كبیراً لي في التوصل إلى نتائج موضوعیة وعملیة

.   ...وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدیر  

 
لزھربن عبد الرزاق : الباحث                           

 

  البيانات الشخصية    :الجزء الأول

  :أرجو تعبئة البیانات التالیة  

                                 أنثى                        ذكر         الجنس-1

              سنة 49-40من            سنة    39-30من   سنة                  29-18 من               :العمر-2

    سنة فأكثر                  60  من                           ةسن 59 -50 من                                 

                             البكالوریا أو أقل                               لیسانس            :المستوى التعلیمي-4

  مهندس                     ماجستیر                          دكتوراه                               

  سنوات  5 -3سنوات                                    3أقل من :    الخبرة العملیة-5

  سنوات فأكثر  10سنوات                                         6-9                         

  نجمة       موبیلیس                     جازي                      :   المتعامل اسم -6



 التقییم  العبارات الرقم

إلى  متعاملین جددتشكل سیاسیات الضبط حواجز أمام دخول   1

    .سوق الهاتف النقال في الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

بدأ تخطیط و تسییر و تخصیص و مراقبة استعمال یشكل م  2

إلى سوق الهاتف  متعاملین جددالذبذبات حاجزا أمام دخول 

  .النقال في الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

یشكل مبدأ منح ترخیصات الاستغلال و اعتماد تجهیزات    3

للاسلكیة و تحدید المواصفات البرید و المواصلات السلكیة و ا

 متعاملین جددو المقاییس الواجب توفرها حاجزا أمام دخول 

  .إلى سوق الهاتف النقال في الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

یشكل مبدأ تحدید وضبط أسعار خدمات الاتصال حاجزا أمام   4

  .هاتف النقال في الجزائرإلى سوق ال متعاملین جدددخول 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

سمعة وعلامة تجاریة یصعب على  المتعامل املك هذی  5

إلى سوق الهاتف النقال في الجزائر أن  المتعاملین دخولهم

.علیها یحوزوا  

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

زبائن ذو ولاء ووفاء عالي یتعذر  المتعامل ایتوفر لدى هذ   6

إلى سوق الهاتف النقال في الجزائر المتعاملین دخولهم على 

.علیهیحوزوا أن   

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

لمختلف تفضیلات الزبائن تبعا  المتعامل استجیب هذی  7

 للمتعاملین المحتمل دخولهمحیث لا یمكن لاختلاف أذواقهم ب

  .هاو وفر یإلى سوق الهاتف النقال في الجزائر أن 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

للمتعاملین خدمات متنوعة لا یمكن  المتعامل اقدم هذی  8

إلى سوق الهاتف النقال في الجزائر أن  المحتمل دخولهم 

  .هاو وفر ی

وافق م
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

موارد إداریة ماهرة وكفاءات لا یمكن  المتعامل امتلك هذی  9

إلى سوق الهاتف النقال في  للمتعاملین المحتمل دخولهم

.علیه بسهولة واحوز یالجزائر أن   

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

على معارف تكنولوجیة مختلفة یصعب  لمتعاملا اتوفر هذی  10

إلى سوق الهاتف النقال في  المتعاملین المحتمل دخولهمعلى 

.في الأجل القصیر یوفروهاالجزائر أن   

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 



نسبیا مصادر تمویل متنوعة وكثیرة المتعامل  ایتوفر لدى هذ   11

حصل علیها یمقارنة بمصادر التمویل التي یمكن أن 

إلى سوق الهاتف النقال في  دخولهم المتعاملین المحتمل

.الجزائر  

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

 ینخر الآ المتعاملینتفق مع یأن  المتعامل ایُسمح ویُمكن لهذ  12

موبیلیس، جازي، (نقال في الجزائر في سوق الهاتف ال العاملین

لتحدید أسعار خدمات الاتصال  ضمن حدود معینة )  نجمة

  . من الدخول إلى هذا السوق متعاملین جددبهدف منع 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

في   العاملین المتعاملین الآخرینمع  المتعامل اتفق هذیقد   13

تف النقال في الجزائر حول شروط معینة تخص سوق الها

إلى  متعاملین جددتقسیم السوق  بهدف إبعاد خطر دخول 

  .سوق الهاتف النقال في الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

سیاسات خاصة فیما یتعلق بالأسعار یمكن  المتعامل الدى هذ  14

إلى سوق الهاتف  متعاملین جددل أن تحمیها من خطر دخو 

  .النقال في الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

سیاسات إعلانیة فعالة للحفاظ على سمعته المتعامل  اتبع هذی   15

 المتعاملین المحتملین دخولهموعلامته التجاریة یصعب على 

.یصمموهان إلى سوق الهاتف النقال في الجزائر أ  

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

سیاسات إعلانیة جیدة لكسب ولاء ووفاء  المتعامل اتبع هذی  16

إلى سوق  المتعاملین المحتمل دخولهمالزبائن یتعذر على 

  .یقدموهاالهاتف النقال في الجزائر أن 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

إعلانات جذابة یمكن أن تحمیه من  المتعامل استخدم هذی  17

إلى سوق الهاتف النقال في  متعاملین جددخطر دخول 

  .الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

إعلانات مدروسة جیدا لمواجهة  المتعامل استخدم هذی    18

إلى  دخولهمیحتمل  متعاملین جددبائنه إلى احتمال انتقال ز 

  .سوق الهاتف النقال في الجزائر

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

إعلاناته بشكل منتظم لمواجهة خطر  المتعامل اجدد  هذی  19

  .دخولهمیحتمل  متعاملین جددانتقال  زبائنه إلى 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

سعى من یمیزانیة مرتفعة للبحث والتطویر  المتعامل اخصص هذی   20

   دخولهمیحتمل  متعاملین جددخلالها مواجهة أي منافسة من 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الدورات في رأسماله البشري من خلال  المتعامل استثمر  هذی   21

 متعاملین جددإلخ قصد  مواجهة أي منافسة من ...التدریبیة

   دخولهمیحتمل 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

الإبداعات التكنولوجیة التي یمكن أن  ا المتعاملشجع هذی   22

 دخولهمیحتمل  متعاملین جدد تحمیه من خطر المنافسة من 

  .تف النقالإلى سوق الها

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

سیاسات تحفیزیة واضحة فیما یخص  المتعامل اقدم هذی  23

التي یمكن أن تحمیه من خطر المنافسة  الإبداعات التكنولوجیة

  .متعاملین جددمن 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

ذ هذا المتعامل على حصة سوقیة كبیرة نسبیا مقارنة یستحو   24

  بالمتعاملین الآخرین

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

موافق   یعرف هذا المتعامل ارتفاع متزاید في حصته السوقیة  25
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

موافق   لمتعامل خدمات جدیدة باستمرار لمواجهة المنافسةیقدم هذا ا  26
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

) أسعار الخطوط والمكالمات(یقوم هذا المتعامل بتخفیض أسعاره  27

  لمواجهة المنافسة

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

تعامل تشكیلة متنوعة من الخدمات تستجیب یقدم هذا الم  28

  لمختلف تفضیلات الزبائن 

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

موافق   یعرف هذا المتعامل ارتفاع متزاید في الأرباح المحققة  29
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 

رق و أفكار جدیدة في تقدیم الخدمات یقدم هذا المتعامل ط  30

  لمواجهة المنافسة

موافق 
  بشدة
□ 

  موافق
□ 

  محاید
□ 

غیر 
  موافق

□ 

غیر 
موافق 
  بشدة
□ 
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  )t(جـــدول توزیــــع 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 




