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  حد كتابا في يومه إلا قال في غده: أيكتب إني رأيت أنه لم 
  

ولو زيد هذا لكان  ،هذا لكان أحسن " لو غيرْ            
 رك هذا لكانولو تُ  ،لكان أفضلم هذا دِّ ولو قُ  ،ستحسنيُ 

على استيلاء النقص  وهو دليل ،، وهذا من أعظم العبرَ أجمل
   على جملة البشر"

  لعماد الأصفهاني عن قاموس المورد ا                                      

  
حسن كما أعوذ بك من جب بما أُ اللهم إني أعوذ بك من العُ 

  حسنالتكلف بما لا أُ 
  
  

  
 
 
 
 
  



 

 

  شكر وتقدير 
    

ليه أفضل ع الحمد Y الذي تتم بنعمته الصالحات، وأصلي وأسلم سيد الخلق محمد بن عبد الله

  .الصلاة وأزكى التسليم

بلور تت، بل لم تكن الرغبة لهذا البحث مجرد رغبة معزولة عند الباحثلم يكن الخوض في   

ة وكشفت لتوجيهات التي رشدت الفكر بلا تلك ا ،وتأخذ طريقها إلى المبادرة ببناء مشروع البحث

لى هذا العمل المشرف ع الأستاذ: الدكتور محمد بلوموقد كان  ،بعضا من الجوانب المستحقة بالتناول

 الشيء الذي ساعد ،ومشجعا حينا آخر وكله صبر وعزم وجلد ،يأخذ بيد الباحث مرشدا حينا

زاه الله خير في بلوغ الهدف المنشود فج، والارتخاء بثبات وطموح هاقعلى تجاوز لحظات التعب الإر 

  ما جزى  به أستاذا عن طالبه.

لي  على ما قدمهبراهيمي الطاهر  كما أجد دينا علي أن أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ:  

  .سائلا المولى عز وجل أن يلبسه ثوب الصحة والعافيةطيلة مشواري الدراسي بجامعة بسكرة 

ترجمة  اهمته فيبشار من قسم الإنجليزية على مسحمد الشكر موصول للأستاذ الدكتور أ

   ملخص هذه الدراسة وغيرها من الملخصات.

تمام العمل لإالمساعدة ظروف العمل كل  ت ليموصول لأفراد العائلة الكريمة التي وفرّ شكر ال  

  . لةوالزوجة الفاض أطال الله عمرهما وأخص بالذكر الوالدين الكريمين وتقديمه على هذا الحال

على  سكرةب فراد سرية أمن الطرقات التابعة لصفوف الدرك الوطني بولايةلأ هشكر كلال  

، وهو الوطني في الولاية وعلى المستوى بكل الإحصائيات المتعلقة بحوادث المرور وتزويدي ،تعاو�م

  ما ساعد على إنجاز عناصر كثيرة من هذه الدراسة. 

الأيادي التي امتدت للمساعدة على إنجاز هذا العمل العلمي وعلى  الشكر موصول لكل   

ر ضبط معالم الدراسة، كما أتقدم بالشك �م فيارشادذين ساهموا بنصائحهم وإرأسهم الأساتذة ال

  تمام الدراسة.لعينة على تعاو�م ومساهمتهم في إالجزيل لجميع أفراد ا

ته اشمناقو نه و اللطيف بكوش على تعاعبد والأخ والصديق شكر خاص لزميل الدراسة   

  .ذكرة على ما هي عليهالقيمة التي ساعدت على إخراج الم



 

 

  الملخص

إن ا*تمع هو الذي يطرح القضايا دائما أمام البسيكولوجيا الاجتماعية على حد تعبير الباحث الفرنسي   

(موسكوفيتسي) "ولا يمكن للمرء الذي يمتلك مناهج البحث والمعارف النظرية أن يصبح عالما جيدا في مجال السيكولوجيا 

 كظاهرة وطنية معتلة تبرز المسألة المرورية في الجزائرضمن هذا الإطار  ،الاجتماعية دون إدراك قضايا مجتمعه الاجتماعية"

اهل المؤسسات الرسمية بما تفرضه تثقل كى بالأفراد والأسر وا*تمع، و بالنظر إلى ما ينتج عنها من آثار عديدة تلحق الأذ

سعيا مقارعة الموضوع  فرض، وهو ما جمن تبعات مالية وإجرائية تضغط على المال العام في شؤون التكفل والوقاية والعلا

يحدد المهتمون بمباحث السلامة المرورية موضوعهم ضمن  نحو كبح معدلات القتلى والمصابين بسبب حوادث المرور، وإذ

اعل الأبرز ضمن المعضلة على العنصر الأخير بوصفه الف فإن الدراسة تركزت )المركبة، والطريق والسائق(حلقات ثلاث هي 

اعتمادا على مبادئ  مل الأركان لتعديل سلوك السائقينضع بين يدي الهيئات الوصية بالمسألة المرورية برنامجا مكتتل ةالمروري

    نحو السلامة المرورية. وأسس السيكولوجيا الاجتماعية في الإحاطة بمفهوم الاتجاهات النفسية

مبضع التشريح السيكواجتماعي سيغور مرتين  فإن ولن يكون ذلك ممكنا بلا تشخيص أمبريقي للواقع المروري لذا  

من خلال توصيف لملامح اتجاهات السائقين نحو تشخيص الأزمة المرورية ، تارة من أجل في جسد المسألة المرورية في بلادنا

ك ، وتارة أخرى حينما جعل من مبادئ البرنامج المقترح ترتكز حول مفهوم الاتجاه من أجل تعديل سلو السلامة المرورية

اعتمادا على مدارس تعليم السياقة التي يوكل إليها مهام  تأثير ممنهج على مكونات الاتجاه السائقين على الطريق، وفق

إعداد سائقين مهرة وتشريبهم بالقيم المرورية التي تعلي من مبادئ السلامة المرورية وترسخها في مظاهر السلوك القيادي 

، من أجل ذلك يقدم البرنامج دليلا تكوينيا قويم لبيداغوجيا تعليم السياقة بلا تمثلللمركبة، ولا يمكن بلوغ هذا أو ذاك 

يتأسس على جملة من المبادئ وفق أسلوب بيداغوجي يراعي إمكانات السائقين ويشترط لنجاحه جملة من الاقتدارات 

المسطرة تجاوزا لحالة الاخفاق التي ينبغي امتلاكها من طرف المكون من أجل بلوغ الغايات التي ترومها أهداف البرنامج 

أفرز�ا البيداغوجيا التقليدية في تكوين السائقين وسعيا لاستشراك قطاعات ا*تمع في مسألة التربية المرورية فليست الأسرة 

  .دني بمعزل عن هذه الأزمة وآثارهاوالمدرسة والمسجد ومنظمات ا*تمع الم

رى تصميم محتويات البرنامج بشقيه التعليمي والارشادي إنطلاقا من مكتمل الأركان ج جل تقديم مقترحومن أ  

وجود اتجاهات  spssباستخدام برنامج أشارت نتائج التحليل  ،فردا 160شخيصية لاتجاهات عينة تتكون من دراسة ت

وق بين الأفراد وجود فروق بالفر  ةكما كشفت نتائج التحليل المتعلق  ،سلبية غير مرغوبة لدى أفراد العينة نحو السلامة المرورية

بين أفراد العينة في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة  -غالبا– 0.05دالة إحصائيا عند مستوى 

المرورية في جل المتغيرات التي اعتمدها الباحث في دراسته ويتعلق الأمر بكل متغير (النوع الاجتماعي أو الجنس، السن، 

تماعية، المستوى التعليمي، المهنة، أقدمية السائق في القيادة، ارتكاب مخالفات أدت لسحب الرخصة، ارتكاب الحالة الاج

اعتمادا على المنهج شبه التجريبي انطلاقا من عينة جرى تقسيم أفرادها إلى مجموعتين إحداهما ضابطة و  حادث مروري)،

لدرجة دالة إحصائيا بين درجات ا*موعتين في القياس البعدي ل سة إلى وجود فروقوالأخرى تجريبية، أشارت نتائج الدرا

،  ترحختبار التحصيلي للبرنامج المقودرجات الا والأبعاد منفصلة اتجاهات الأفراد نحو السلامة المروريةالكلية على مقياس 

   .وهو ما يشير إلى فاعلية برنامج تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية



 

 

  ��لغة أ�نجليزیة الملخص

  
Abstract 
 In social psychology, it is the society that offers the study subjects. In spite of 
many research on the topic of road driving, it stills seems to be underexplored 
especially as the severe consequences of car accidents that are exponentially high 
causing failure in care provision and, therefore, a drastic drain of public funds. Driving 
on Algerian roads manifests itself as a subject at issue especially as yearly statistics of 
casualties is frightening. Studies on road driving generally focus on the vehicle, road, 
and driver, the current research, however, undertakes to focus on the third element 
(i.e., driver) because it is perceived as the most important. This is done with a view of 
providing political and managerial stakeholders a framework that would help them 
manipulate the driver’s behavior and attitudes in order to minimize costs and 
rationalize road driving as well as road safety. 
 
 The researcher intends to carry out a double-focused study: The first focus will 
attempt to redefine the notion of attitude toward road driving and safety, and the 
second focus will provide stakeholders with a comprehensive framework that would 
ultimately assist in reshaping drivers’ attitudes toward road driving and safety. The 
first phase of conscientious road driving seems to be in preparing and training 
considerate drivers in driving schools; the latter are perceived to be a major factor in 
securing a safe driving. By rethinking driving pedagogy, driving schools will provide 
the learners- thanks to the Driving Guide Program (DGP) provided by the present 
researcher- with the necessary skills that would enable them to drive conscientiously. 
The linchpin philosophy of the DGP is to tailor drivers’ skills to their needs and 
abilities. In other words, the personalization of driving instructions would be the focus 
of DGP. Beside driving schools, the other institutions such as family, schools, and 
mosques are urged to have a share in raising driving awareness. 
 
 In order to fulfill this ambitious program, whose guiding and instructional pillars 
are well thought of, a sample of drivers (n=160) has been selected.  The SPSS-
analyzed data disclose that the drivers have negative attitudes toward road safety. 
Moreover, the individual differences such as gender, age, experience, seniority, traffic 
fines, marital status, educational backgrounds, and the number of car accidents reveal 
that 0.05 differences on drivers’ attitude scales toward road safety. The significant 
differences between the control group and experimental group, which are SPSS 
backed, demonstrate the efficiency of the proposed DGP program. 
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  ل 

   :مقدمة

يشــكل النقــل عنصــرا هامــا في الحيــاة المعاصــرة، ويعــد أحــد المطالــب الأساســية للمجتمعــات 
العصـر الاسـتغناء عـن وسـائل بتنوع شرائحها الاجتماعية، والثابـت أنـه لم يعـد في وسـع إنسـان هـذا 

النقـل المختلفــة وبالخصـوص منهــا السـيارة، ومــع توســع المـدن وســرعة إيقـاع الحيــاة بـات الطلــب علــى 
الســــيارات يعــــرف تزايــــدًا مطـّـــردًا، الأمــــر الــــذي كــــان وراء العديــــد مــــن  المشــــكلات المروريــــة تتعلــــق 

تي يــروح ضــحيتها نحــو مليــون بالازدحــام المــروري ومــا يصــاحبه مــن تلــوث بيئــي، وحــوادث المــرور الــ
ومـــائتي ألـــف شـــخص وإصـــابة أكثـــر مـــن أربعـــين مليـــون ســـنويا بإعاقـــات مســـتديمة في أنحـــاء العـــالم 

  ) 6،ص2008(راضي السيد، المختلفة.
وعلى الرغم من تعدد الأسباب التي تقف وراء هذه الحوادث، فهي تتوزع غالبا على محاور   

ويشكل العامل البشري بإهماله وتقصيره وتجاوزه للأنظمة ثلاث هي (الطريق، المركبة، السائق)، 
والتعليمات المرورية السبب الرئيس لهذه الحوادث، التي أصبحت مشكلة تمس سلامة البناء 

ية منها والاقتصادية الإنسان على مقومات اqتمع من أوجه عدة الاجتماعي نتيجة تأثيراoا السلبية
كون اليوم لدراسات عمودية معمقة تسبر أغوار المشكلة، وتلقي إننا أحوج ما نوالاجتماعية، لذا 

ذا النوع من الدراسات الحلول بين يدي الهيئات الوصية لتكون موضع تنفيذ، والتجارب المثمرة له
حول المنظور المتكامل لعلاج الأزمة المرورية تأسيسا لسلوك سليم يراعي جميعا تتفق عديدة، 

 ينشدها.و المرورية مقتضيات السلامة 
متكاملة تشخيصا وعلاجا تأسيسا على ما تقدم وضمن سعي الباحث نحو تقديم رؤية 

، فقد تركز البحث على مفهوم الاتجاهات المشكلةسلوك السائقين الذي يشكل أحد أبعاد ل
السلوك الإنساني،  في فهم آليات تشكل م المداخل المفاهيمية التي تساعدالنفسية باعتباره أحد أه

اتجاهات سائقي لتعديل  بناء برنامج نفس اجتماعياجتماعية موسومة بعنوان "ضمن دراسة نفس 
فصول متباينة المحتوى أولها يدخل تحت عنوان خمسة المركبات نحو السلامة المرورية " تضمنت 

 فرضياتالدراسة، إشكالية جملة من العناصر أهمها فيه الباحث تناول  مشكلة الدراسةمدخل إلى 
التوجهات البحثية وختاما بعنصر  ،مفاهيم الدراسة ،الدراسة، أهمية الدراسة، أهداف الدراسة

خلاله الباحث إلى إبراز تموقع من سعى الذي و  ،النفسية والاجتماعية في موضوع السلامة المرورية
ثاني الفصول والموسوم أما حول موضوع السلامة المرورية،  موضوع الدراسة ضمن التراث الأدبي

والذي عرض من  ،لسيكولوجي، الاجتماعي والاقتصاديالمنظور ا السلامة المرورية فيعنوان ب
يكولوجية الاجتماعية التوجهات النظرية بمختلف أنساقها العلمية الس احث جملةخلاله الب



 

  م 

ة في الجزائر من بالإضافة إلى عرض تفصيلي عن واقع السلامة المروري الموضوع،حول  والاقتصادية

يضاف إليها عنصر بعض  ،يلقي الضوء على حجم المشكلة المرورية في بلادنا منظور إحصائي

أما عن مفهوم الاتجاهات النفسية فقد أفردت فصلا  التجارب الرائدة في مجال السلامة المرورية،

جاء  )والتعديل المفهوم، القياس( الاتجاهات النفسية نحو السلامة المروريةخاصا حوله بعنوان 

 ا، قياسهالاتجاهات النفسية مفهوموفق ما هو بارز في عنوان الفصل لة من العناصر فيه جم

الذي تضمن دراسة تمهيدا للفصل الرابع  ات الاتجاه نحو السلامة المروريةمكونو ، اوتعديله

رورية في الجزائر السلامة المبـ الموسوم تشخيصية لاتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية و 

وهو الفصل الذي  : المنطلقات التشخيصية لتحديد معالم البرنامج المقترحوضعها وحدودها

 الملامح الوصفية لاتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةتضمن ثلاثة عناصر رئيسية أولها هو 

عينة على مقياس لدرجات أفراد الاستند فيه الباحث إلى معطيات المعالجة الإحصائية الوصفية 

اتجاهات السائقين نحو  علاقةفي حين تضمن عنصر الثاني من الفصل البحث في الاتجاهات 

الدراسة التشخيصية  تمهيدا لاستخلاص أبرز استنتاجات ببعض المتغيرات السلامة المرورية

خير من الفصل، بينما تضمن في العنصر الثالث والأ لاتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات الفصل الأخير من الدراسة الموسوم بـ 

جملة من العناصر الرئيسية ضمن هذه الدراسة  )التصميم وتقييم الفاعلية (نحو السلامة المرورية 

برنامج نفس اجتماعي، ومبادئ البرنامج والتي تدرجت من توطئة للبرنامج المقترح وتبيان لماذا هو 

المرجعية النظرية والتربوية إلى عنصر ومنطقاته وغاياته ومجالات ومستويات تنفيذه قبل الانتقال 

للبرنامج ومكونات الشق التعليمي، ولأن البرنامج يعتمد أساسا في مقومات نجاحه على المؤطر 

المطلوبة في مؤطر البرنامج المقترح وهو آخر عنصر فقد تضمن العنصر اللاحق تفصيلا للكفايات 

ضمن الشق الخاص بالتصميم قبل الإنتقال إلى تقييم فاعلية البرنامج المقترح الذي تضمن جملة 

عناصر شملت الشق الإجرائي والمنهجي للدراسة والتحقق من منطوق الفرضيات تمهيدا للعنصر 

جاء فيه توصية بسيطة من الباحث للهيئات الأخير الموسوم ب على سبيل الاستخلاص الذي 

  الوصية حول العوامل المكملة لنجاح تطبيق البرنامج المقترح.

جدير بالذكر التنويه بالصعوبات الجمة التي واجهت الباحث للإحاطة بعناصر الموضوع، 

غير أن الحافز لتقديم مقترح يسهم في كبح معدلات حوادث السير ساعد على تجاوز تلك 

  ات بما أن الغاية هي حفظ النفس. الصعوب
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  الدراسةشكالية أولا: إ

نقلــة حضــارية واســعة امتــدت ملامحهــا لشــتى قطاعـــات الأخــيرة  العقــودشــهد العــالم خــلال     

مليــون مركبــة ) 800(الحيــاة ولم يشــكل قطــاع النقــل اســتثناءا، حيــث تجــوب طرقــات العــالم اليــوم نحــو 

تقـــدمها المركبـــات في تســـهيل متطلبـــات الحيـــاة  ومثلهـــا مـــن الـــدراجات، ورغـــم الفائـــدة العظيمـــة الـــتي

اليومية للأفراد وزيادة رفاهيتهم، إلا أWا في الوقـت ذاتـه تتسـبب سـنويا بفعـل حـوادث المـرور في وفـاة 

  .)15، ص2006(هاشم المدني،مليون فرد. )40(نحو مليون ومائتي ألف، وإصابة أكثر من 

ر بمتعــة النصــر العلمــي علــى مشــاق الســفر فبقــدر مــا تــرك اخــتراع الســيارة مــن ارتيــاح وشــعو     

وطي المراحل والزمن وتواصل الأفراد وحتى اiتمعات المتباعدة، بقدر ما تحولت النعمـة إلى آفـة تـأثر 

أجناسهم ومسـتوياmم العلميـة والمهنيـة والاجتماعيـة اد اiتمع على اختلاف أعمارهم و kا معظم أفر 

 "كينيـــدي" الـــرئيس الأمريكـــي الأســـبق في كلمـــة عـــبرّ بســـبب مـــا تحصـــده مـــن أرواح كـــل حـــين، وقـــد 

إلى أن "الســيارة هــي مــن أكثــر الحاجــات الماســة في الحيــاة  )1977(ألقاهــا علــى الكــونغرس في عــام 

اليومية التي تجلـب للشـعب الأمريكـي أكـبر قـدر مـن الراحـة، وأعظـم قـدر مـن المآسـي والوفيـات الـتي 

-1977( بـــل إن أمريكــا قــد فقــدت بــين ســـنتي) 28،ص2008(راضــي الســيد، تحــدث علــى الطرقــات "

(علــــــي بســــــبب حــــــوادث المــــــرور مــــــا لم تفقــــــده أمريكــــــا في جميــــــع حروkــــــا بعــــــد الاســــــتقلال  )1988

 )2014(ســــنة ، وفي الجزائـــر أحصـــت الجهـــات المعنيــــة بمســـألة المـــرور خـــلال )63، ص1997الغامـــدي،

  حـــين بلـــغ عـــدد الجرحـــىفي ،)2013( مقارنـــة بســـنة )%5.99(قتيـــل بزيـــادة بلغـــت  )4812(هـــلاك 

منهــــا وقعــــت في ) %56( حادثــــا مروريــــا )40101( مــــن مجمــــوع )%6.21( بزيــــادة بلغــــت )65263(

(المركــز الــوطني للوقايــة  ،عامــا) 40( نعــأعمــارهم  قــلمــن الضــحايا ت )%63(ومــا نســبته  ،منــاطق ريفيــة

ة في العقـد الجـاري نصـل وبقراءة متأنيـة لمعـدلات الحـوادث المروريـ )6-2،ص2015والأمن عبر الطرقات، 

حينــــا إلى الاعتقــــاد بــــأن حــــوادث المــــرور في الجزائــــر قــــد أضــــحت تشــــكل معضــــلة حقيقيــــة لا تقلــــق 

الجهات المسؤولة عن المرور فحسب، بل تشغل فكر الكثيرين بما فيهم عامة الناس، وبـات يصـطلح 

لســـلامة المروريـــة في علــى الظـــاهرة باســـم "إرهــاب الطرقـــات"، ولغـــة الأرقــام تنبؤنـــا أيضـــا بــأن مؤشـــر ا

وهو ما جعل الجزائر تتبوأ مراتب متقدمة على سلم الدول الأكثر  ،الجزائر يزداد سوءا عاما بعد عام

  )   15،ص2008(المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات (م.و.و.أ.ط)،تسجيلا لحوادث المرور.



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

3  

طنية معتلة بالنظر إلى ما ينتج كظاهرة و  على هذا النحو تبرز المسألة المرورية في الجزائر    

عنها من آثار عديدة تلحق الأذى بالأفراد والأسر واiتمع، وتشكل بالنهاية ثقلا من رصاص يقع 
على كاهل المؤسسات الرسمية بما تفرضه من تبعات مالية وإجرائية تضغط على المال العام في شؤون 

ة على الطاقة البشرية الشابة التي كان يفترض وتترك فوق ذلك آثارا هدام ،التكفل والوقاية والعلاج
في  يد في مواجهة الرهانات المختلفة أن تشكل قوة وعماد التنمية المنشودة وقيادة حركة البناء والتشي

كافة اiالات، ويتعدى الأمر ليلحق المنظومة القانونية ومنظومة الرعاية الاجتماعية بصرف النظر 
    ية kما.عن المؤسسات التي تتولى الوصا

لا تكاد تعرف سكونا يوقف نزيف الأرواح  أزمة مرورية حادة في الجزائرهكذا ترتسم معالم     
 ،ة في الأوسـاط الريفيـة كمـا في الحضـر والمـدن الكـبرىوما تستتبعه من آثار أليمة، وتزداد الأزمة حـدّ 

ز ملامحه، إذ تسـجل دون أن تنكفئ في هذا الأخير الذي يشكل النقل وازدحام حركة السير فيه أبر 
الهيئــات الوصــية بالمســألة المروريــة في الجزائــر أن الوســط الريفــي يصــيبه نصــيب مــن الأزمــة مــا يصــيب 
المدينــة نفســها، وفي كــلا الوســطين يــبرز العامــل البشــري كســبب رئــيس في اخــتلال الظــاهرة المروريــة 

 التصــرف أوطــيش في الســياقة ويتعــاظم دوره جــراء جهــل بــالقوانين الناظمــة لحركــة الســير أو رعونــة في
أو ســوى ذلــك ممــا يــرد إلى إرادة الإنســان في فعــل الســياقة، ولا تنكفــئ الأزمــة عنــد حــدود الســائقين 
لتشمل المشاة أو الراجلين لتكون المحصلة أن أطراف العملية المرورية ليست على القدر المرغوب مـن 

  .الثقافة المرورية المنشودة
يســتِ شــأنا فطريــا يولــد بــه الإنســان إنمــا هــي نتــاج عمــل تتظــافر فيــه تلــك الثقافــة المروريــة ل   

جهـــــود المؤسســـــات الرسميـــــة وغـــــير الرسميـــــة، فالمدرســـــة والمســـــجد وســـــواها مـــــن مؤسســـــات التنشـــــئة 
الاجتماعيـة تتحمـل جــزءا مـن عمليــة التعبئـة بقــيم المـرور ولا يمكـن أن يكــون هـذا الــدور حكـرا علــى 

، إذ تسـعى السـلطات الرسميـة إلى إدارة المـرور علـى مـن أوكـد مهامهـاة للدولـة رغـم أنـه الأجهزة الرسمي
المصـلحة  يسـتفادة مـن مـورده البشـري بشـكل يحمـالنحو  الذي يحفظ الإنسان ويؤمن للمجتمع الا

العليـــا للـــبلاد ويمنـــع عنهـــا عوامـــل التقـــويض، إذ في مـــوت الآلاف وتحييـــد آلاف أخـــرى عـــن ميـــادين 
ت البشــرية المتاحــة أو الممكنــة الإتاحــة لاحقــا وإعاقــة مــا يمكــن أن العمــل والإنتــاج هــدر للإمكانيــا

تقدمه من إضافة إلى الإنتاج الوطني وإن في عـدة الأزمـة إذا لـزم الأمـر، ولـذلك يتحـدد مجـال للعمـل 
يســتوجب أن يكــون لمؤسســات التنشــئة الاجتماعيــة دور حاســم، ففــي عمــل تثقيفــي يطــال نشــاطه 

أقــرب للتــأثير في ســلوكه واتجاهاتــه وتصــوراته للظــاهرة المروريــة باعتبارهــا  الحيــاة اليوميــة للمــواطن يكــون
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أي أWــا تعكــس ثقافــة اiتمــع وتمثــل المرجعيــة القاعديــة للســلوك  ،ظــاهرة اجتماعيــة في المرتبــة الأولى

المروري، ويكون حينئذ في تظافر الجهد بين المؤسسات الرسميـة واللارسميـة ثقافـة مروريـة ينسـجم فيهـا 

وتلــك توليفــة ترفــع رايــة النجــاح في إقامــة أنظومــة الثقافــة المروريــة  ،رف المــروري مــع يقينيــات العلــمالعــ

المتجددة والمتجـذرة في منبغيـات العلـم وأهـداف اiتمـع في تشـييد ثقافـة السـلامة المروريـة لتنـدمج في 

أسـرع وأنجـع، وهـو منظـور بنية العوائد المروريـة وفي النفـاذ إلى الأفـراد والجماعـات الاجتماعيـة أمكـن و 

لا يــزال بعيــد المنــال في بلادنــا وتلحقــه الكثــير مــن الاخــتلالات في صــورة تضــيق حينــا وتتســع حيننــا 

آخــر بحســب ظــروف تــرفض التخلــي عــن طــابع الفلكولوريــة والمناســباتية، بــل لا تكــاد إلا أن تكــون 

لة بالموضوع وتخفت فيمـا سـواها، ظاهرة صوتية تعلو في المناسبات والأيام الوطنية والعالمية ذات الص

فضــآلة مضــامين التربيــة الطرقيــة في المنــاهج الدراســية، وعــدم وضــع اســتراتيجية وطنيــة واضــحة المعــالم 

  .للسلامة المرورية، وضع الجزائر في مرتبة متقدمة على سلم الدول الأكثر تسجيلا لحوادث السير

زمني، فهنـاك مـا يسـبق هـذه النقطـة ومـا إن الحادث المروري ليس نقطـة معزولـة في السـياق الـ    

يليهــا، والحــادث المـــروري وفــق هـــذه التســمية أصـــبح مرفوضــا علـــى الأقــل مـــن الناحيــة الاصـــطلاحية 

والوظيفية، فهو يشير إلى اعتباطية الحدث وهي في الواقع ليست كذلك، وباتـت جـل الدراسـات في 

لح الاصــطدام، كمــا أن معظــم تلــك مجــال الســلامة المروريــة وخاصــة الأمريكيــة منهــا تســتخدم مصــط

الدراسات تتفق على تفسير الحوادث المروريـة بمجموعـة عوامـل مـا بعـد الحـدث (الحـادث) ومـا قبلـه، 

الـوعي المـروري هذه الأخيرة تتفاوت بين العامل البشري ممثلا في قائد المركبة، هندسة الطرق والبيئة و 

يــأتي بعــد الحــادث مــن تحقيــق مــروري وخــدمات  التخطــيط الحضــري والمــروري، ومــاوالثقافــة العامــة و 

وطوارئ وخدمات طبية ومجموع هذه العوامل مجتمعة أو متفرقـة تـؤدي إلى وقـوع الحـدث ومـا يترتـب 

   )164،ص2006(عبد الرحمان الجناحي،عليه من بعد. 

إذا ما سلمنا kذا الطرح تبين لنا أن كل جزئيـة مـن هـذه العوامـل تحتـاج لبحـث مسـتقل مـن     

أن يســاعد في تجنــب الحــدث (الحــادث المــروري) أو تخفيــف حدتــه، ولا يســع أي جهــة علميــة  شــأنه

منفــردة أن تــدعي إمكانيــة حصــر مفــردات وأبعــاد الســلامة المروريــة، فهــي موضــوع محــوري للهندســة 

بأنواعهــا المختلفــة المدنيــة والطــرق والمواصــلات والميكانيكيــة وغيرهــا وعلــم الإحصــاء وعلــوم الفيزيــاء 

لوم الأمنية والقانونية، ولا يمكن حصر هذا التنوع في المباحث المهتمة بموضـوع السـلامة المروريـة، والع

وهــو مــا يــدل علــى أن موضــوع الســلامة المروريــة يــدخل ضــمن إطــار يأخــذ بفكــرة العوامــل المتعــددة 

    وينبذ فكرة السببية الأحادية البعد وما فيها من تبسيط مخل.
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 موضـوع الحـوادث المروريـة مـن أكثـر المشـكلات جـذبا لاهتمـام وهكذا فقد صار البحث في    

ــــة للوقــــوع في  ــــة وتطبيقيــــة، فالبحــــث في مختلــــف الأســــباب المؤدي ــــه مــــن دلالات نظري البــــاحثين لمــــا ل
مــن أجــل ، العلاجيــةو ء الوقائيــة، أالحــوادث هــو الطريــق الأمثــل لمختلــف المحــاولات الــتي تجــري ســوا

مة المرورية موضوعهم ضمن حلقات ثلاث يأخذ بعضها برقـاب ذلك يحدد المهتمون بمباحث السلا
بعــض وهــي المركبــة، والطريــق والســائق، اســتنادا إلى تلــك الحلقــات الــثلاث انــتظم عمــل البــاحثين في 
مجـال الســلامة المروريــة بــاختلاف نظمهــم وأنســاقهم العلميــة (الهندســية، القانونيــة، الإداريــة، الأمنيــة، 

كولوجيا الاجتماعيـــة علـــى الـــرغم مـــن وضـــوح هـــذا الجانـــب في حـــوادث الطبيـــة) وبدرجـــة أقـــل الســـي
المــرور، إن علــى مســتوى عوامــل مــا قبــل الحــادث أو علــى مســتوى عوامــل مــا بعــد الحــادث، وهــو مــا 
يــبرر قصــور تلــك المباحــث عــن الوصــول إلى نتــائج مــن شــأWا أن تســهم في كــبح معــدلات ضــحايا 

ة تعـزو حـوادث المـرور إلى العامـل البشـري تحديـدا، فالمشـكلة الحوادث المرورية، ولأن المؤشـرات الرقميـ
عية بالدرجة الأولى، وهي قائمـة علـى مسـتوى متمجمن وجهة نظر السيكولوجيا الاجتماعية مشكلة 

الثقافة والوعي المروريين في اiتمع، ذلك الوعي وتلك الثقافة ليست إلا الوجه الآخر الخفي لسلوك 
اول المشـــكلة المروريـــة مـــن منظـــور الســـيكولوجيا الاجتماعيـــة مبنيـــا علـــى الســـائقين، عندئـــذ يصـــبح تنـــ

نطلاقـــا مـــن فهـــم تـــأثير تمهيـــدا لتقويمـــه، إمحاولـــة تحليـــل ســـلوك الســـائقين واستقصـــاء ملامحـــه وأبعـــاده 
الظروف الاجتماعية المشكِّلة لسـلوك قائـد المركبـة، وكشـف الآليـات الملموسـة لحبـك سـلوك الفـرد في 

وري الاجتمــاعي بطبعــه، وهــو مــا يســتوجب لــيس فقــد مكاشــفة ســيكولوجية إنمـــا نســيج الواقــع المــر 
تمهيـدا لبلـوغ المحطـة الأهـم مــن   مـدخلا سوسـيولوجيا مرافقـا في كـل تحليـل يتـوخى الإحاطـة بالموضـوع

  هي محاولة تعديل سلوك السائقين وفق مقتضيات السلامة المرورية.كل ذلك و 
راســـة بمحاولـــة كشـــف تلـــك الآليـــات، فـــإن البحـــث وإذ يطلّـــع الباحـــث مـــن خـــلال هاتـــه الد    

سيرتكز على موضوع الاتجاهات باعتبارها من أهم محصلات التنشئة الاجتماعيـة، ولـذلك فـإن كـل 
محاولــة علميــة لفهــم ســلوك الســائقين ومحاولــة تعديلــه لا يســعها إغفــال أو تجــاوز هــذا المفهــوم، فهــي 

  .اد في الحياة اليومية اتجاه المواضيع المختلفةالنواة التي kا يتشكل ويرتسم ملمح سلوك الأفر 
ربمــا يكــون وقوفنــا في هــذه الدراســة علــى مفهــوم الاتجاهــات كمــدخل رئيســي لفهــم ســلوك     

خاضـعا لضـرورات علميـة تتعلـق أساسـا بتوجـه الدراسـة والتخصـص الـذي ومحاولة تعـديلها السائقين 
مكانيــة الاتجاهــات يتــيح في حــد ذاتــه إتمــت ضــمن حــدوده، غــير أنــه لا يمكننــا أن ننكــر أن مفهــوم 

نطلاقـا ممـا تشـير إليـه نظريـات تشـكّل الاتجاهـات النفسـية عنـد الأفـراد، إالفهم والتحكم في السـلوك 
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 ولأن، حيث تنبثق نوى الكثـير مـن سـلوكات الأفـراد مـن اتجاهـاmم النفسـية نحـو مختلـف الموضـوعات

راحل ثلاث هي: (الاعـتراف بوجـود المشـكلة، بحـث يجد أWا تمر بمعموما المشكلات المتتبع لسيرورة 

فــإن   )224هـــ،ص1418(خالــد الســيف، هــذه المشــكلة واقــتراح الحلــول، وضــح الحلــول موضــع التنفيــذ).

يختزل المراحل الـثلاث الـتي البحث في موضوع الاتجاهات النفسية للسائقين وإعداد برنامج لتعديلها 

  .سبق ذكرها

لدراســـة مـــن ســـؤال محـــوري يبحـــث في فاعليـــة برنـــامج نفـــس تأسيســـا علـــى مـــا تقـــدم تقلـــع ا    

ــــة،اجتمــــاعي لتعــــديل اتجاهــــات ســــائق ــــذي يمكــــن  ي المركبــــات نحــــو الســــلامة المروري وهــــو الســــؤال ال

يختــبر فاعليــة برنــامج نفــس  موضــوعالــتي مــن شــأWا الإحاطــة بأبعــاد  استصــحابه بجملــة مــن الأســئلة

تقــديمها ضــمن بوتقــة واحــدة المقــترح اول البرنــامج صــورة التركيبيــة الشــاملة الــتي يحــالضــمن اجتمــاعي 

اهتمـــــــت بموضـــــــوع تعـــــــديل الاتجاهـــــــات يجمـــــــع بينهـــــــا المقـــــــترب  تجمـــــــع فتـــــــات بحـــــــوث ونظريـــــــات

السيكواجتماعي من ناحية الاهتمام والتصميم والتنفيذ لتقنيات ثبت فعاليتها في تعديل الاتجاهـات 

ترح البرنـــامج في أهميـــة الضـــخ المعـــرفي نحـــو مواضـــيع مختلفـــة، علـــى هـــذا الأســـاس يســـتند منظـــور ومقـــ

تعليمية إلى نظرية (روكيتش) التي تقـدم  )مجزوءات(لاتجاهات السائقين بمعارف مرورية وفق وحدات 

إشارة واضحة حـول أن تغيـير السـلوك ومـن خلفـه الاتجـاه يمـر حتمـا عـبر التغيـير المعـرفي، هـذا الأخـير 

مليـــة إحـــداث التغيـــير المطلـــوب وهـــو جـــوهر مـــا يســـتحيل بصـــاحبه إلى حالـــة مـــن اللاتســـاق تمهـــد لع

تتضـمنه نظريـة الحكــم الاجتمـاعي ولا يبتعــد منظـور هــذه النظريـة عـن محتــوى مـا تقدمــه نظريـة (مــاك 

جوير) حول تعديل الاتجاهات الـذي يتطلـب أول مـا يتطلـب معرفـة بموضـوع الاتجـاه وأن تغيـير هـذا 

ذه المعرفــــة، وكــــل ذلــــك عنــــاوين مختصــــرة عــــن الاتجــــاه غالبــــا مــــا يــــرتبط بتغيــــير كمــــي أو نــــوعي في هــــ

منطلقــــات البرنــــامج الــــنفس اجتماعيــــة، غــــير أن الــــذي ينبغــــي الإشــــارة والتأكيــــد عليــــه هــــو المنظــــور 

الســـيكو اجتمـــاعي الـــذي يحـــاول البرنـــامج ترســـيخه انطلاقـــا مـــن اهتمامـــه بشخصـــية الســـائق داخـــل 

والارشـادية ضـمن عمليـة تأخـذ بأهميـة وعـاء أسوار مدرسة تعليم السياقة والعناية باحتياجاته المعرفية 

الجماعــــة كعامــــل مســــاعد شــــديد الأهميــــة في اكتســــاب الأفكــــار الجديــــدة علــــى نحــــو يحــــول الجماعــــة 

التكوينية إلى جماعة مرجعية ويقدم لبلوغ ذلك جملة مـن الإضـاءات يمكـن للمكـون توظيفهـا لتجعـل 

وين للقناعــات نحــو مــا يتصــل بالســلامة في Wايــة المطــاف الوعــاء الاجتمــاعي للســائق جــزءا مــن التكــ

وهو منظور يصحح شتات من التمثلات المختلة التي التصقت بمدارس التعلـيم السـياقة مـن  ،المرورية

مكان للحصول على رخصة السياقة إلى مكان للتلقيح بمبادئ السـلامة المروريـة، حينهـا فقـط يمكـن 
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ين السـائقين، وهـي حقيقـة تعـري كـل مضـمر الحديث عن الوظيفة الفعلية والمنتظـرة مـن مـدارس تكـو 

ومسكوت عنه يقترن بتلك المدارس، فقد وجهـت في غـير مـا مـرة أصـابع الاmمـام عنـد البحـث عـن 

أصــحاkا والقــائمون علــى التكــوين ارتفــاع حــوادث الســير بــالجزائر إلى تلــك المــدارس واmــم باب أســ

تعلـــيم الســـياقة إلا مكانـــا يـــزودهم غراق الطـــرق بجـــيش مـــن الســـائقين الـــذي لا يـــرون في مـــدارس إبـــ

ويشــيع الآن في كثــير مــن الأوســاط الشــعبوية إمكانيــة الحصــول  ،برخصــة الجلــوس خلــف مقــود المركبــة

علـــى الرخصـــة بـــلا اجتيـــاز امتحانـــات رخصـــة الســـياقة المختلفـــة، وهـــو واقـــع يكشـــف فســـاد بعـــض 

حيــة القانونيـة الـتي تعاقــب  مسـؤولي تلـك المـدارس وقلــة وعـيهم بخطـورة مـا يفعلونــه لـيس فقـط مـن النا

لموضـــوع إلى مـــنح رخصـــة قتـــل إلى كـــل شـــخص تـــورط في شـــبهة تلقـــي رشـــوة بـــل يتعـــدى خطـــورة ا

لم يـــع بالقـــدر الكـــافي أن مســـألة الجلـــوس خلـــف المقـــود تســـتلزم التشـــبع بكـــم مـــن المعـــارف  شـــخص

مبادئـــه والقـــيم الـــتي تحفـــظ ســـلامته وســـلامة الآخـــرين، مـــن أجـــل ذلـــك يجعـــل البرنـــامج اســـتنادا إلى 

وغاياته من المكون معولا هاما لنجاحه ويفترض من المكون امتلاك جملة من الاقتدارات والكفايات 

تبـار فاعليتـه وفـق منحـى إجرائـي انطلاقـا مـن الـذي تسـعى الدراسـة لاخ والمواصفات لنجاح البرنامج

  التساؤلات التالية: 

 في القيـاس البعـدية والتجريبـة هناك فروق دالة إحصائيا بـين درجـات اiمـوعتين الضـابطهل  -

 مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية؟للدرجة الكلية على 

 في القيـاس البعـديهناك فروق دالة إحصائيا بـين درجـات اiمـوعتين الضـابطة والتجريبـة هل  -

 مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية؟على  لدرجة البعد الأول

 في القيـاس البعـديهناك فروق دالة إحصائيا بـين درجـات اiمـوعتين الضـابطة والتجريبـة هل  -

 مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية؟على البعد الثاني  درجةل

 في القيـاس البعـديهناك فروق دالة إحصائيا بـين درجـات اiمـوعتين الضـابطة والتجريبـة هل  -

 مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية؟ى عل البعد الثالث درجةل

 في القيـاس البعـديهناك فروق دالة إحصائيا بـين درجـات اiمـوعتين الضـابطة والتجريبـة هل  -

 ؟للاختبار التحصيلي للبرنامج المقترح  للدرجة الكلية
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  : فرضيات الدراسة نياثا

المراجع العلمية خصصة بالسلامة المرورية و كان لقراءات الباحث في اiلات والمناشير المت  

بعض ما نشر على صفحات المواقع الإلكترونية الأثر الإيجابي في التمكين من بلورة وصياغة و 

، فضلا عن دورها التي يروم من خلالها الباحث الإحاطة يأبعاد الموضوع ساؤلات الدراسةأفكار وت

لعلاقة بين متغيرات  افكار مؤقتة تقترح تحديدوالتي تنم عن أ ،الفاعل في صياغة فرضيات البحث

وهي على حد تعبير (ماخ) "تفسير  ،أو تحديد لدلالة الفروق واتجاهها ،طروح للدراسةموضوع م

لوقائع معينة لا يزال بمعزل عن امتحان للوقائع، حتى إذا ما امتحن في الواقع أصبح إما فرضا زائفا 

 )36،ص1995(الطاهر براهيمي، ،ا يفسر مجرى الظواهر"وإما قانون ،غيره لىيجب أن يعدل عنه إ

ن توفر كثيرا من الجهد  انطلاق أولية ومؤقتة من شأWا أفجاءت فروض البحث على شاكلة معالم

، وقد صيغت جلها على شكل لذي إن لم يجد ضبطا منهجيا يمكن أن يهدر من غير جدوىا

ؤلات محل البحث بوتقة متصلة بالتسا للتحقق من الناحية الإجرائية، ضمن فروض صفرية أسهل

  :على النحو التالي

في القياس فروق دالة إحصائيا بين درجات اiموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد -

 .ي المركبات نحو السلامة المروريةمقياس اتجاهات سائقللدرجة الكلية على  البعدي

في القياس ة والتجريبة فروق دالة إحصائيا بين درجات اiموعتين الضابط لا توجد -

 .ي المركبات نحو السلامة المروريةمقياس اتجاهات سائقلدرجة البعد الأول على  البعدي

في القياس فروق دالة إحصائيا بين درجات اiموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد -

 .ي المركبات نحو السلامة المروريةمقياس اتجاهات سائقلدرجة البعد الثاني على  البعدي

في القياس فروق دالة إحصائيا بين درجات اiموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد -

 .ي المركبات نحو السلامة المروريةمقياس اتجاهات سائقلدرجة البعد الثالث على  البعدي

في القياس فروق دالة إحصائيا بين درجات اiموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد -

 .ختبار التحصيلي للبرنامج المقترحللدرجة الكلية للا البعدي

  : أهمية الدراسة ثالثا

العمل  نحويبقدر ما تتسم مشكلة أمن الأفراد على الطرقات بالتشعب والتعقيد بقدر ما   

ولئن  ،المشكلة ومؤثراmا وتداعياmا المختلفة الدقة والعمق والتخصص لكشف العلمي إزاءها
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نحو  لتناول إشكالية اتجاهات السائقين عي المرورياجتمانفس البحث الاعتمدت هذه الدراسة 

واقتراح برنامج نفس  للسلامة المروريةالسلامة المرورية ضمن سياق البحث في الإستراتيجية الشاملة 

واستقصاء الجوانب المؤثرة فيها كافة بالرغم من أن البعد  ،اجتماعي لتعديل اتجاهات السائقين

حتى إن منظمة الصحة  ،في ظل الوفيات والإصابات المستديمة المتزايدةالإنساني يمثل الفداحة المؤلمة 

 رئيس لوفاة الأفرادفت حوادث المرور كثالث سبب العالمية التي تولي اهتماما متزايدا بالموضوع صنّ 

د الأخرى الأبعالرؤية العلمية تتسع لمعالجة فإن الذا  )1، ص2009(أحسن طالب،،سنة )29-5( في سن

 ،وتضخم الأضرار المادية في ضوء البحث الاقتصادي المروري الجادنتاجية الإعاقة الإ لتتناول حجم

موال كما يمكن تقدير الأ  ،لعامة والخاصةوالإضرار بالممتلكات ا فيندرج تحتها تكاليف العلاج

والخسائر الفادحة التي لا يمكن التغلب  ولعل إبراز هذا الإهدار ،المدفوعة رغم التوقف عن العمل

كالكفاءة والأمان الذي   ،ليها والحد منها إلا بالنظرة الموضوعية لتلك العناصر المهمة في المعادلةع

يفقده اiتمع في حراكه ومنجزاته الاقتصادية هي ذاmا التي تساعد على تفهم تكاليف الحوادث 
ثلاث  لبمراح يرورة المشكلات يجد أWا تمرالمتتبع لص، فواستيعاب حجم خطورة المشكلةالمرورية 

 .)وضح الحلول موضع التنفيذ، بحث هذه المشكلة واقتراح الحلول ،بوجود المشكلة عترافهي: (الا
  )224هـ،ص1418السيف،خالد (

 ة المكاشفة العلمية عنيختزل موضوع البحث الذي يروم من خلاله صاحب الدراسو   
المراحل السلامة المرورية نحو  اتجاهات سائقي المركبات فاعلية برنامج نفس اجتماعي لتعديل

بالرغم من أننا نعتقد أن تحقيق السلامة المرورية لا يتأتى  ،التي سبق ذكرها في هذه الدراسةالثلاث 
أهميتها تكمن غير أن ، والبشري ها المكانييبية من حيث مجالمن خلال دراسة واحدة ميكروسكو 

صية كن أن تشكل سندا قويا للجهات الو يمالتي في أWا تفتح اiال لمزيد من الدراسات المرورية 
، فالاستقصاء المكتبي والمصابين على الطرقات بح معدلات الوفياتنحو ك بالمسألة المرورية في بلادنا
نبؤ بالواقع أن مؤشرات عدة كانت تُ  نشغال kذا الموضوع على الرغم منيكشف تأخرنا عن الا

ات التي ففي الوقت الذي تشير فيه الإحصائي، الذي بلغه مستوى السلامة المرورية على طرقاتنا
(زياد  الدول الناميةحوادث المرور متمركز بشكل كبير في  إلى أن عددتقدمها منظمة الصحة العالمية 

من بين الدول النامية ونظيرmا المتقدمة لمقارنة لفي هذا الصدد لا مجال ف، )13،ص2006عقل،
الدول النامية للمسألة المرورية لا تكاد تذكر إذا ما علمنا  ، الأول أن الميزانية التي تخصصهاوجهين

ألف  )50-40( التي يموت على طرقاmا نحوعلى سبيل المثال الأمريكية المتحدة أن الولايات 
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(علي  ،مليون دولار أمريكي للأبحاث المرورية )39( نحو )1988( شخص سنويا قد خصصت سنة

تم وضع متوسط  ففي بريطانيا مثلا ،الإستراتيجيةالعلمية رؤية ال والوجه الثاني) 201الغامدي،ب ت،ص
أساسا لهدف قومي يتطلع لتقليص الإصابات  )1985 -1981( الإصابات المرورية خلال الفترة

 كما تبنت ذات الجهة عام  ،المرورية في المستقبل بحيث يصبح ثلث المتوسط وهو ما تحقق فعلا

- 5( خاص لخفض عدد الوفيات التي تحدث للفئة العمريةستراتيجيا يهدف بشكل هدفا إ )1999(

سنة بسبب حوادث المرور ووضع هذا الهدف على وثيقة أطلق عليها اسم "طريق الغد أكثر  )19

أما في السويد فقد تم وضع  "For Everyone  Tomorrow‘s road Saferسلامة للجميع 

الذي يهدف إلى عدم وجود إصابات  Vision zéro "الرؤية الصفر"هدف استراتيجي أطلق عليه 

وفي ألمانيا تم بلوغ معظم  )10،ص2006عامر المطير،( بليغة أو وفيات بسبب حوادث المرور،

الأهداف المسطرة من خلال إستراتيجية مرورية تم تصميمها منذ عقدين لعل أبرزها انخفاض عدد 

    )201(علي الغامدي،ب ت، ص .)%50(الحوادث المرورية المهلكة بنسبة 

تبرز جملة التجارب السابقة الأهمية الإستراتيجية للبحث العلمي في مجال السلامة المرورية   

فهو السبيل الوحيد لإدراك المنافذ التي يمكن من خلالها الولوج إلى عمق المشكلة  ،على الطريق

عمق من المرورية من خلال بحث رصين يأخذ بفكرة العوامل المتعددة ولا يلغي صفة التخصص وال

و نحالحالية وهو المنطلق الذي اعتمدته الدراسة  ،أجل الخروج بحلول ممكنة ووضعها قيد التنفيذ

نحو  اتجاهات سائقي المركباتفاعلية برنامج نفس اجتماعي في تعديل المكاشفة العلمية عن 

ل موضوع الاتجاهات النفسية عموما مادة خصبة للبحث ولئن شكّ  ،السلامة المرورية

للسائقين على طرقاتنا  السلوكية ظاهرفالم ،واجتماعي في المنتصف الثاني من القرن الماضيالسيك

سبب مقنع  ،من الحوادث ترجع للعامل البشري )% 90( فضلا عن الإحصاءات التي تشير إلى أن

معارف ووجدان  تحفر في أركيولوجياتمهيدا لبلوغ نتائج  ،وملح للبحث في ثنايا هذا الموضوع

 الاتجاه النفسي فضلا عن إمكانيةوهي المكونات التي يشتمل عليها مفهوم  ،لسائقينوسلوك ا

سهم في تعديل الاتجاهات مادام هذا الأخير ممكنا بلغة أهل السيكولوجيا نامج يصياغة بر 

 نحو حاليا حيث يستعملقبل عقدين من الزمن وهو المنطلق ذاته الذي اعتمدته ألمانيا  ،الاجتماعية

وهو نموذج بسيط ) 204(علي الغامدي، ب ت، ص ،السائقين حزام الأمن بصفة منتظمةمن  )95%(

ويكشف الشكل التالي أهمية البحث العلمي في مجال السلامة يكشف أهمية البحث في الموضوع 

بالنظر إلى ، وهو المبدأ الذي حاول الباحث تمثله خلال تصميم البرنامج المقترح المرورية
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حيث ينطلق الباحث في مقترحه نحو تعديل سلوك  ،ت المستخدمة في البرنامجميكانيزمات والآليا
السائقين من نظريات سبق عرضها في عناصر سابقة تشير مضامينها وبوضوح إلى أن التأثير في 

أحد مكونات الاتجاه يتسبب في حالة من اللاتوازن يسعى الفرد بعدها إلى البحث عن الاتساق 

الموضوع ومعارفه الجديدة وهو بحث عن حالة التوازن بين معارفه ووجدانه  بين معارفه القديمة حول

وسلوكه وهو ما يمثل مكونات الاتجاه، وحيث أن البرنامج يستهدف إحداث هاته الحالة فإنه يوفر 

سندا يمثل استثارة عرفانية غرضها زيادة تراكم المعلومات لدى السائق المتكون كما  )السائق(للفرد 

ثارة وجدانية انفعالية غرضها التأثير في المكون الهيجاني للاتجاه دون أن يهمل تقديم جملة يعتمد است

من قواعد التمهير السلوكي لتكون المحصلة أن ميكانيزم التعديل يتجه نحو مفهوم الاتجاه كنسق 

وفق ذلك التدبير تسلك مضامين  ،واحد كما يتجه نحو مكونات الاتجاه منفردة كل على حدة

نامج بما حوت من جانب تعليمي أو ارشادي أحد الطريقيثن إلى عمق اتجاهات السائقين نحو البر 

السلامة المرورية فهو إما أن يكون طريقا مركزيا يستدعي من المتكون التفكير العميق والدقيق بشأن 

ت المعارف المقدمة وإما أن يكون طريقا جانبيا يوظف تقنيات الاستمالة والتأثير في انفعالا

المتكونين واستدراجهم نحو تمثل قواعد السلامة المرورية، ويقدم البرمانج توجيهات للمكون لتوظيف 

  ، وهو ما نعتقد أنه يمنح أهمية لمقارعة الموضوع. الطريق الأنسب لإحداث التعديل المرغوب

  

  أهمیة البحث العلمي في مجال السلامة المروریة )1شكل رقم (

  

  )180ص ،2006الباحث (عبد الرحمان الجناحي،بتصرف من  المصدر:
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  : أهداف الدراسةرابعا

هكذا موضوع منذ سنوات يعود لأهميته ليس فقط من الناحية تقد الباحث أن مقارعة يع  
العلمية السيكولوجية، فالبحث في موضوع السلامة المرورية مثقل بالحوامل الإنسانية واiتمعية بما 

وم الباحث بلوغه من خلال تقديم هذه الأطروحة هو محاولة تجسيد ئيس الذي ير ر أن المسعى ال

نطلاقا من موضوع يعتزم الباحث إ البنيان المقولي للعمل على حفظ النفس البشرية من الإزهاق لذا

  :أهمها الأهدافواستنادا إلى مضمون الدراسة بلوغ جملة من البحث 

إرشادي للهيئات الوصية بالمسألة المرورية تقديم مقترح برنامج نفس اجتماعي ذو منحى تعليمي   -

في بلادنا سعيا نحو كبح معدلات حوادث المرور والتقليل من الخسائر في الأرواح والتقليل من 

 التبعات المادية التي تقع على عاتق الدولة للتكفل بالمصابين والجرحى.

نحو السلامة المرورية من خلال من أفراد العينة  اهات التي يحملها سائقو المركباتبراز نوع الاتجإ -

هي (معارف ووجدان وسلوك  ةثلاث مكوناتتحليل إجرائي لمفهوم الاتجاهات يشتمل على 

والممارسات في تشخيص أمبريقي للواقع الاجتماعي المروري السائقين) قصد الخروج بنتائج تسهم 

ت ضحايا معدلا فضلا عن رسم سياسات علاجية تروم كبح ،على طرقاتناالسلوكية للسائقين 

له فإن أهدافا يمكن وهو هدف الدراسة الميدانية واستصحابا  ،إصاباتحوادث المرور من وفيات و 

 .استهدافها لبلوغه موجزة في النقاط التالية

محاولة إبراز البناء الداخلي للمشكلة المرورية في بلادنا انطلاقا من تحليل وصفي مفصل على  -

يشمل كل من التوزيع الجغرافي  )2014إلى غاية  1970ذ سنة (منمدار أربعة عقود من الزمن 

مع التركيز على  ب الحوادث المرورية الأكثر تكرارأسباعن ، فضلا لحوادث المرور والتوزيع الزمني

 .للمتورطين في حوادث المرور الخصائص الديموغرافيةبعض 

أبعادها ابع مجمل في أسباkا و ت طإبراز خاصية الشمولية لمشكلة السلامة المرورية فهي مشكلة ذا -

امج علاجي ينشد والآثار المترتبة عنها وتنبذ فكرة السببية الأحادية، وهي الفكرة الأساس لكل برن

 .السلامة المرورية

تكشف عملية الاستقصاء المكتبي أن الباحثين المعنيين بمشكلة السلامة المرورية قد بذلوا جهودا  -

والآثار المترتبة عنها ومحاولة علاجها  ،فة أسباب هذه الظاهرةبحثية مكثفة في هذا الصدد لمعر 

وشملت هذه الجهود البحثية عناصر الحادث الثلاثة ومكوناmا  ،والتقليل من مخاطرها وآثارها السلبية
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لعنصر الثالث الدراسة الحالية تعنى أساسا با أن، ورغم الطريق و العامل البشري المركبةوهي عوامل 
فإن  اح برنامج نفس اجتماعي لتعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةمن خلال اقتر 

أولها التأكيد على أهمية  :البحث في هذه الجزئية تخفي وراءها أهداف محورية اعتمدmا الدراسة
النواحي السلوكية للسائقين في بلادنا ضمن والثاني دراسة  ،العامل البشري في حوادث المرور

وهو ما يضفي على نتائج الدراسة أهمية ودلالة أكبر من  ،الاجتماعية المرورية المحلية خصائص البيئة
    .لمرورية الوقائية منها والعلاجيةأجل بناء استراتيجيات السلامة ا

  مفاهيم الدراسة:خامسا: 
  البرنامج: . 1.5

، بَـرْمجَةً  ،يبرمج  برمجَ  رْمجََةٌ ، مصدر ب ـَبَـرْمِجْ ، أبَُـرْمِجُ ، بَـرْمجَْتُ ( فعل : رباعي متعد ).  :جرمَ بَ  
: وَضَعَهُ أقَْساماً أَوْ أَجْزاءً ضِمْنَ خُطَّةٍ مَوْضوعاً في الحاسوبِ   بَـرْمَجَ  ،مُبرمَج، والمفعول مُبرمِجفهو 

بمجموعة من الحقائق والأرقام  الحاسوبَ : زوّده  جَ مَ رْ ب ـَ ،مَقْبولَةٍ في الحاسوبِ ليُِـقَدِّمَها عِنْدَ الطَّلَبِ 
 - ، وهو ترتيب محدّد سيجري عليه العملُ وينُفَّذ :العمل: وضع له بَـرْنامجًا جمَ رْ ب ـَ ،ق برنامج معينّ وف

، ومصطلح  )2008أحمد عمر، ( برمجة التَّعليمأو  مالهُا لضبط العمل والإنتاجتبرمج المؤسّسات أع
وهي مشتقة من  programmeوفي اللغة الفرنسية  programبرنامج تقابله في اللغة الأنجليزية 

ومنه أخذت الكلمة الفرنسية  programméeأصل الكلمة في اللغة اليونانية القديمة 
prographein  تكتب (ومعناها graphein مقدما + =pro ( ) ،776، ص2006عبد الكريم غريب(  

وردت العديد من التعاريف الخاصة بمفهوم برنامج لدرجة توسع من الناحية الاصطلاحية 
  لمفهوم ليتداخل مع مفاهيم مقاربة، ومن تلك التعريفات:  امعها معنى

عبد ( استراتيجية للتدخل تريد أن تمشي عليه جملعة من الأشخاص أثناء تلقينهم للتعلم. •
 )776، ص2006الكريم غريب، 

مجموعة من الدروس المتناسقة أو مجموعة منظمة من الدروس ونماذج التعليم والموارد  •
 )780، ص2006عبد الكريم غريب، ( ص هدفها تبليغ المعارف والمهارات.الديداكتيكية والحص

بأنه مجموعة من المهارات المنظمة بطريقة متدرجة  )1988(  عبد المنعم عبد الصمدويعرفه  •
من خلال مادة لغوية في صورة وحدات ودروس محددة لها أهداف وأنشطة والخطة الزمنية 

 )3، صنسرين فهمي، دت(   التقويم.اللازمة للتنفيذ وإجراءات التدريس و 
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وأهداف التكوين ومضامينه ووسائله خطة عامة للتكوين تشمل مواصفات المترشحين  •
والمواصفات المتوقعة على مستوى نتائجه ويشتمل على الدروس النظرية والانشطة التطبيقية 

 )780، ص2006عبد الكريم غريب، ( والوحدات وأدوات التقييم.
أن التتبع التاريخي لصيرورة المنظومة التربوية الفرنسية يكشف أن  "ريم غريبعبد الك"ويذكر   

أنشطة، مجالات دراسية،  (لم يكن دائما مصاغا وفق عبارات موحدة لتشمل  مصطلح البرنامج
معارف مواد دراسية، أهداف، درايات وإتقان وحسن التواجد، كفايات وانجازات، تصرفات 

   )778، ص2006، عبد الكريم غريب(  )ومواقف

ويشير في فقرة أخرى أن جملة التعريفات التي تناولت المفهوم تتفق عموما حول نقاط ثلاث 

  رئيسية:

 ما ينبغي أن يتعلمه التلميذ. .أ

 في أي مستوى من مستويات المنظومة التربوية. .ب

لذلك والتي عادة ما تكون بعدد الساعات في كل أسبوع أو بمجموع  ج. الفترة المخصصة 

 )778، ص2006عبد الكريم غريب، (لعدد الساعات. كلي 

تأسيسا على ما تقدم عرّف الباحث البرنامج المقترح بأنه" مجموع الأنشطة والخبرات 

بغرض تعديل والمعارف والمهارات المقدمة لسائقي المركبات الذين تم سحب رخص سياقتهم، 

واقف المتغيرة لاستخدام الطريق بما يحفظ ية ليتمكنوا من التكيف مع المر ة المرو اتجاهاmم نحو السلام

ضمن حيز زمني متسق مع أهمية الموضوع، سلامتهم وسلامة المركبة، وسلامة مستخدمي الطريق، 

محاور البرنامج في شقه التعليمي على ستة وحدات تعليمية تضم كل منها جملة من عليه توزعت 

يما بينها لتغطي أكثر جوانب الضعف العناصر بما يتوافق مع عنوان الوحدات التي تتكامل ف

لغرض ضخها معرفيا وتعبأة الكفايات اللازمة  المسجلة في معارف السائقين حول السلامة المرورية،

. 3السائق . 2 ل إلى المشكلة المرورية وحوادث السيرمدخ. 1(لتحقيق السلامة المدرورية لتشمل 

 ) .صور وتعاليق6 مة المرورية المعارف والمهاراتمقتضيات السلا. 5 الطريق ونظام المرور. 4المركبة 

في سياق التأسيس للسلامة المرورية يكون منطلقه وغايته تقويم وتعديل الاتجاهات نحو السلامة 

المرورية اعتمادا على مدارس تعليم السياقة من أجل أجرأة كفايات ومحتويات وأنشطة تعليم السياقة 

ة في الجهود الحثيثة التي تبذلها الهيئات الوصية بالمسألة المرورية في kدف المساهمة البيداغوجية الهادف

الجزائر، مستحضرة في ذلك التكامل بين مكونات البرنامج الذي يشمل بالإضافة إلى الشق 
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التعليمي شق إرشادي يكمل الأول ويرسخ نتائجه تجاوزا لحالة التنافر المعرفي المشروط حدوثها 
ة لإبدال الاتجاهات غير المرغوبة بأخرى مطلوبة نحو السلامة المرورية وفق نتيجة التعلمات الجديد

ما تقدمه الأطروحات النظرية المتعلق بتغيير والاتجاهات بما أنه أساسا برنامج نفس اجتماعي 
  لتعديل الاتجاهات.

  :الاتجاهات النفسية. 2.5
مُسْتـَقْبـَلُه، وفي  كُلِّ شيء:  ووَجْهُ ، الوُجُوهوالجمع  الوَجْهُ  ، ومنهوَجَهَ الاتجاه لغة من فعل 

؛ أَي اتَّبِع } فأقَِمْ وَجْهَكَ للدِّين حَنِيفاً  {وقوله تعالى: }، اللهِ  فأيَْـنَما تُـوَلُّوا فثَمَّ وَجْهُ {التنزيل العزيز: 
نَّ الله بين وُجُوهكم؛ صُفُوفَكُمْ أوَ ليَُخالفَِ  وفي الحديث: لتُسَوُّنَّ  وُجُوهٌ و أَوْجُهٌ والجمع  القَيِّمَ، الدِّينَ 

 الرأْيِ أَي هو الرأْيُ نَـفْسُه، وَجْهُ ويقال: هذا  ،أَشرافهُ :أو القوم البلد وُجُوهُ و أرَاد وُجوهَ القلوب،
تـَعَلَ،بمعنى عرض وأقبل له رأْيٌ أَي سَنَحَ  اتجََّهَ و صارت الواو ياء لكسرة ما قبلها، وأبُدلت  ، وهو افـْ

 الوِجْهَةُ و الجِهَةُ و، أَي تلِْقاءَك تجِاَهَكَ و تجُاهَكَ عليه قولك قعدت  منها التاء وأدُغمت ثم بُنيَِ 
: القِبلةُ وشِبْهها الوُجهةُ و أمَْرهِ أَي قَصْدَهُ؛ وِجْهَةَ وضَلَّ  .،ضعُ الذي تَـتـَوَجَّهُ إليه وتقصدجميعاً: المو 

لأَن أَصل  أَي توجهتُ  أَتجَْهُ إليك  تجََهْتُ و ،في كل وجه استقبلته وأَخذت فيه في كل وجهة أَي
نحوَكَ  توَجَّهْتُ وجْهِيَ Ð و وجَّهْتُ في حاجةٍ و وجَّهْتُهُ إليه كذا: أرَسله، و وَجَّهو ،فيهما واو التاء

   ) 4777-4775ابن منظور، د ت، صمحمد ( ، والمعنى إجمالا الإقبال بالوجه على أمر ما أقصده.وإليك
علم النفس الاجتماعي فلم يتفق الباحثون في هذا أما من الناحية الاصطلاحية وفي ميدان   

الميدان على تعريف محدد، بل ثمة من أشار إلى وجود أكثر من خمس مائة تعريف لهذا المفهوم، 
من تلك  وقد أمكن للباحث تبعا لمراجعاته في بعضٍ  )8، د ت، صشحاتة خليفة، محمودعبد الطيف (

الاتجاه النفسي على النحو التالي: "استجابة نفسية التعريفات الوصول إلى صياغة تعريف لمفهوم 
عامة عند الفرد نحو مثيرات محددة مرتبطة بموضوع معين في البيئة التي يعيش فيها الفرد، تنظمها 
وتوجهها خبرات الفرد السابقة بما يكفل تقديمها وتعميمها على سلوكياته في المواقف والظروف 

أفكار الفرد ومعارفه ومعتقداته حول موضوع - ث (معرفي المشاkة، وتعكس تفاعل مكونات ثلا
وسلوكي  -دانية المتعلقة بموضوع الاتجاهجملة المشاعر والخصائص الوج -، وجداني  -الاتجاه

يعكس استعداد الفرد لاستجابة محددة نحو موضوع الاتجاه) لتركيب ثابت نسبيا يوجه سلوك الفرد 
 حين عرف الباحث مفهوم الاتجاه من الناحية الإجرائية على في ،بعيدا أو قريبا نحو عناصر بيئته "
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أنه: "تقدير ذاتي يقوم به السائق، يعكس استجابة ثابتة نسبيا نحو مثيرات تتعلق بالسلامة المرورية 
على الطريق، من خلال الإجابة على البنود المتضمنة في المقياس تبعا لبدائل الاستجابة المتدرجة 

عارضة إلى أقصى درجات القبول لمضمون العبارة، وهي (معارض تماما، من أقصى درجات الم
معارض، غير متأكد، موافق، موافق تماما)، يمكن ترجمتها إلى درجات تحدد نوع الاتجاه الذي 
يحمله السائق نحو أبعاد السلامة المرورية التي حصرها الباحث في ثلاثة أبعاد رئيسية هي : الاتجاه 

 .32.29.27.26.21.20.18.16.11.9.6.4.3.2.1 ( ي السليم وتقيسه البنود رقمنحو السلوك المرور 
، الاتجاه نحو الاهتمام بعوامل السلامة في المركبة وتقيسه البنود رقم )40.38.37.35

والاتجاه نحو التقيد بأنظمة وقواعد المرور وتقيسه البنود رقم  )39.28.25.19.17.14.12.7.5(
)36.34.33.31.30.24.23.22.15.13.10.8("  

  السائق:. 3.5
، سَوَّاقو سائقٌ وهو  ،يَسُوقها سَوْقاً وسِياقاً الإبلَ وغيرهَا  اقَ سَ  ،اقَ سَ و قَ وَ سَ من الفعل 

سائقٌ  ؛ قيل في التفسير:}وجاءت كلُّ نَـفْسٍ معها سائقٌ وشَهِيد{ وقوله تعالى ،شدِّد للمبالغة
ورائه  لذين يَسُوقون جيش الغُزاة ويكونون مِنْ جمع سائق وهم ا والسَّاقة يَسُوقها إلى محشرها،

  )4321ابن منظور، د ت، صمحمد (ويقودونه. يحفظونه
السائق من الناحية الاصطلاحية هو كل شخص يتولى قيادة مركبة بما فيها الدراجات، 
والدراجات النارية أو يسوق حيوانات الجر والحمل والركوب والقطعان عبر الطريق أو يتحكم فعلا 

  ) 5، ص 2009(الجريدة الرسمية، ذلك . في
وقد عرف الباحث من الناحية الإجرائية السائق على أنه: "الشخص الحاصل على رخصة 

ختبارية مؤقتة أو دائمة، والتي تسمح ية الشروط القانونية، سواء كانت إقيادة الصنف (ب) مستوف
 )3500( الإجمالي للعربة لا يتعدى لصاحبها بقيادة مركبة من ثمانية مقاعد والسائق تسعة، الوزن

  كلغ".   )750(كلغ والعربة المقطورة لا يتعدى وزWا 
  المركبة: . 4.5

وكلُّ ما ، بالكسر الركِّْبة: عَلا عليها، والاسم ركُُوباً  يَـركَْبُ : ركَِبَ الدابَّة ركبمن الفعل 
ابةالـمَركَْبُ و، ارْتُكِبَ و ركُِبَ عُلـِيَ فقد  : الـمَركَْبُ و مراكِبُ ، والجَمْع مَركَْبيا تقول: هذ ،: الدَّ

 )2672(ابن منظور، د ت، ص ، : الموْضِـعُ الـمَركَْبُ و، ركُُوباً أَي  ركَِبْتُ مَركَْباً الـمَصْدَرُ، تَـقُول: 
  جمع مفرده مركبة.  المركباتو
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والمركبة هي " كل وسيلة نقل بري مزودة بمحرك للدفع أو غير مزودة بذلك، تسير على   
  )5، ص2009(الجريدة الرسمية،  بوسائلها الخاصة أو تدفع أو تجر"طريق ال

وقد عرفها الباحث من الناحية الإجرائية على أWا: "كل سيارة من النوع الخفيف ذات   
كلغ،  )3500(أربع عجلات، موجهة لنقل الأشخاص أو البضائع لا يتعدى وزWا مع الحمولة 

 تسير على الطريق، ويستثنى من ذلك السيارات الثقيلة أو مزودة بجهاز ميكانيكي للدفع الذاتي
من  45(انظر الملحق الخاص بالعدد الشاحنات والحافلات والدراجات بنوعيها والمركبات المتمفصلة " 

  الجريدة الرسمية)
  السلامة المرورية : . 5.5

إلى الاعتقاد عند البحث في التراث الأدبي ذي الصلة بمفهوم السلامة المرورية نصل حينا 
إلا أنه حديث العهد بالتناول في مجال البحث  ،بأن هذا المفهوم وعلى الرغم من كثرة تداوله

العلمي بمختلف أنساقه، وهو ما شكل صعوبة للباحث في تحديد تعريف محدد يتسق مع الإطار 
قليلا  اعددالعام للدراسة ويخدم أهدافها، كما لم تكشف عملية البحث المكتبي حول المفهوم إلا 

من التعريفات خضعت أبعاد الصياغة فيها إلى الأطر والأنساق العامة التي جرت تحتها تلك 
  .أمنية أو هندسية أو قانونيةالبحوث سواء كانت 

وقد ارتبطت نشأة مفهوم السلامة المرورية مع البحوث التي أجراها الباحث الأمريكي وليام 
على الطرقات  مج وطني لخفض عدد الحوادثله مهمة تكوين برناالذي أسندت ، هادن

التي اشتملت على العناصر الرئيسية المرتبطة م ما سمي فيما بعد مصفوفة هادن، الأمريكية، فقدّ 
بوقوع حوادث المرور، وقد تبنت وزارة النقل والمواصلات الأمريكية هذه المصفوفة كأساس لبرنامج 

، والتي ترتكز أساسا على العناصر التي )1968(ة الأنظمة ومواصفات السلامة التي تضعها منذ سن
   )464،ص1994خرون،قاضي وآالسعد (أوردها هادن في مصفوفته وهي (الطريق، المركبة والسائق) .

ه العناصر الثلاث انتظم عمل الباحثين نحو صياغة تعريف جامع مانع واستنادا إلى هذ
ل بتحديد ماهية السلامة المرورية، غير أن صعوبة لمفهوم السلامة المرورية، فتحديد العلاقة بينها كفي

عبرَ عنه بمستوى تمثل تلك العلاقة، جعلت فريقا من الباحثين يلصق لفظا جديدا بالمفهوم، ويُ 
ونستطيع وفق ذلك تحديد السلامة المرورية تبعا iموعة من المؤشرات مثل عدد  ،السلامة المرورية

سب الكيلومترات المقطوعة وعدد بح يات وعدد المصابينوعدد الوف الحوادث المرورية المسجلة
ر هذا الفريق صحة توجهه بالقول: وقد برّ  )466، ص1994القاضي وآخرون، سعد ( المركبات المسجلة،
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أن الدراسات والأبحاث المرورية المرتبطة بمفهوم السلامة المرورية تسعى دوما إلى تحسين مستوى 
يترجم هذا التحسين تراجع في عدد حوادث المرور وعدد المصابين السلامة المرورية على الطريق، و 

  والوفيات، والتخفيف من حدة الحوادث وخطورmا.

ويكشف التحليل المفاهيمي لهذا التصور التعبير عن مفهوم السلامة المرورية بصياغة كمية 

رورية لمستخدمي يمكن معها الحكم على فعالية البرامج التي mدف أساسا إلى تحقيق السلامة الم

إلا أن فريقا آخر من الباحثين رفض فكرة  ،الطريق، وعلى الرغم من معقولية التصور إلى حد بعيد

المزاوجة بين تلك الصبغة الكمية والسلامة المرورية، فمفهوم السلامة المرورية حسبهم مطلب تنشده 

جهة مختلف العوامل التي اiتمعات المعاصرة وليس رقما، وهو في حد ذاته مبدأ قائم على موا

تساهم في وقوع حوادث المرور، وفق ذلك فإن السلامة المرورية بمفهومها الواسع تعني " تأمين 

الوسائل التي تساهم في تسيير العملية المرورية في ظل توفر أسباب السلامة من مختلف الجوانب، 

لصحيحة والإجراءات التي توفر له حيث يتولى الجانب الأول توعية الإنسان بقواعد وأنظمة المرور ا

أسباب السلامة، وفي الوقت نفسه تطبق الجزاء على من يخالف هذه الأنظمة، في حين يتولى 

الجانب الثاني مراعاة تأمين وسائل السلامة في المركبات وضرورة أهليتها للسير على الطرق، فيما 

طرق حسب المواصفات القياسية، يقوم الجانب الثالث من جوانب السلامة المرورية بتصميم ال

      )45،ص2005الرشيدي،علي (ومتابعة صيانتها بما يضمن سلامة مستخدميها. 

يقدم التعريف تصور عاما لأبعاد السلامة المرورية، وهو المنطلق الذي أسّس عليه الباحث 

فاعلية برنامج بحث في تعريفه المقترح للسلامة المرورية بما يخدم الإطار والتصور العام للدراسة والتي ت

اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية، وبناء على هذا الأساس نفس اجتماعي لتعديل 

فإن السلامة المرورية بمفهومها الواسع تعني " تبني السائق كافة اللوائح والنظم المرورية والإجراءات 

ت المرور، والتركيز أثناء القيادة، كالعقل، وسلامة الحواس، ومعرفة أنظمة وتعليما  -الوقائية 

بما يمنع الوقوع في  -والإحساس بالمسئولية، والإلمام بميكانيكا المركبة، وصيانتها بشكل مستمر

مرورية على الطريق، لضمان سلامة السائق نفسه والركاب وكذا المركبة، وهو ما يعكس حوادث 

أي تقليل عدد المصابين  –بلد البشرية على نحو غير مباشر حرصا في الحفاظ على أمن مقومات ال

  ". -الخسائر في الممتلكات العامة والخاصة المترتبة عن الحوادث  –والاقتصادية  -والوفيات 
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  : البحثية النفسية و الاجتماعية في مجال السلامة المرورية التوجهات :سادسا

لفهم الظاهرة كمدخل تقعيدي صفحات هذا العنصر من الفصل الأول   لئن اتسعت رقعة  
فإن الغرض الرئيسي من موضوع البحث ضمن الفضاء المحلي على قلة المراجع التي توفرت لدينا 

ذلك هو إبراز تموقع الدراسة الحالية ضمن المحاولات البحثية التي عكفت على استجلاء معالم 
 فيه إلى تمام العلمي بموضوع انقسمت معالم البحثللاه رهاصات المتقدمةورصد الإ ،الموضوع

فهم ظاهرة حوادث السير وتشخيص مشكلة أثقلت بآثارها كاهل ين بارزين، اهتم الأول بمحمل

التقليل من آثارها، وهو و العديد من الدول، في حين اهتم الثاني بمحاولة التصدي للمشكلة 

براز انتماء تلك الدراسات التي مع إ نقسام الذي انسحب على عرض مضامين هذا العنصرالإ

سمت إلى دراسات سيكولوجية اهتمت بالأبعاد النفسية وأبرز المتغيرات ذات الصلة بالوقوع في انق

، ودراسات سوسيولوجية عنيت بتسليط الضوء على الملمح والآثار المترتبة عنها حوادث السير

ن من مقارعة الموضوع وتذييل العنصر بقراءة وتعليق وهو التقسيم الذي مكّ  ،اiتمعي للمشكلة

"بناء برنامج نفس اجتماعية لتعديل  ـم رسم الخطوط العريضة للدراسة الحالية الموسومة بعا

  اتجاهات سائقين المركبات نحو السلامة المرورية" 
   :وجهات البحثية النفسيةتال. 1.6

تنطلق الدراسة النفسية للسلوك المصاحب للقيادة وحوادث الطريق من منظور سـلوكي واع، 

لسيارات على أWا عملية تفاعلية لها مسـتويان، أحـدهما يتعلـق بالتفاعـل مـع السـيارة  ينظر إلى قيادة ا

كآلــة، والآخــر يتعلــق بالبيئــة المحيطــة والطريــق، ويخضــع هــذا التفاعــل لمنظومــة ســلوكية تحكمهــا قواعــد 

وفي ضـــوء هـــذا المنظـــور فـــإن ســـلوك قائـــدي الســـيارات يتكـــون مـــن مجموعـــة مـــن  ،ومهـــارات محـــددة

والآخـر  ،لشخصـيةعددة من الخاصية، بعضها مـرتبط بسـمات االتي تعكس جوانب متالاستجابات 

مــرتبط بــالمتغيرات المعرفيــة، والثالــث مــرتبط بالحــالات الانفعاليــة المرتبطــة بالضــغوط الحياتيــة للمشــقة 

والتي تزيد من استعداد الأفراد لارتكاب حوادث المرور وبعض الخصـائص النفسـية الـتي تقـف خلـف 

فــراد كــالتوافق النفســي والاجتمــاعي ومســتوى الدافعيــة ومســتوى القــيم والأعــراف والتعــب ســلوك الأ

هـذه المتغـيرات النفسـية بلـورت الاتجـاه العـام  لدراسـة  )2008،194دويـدار،سميحـة (،والنوم أثناء القيـادة

ســلوك القيــادة والاســتهداف للحــوادث والــذي انعكــس بشــكل مباشــر وواضــح في محتويــات الكتــب 

  بعض منها في ما يلي :برت عن هذه الدراسات والتي نعرض يات العلمية المتخصصة التي عوالدور 
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 سمات الشخصية بحوادث المرور : علاقة . 1.1.6
سماmـا الوقـوف علـى اهتمت العديد من الدراسات بمحاولة الكشف عـن شخصـية السـائق و 

كثـر اسـتهدافا لحـوادث الطـرق، علـى الطريـق، وتحديـد نمـط الشخصـية الأ في علاقتها بسـلوك القيـادة

ــــتي حظيــــت باهتمــــام ــــة مبكــــر في علاقتهــــا بحــــوادث المــــرور ومــــن أهــــم سمــــات الشخصــــية ال  العدواني

Agression  فقـــد أكــــد)Whitlock( ســــنة )مــــن حــــوادث المــــرور في بريطانيــــا  )%85(أن  )1971

جـــود ميـــول إلى و  )1975( ســـنة )Mozer( كمـــا أشـــار  ،ترجـــع إلى الميـــول العدوانيـــة لـــدى الســـائقين

وهو ما تشير إليه أيضا الأبحاث الـتي  ،عدوانية أكبر عند مخالفي المرور من السائقين في ألمانيا الغربية

عـن أن الأشـخاص الـذين يحصـلون علـى درجـات عاليـة علـى مقيـاس القلـق  )Perry(قام kا "بـيري"

    )67،ص1406خالد السيف،(عبد الله النافع و والعدوان كانوا أكثر تسجيلا لحوادث المرور من غيرهم 

مــن تحليلــه لثلاثــة عشــر متغــيرا مــن متغــيرات  (1974)وزمــلاؤه عــام  (Zelhart)واســتخلص 

الشخصية أن هنـاك سـتة متغـيرات منهـا فقـط هـي الـتي أسـهمت بصـورة دالـة في التميـز بـين مجموعـة 

 بقواعــد المــرور منتهكــي قراعــد المــرور ومــرتكبي الحــوادث مــن ناحيــة وغــيرهم مــن الأفــراد مــن الملتــزمين

وغير مرتكبي الحوادث مـن جهـو أخـرى وشملـت هـذه المتغـيرات المسـؤولية والاهتمـام والـنظم ومشـاعر 

والتفكــــــــير المســــــــتقل  suspicousnessوالانبســــــــاط والانطــــــــواء والتشــــــــكك  infériorityالــــــــنقص 

independent mindedness  ري (محمــد التـــويج مــن اختبــار هــاوارث للشخصــية العصــابية لأيزنــك
  )98هـ،ص 1421وآخرون ،

ة والمواقــف المصــاحبة لهــا أن قيــادة الســيا Naatanen & Sumala  (1977)وقــد لاحــظ

في العوامـل الـتي  هـه المواقـف، فمـن خـلال البحـث تستثير السلوك العـدواني في أنـاس طبيعـين في غـير

نطــوي علــى مواقــف ن عمليــة قيــادة الســيارة توك الاعــدواني يشــير الباحثــان إلى أتــؤدي إلى هــذا الســل

، بينمـــا المـــرء مـــترجلا أن يتخطـــى شخصـــا آخـــر محبطـــة بطبيعتهـــا إذ أن مـــن الســـهل للغايـــة إذا كـــان

المركبــة تحــول بــين المــرء  يختلــف الوضــع أثنــاء القيــادة، بالإضــافة إلى أن هنــاك قيــود حقيقيــة في قيــادة

النفسـي هـود الجسـدي و إلى كـل ذلـك أن اi نفعالاته وهو ما تمنحـه السـيارة للسـائق يضـافوتفريغ إ

الــذي يحتــاج إليــه الســائق أثنــاء القيــادة بصــورة جيــدة ووفــق نظــم قــانون الســير ســوف يزيــد مــن تعــب 

الشــخص ونقــص عتبــة الاحبــاط لديــه، بالإضــافة إلى أن القيــادة بســرعة وتخطــي الســيارات الأخــرى 

أسـرية أو في العمـل أو بمهارة يكسب الفرد قيمة ذاتية، وهو يقوم kذه المخالفات كرد فعل لظـروف 

  )67،ص1406(عبد الله النافع وخالد السيف، فعه إلى محاولة تأكيد ذاته.في علاقاته مع الآخرين تد



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

21  

بدراســــة أخــــرى عــــن دور سمــــات الشخصــــية الأوليــــة في إدراك  )1979(ســــنة  )Loo(وقــــام 
عـــدد مـــن واســـتعرض فيهـــا  ،لحـــوادثالتعـــرض لومخالفـــات المـــرور و  trafic signe  إشـــارات المـــرور

كأحــد المكونــات  impulsivité الدراسـات الســابقة في هــذا الموضــوع وتبــين أن مكــون الاندفاعيــة
وتبـين أيضـا أن  ،نبساط والحوادث المروريـةالمسؤول عن تباين العلاقة بين الإالأساسية للانبساط هو 

الاندفاعيـة هـو المسـؤول عـن تبـاين العلاقـة بـين    sensation seekingمكـون البحـث عـن  الإثـارة
أي أن ارتفاع درجة الفرد على مكون البحث عـن الإثـارة يـرتبط بزيـادة وقوعـه في  ،والحوادث المرورية
كما أن مكـون قصـر زمـن اتخـاذ القـرار يفسـر العلاقـة بـين الحـوادث المروريـة والقـدرة   ،الحوادث المرورية

لفظية، وتشير نتائج الدراسة نفسـها على إدراك الصور المخفية للإشارات المرورية في أنواع الرسائل ال

عموما أن الذين يرتكبون حوادث السيارات كانوا يتميـزون بعـدة سمـات للشخصـية هـي الاندفاعيـة، 

  )98هـ،ص 1421التويجري وآخرون ،محمد ( .الحماس، الخجل، الاكتئاب، القلق والانطواء

بطـة بحـوادث المـرور بدراسة عن عوامل الشخصـية المرت) 1980(سنة  )Pestonjee(كما قام 

لدى السائقين المستهدفين، وقد وجد أن هؤلاء السائقين يختلفون اختلافا دالا عن غير المسـتهدفين 

في كثير من السمات والـتي تـرتبط بوقـوع الحـوادث وذكـر مـن بينهـا (الاندفاعيـة ، الـتردد، الاكتئـاب، 

ص المتضـــــررون مـــــن الحـــــوادث شـــــخاأمـــــا الأ )421،ص 1995(محمـــــود أبـــــو النيـــــل، القلــــق والحساســـــية ) 

فيتميــزون بعــدة سمــات تقابــل غالبــا الســمات الســابقة وهــي الإتــزان والتعقــل والجديــة والمغــامرة والجــرأة 

  )99هـ،ص 1421(محمد التويجري وآخرون ،ومقاومة الكف والتلقائية والتشدد والثقة بالنفس والانبساط 

مــن خــلال  لســائقين الألمــان،لســلوك العــدواني لــدى ا) ا1980(ســنة  )Hauber(كمــا درس 

البحــث في الســمات المتعلقــة kــذا الســلوك، وذلــك بملاحظــة ردود أفعــال الســائقين عنــد نقــاط عبــور 

مبحوثا من هؤلاء السائقين عند اقتراkم من ) 966(المشاة في الشوارع، ولاحظ الباحث استجابات 

ذي يعــبر في اللحظــة الأخــيرة، وقــام أمــاكن عبــور المشــاة وبخاصــة اســتجاباmم اتجــاه آخــر المترجلــين الــ

الباحـــث بتحليـــل الاســـتجابات العدوانيـــة ســـواء البدنيـــة أو اللفظيـــة، وكـــذلك عمـــر الســـائق وجنســـه 

بعــد تســجيل أرقــام الســيارات وبــالرجوع إلى  وغيرهــا مــن البيانــات الــتي تم جمعهــا عــن طريــق المقابلــة

ي لهـذه الاسـتجابات، وصـل الباحـث ، وبإجراء التحليل العـاملالسجلات أمكن الاتصال بأصحاkا

إلى عامــل سمــاه "العــدوان المكتســب" تشــبع عليــه أربعــة متغــيرات هــي التعــرض للعقــاب مــن قبــل في 

التعلـيم المـنخفض والتعـرض للعقـاب في الحيـاة مسـتوى المنزل، السلوك العـدواني اتجـاه المـارة العـابرين و 

    )64،ص1406(عبد الله النافع وخالد السيف،الحالية. 
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مـــن  )302(مـــن خـــلال دراســـتهم علـــى  )1991(وآخـــرون ســـنة  )Matthews( كمـــا أكـــد
قائــدي الســيارات ودراســة الارتبــاط بــين الحالــة المزاجيــة وسمــات الشخصــية، وجــود ارتبــاط ايجــابي بــين 

حيــث تــرتبط هاتــان بالشــعور بالمشــقة الــذي يــؤدي  ،العصــابية والعدوانيــة وســلوك ســائقي الســيارات
ممـا قـد يـرتبط بارتكـاب الحـوادث  اه وسوء الحالة المزاجيـة أثنـاء قيـادة السـيارةالانتب انخفاض لىبدوره إ
 ) 195، ص2008،دويدارسميحة ( .المرورية

مــن خــلال الدراســة الــتي أجروهــا علــى مجموعــات  )1997(وآخــرون ســنة  )Arnett( وأشــار
 )18-17(هم مــابين والــذين تراوحــت أعمــا )139ن=(مــن الطــلاب الــذكور والإنــاث بمرحلــة الثــانوي 

وأن معظــم  ،وجــود علاقــة بــين العدوانيــة والبحــث عــن الإثــارة والتهــور في قيــادة الســيارات لىأشــاروا إ
قيــادة الســيارات بســرعة فائقــة في الحالــة المزاجيــة الغاضــبة  لىالطــلاب في هــذه الأعمــار يميلــون أيضــا إ

  )196، ص2008،دويدارسميحة ( انفعالية أخرى.أكثر من أي حالة 

توضـــــيح العلاقـــــة بـــــين نمـــــط  لىبدراســـــة mـــــدف إ )1997(ســـــنة  )Magnavita(كمـــــا قـــــام 
مـن  )13(سـائقا مـن الـذكور و) 73(الشخصية والاستهداف للحوادث حيث أجريت الدراسة على 

الإناث وأسفرت نتائج هذه الدراسة عن وجود علاقة بين نمـط السـلوك "أ" و الاسـتهداف لحـوادث 
ين الــذين يتســمون بــنمط الســلوك "أ" هــم الأكثــر ارتكابــا لحــوادث الطــرق حيــث اتضــح أن الســائق

  )195، ص2008،دويدارسميحة  ( .الطرق
الســمات المرتبطــة بســلوك القيــادة بشــكل عــام شــف عــن ونشــطت البحــوث الــتي تحــاول الك

) 1999( ســـنة )Derry  &Fildes( والاســـتهداف للحـــوادث بشـــكل خـــاص، فـــأجرى كـــل مـــن

أجريت الدراسة الأولى على عينة من السـائقين  لشباب،االسائقين نة من دراستين ميدانيتين على عي
للتقريـر الـذاتي، حـدد اختبـار سـنة وطبُـّق علـيهم  )19-16(سائق بمدى عمـري مـن  )18( مكونة من

فرعيـة للسـائقين، كمـا تم تحديـد مجموعـة السـائقين  الباحثان من خلال التحليل العاملي خمس فئـات
وادث المروريـة وهـم الـذين يتسـمون بمسـتويات مرتفعـة مـن العدوانيـة المرتبطـة مرتفعي الاستهداف للح

بالقيادة والسرعة الشديدة والقيادة kدف تخفيض التوتر وسرعة القابلية للاسـتثارة والتهـيج والعدائيـة 
في ظــل تقــديم مهــام عاليــة  )54ن= ( وفي الدراســة الثانيــة تمــت دراســة عينــة فرعيــة مــن العينــة الكليــة

شـــقة فكانـــت النتيجـــة هـــي انخفـــاض الكفـــاءة في القـــدرة علـــى الـــتحكم في الانتبـــاه ونقـــص مهـــارة الم
  )195، ص2008،دويدارسميحة  ( القيادة.



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

23  

بخصــوص محــور الدراســات العربيــة فتــبرز في الواجهــة مــن جملــة الدراســات الــتي تمــت دراســة و 
فســية والاجتماعيــة لســلوك بعنــوان "تحليــل الخصــائص الن ه��ـ)1406(عبــد الله النــافع وخالــد الســيف 

مبحوثـا تراوحـت  )2018(قيادة السيارات لـدى السـائقين السـعوديين"، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 

موقوفــا ممــن ارتكبــوا حــوادث  )115( عامــا وأكثــر بالإضــافة إلى )38(عامــا وأقــل) 17( أعمــارهم بــين

الحوادث هـــي (الســـرعة مروريـــة، وتبـــين مـــن خـــلال الدراســـة أن أهـــم عشـــر تصـــرفات تـــرتبط إيجابيـــا بـــ

الزائدة، التجاوز في المنحنيات والطرق الضيقة، التجـاوز بـدون اسـتخدام الإشـارة، تغيـير المسـار دون 

اســتخدام الإشــارة، الانشــغال بأشــياء مختلفــة أثنــاء القيــادة، المســارعة في تجــاوز الإشــارة الضــوئية قبــل 

مـــع الســـيارات في الطريـــق العـــام، قطـــع  تغيرهـــا، الانطـــلاق بمجـــرد غلـــق الإشـــارة المعاكســـة، التســـابق

الإشارة الحمراء، التجاوز من اليمين)، وعن سمات الشخصية وارتباطها بأنماط القيادة، فقد تبين أن 

القيادة الآمنة التي تتبع أصول السلامة وتلتزم بالنظم والآداب المروريـة تـرتبط ارتباطـا إيجابيـا بسـمات 

لشخصــية الســلبية كالاندفاعيــة والعصــابية والقهريــة والقلــق، أمــا المســؤولية، وارتباطــا ســلبيا بســمات ا

القيـــادة الخطـــرة غـــير الآمنـــة فارتبطـــت إيجابيـــا بســـمات الشخصـــية الســـلبية وارتباطـــا ســـلبيا بســـمات 

  هـ)1406(عبد الله النافع وخالد السيف، الشخصية الإيجابية. 

وعلاقتهـــا بالعوامـــل كمـــا أجريـــت دراســـة أخـــرى في اiتمـــع الســـعودي عـــن حـــوادث المـــرور 

محمـــــد التـــــويجري وآخـــــرون بعنـــــوان "الحـــــوادث النفســـــية والاجتماعيـــــة، وهـــــي الدراســـــة الـــــتي قـــــام kـــــا 

وقـد أجريـت  ،والمخالفات المرورية لدى صغار السن والخصائص الشخصية والاجتماعيـة لمرتكبيهـا "

لــتي تناولتهــا الدراســة ور االدراســة وفــق خصــائص البيئــة الســعودية، وعلــى الــرغم مــن اتســاع رقعــة المحــا

أشارت النتـائج سائقي السيارات من صغار السن، و الخصائص الشخصية لفقد ركزت الدراسة على 

إلى وجــود فــروق جوهريــة دالــة بــين الســائقين الــذين ســبق لهــم وأن ارتكبــوا حــوادث ومخالفــات مروريــة 

سمــــة الاندفاعيــــة  ونظــــرائهم ممــــن لم يســــبق لهــــم وأن ارتكبــــوا حــــوادث ومخالفــــات مرويــــة في كــــل مــــن

  )هـ1421(محمد التويجري وآخرون،والمخاطرة والانبساطية والذهانية. 

في دراســة موســومة بـــ "حــوادث المــرور أســباkا  )ه��ـ1404( كــرم الله عبــد الرحمــانأشــار  كمــا 

وطرق الوقاية منها " إلى أن هناك جملة مـن الخصـائص المشـتركة بـين السـائقين المتـورطين في حـوادث 

إفراط في الثقة بالنفس والمركبة، وهي همها اللامبالاة والتهور وعدم الكفاءة ونقص الخبرة والاالسير وأ

ـــة الـــتي عـــددها الباحـــث في دراســـته وأهمهـــا  خصـــائص وسمـــات مرتبطـــة بجملـــة مـــن المخالفـــات المروري
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لنــافع عبــد الله ا( الإفــراط في الســرعة، التجــاوز والوقــوف غــير النظــامي، تعــاطي المســكرات والمخــدرات.

  )46، صه1406وخالد السيف، 

 بحوادث المرور :  ةالجوانب العقلية والمعرفية المرتبط.2.1.6

بـــالمتغيرات العقليـــة والمعرفيـــة الـــتي يمكـــن أن تـــؤثر في قيـــادة في هـــذا المحـــور اهتمـــت الدراســـات       

ب المعرفيـــة وقـــد اتجهـــت الدراســـات إلى محاولـــة الـــربط بـــين ســـلوك القيـــادة والجوانـــ ،الأفـــراد لمركبـــاmم

وهــو مــا كــان يطلــق عليــه فيمــا ســبق مصــطلح "الفهــم" وأصــبح يســمى بالســلوك  ،والعقليــة للســائق

المعرفي والذي يشمل كل العمليات المعرفيـة والفكريـة وكـل مـا يـرتبط باتخـاذ القـرار كمـا أن هـذه الفئـة 

وغيرهــــا مــــن مــــن الدراســــات تأخــــذ في حســــاkا القــــدرة علــــى تقــــدير المســــافات والانتبــــاه والإدراك 

(العــاملي)  قــد أغفلــت اســتخدام التحليــل وبــالنظر إلى مــا قدمتــه هــذه الدراســات نجـد أWــا ،القـدرات

للواجبــات والمســؤوليات المتعلقــة بالقيــادة والــتي تمكننــا مــن الوقــوف علــى المنطقيــات الضــرورية للقيــادة 

لدراســات فقــد اقتصــر هــذه الفئــة مــن امجــال ونظــرا لاتســاع  )199،ص2008دويــدار،سميحــة ( ،الناجحــة

 العرض على عدد محدود من الدراسات الأجنبيـة والعربيـة ومـن هـذه الدراسـات الدراسـة الـتي أجراهـا

)Liotan micheal(  ســنة)للعلاقــة بــين الانتبــاه وحــوادث المــرور، وطبــق الباحــث اختبــار  )1973

مـن السـائقين، وقـد  علـى عينـة Auditory sélective attention testالانتباه السمعي الاختياري 

كشفت النتائج عن ارتباط معدل الانتباه بعـدد الحـوادث، كمـا وجـد أن معامـل الارتبـاط بـين توزيـع 

، كما خرج الباحث من نتـائج الدراسـة بتوصـيات )0.51(الحوادث وعدد الأخطاء في الاختبار بلغ 

لنيــل رخصــة القيــادة، وقــد ملزمــة بتطبيــق اختبــار الانتبــاه الســمعي الانتقــائي علــى المترشــحين الجــدد 

(محمـــــود أبـــــو .)%15( أظهـــــرت الدراســـــة ارتفـــــاع معـــــدل الانتبـــــاه بعـــــد تطبيـــــق المقيـــــاس بنســـــبة بلغـــــت

  )418، ص1995النيل،

نمط الإدراك الخـاص بالاعتمـاد علـى لـ بالبحـث والدراسـة)1978(سـنة  (loo)كما تصـدى       

 verbalرور اللفظيــــــــــة اiــــــــــال والاســــــــــتقلال عنــــــــــه وقــــــــــدرة الســــــــــائقين علــــــــــى إدراك إشــــــــــارات المــــــــــ

التي تم تم تصميمها لغرض التجربة إضافة إلى مناظر لشوارع حقيقية طلـب مـن   symbolicوالرمزية

المبحـــوثين تحديـــدها ، وعلاقـــة ذلـــك ببعـــدي الإنبســـاط والعصـــابية، وقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن 

إشـــارات مروريـــة  شـــريحة تحتـــوي علـــى (32) ا تجريبيـــة والأخـــرى ضـــابطة وتم عـــرضمجمـــوعتين إحـــداهم

بينمــا عـــرض علــى اiموعـــة الضـــابطة  مخفيــة في منـــاظر مــن شـــوارع حقيقيــة علـــى اiموعــة التجريبيـــة

شـــريحة لإشـــرات مروريـــة تم إخفـــاء مـــا حولهـــا، وتمثلـــت مهمـــة المبحـــوثين في اiمـــوعتين في أن  (32)
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ن أو الفـترة الزمنيـة ة الكمـو يحددوا الإشارات المرورية لفظيا في كل شريحة ، وكان المتغير التابع هـو فـتر 

المفحوصــــون للاإجابــــة علــــى مضــــمون الشــــريحة، وكلمــــا كــــان الفــــترة قصــــيرة والإجابــــة  الــــتي يســــتغرقه

دلـــــيلا علـــــى زيـــــادة في القـــــدرة الإدراكيـــــة وتبـــــين مـــــن النتـــــائج أن الشـــــخاص صـــــحيحة كـــــان ذلـــــك 

ة كمـا كشـفت تقـاريرهم الإنبساطيين احتاجوا إلى زمن أطول للتعـرف علـى الإشـارات المروريـة المخفيـ

الذاتيــة أWــم أكثــر وقوعــا في المخالفــات والحــوادث المروريــة مقارنــة بــأقراWم الانطــوائيين، كمــا تبــين أن 

الأشخاص المعتمدين على اiال يحتاجون لزمن رجع أطول للتعرف علـى الإشـارات المروريـة المخفيـة 

أي أن الانبســـاط والاعتمـــاد علـــى اiـــال  مقارنـــة بـــأقراWم غـــير المعتمـــدين علـــى اiـــال في إدراكهـــم،

ــــــويجري نقــــــلا عــــــن :  loo.1979(يرتبطــــــان بقيــــــادة الســــــيارات والســــــجل المــــــروري للفــــــرد  محمــــــد الت

  ه)1421وآخرون،

استعراضــين لبحــوث حــوادث المــرور، ذكــر  )1982(ســنة  )B. Rezestraten(  كمــا نشــر      

مقارنـة بمجموعـة السـائقين ذوي  لمـرورالإدراك السطحي كانت لـه علاقـة بتكـرار حـوادث افيهما أن 

، فقـــــــد أورد في استعراضـــــــه الأول أن الســـــــائقين ذوي الادراك الســـــــطحي أبطـــــــأ في الإدراك الثاقـــــــب

اكتشاف والتعرف على المواقف الخطيرة، كما تعوزهم المهـارة في تغيـير المسـار بتغـير الظـروف الطارئـة 

ا حـــواليهم بخـــلاف الطريـــق الي يســـيرون علـــى الطريـــق، كمـــا أWـــم يفتقـــدون للقـــدرة علـــى ملاحظـــة مـــ

عليــه، أمــا في الاســتعراض الثــاني فقــد لاحــظ الباحــث أن القــدرة علــى إدراك الإشــارات الخافتــة لــدى 

ــــافع وخالــــد الســــيف، (الســــائقين ذوي الإدراك الســــطحي أبطــــأ منــــه لــــدى اiموعــــة الثانيــــة  عبــــد الله الن

    )65، صه1406

وهــــي  )1996( وآخــــرون ســــنة )Héro( بحــــث دراســــةومــــن الدراســــات الــــتي اهتمــــت kــــا الم      

بغرض الكشف عن الميكانيزمات الأساسية لتقدير السائقين للمسـافة الموجـودة التي أعدت دراسة ال

بين السيارة التي يقودها والسيارة التي أمامه وذلك في ظل ثلاثة ظروف متباينة، تم في الظرف الأول 

وجــودة بــين ســيارته والســيارة الــتي أمامــه في ظــل ســرعات ســؤال خمســة ســائقين عــن تقيــيم المســافة الم

مختلفة أما الظرف الثاني فجلس فيه السائق في مقعد الراكب وقـام بتقـدير المسـافة بينـه وبـين السـيارة 

الــتي أمامــه في ظــل ســرعات مختلفــة أيضــا وفي الظــرف التجــريبي الثالــث تم عــرض شــريط فيــديو مــن 

 ،قـــدير الســـائق للمســـافة بـــين ســـيارته والســـيارة الـــتي أمامـــهخـــلال ثـــلاث شاشـــات لعـــرض القيـــادة وت

وكشــفت النتــائج عــن أن تقــديرات المســافة تعتمــد علــى حــدة الســرعة فكلمــا كانــت الســرعة شــديدة 

   ) 199، ص2008،دويدارسميحة (.قلت دقة تقدير المسافة والعكس صحيح
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قوعـــا في حـــوادث أن كبـــار الســـن أكثـــر و  )1998( ســـنة (Goode et al) كمـــا أوضـــحت دراســـة
السيارات من مقارنة بغيرهم من الفئات العمرية الأخرى وفق ما كشـفت عنـه نتـائج الدراسـة الحاليـة 

وقــاد قــام  Useful Field of Viewأي  UFOVباســتخدام بطاريــة اختبــارات المختصــرة برمــز 
التي تقيس القدرة على المعد مع غيره من الاختبارات النفسية المعرفية  رنة نتائج المقياساالباحثون بمق

، وقــــد   ســـائقا )239(وذلــــك علـــى عينـــة مكونـــة مـــن والقـــدرات العقليـــة والـــذاكرة الانتبـــاه البصـــري 
 أكثر قـدرة علـى التنبـؤ بوقـوع كبـار السـن في الحـوادث. UFOVأن مقياس كشفت نتائج الدراسة 

(Goode et al.1998. p 425 )  
بدراســـة العلاقـــة بـــين  )1994( د ســـالم"  ســـنةأمـــا علـــى المســـتوى العـــربي فقـــد قـــام "فـــؤاد فايـــ      

واعتمــدت الدراســة  ،الاســتهداف للحــوادث وبعــض القــدرات المعرفيــة عنــد ســائقي الســيارات الثقيلــة
ــــة مــــن  ــــة مكون ــــة  )100(علــــى عين ســــائق قُســــمت إلى مجمــــوعتين إحــــداهما ضــــابطة والأخــــرى تجريبي

رجـــع البصـــري والســـمعي واختبـــار واختبـــارات زمـــن ال واســـتخدم في الدراســـة مقيـــاس "وكســـلر بلفيـــو"
قـد  )وكسـلر بلفيـو(وكشفت نتائج الدراسة عن أن هناك ثلاث اختبارات فرعيـة مـن مقيـاس  ،التآزر

حيــث تفوقــت اiموعــة الضــابطة في نســبة الــذكاء العليــا  ،ميــزت بــين اiمــوعتين التجريبيــة والضــابطة

امــل عــام للــذكاء يميــز مجموعــة وســرعة زمــن الرجــع، كمــا أوضــحت نتــائج التحليــل العــاملي وجــود ع

المسـتهدفين للحــوادث وعامـل القــدرات النفسـية الحركيــة لـدى اiمــوعتين في التـآزر البســيط بســرعاته 

  )195، ص2008،دويدارسميحة  (المختلفة

سـائقا  )24(والتي بلغ عـدد أفـراد عينتهـا  )1985(أبو النيل سنة ما في الدراسة التي أجراها أ      

عامـــا  )37( قـــدره يدينـــة القـــاهرة والمســـتهدفين للحـــوادث المروريـــة بمتوســـط عمـــر لنقـــل الركـــاب في م

وجد أن درجات المستهدفين على اختباري ترتيب الصـور ورمـوز الأرقـام  ،عاما )15( ومتوسط خبرة

الســائقين الــذين لم - الفرعيــة لاختبــار الــذكاء أعلــى مــن درجــات غــير المســتهدفين وهمــا مــن المقــاييس

ومن الغريب أن اختبار ترتيب الصور يقـيس قـدرة الفـرد علـى  -عرضوا لحوادث مرورن تيسبق لهم وأ

كما أن رموز الأرقام يعكس المرونـة في   ،فهم وتقدير الموقف والقدرة على التخطيط وتحديد العواقب

نــه يقــيس التناســق البصــري الحركــي وهــو مــا يشــير إلى تنــاقض كمــا أ  ،واجهـة مواقــف الــتعلم الجديــدةم

  )1995أبو النيل،محمود (ر وقد برّ  ،دراسات المختلفة حول هذا المبحث وعلاقته بحوادث المرورنتائج ال

ســـيطرة عامـــل الخـــبرة حيـــث يســـتخدم الســـائقون الحـــد الأدنى مـــن القـــدرات المتطلبـــة التنـــاقض بهـــذا 

 أبــومحمــود ( لعمليــة القيــادة وتصــبح الشخصــية والنــواحي الانفعاليــة هــي الأســاس وراء وقــوع الحــوادث



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

27  

إلى أن الـــذكاء وحســـن التقـــدير  1966)( "لـــوير" في الوقـــت الـــذي يشـــير فيـــه )416ص ،1995النيـــل، 
هـــام في تنميـــة  ، فـــالأخيريرتبطـــان حتمـــا بســـلامة القيـــادة، مـــع ذلـــك فالعلاقـــة بينهمـــا ليســـت ثابتـــة

مهــارات مستحســـنة عنـــد ســـائق المركبـــة ولكـــن الـــذكاء الـــذي يزيـــد عـــن مقـــدار معـــين يصـــبح أقـــل في 

 ،نـــت البحـــوث أن الســـائق متوســـط الـــذكاء يكـــون أكثـــر أمانـــا في القيـــادة مـــن غـــيره، وقـــد بيّ الأهميـــة

فالأشـــخاص ذوو القـــدرة العقليـــة الأعلـــى مـــن المتوســـط يتعلمـــون بســـرعة لكـــنهم لا يحظـــون بـــنفس 

 .الدرجــة مــن الــتحكم في أداء الأعمــال البســيطة الــتي تنــدرج تحتهــا الكفــاءة في الإلمــام بقواعــد المــرور
  )419، ص1995أبو النيل، محمود(

ومن ثم فقد أكدت الدراسات بما لا يدع مجالا للشك أن القدرات العقلية تعد مـن العوامـل       

إدراك المســــافات وســــرعة كثــــر هــــذه القــــدرات هــــي وأن أ ،الجوهريــــة المســــاهمة في ارتكــــاب الحــــوادث

الفحــوص علــى القــدرات أهميــة إجــراء وبالتــالي أكــدت هــذه الدراســات  ،الاســتجابة الحركيــة والبصــرية

  العقلية للراغبين في قيادة السيارات لتلافي الوقوع في الحوادث.
  اجتماعية:.المتغيرات النفس 3.1.6

المحــور نحــو دراســة متغــيرات متعــددة؛ هــذا  هــت البحــوث والدراســات المندرجــة تحــت مظلــةاتج

وضـغوط الحيـاة  بـالتوافقالدراسـات الـتي اهتمـت لتي اهتمت بالاتجاهات النفسية، و منها الدراسات ا

الانفعالية، بالإضافة إلى قيادة السيارة تحت وطـأة كذا و  المثيرة للمشقة والصراعات والحالات المزاجية

ومنهـا  لإصـابات،السـيارة صـاحب السـيارة ومسـتخدمي الطريـق ض ظروف معينة مـن شـأWا أن تعـرّ 

إلى  وقـد انقسـمت هـذه الفئـةسـكرات، النوم أثناء القيادة وتعـاطي المخـدرات و المو  قالإرهاالتعب و 

الأخــرى تركـز علــى القيــادة ى الاتجاهـات والــدوافع النفسـية و إحــداهما تركـز علــ ،نـوعين مــن الدراسـات

وهـو أن  يمـن فـرض أساسـتنطلـق ف فأمـا الأولىالخطرة تحت وطأة عوامل نفسية مؤثرة على القيـادة، 

وامـــل ذاتيـــة تتصـــل بـــالأداء أو القـــيم و انعكـــاس لع الســـلوك الخـــارجي القابـــل للملاحظـــة مـــا هـــو إلا

ن جانبـا رئيسـيا منهـا يرجـع الفرد حدوث بعـض الأفعـال بالخطـأ فـإوأنه إذا ما تكرر من  ،الاتجاهات

ــــدا مــــن الفهــــم للعوامــــل المســــببة  إلى هــــذه المتغــــيرات، وأن معرفــــة آرائــــه في هــــذه المتغــــيرات يتــــيح مزي

ه وفكــره هــو جــزء مــن ســائق باتجاهاتــه وآرائــللحــوادث، وقــد أكــدت الدراســات في هــذا الصــدد أن ال

رون المشــكلة المروريــة وحــوادث الطــرق فــإWم لا يفســروWا في مــا يفسّــفراد حينالأفــ نســق تفــاعلي، لــذا

ضــوء محكــات موضــوعية كحالــة الطــرق وحالــة المركبــة بــل يفســرون وجــود مشــكلات مروريــة في ضــوء 

كـد علـى أن تفاعـل الأفـراد علـى الطريـق لا يـتم مدركاmم وأحكامهم واتجاهـاmم نحـو الآخـرين، ممـا يؤ 
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سميحــة (، وفــق اتجاهــاmم الذاتيــة وتحيــزهم الشخصــي يــتم في الغالــبفي ضــوء متغــيرات موضــوعية بــل 

ا تأكيــدا لعلاقــة الاتجاهــات وقــد شــكلت بحــوث الاتجاهــات مجــالا فســيح )201، ص 2008 ،دويــدار
  )66، صه1406خالد السيف، عبد الله النافع و ( النفسية بتحديد سلوك السائقين.

 drivingالدراسـات الـتي اهتمــت بموضـوع الاتجاهـات النفسـية نحـو مهمــة القيـادة  ومـن بـين

task تضارب وجهات على الرغم من  ،حسب أن لها صلة بوقوع السائقين في حوادث المروروالتي أ
 عنها لفظيا والسـلوك العلاقة بين الاتجاهات كما يعبرالنظر في مجال السيكولوجيا الاجتماعية حول 

تزيـــد مـــن  القيـــادةكمـــا لا يســـعنا أن ننفـــي أن العديـــد مـــن الاتجاهـــات الـــتي تـــرتبط ب  ،فعلـــي للأفـــرادال
تم خلالهـــا إجـــراء  )1983( ســـنة )Goldstein & Mosel( ، ففـــي دراســـة أعـــدهاالمخـــاطراحتمـــال 

عريضـــا يـــرتبط  مجـــالا )14(ســـائقا علـــى بطاريـــة اتجاهـــات تغطـــي  )323( تحليـــل عـــاملي لاســـتجابات
تم اســـتخلاص خمســـة عوامـــل أوليـــة هـــي الاتجـــاه نحـــو الســـرعة (مـــثلا القيـــادة بســـرعة عاليـــة  ،بالقيـــادة

تعطــي المعــنى المثـــير للقــوة النفـــوذ) والاتجاهــات نحــو الأشـــخاص الآخــرين الـــذين يســتخدمون الطريـــق 
ات نحـو الشـرطة (إذا  (مثلا أن الشاحنات الكبـيرة يجـب إبعادهـا عـن الطريـق كثيفـة المـرور،) والاتجاهـ

) والاتجاهـات نحـو السـيارة (نـوع ذا يـدفعك إلى عـدم احـترام القـانونكان رجل المرور سـيئ الخلـق فهـ
شخصـية ونفـوذ صـاحبها) والاتجاهــات نحـو إدراك المسـؤولية الشخصـية عــن عــن وحالـة السـيارة تعـبر 

ن هذه العوامـل الخمسـة وقد تم الوصول إلى عاملين م ،الحادث (حوادث المرور مسألة قدر وصدفة)
نحــو ســبب الحــادث وهــو  ، الأول هــو الاتجــاهزز مخــاطر ســلوك القيــادةعــفي تحلــيلات عامليــة لاحقــة تُ 

وقـد ارتـبط هـذا العامـل بعـدد الحـوادث الـتي أقـر الشـخص  ،التحكم النـوعي للقيـادة قريب من عامل
قــرار المســؤولية الشخصــية فكلمــا كــان عــدد الحــوادث كبــيرا كــان هنــاك ميــل كبــير لإ ،بمســؤوليته عنهــا
أن ) Goldstein  &Mosel( وافــــترض ،المســــؤولية لعوامــــل الصــــدفة Attribution أكثــــر مــــن عــــزو

نحــو  favorableعــزز الاتجاهــات الشخصــية المرغوبــة اعــتراف الشــخص بمســؤوليته عــن الحــادث ربمــا يُ 
ؤ الخـــاص بمركـــز ومـــع ذلـــك فـــإن هـــذه العلاقـــة تبـــدو عكـــس الاتجـــاه المتوقـــع للتنبـــ ،أســـباب الحـــوادث

عوامــــل خــــارج نطــــاق ون ســــبب الحــــوادث لفــــالمتوقع أن الســــائقين مرتفعــــي المخــــاطرة يعــــزُ  ،الــــتحكم
، أما العامل الثـاني الـذي يـرتبط بتعزيـز الخطـر فهـو الاتجاهـات نحـو السـرعة تحكمهم أكثر من غيرهم

بيـا بكــل مـن عــدد إيجا والــذي ارتـبط –العـدوان  –الســرعة التنافسـية  عليــه الباحثـان اسـموقـد أطلـق 
المخالفــات والحــوادث المروريــة الــتي يعتقــد الفــرد أنــه مســؤول عنهــا، والاتجاهــات الــتي تم قياســها kــذا 
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التـــويجري وآخـــرون، محمـــد ( .لمخـــاطرة والبحـــث عـــن الإثـــارة أثنـــاء القيـــادةعلـــى تقيـــيم لالمقيـــاس تنطـــوي 

   )108هـ، ص1421
لاتجــاه العــدواني الــذي يــرتبط بالقيــادة بدراســة مفهــوم أكثــر عموميــة ل )Parry( في حــين قــام

فأشــكال الســلوك الــتي تتضــمن هــذا  ،)Goldstein  &Mosel(ز نظريــا عــن تصــور يبــدو أنــه يتمــاي
ار ســـياق مفهـــوم القيـــادة، فتوجـــه نحـــو  عـــن الأفعـــال العدوانيـــة في إطـــالتكـــوين النظـــري للاتجـــاه تعـــبرّ 

تقـــع هـــذه الأفعـــال عـــبر متصـــل ، و آخـــر أو نحـــو شـــيء آخـــر مثــل الســـيارة أو ســـائق الشــخص نفســـه

السباب للسائق الآخـر إلى محاولـة إقصـاء السـيارة الأخـرى بعيـدا عـن و للشدة يتراوح من توجيه اللوم 

ذه مثــل هــ البريطــاني والأمريكــي يحملــون وكشــفت النتــائج عــن أن نســبة كبــيرة مــن الشــباب ،الطريــق

الـــذين تـــتراوح كثـــر لـــدى الســـائقين أ ويبـــدو أن هـــذه الميـــول تنتشـــر ،الاتجاهـــات والأفكـــار العدوانيـــة

فهـذه اiموعـة مـن السـائقين تسـاهم بنسـبة كبـيرة في الحـوادث مقارنـة  ،سـنة )30-17( أعمارهم بـين

أن الاتجاهـات العدوانيـة الـتي تـرتبط بالقيـادة  راWم من الجمهور العام للسائقين، وعلى ذلـك يبـدوبأق

  )420، ص1995أبو النيل، محمود ( دة .تتباين في ضوء متغيرات العمر والجنس ومهام القيا

 self enhancementالتعزيــز الــذاتي وســيلة لخفــض التــوتر و  ر إلى القيــادة علــى أWــاويعــد النظــ

الشــباب الــذين ســبق لهــم أن  إلى )Romel( ويشــير ،اهــات الــتي تــرتبط بمخــاطر القيــادةأحــد الاتج

ادة كنشـاط يخفـف نحـو القيـ هالاتجـاهـي:(  يحملون ثلاثة أنواع من الاتجاهـاتحوادث مرور  ارتكاب

 ، أمـاالسلوك التعويضي عن دور الراشدينالاتجاه نحو القيادة كشكل من أشكال ، التوترات النفسية

 .الأخير فهو النظر إلى القيادة على أWا سلوك يمكن الإفصاح من خلاله عن قدرة الشخص الذاتيـة
   )110هـ، ص1421التويجري وآخرون، محمد (

 ،حول الاتجاهـات نحـو اسـتخدام حـزام الأمـان )1973( عام )Varner & Hein(وفي دراسة 

ر مـــن اســـتخدامهم إيـــاه وســـط الطـــرق الســـريعة أكثـــ تخدمون غالبـــا الحـــزام في أن الســـائقين يســـتبـــينّ 

وعنـــد الأحـــوال  ،الرحلات القصـــيرةأكثـــر في الـــرحلات الطويلـــة مقارنـــة بـــ، كمـــا يســـتخدمونه المدينـــة

، ولم تكشــف النتــائج عــن وجــود ه في ظــل الأحــوال الجويــة العاديــةاســتخدام الجويــة الســيئة أكثــر مــن

، في حــين أثبتــت الدراســة وجــود علاقــة بــين اســتخدام حــزام الأمــن وعمــر الســائق علاقــة متســقة بــين

فالســــــائقون ذوو  ،اســــــتخدام الحــــــزام ومتغــــــيرات مثــــــل التعلــــــيم والمســــــتوى الاجتمــــــاعي الاقتصــــــادي

، كمــا أكثــر مــن غــيرهماعيــة الأعلــى كــانوا يميلــون إلى اســتخدام الحــزام والاجتم التعليميــة تالمســتويا

يستخدمه أصحاب السـيارات  أكثر مما الحزام أظهرت النتائج استخدام أصحاب السيارات الجديدة
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، ورغـــم ذلـــك لم يكـــن اســـتخدام الحـــزام مرتبطـــا بســـجل الحـــوادث المروريـــة للســـائق، والنتيجـــة القديمـــة

أن اتجاهــــات الشــــخص نحــــو اســــتخدام حــــزام الأمــــان  كشــــفلدراســــة تالأهــــم المســــتقاة مــــن هــــذه ا

، فالمســتخدمون للحــزام وغــير المســتخدمين لــه قــد أبــدوا اتجاهــات إيجابيــة واســتخدامه فعليــا متناقضــة

، على ذا الاتجاه كبيرا بين اiموعتينولم يكن الفرق في ه دام الحزام كوسيلة أمان للسيارة،نحو استخ

يـدون فكـرة إصـدار تشـريع يلـزم السـائقين باسـتعمال حـزام مقعـد السـيارة كـانوا أن السائقين الذين يؤ 

مسـتويات التعلـيم الأقـل   وأن السـائقين ذوي ،غالبا ما يسـتخدمون الحـزام بالفعـل أكثـر مـن الآخـرين

كانوا يعتقدون أيضا بضرورة إصدار تشـريع يقضـي بضـرورة اسـتخدام الحـزام علـى الـرغم مـن أWـم لا 

وأوضــحت النتــائج أن الأشــخاص الــذين يعارضــون إصــدار تشـــريع  ،بمعــدلات أقــل يســتخدمونه إلا

فهـــم مـــن حيـــث المبـــدأ يعارضـــون  ،لاســـتعمال الحـــزام يوافقـــون علـــى اســـتخدامه ولكـــن بـــدون تشـــريع

، ويتضــح مــن هــذا التفــاوت القــائم بــين  النــاس علــى اســتخدام حــزام الأمــانإصــدار تشــريعات تجــبر

نحـو إصـدار تشـريع يلـزم السـائقين باسـتخدام الحـزام  –بر عنهـا لفظيـا كما يع –الاتجاهات الإيجابية 

بالقول أن هذا التفاوت ربما يرجع على درايـة السـائق بـان الباحثان والاستعمال الفعلي للحزام يعلق 

، أمـا عــدم اســتخدامه فهـو يمثــل نوعــا مـن الدفاعيــة اللاشــعورية اسـتخدامه للحــزام يجنبـه بعــض الخطــر

التأويل ذاته الذي يذهب إليه محمد النابلسـي في تفسـيره لوقـوع السـائقين  تملة وهوضد المخاطر المح

سيرا آخر مـؤداه أن النـاس يميلـون يضيف الباحثان تفو ، )2002(أنظر محمد النابلسي، في حوادث المرور 

لى توضـــيح وتعريـــف مـــواطن الخطـــر للآخـــرين في موقـــف مـــا في حـــين أWـــم أنفســـهم يســـتهينون أو إ

  ) 73-71، ص1406(عبد الله النافع وخالد السيف، .إمكان حدوث هذا الخطر لهمتبعدون يس

دراســـــات تعـــــنى بموضـــــوع ضــــمن نفـــــس الســـــياق البحثـــــي تمـــــت علـــــى المســـــتوى العـــــربي عـــــدة 

kـــدف التعـــرف علـــى  )2002( الســـلامة ســـنة ســـليمانها ل أبرزهـــا الدراســـة الـــتي أعـــدّ الاتجاهـــات لعـــ

 )1561( وذلـــك اســـتنادا لاســـتجابات ،دام حـــزام الأمـــاناتجاهـــات الســـائقين الســـعوديين نحـــو اســـتخ

ســـائقا ودلالـــة الفـــروق في طبيعـــة الاتجاهـــات بـــين الســـائقين وفـــق متغـــيرات عديـــدة اشـــتملت عليهـــا 

، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، الوظيفة، خبرة القيادة، عدد (الجنس :الدراسة أهمها

) وقـــد أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلى وجـــود المروريـــة، نـــوع الســـيارةالمرتكبـــة، عـــدد الحـــوادث  المخالفـــات

بالإضــــافة إلى اتســــاق  ،اتجاهــــات إيجابيــــة عنــــد الســــائقين نحــــو اســــتخدام حــــزام الأمــــان في المركبــــات

الاســـتجابات علـــى أن اســـتخدام الحـــزام يشـــكل ســـلوكا حضـــاريا فضـــلا عـــن دوره في تفعيـــل ســـلامة 

ت النتـــائج إلى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد كمـــا أشـــار   ،الأفـــراد عنـــد التعـــرض للحـــوادث
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، بالإضـافة إلى وجـود علاقـة ارتباطيـه بعض فئات المتغـيرات الديموغرافيـةبين  )0.05(مستوى أقل من
بــين المتغــيرات الديموغرافيــة لأفــراد العينــة باســتثناء الجنســية ونــوع  )0.05( دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى

 ســـــليمان (.ارة مـــــن جهـــــة واتجاهـــــاmم نحـــــو اســـــتخدام حـــــزام الأمـــــانالمخالفـــــات المروريـــــة ونـــــوع الســـــي

   .)2002السلامة،
العلاقــــة بــــين الاتجــــاه نحــــو المخــــاطرة  )1991(وتنــــاول عبــــد الحميــــد صــــفوت إبــــراهيم ســــنة 

طالبـا مـن الطـلاب بجامعـة الملـك سـعود بمتوسـط  )622(وحوادث المرور وتكونت عينـة الدراسـة مـن 
علـيهم مقيـاس الاتجـاه نحـو المخـاطرة حيـث جـاءت نتـائج الدراسـة طبـق  ،سنة) 2.2-+22.3( عمري

لتوضح وجود فوق دالـة بـين مـرتكبي الحـوادث المروريـة في الاتجـاه نحـو المخـاطرة كدرجـة كليـة وكـذلك 
كما اتضح أن وجود ارتباط بين عدد الحوادث المرورية ودرجـة الاتجـاه نحـو المخـاطرة    ،درجاته الفرعية

  )472، ص1994(فرج طه،  لحوادث المرورية والسن والاتجاه نحو المخاطرة.كما ظهر تفاعل بين ا
لبحــث يرصــد اتجاهــات الشــباب نحــو المشــكلة المروريــة،  )2003(وتطــرق ســعد الشــهراني ســنة 

 لدى الشباب نحو المشكلة المروريـة،محاولة منه للتعرف على الاتجاهات المعرفية الشعورية و السلوكية 
 التعليم الثـانوي بمدينـة الريـاض،طالب من طلاب  )5600( لى عينة قوامهاحيث أجريت الدراسة ع

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتـائج أهمهـا: أن فئـة الشـباب مـن المبتـدئين في قيـادة السـيارات هـم 
من أخطر الفئات وأكثرها هشاشة أمـام المشـاكل المروريـة، ومـن أكثـر الفئـات العمريـة عرضـة للوقـوع 

ير مــن المعــارف والثقافــة وأن هــذه الفئــة تمتلــك الكثــ المروريــة الســلبية و التعــود عليهــا،في الســلوكيات 
، غــير أن هــذا المخــزون المعــرفي لم يصــل إلى الحجــم والوضــوح الــذي يجعــل أفــراد العينــة يعرفــون المروريــة

دة  ويــدركون حجــم المشــكلة المروريــة كقضــية اجتماعيــة ولا حجــم المخــاطر الــتي تــواجههم أثنــاء القيــا
فعليـــة علـــى ة كافيـــة تـــترجم في شـــكل ســـلوكيات كمـــا أن تلـــك المعـــارف والمـــدركات لم تنضـــج بدرجـــ

كما أنه لا تزال هناك نسـبة معتـبرة مـن هـذه الفئـة تحمـل معـارف خاطئـة عـن جانـب   ،الواقع المروري
فهنـــاك فجـــوة معرفيـــة يمكـــن ملأهـــا عـــن طريـــق التوعيـــة الـــتي  ،أو أكثـــر مـــن جوانـــب المشـــكل المـــروري

هدف هــذه الفئــة دون غيرهــا، وأن هنــاك نســبة كبــيرة مــن هــؤلاء الشــباب لــديهم مواقــف ســلبية  تســت
كمــا أن حالـة مــن الارتيـاب غالبــة علـى المكــون  تجـاه الســلطة المروريـة،اتجــاه الالتـزام بالنظــام و اكامنـة 

ـــه انعكاســـاته الخطـــيرة علـــى  الشـــعوري لاتجاهـــات الشـــباب تتعلـــق أساســـا بالجانـــب النفســـي الـــذي ل
الأكثـر إفصـاحا عـن ي من اتجاهـات الشـباب هـو الأخطـر و ن السلوكسلوكيات المرورية،  وأن المكوِّ ال

لديها ممارسات سلوكية خاطئة وأن أخطر الجوانب المتعلقـة  )%19.7( نفسه، وأن نسبة لا تقل عن
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نـــه لا وأ ،بـــالمكون الســـلوكي للاتجاهـــات هـــو مـــا يتعلـــق بالســـرعة وبالنظـــام والعلاقـــة بالســـلطة المروريـــة
ة الاتجاهـــات ومكوناmـــا الجزئيـــة تتـــأثر بنـــوع التعلـــيم أو عـــتوجـــد فـــروق إحصـــائية ذات دلالـــة في طبي

المستوى الاقتصادي للأسرة ولا كيفية تعلم القيادة،  كما تبين أيضـا أن نسـبة كبـيرة مـن السـلوكيات  
  ) 350ص  ،2003 شهراني،ال (سعدالمرورية يمكن تفسيرها بالالتزام بالفروض الدينية و الآداب العامة.

راسة ميدانية على د )2007( سنة حمو بوظريفة وآخرون ذاته عكفضمن الاتجاه البحثي   
وقد اتخذ الباحثون مفهوم الاتجاهات كمدخل لاستقصاء  ،حول فعالية قانون المرور في الجزائر

 ،من طرف السائقينمدى فعالية قانون المرور المستحدث في الحد من المخالفات المرورية المرتكبة 
حيث أشارت  سائقا، )214(عشوائيا على عينة مكونة من  عد لهذا الغرض استبيان تم توزيعهوقد أُ 

قد اطلعوا على قانون المرور الجديد من   )%49(النتائج بأن نسبة كبيرة من السائقين تقدر ب
 )%45.94( ه القديمةخلال التلفزة، كما قدرت نسبة الذين يعتقدون أWم يطبقون القانون بصيغت

، كما كشفت )%50.04( نسبة الذين يحترمون قانون المرور بصيغته الجديدة لا تتجاوز أنفي حين 
يحملون اتجاهات إيجابية نحو فاعلية هذا القانون المستحدث   )%60( النتائج أن ما يقرب نسبته

 نوك السائقين إذ أسل ات جذرية علىفي تقديراmم بأنه سيحدث تغيير  ارغم أWم لم يبالغو 
غير متوافرة لحد الساعة  منهم يعتقدون بأن القانون يحتاج إلى جدية وإمكانيات  )86.7%(

، كما أظهرت النتائج أن هناك شرائح اجتماعية ومهنية لا تحترم القانون أكثر من غيرها لتطبيقه
د على قانون بالاعتما ة أسباب ومظاهر لعدم احترام قانون المرور لا يمكن معالجتهاوأن هناك عدّ 

سؤولية الجميع في جانبي التوعية والتحسيس ، وأن حوادث المرور هي مالمرور الجديد وحده
  ) 9،ص 2007(حمو بوظريفة وآخرون،.بمخاطرها

 ظروف الحياة الضاغطة وأثرها على الحالة الانفعالية للسائق : .4.1.6

هــات البحثيــة الــتي اهتمــت وجتاولــت الابق علــى الدراســات الــتي تنلقــد ركــز الاســتعراض الســ    
، زعــاmم لارتكــاب الحــوادث المروريــةاســتعدادات الأفــراد العقليــة ونية الثابتــة نســبيا و بســمات الشخصــ

وعــابرة تزيــد مــن احتمــال التعــرض للحــوادث  Acuteفبالإضــافة إلى هــذا هنــاك حــالات أكثــر حــدة 
خــرى نجــد أن أحــداث الحيــاة الضــاغطة فمثلمـا هــو الأمــر في مجــالات الســلوك والوظــائف النفسـية الأ

 ســنة )Mayer & Treat(فقــد وجــد ســائق، أو المثــيرة للمشــقة لهــا آثــار ســلبية بالصــحة النفســية لل
أن أحــداث الحيــاة الــتي تتطلــب إعــادة توافــق نفســي (مثــل المشــكلات الزوجيــة واضــطراب  )1977(

ضــغوط العمــل والضــغوط الأكاديميــة أو  العلاقــة مــع الوالــدين أو أفــراد العائلــة الخلافــات القانونيــة أو
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الصــعوبات الماليــة ) كانــت موجــودة لــدى مــرتكبي الحــوادث في الإثــنى عشــر شــهرا الســابقة لارتكــاب 
ـــــــويجري  الحـــــــوادث أكثـــــــر مـــــــن اiموعـــــــة الضـــــــابطة الـــــــتي لم يرتكـــــــب أفرادهـــــــا الحـــــــوادث. (محمـــــــد الت

  )113،ص1421وآخرون،

ة ارتباطيــة لتحديــد مــا إذا كانــت حــوادث بدراســ  )porterfield )0196 مــن هــذا المنطلــق قــام  

المــرور تــرتبط ارتباطــا معنويــا بالميــل إلى الانتحــار او القتــل ، وقــد اســتخدم في هــذه الدراســة معــاملا 

index  يــدل علــى درجــة ميــل الفــرد إلى النتحــار أو ارتكــاب جريمــة قتــل كــذلك اســتخدم الباحــث

واحـــدة مـــن ســـتة مـــن الجـــرائم الكبـــيرة، وقـــد معـــاملا آخـــر يـــدل علـــى ميـــل الاشـــخاص إلى ارتكـــاب 

أجريــت الدراســة والتحلــيلات الإحصــائية علــى ســائقين ينتمــون إلى بعــض الولايــات الأمريكية،وقــد 

أشـارت النتــائج إلى ارتباطــات متوســطة وأخــرى قويــة بــين الــدرجات علــى المقــاييس المــذكورة ممــا يؤيــد 

طـيرة قـد تسـبب فيهـا سـائقون لـديهم ميـول إلى حد ما فرض الباحـث القائـل بـأن حـوادث المـرور الخ

 )59، ص1406(عبد الله النافع وخالد السيف، انتحارية. 

أن الســائقين الــذين مــروا بخــبرة ضــغوط  )1969(ســنة  )Berner & Selzer(كمــا نــاقش     

اجتماعيـــــة حديثـــــة معرضـــــون لارتكـــــاب حـــــوادث مروريـــــة مميتـــــة باحتمـــــال مقـــــداره خمســـــة أضـــــعاف 

 & Finish(ووجــد كــل مــن رين الــذين لم يمــروا kــذه الضــغوط، لســائقين الآخــالاحتمــال المماثــل ل

Smith (  عــام)ســائقا قتلــوا في حــوادث الســيارات  )250م��ن  %80(أن علــى ســبيل المثــال  )1970

مروا بخبرات ضاغطة جوهرية خـلال الأربـع والعشـرين سـاعة السـابقة لارتكـاkم الحـوادث وكانـت  قد

 الصعوبات المالية والمهنيـة فضـلا عـن الصـراع مـع الأشـخاص الآخـرين.الضغوط السائدة تدور حول 
  )113،ص1421(محمد التويجري وآخرون،

مــن خـــلال فحـــص ســـجلات  Crancer & Quiring (1970)ففــي دراســـة أعـــدها كــل مـــن   

بسـبب محـاولتهم الانتحـار، وكـان  (1964-1965)سائق أدخلوا المستشفى في الفـترة مـا بـين  (483)

، وقـد وجـد لسـيارات الصـادرة مـن ولايـة واشـنطنالعينة ممن حصلوا على تصاريح لقيادة ا جميع أفراد

الباحثـــان أن الســـائقين ذوي الميـــول الانتحاريـــة قـــد ارتكبـــوا فعـــلا حـــوادث مروريـــة أكثـــر مـــن غـــيرهم 

، أمـا (146%)كذلك ارتكبوا نسـبة مـن المخالفـات المروريـة تزيـد عـن سـواهم بمقـدار   (81%)بمقدار 

لســجلات النظيفــة بــين ســجلات هــؤلاء الســائقين فكانــت أقــل ممــا هــو موجــود في اiموعــة نســبة ا

الضابطة، أما أكثر التهم الموجهة لهؤلاء السائقين فكانت قيادة المركبة وهـم في حالـة سـكر، القيـادة 

المســـتهترة، والقيـــادة بـــدون رخصـــة، أمـــا نســـبة حـــوادثهم الـــتي نتجـــت عنهـــا إصـــابات فكانـــت أعلـــى 
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نهـــا في اiتمـــع العـــام، ومـــن ناحيـــة اخـــرى فقـــد كانـــت اmامـــاmم في مخالفـــة حـــدود الســـرعة لـــديهم م

(عبـــد الله النـــافع وخالـــد الســـيف، القصـــوى والاتجـــاه الممنـــوع أثنـــاء الســـير ، أقـــل مـــن اiموعـــة الضـــابطة. 

  )60، ص1406
ادث خــرين في ارتكــاب الحــو الآمــع ص هميــة صــراع الشــخأهــذا وقــد ركــز بعــض البــاحثون علــى     

مميتــة كــانوا مــرور  وزمــلاؤه أن الســائقين الــذين ارتكبــوا حــوادث )Tabachnick(، فقــد وجــد المروريــة

ســـائقا لـــديهم تـــاريخ ســـابق  )15( أصـــلمـــن  )12( إلى أنبالإضـــافة  ،عـــدوانيين ومكتئبـــين ومـــدمنين

تقـادات أو تجاهــل الـذي صـاحب تعرضـهم لان Emotional Upset حـديث للاضـطراب الانفعـالي

فعـة مـن القلـق رت في دراسات مشاkة أن المبحـوثين الـذين لـديهم مسـتويات م، وتبينَّ اء الآخرينوازدر 

بغـيرهم مـن مقارنة  Driving Simulationقد أظهروا أداء ضعيفا في مهام محاكاة القيادة  والعدوان

  )114ص ،1421 ،واخرون (محمد التويجري المبحوثين

أثير على صحة ثي أنه تناول متغيرا هاما ذو تعلى هذا التوجه البحعموما والملاحظ     

وتتمثل الإضافة التي  ،الضغوط النفسية التي يتعرض لها الأفراد في حياmم السائق بوجه عام وهو

قصيرة  قدمها هذا التوجه تقديره لأثر الضغوط النفسية التي تسبق ارتكاب الحوادث المرورية بفترات

ا يعاب على جملة الدراسات التي تندرج تحت هذا التوجه ، غير أن متتراوح بين يوم وعدة أشهر

عمر السائق وسمات شخصيته واستعداته المسبقة (افتقارها إلى ضبط العديد من المتغيرات مثل 

ث إلى بعض الحواد وهو ما جعل عزو )،لارتكاب الحوادث وتاريخه السابق في قيادة السيارة

  .لى الدلائل الموضوعيةمسألة ليست مؤكدة وتفتقد إ الضغوط النفسية
  العوامل الخارجية للقيادة الخطرة:.5.1.6

أن القيـادة تتكـون مـن مجموعـة مـن تشـير إلى  المحور مـن مسـلمةالدراسات على هذا انطلقت 

جـــرد حركـــات الســـائق لا يقـــوم بم، فالمهـــارات الحركيـــة الـــتي تتطلـــب قـــدرا كبـــيرا مـــن التركيـــز و الانتبـــاه

 ،عناصــر الطريــقثنــاء تفاعلــه مــع هــاز لتحليــل المعلومــات الــتي يتلقاهــا أولكنــه يعمــل بمثابــة ج متكــررة

ثـر المسـكرات علـى دراسـة أ اة تركيـز أن ثمـّيظهـر الدراسات الخاصة kـذه الفئـة مضامين استقراء وعند 

مــن فرضــية مؤداهــا أن الســائقين تحــت وطــأة بحيــث انطلقــت أغلبهــا  ،علــى ســلوك قائــدي الســيارات

ومـن ثم فقـد أمكـن تصـنيف الأفـراد وفقـا  ، يتسـاوون في خصـالهم النفسـيةالمخدرات و المسـكرات لا

، لهذا الافتراض إلى ثلاثة أنماط للشخصية هم المنضبطون أثناء قيادmم للسيارة وهم الأفراد العاديون

  ) 203، ص2008،(سميحة دويدارالأفراد ذوو الأعراض الذهانية.والأفراد ذوو الأعراض العصابية و 
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وتنظر الدراسات إلى الذين يقودون سياراmم تحت تأثير المخدرات باعتبـارهم أكثـر اسـتهدافا 

دراســة  )2001( ســنة )& Fergusson Horwood( لارتكــاب الحــوادث ومــن هنــا حــاول كــل مــن

دى المفي  الباط )907( حوادث المرور لدى عينة مكونةقة بين تعاطي القنب و الاستهداف في العلا

تم جمــع بيانــات حــول معــدلات تكــرار تعــاطي القنــب علــى مــدار وقــد  س��نة)، 21-18( عمــري مــنال

بـين  ث الطرق في هذه الفترة، وأشـارت النتـائج لوجـود علاقـة، ومعدلات ارتكاب حوادالمحددالعمر 

مــرة في  )50( فمتعــاطي القنــب بمعــدل أكثــر مــن قنــب ومعــدلات ارتكــاب حــوادث المــرور،تعــاطي ال

(سميحــــة لقنــــب.ل تعــــاطينالمأعلــــى مــــن غــــير  )1.6(لحــــوادث لــــديهم حــــوالي الســــنة كانــــت معــــدلات ا
  ) 204، ص2008،دويدار

DALLY  في دراسة اعدها الباحثان جورج لاجي و دالي من المستشفى الباريسي فيرناند فيدال و   

تم جمع البيانات عن طريق  ،N.SER.M   ذلك بمشاركة المعهد الفرنسي للصحة و البحث الطبي

من حوادث السير التي وقعت  )3147( مستشفى في فرنسا، ولمدة سنتين وشملت العينة خمسة عشر

في مختلف ارجاء فرنسا . و كان الهدف من البحث معرفة اثر الادوية بالتحديد المهدئات و 

  المنومات على حوادث السير و خلصت الدراسة الى عدد من النتائج المهمة :

 طون هذه الادوية .من السائقين الفرنسيين يتعا )7%( -1

منهم  )63%(  نذه الادوية تكون اكثر خطورة حيث أالحوادث التي يرتكبها متعاطي ه -2

  )12، ص2003.( قاسم عامر ، تستلزم الدخول الى المستشفى والمكوث فيه

وفيمــا يبــدو أن الدراســات العربيــة لم mــتم كثــيرا بمحاولــة رصــد العلاقــة بــين المتغــيرات الخارجيــة 

الإرهـاق وغيرهـا مـن المتغـيرات باسـتثناء لحوادث كتعاطي الكحوليات والمخدرات والتعـب و بطة باالمرت

وتناول فيها حوادث المرور ) 2003(دراسات قليلة منها الدراسة التي أجراها جمال محمد شاكر سنة 

مـن الشــباب بإمـارة الشــارقة  )125( بـين الشــباب، الأسـباب و الــدوافع حيـث أجريــت الدراسـة علــى

واســتخدمت فيهــا أداة الاســتبيان  س��نة)، 40-15( ارات العربيــة المتحــدة في المرحلــة العمريــة مــنبالإمــ

رتكــاب حــوادث الطــرق كــان المؤديــة لاأن مــن أهــم العوامــل  أقــر أفــراد العينــةلجمــع البيانــات، حيــث 

 ، بالإضـافة)%7.1( وتعـاطي الكحوليـات بنسـبة )%4( استخدام الهاتف النقال أثناء القيادة نسبة

  )254،ص2003(جمال شاكر،ة أثناء القيادة.إلى السرعة العالي
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  الحوادث:ة الناجمة عن المشكلة المرورية و الآثار النفسي .6.1.6

، ومــن هنــا أولــت العديــد مــن الدراســات عنايتهــا kــذه ثــار الــتيلحــوادث المــرور العديــد مــن الآ

ــــار ب تمــــامالاه قــــد غلــــبو  محاولــــة الوقــــوف عليهــــا،و الآثــــار والمترتبــــات  الآثــــار النفســــية مقارنــــة بالآث

حيث اقتصرت الدراسـات علـى عـرض النتـائج الإحصـائية  ،الاقتصادية لحوادث الطرقالاجتماعية و 

 وطـرق)، قتصـادية (تلفيـات، سـياراتالخسـائر الاسـائر البشـرية (وفيـات ومصـابين)، و التي توضح الخ

أن ثمــة ة لحــوادث الطــرق حيــث علــى الدراســات الــتي اهتمــت بالآثــار النفســيمــن أجــل ذلــك ســنركز 

"زمـرة  )2008دويـدار،سميحـة ( تبالآثار النفسية المترتبة علـى حـوادث الطـرق، والـتي أطلقـبالغا  اهتمام

باعتبـار أن هنـاك مجموعـة مـن الأعـراض تتشـابه إلى حـد   أعراض اضـطرابات المشـقة التاليـة للصـدمة"

 سـنة )Nightengole& Williams(مـن  كبير بين الأفراد الذين يمرون بخبرات صدمية، فـاهتم كـل

انطلاقـــا مـــن  ة للصـــدمة الناجمـــة عـــن حـــوادث الطـــرق،المشـــقة التاليـــ اتضـــطرابســـة الابدرا )2000(

بالإضـــافة إلى شـــدة  الأساســـية للمشـــقة التاليـــة للصـــدمة الأعـــراضو  التعبـــير الانفعـــاليعوامـــل أبرزهـــا 

 رور الـذين تراوحـت أعمـارهم مـنحيث أجريت الدراسة على عينة من مـرتكبي حـوادث المـالإصابة، 

الاتجـاه السـلبي للتعبـير الانفعـالي أسـهمت في ضحت النتائج أن هناك علاقة جوهرية بوأو  )61- 16(

 كمـا رصـدت العلاقـة  ث المروريـة بعـد حـدوث هـذه الحـوادث،تفسير ردود فعل الأفراد مرتكبي الحـواد

ح أن الاتجاهات الانفعاليـة السـلبية كما اتض  بين أعراض الإصابة وشدة الإصابة وسمات الشخصية،

كســـمات شخصـــية   والانبســـاطيةض الدرجـــة في الانفتـــاح علـــى الخـــبرة التاليـــة للصـــدمة تـــرتبط بانخفـــا

  ) 208، ص2008،دويدارسميحة .( ر الآثار المصاحبة لحوادث الطرقتفسّ 

حي النـــواالدراســـات العربيـــة الـــتي اهتمـــت بـــأثر حـــوادث المـــرور علـــى  رأمـــا فيمـــا يتعلـــق بمحـــو 

ز فهـد الناصـر في دراسـة بعنـوان "الأبعـاد النفسـية والاجتماعيـة لحـوادث المرور"علـى فقـد ركّـ النفسية،

مفهــــوم ســــيكولوجي بــــدأ يأخــــذ حيــــزا مــــن الاهتمــــام في الآونــــة الأخــــيرة هــــو (الأحــــداث الصــــدمية  

 لة مـنوأشارت الدراسة إلى جم PTSD" Post Traumatic Stress Disorder" للحوادث المرورية

(محاولـة  لعـل أبرزهـاتدهور الحالة النفسية للأفراد الذين تعرضوا لحـوادث مروريـة الأعراض ذات صلة ب

ــــة اضــــطرابات، فكــــار والأنشــــطة ذات الصــــلة بالحــــادثتجنــــب الأ  اكتئــــاب، حــــالات حــــادة انفعالي

ا) مـــن الأشـــخاص والأمـــاكن والأحـــداث، ، مخـــاوف مرضـــية (فوبيـــمتدرجـــة مـــن البســـيطة إلى الحـــادة

جز وعدم القدرة على اتخاذ القـرار، الشـعور بعقـدة ، الشعور بالنقص والعب الوسواس القهرياضطرا
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، الشـــعور بالخجـــل والاغـــتراب والوحـــدة وفقـــدان الأمـــل، عـــدم القـــدرة علـــى إقامـــة الـــذنب والدونيـــة
  )119، ص2005، (فهد الناصرعلاقات اجتماعية مع الغير والمحافظة عليها) 

وان" الأســباب النفســية للســرعة الزائــدة، ومعالجــة المشــكل في بعنــ )ه��ـ1418( دراســة فــرج ،
مناهج المرحلة الثانوية" والـتي اسـتهدفت التعـرف علـى الأسـباب النفسـية للسـرعة الزائـدة وأهميـة هـذه 
الأســـباب مـــن وجهـــة نظـــر الشـــباب والتعـــرف علـــى محتويـــات ومضـــامين المنـــاهج في المرحلـــة الثانويـــة، 

الأمثــل لهــذه المشــكلة، وباســتخدام المــنهج الوصــفي علــى عينــة بلــغ عــدد ومحاولــة الوصــوا إلى العــلاج 
سنة توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج ) 25-18(شخص تترواح اعمارهم بين ) 1000(مفراداmا 
الاستهانة بالحيـاة وحيـاة الآخـرين والسـيارة في محاولـة لتأكيـد الـذات للتغلـب علـى الشـعور  (أهمها : 

من أهم الأسباب المؤدية للسرعة الزائـدة، انشـغال السـائق بجهـاز الراديـو ونقـص  بالوحدة وهو واحد
الخــوف مــن الــدوريات ونقــص الــوعي بمخــاطر الحــوادث المروريــة، غيــاب تــام لمحتويــات تعليميــة تعــنى 
بالشــأن المــروري والتحســيس بمخــاطر حــوادث المــرور وأهــم الأســباب المؤديــة إليهــا ويــأتي علــى رأســها 

  وقد أوصى الباحث بجملة من التوصيات: ، )رطة السرعة المف
على المدرسة أن تضـطلع بـدور مهـم في عمليـة التوعيـة بـالحوادث المروريـة ومخـاطر السـرعة  .1

 المفرطة من خلال محتوى تعليمي لا يقل عن ثلاثين ساعة أسبوعيا.
 تلبية الحاجيات الضرورية للمراهقين لتعزيز الصحة العقلية والنفسية. .2
بالســـلامة المروريـــة في الأوســـاط الشـــبانية باســـتخدام المطبوعـــات والملصـــقات  نشـــر الـــوعي .3

 والمنشورات والنشرات الإذاعية والأفلام وغيرها من الوسائط الإعلامية للتحسيس بأهمية الموضوع.
  )67، ص2000لبقمي، محمد ا (                                                                                          

 الشــارع العراقــي العلاقــة بــين الفوضــى المروريــة في )2006(كمــا تنــاول أســامة الســبعاوي ســنة 
زعت على عينـة عبارة وُ  )18( ، واستنادا إلى الأداة المعتمدة في الدراسة والمكونة منوالصحة النفسية

كشـــف عنـــه اســـتجابات توصـــل الباحـــث إلى أن هنـــاك أثـــرا بالغـــا توقـــد  ،مـــن طلبـــة جامعـــة الموصـــل
بمتوســـط  المفحوصـــين للفوضـــى المروريـــة الـــتي يعانيهـــا الشـــارع العراقـــي علـــى الصـــحة النفســـية للطلبـــة

يات ، كمـا خرجــت الدراســة بجملـة مــن التوصــ)12.4(وانحـراف معيــاري قــدره  )66.3(حسـابي بلــغ 
ن الفوضـــى لطلبـــة للتخفيـــف مـــن الآثـــار النفســـية المترتبـــة عـــأبرزهـــا تخصـــيص جلســـات إرشـــادية مـــع ا

  )18ص ،2006(أسامة السبعاوي،  .لمروريةا
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ارتفــاع معــدلات حــوادث المــرور في الــوطن العــربي تركــز اهتمــام "ذيــاب موســى البداينــة" ومــن 
حيـــث  ،علـــى موضـــوع الخـــوف لـــدى المـــواطنين الأردنيـــين مـــن التعـــرض لحـــوادث ســـير )1996(ســـنة 

بالإضـافة  ،الخوف من حوادث السيرعليهم مقياس  حوثا وزعمب )1674( تكونت عينة الدراسة من
وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة أن  )1992 -1979( الاســـتعانة بـــبعض الســـجلات الرسميـــة للفـــترة بـــين لىإ

ة اتفــــاق بــــين مختلــــف الفئــــات كمــــا تبــــين أيضــــا أن ثمـّـــ  ،غالبيــــة أفــــراد الدراســــة يــــدركون مخــــاطر الســــير

إن كانـــت الإنـــاث والجـــامعيون الاجتماعيـــة في الخـــوف مـــن أن يكونـــوا هـــم ضـــحايا لحـــوادث الســـير و 
ـــة  وأصـــحاب الأعمـــال الحـــرة هـــم الأكثـــر خوفـــا مـــن الوقـــوع كضـــحايا لحـــوادث الســـير. ـــاب البداين (ذي

  )99، ص هـ1417،

ات وتوضــــح الدراســــات الــــتي اهتمــــت بالجوانــــب النفســــية في جملتهــــا ســــواء الــــتي تناولــــت سمــــ
يمكـــن  لا هنـــالـــنفس اجتماعيـــة، أبـــالمتغيرات  المعرفيـــة، أو تلـــك الـــتي اهتمـــتالشخصـــية أو القـــدرات 

في ت حيــث أكــدّ  ث بــدون الوقــوف علــى هــذه المتغــيرات، فيــه الحــادير ســياق الموقــف الــذي تمفســت

أن وقوع الأفراد كضحايا للحادث (مرتكبين وضحايا) ما هو إلا اسـتجابة لا تفسـر إلا مـن مجملها 
رامج للوقايـة أو التوعيـة المروريـة ينبغــي خـلال البيئـة الداخليـة النفسـية لهـؤلاء الأفـراد، و بالتـالي فـأي بـ

  عليها دراسة هذه المتغيرات و الوقوف على أبعادها المشكلة لهذه الاستجابة.

  
  هات البحثية الاجتماعية:وجتال. 2.6

على الرغم من صعوبة تقسـيم الدراسـات الـتي تناولـت المتغـيرات الاجتماعيـة المتعلقـة بحـوادث 
بالخصــائص  أصـحاkا أحـدهما اهــتم ،يم هـذه الدراسـات إلى فئتــينالطـرق إلا أننـا ســوف نحـاول تقســ

ات الاجتماعيــة المتغــير الثانيــة علــى محتــوى  وضــحايا حــوادث المــرور، بينمــا تركــز ة لمــرتكبيالديموغرافيــ

عـرض  يوعوامل الانحراف الاجتمـاعي وغيرهـا، وفيمـا يلـ الأخرى كالمستويات التعليمية والاقتصادية

  :من الفئتينكل ضمون  لم

  
  الخصائص الديموغرافية لقائدي السيارات:.1.2.6

ويبــدو أن عمــر ت الاجتماعيــة، علــى هــذا المحــور المتغــيرات الــتي عنيــت kــا الدراســاتعــددت 

 حيـــث اتضـــح أن موضـــوع العمــــر الســـائق وجنســـه مـــن المغـــيرات الاجتماعيـــة الــــتي تم تناولهـــا مبكـــرا

الــتي لقيــت حيــزا كبــيرا مــن الاهتمــام،  واســتهداف الشــباب في حــوادث المــرور كــان مــن الموضــوعات
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وإن كــان  ر مــن الأفــراد كبــار ومتوســطي العمــرن يرتكبــون حــوادث الطــرق أكثــفالشــباب صــغار السّــ

وربمـــا يفســـر ذلـــك في ضـــوء أن  ،هنـــاك تشـــابه بـــين صـــغار و كبـــار الســـن في الاســـتهداف للحـــوادث

 أن كبـــار الســـن تـــنخفض في حـــين ،الانـــدفاعشـــباب لـــيس لـــديهم خـــبرة كافيـــة ويتســـمون بـــالتهور و ال

مــن الدراســات ، و لــديهم القــدرة علــى ردود الفعــل الســريعة للتغــيرات في المواقــف الــتي تتطلبهــا القيــادة
علاقـة بعـض عـن  )1968( سـنة )Hyman( المبكرة التي أجريت حول الموضوع الدراسة التي قـام kـا

وامـل الـتي اهتمـت kـا الدراسـة هـو ؤشر القابلية لارتكاب الحوادث وأول العالخصائص الديموغرافية بم

الحــوادث بمعــدلات أعلــى مــن  فقــد أشــارت نتــائج الدراســة إلى أن الرجــال يرتكبــون ،جــنس الســائق

 ت، ومــع ذلــك يبــدو أن هــذه النتيجــة قابلــة للتقــويض مــادام الرجــال يقــودون الســيارة بمعــدلاالنســاء

فيمـا يتعلـق بعامـل العمـر أمـا ريـة، دل احتمال تعرضـهم لحـوادث مرو أعلى من النساء بالتالي يزيد مع

مــن جمهــور الســائقين لكنهــا  )%21(تشــكل  )25-16( الباحــث إلى أن الفئــة العمريــة فقــد توصــل

علـــى وجـــه  Fatal accidentمـــن إجمـــالي الحـــوادث بوجـــه عـــام والحـــوادث المميتـــة  )%34( ترتكـــب

دث تؤكـــدها دراســـات وهـــذه المســـاهمة المرتفعـــة لقائـــدي الســـيارات مـــن الشـــباب في الحـــوا ،الخصـــوص

لمخـــاطر الحـــوادث كدالـــة  Bimodalأن هنـــاك توزيعـــا مزدوجـــا  )Hyman(لاحقـــة أحـــدث، ووجـــد 

ســنة أو أقــل لــديهم قابليــة مرتفعــة لارتكــاب  )24(العمــر، فقــد وجــد أن الــذكور والإنــاث في عمــر 

وثين ســنة ومــع ذلــك فــإن المبحــ )25-60( الحــوادث أكثــر مــن الســائقين الآخــرين في المــدى العمــري 

ســـنة فمـــا أكثـــر كانـــت قـــابليتهم لارتكـــاب الحـــوادث أعلـــى مـــن الشـــباب في المـــدى  )70( مـــن عمـــر

، وافـــترض هايمـــان أن هنـــاك عمليـــات مختلفـــة تكمـــن خلـــف ارتكـــاب ســـنة فمـــا أقـــل )24( العمـــري

فلـدى مجموعـة الشـباب كانـت عـدم الخـبرة ، الحوادث لدى هاتين اiموعتين المعرضة لمخاطر مرتفعـة

Inexpérience  والانـــدفاع والتهـــور هـــي العوامـــل الأساســـية المســـؤولة عـــن معـــدل الحـــوادث المرتفعـــة

لــديهم، بينمــا كــان تــدني القــدرة علــى الاســتجابة الســريعة للمواقــف المتغــيرة و متطلبــات القيــادة سمــة 

علـــى  لهـــا تـــأثير أن العمـــر والحالـــة الاجتماعيـــة (الـــزواج ) )Hyman(مميـــزة لكبـــار الســـن، كمـــا وجـــد 

فـــأكثر كــــانوا  )45(ن في المـــدى العمـــري مـــن بـــين الـــذكور، فالـــذكور غـــير المتزوجـــو طر الحـــوادث مخـــا

معرضـــين للحـــوادث بنســـبة تعـــادل ضـــعف نســـبة الـــذكور المتـــزوجين في نفـــس المـــدى العمـــري، وتبـــين  

كذلك أن الفروق في مخاطر الحوادث بين الـذكور المتـزوجين وغـير المتـزوجين في نفـس المـدى العمـري 

أكثـــر تعرضـــا للحـــوادث مـــن  Widowوكـــان الـــذكور الأرامـــل  ،ســـنة كانـــت ضـــئيلة )45( نالأقـــل مـــ

 )45(سـنة والأكـبر مـن  )25( وكانت لدى الذكور المطلقين والمنفصلين الأقـل مـن ،الذكور المتزوجين
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أن الـــــذكور المطلقـــــين أو  )Hyman(وافـــــترض  ،ســـــنة احتمـــــالات مرتفعـــــة نســـــبيا لمخـــــاطر الحـــــوادث

حلـــة المبكـــرة مـــن الشـــباب منـــدفعون وأقـــل اجتماعيـــة ولكـــنهم قـــادرون مـــن الناحيـــة المنفصـــلين في المر 
  )118هـ، ص1421التويجري وآخرون،محمد ( .النفسية على التغلب على تبعات فشل زواجهم

بعنـوان العوامـل الاجتماعيـة المـؤثرة في التـزام السـائقين بأسـاليب  )هـ1418( وفي دراسة للعتيبي
ارات بأســاليب القيــادة الوقائيــة فت التعــرف علــى طبيعــة المعرفــة قائــدي الســيالقيــادة الوقائيــة اســتهد

الأســــرة، المســـــتوى الاقتصـــــادي، المســـــتوى  (نظمتـــــه وتــــأثير العوامـــــل الاجتماعيـــــة وبقواعــــد المـــــرور وأ

في مـــدى التـــزام قائـــدي  )التعليمـــي، جماعـــة الرفـــاق، وســـائل الإعـــلام ، مستوىالضـــبط الاجتمـــاعي 

قيادة الوقائية ومحاولة التوصل إلى مؤشـرات تخطيطيـة تحفـز مـن المعرفـة والتطبيـق السيارات بأساليب ال

لــدى ســائقي المركبــات لــتلافي أوجــه القصــور في المعرفــة والتطبيــق القائمــة حاليــا، وباســتخدام المــنهج 

ائقين ن السسائقا توصلت الدراسة إلى أ )380(الوصفي وأسلوب المسح الاجتماعي على عينة من 

  )63، ص2000محمد البقمي،  (.م أقل الفئات العمرية إلتزاما بأساليب القيادة الوقائيةالشباب ه

 

  :تعدد العوامل الاجتماعية. 2.2.6

يبـدو أن اهتمــام البـاحثين بقضــايا النـوع والعمــر في الدراسـات الاجتماعيــة لحـوادث الطــرق لم 

ع البحـث، حيـث أكـد عـدد يشغلهم كثيرا عن الاهتمام ببعض الجوانب الأخرى من الظاهرة موضـو 

وانتهــاك قواعــد المــرور  Social Dévianceمــن البــاحثين وجــود علاقــة بــين الانحــراف الاجتمــاعي 

بقوة الاتجاه الذي يربط بين الميـل للوقـوع  )1979( حيث يؤيد ميدندوف ،وارتكاب حوادث مرورية

  )59هـ، ص1406خالد السيف ،النافع و (عبد الله  .في الحوادث المرورية والميول والنزعات الإجرامية

حيث افترض الباحثون وجـود علاقـة  ،دراسة تؤيد هذا التوجه )Meadous et al(وقد قدم  

مجــرم مــن ) 100(، وتكونــت عينــة الدراســة مــن لحــوادث المروريــةبــين الانحــراف الاجتمــاعي وارتكــاب ا

ومـــات مـــن خـــلال وقـــام البـــاحثون بجمـــع بعـــض المعل ،س���نة) 21-15( الـــذكور في المـــدى العمـــري مـــن

مقيـاس مطـول لانحـرافهم  نتهاكـاmم وأخطـائهم واعتمـادا علـىالتقرير الذاتي للمبحـوثين تـدور حـول ا

الاجتمــاعي وتفضــيل الســرعة وارتكــاب الحــوادث، بالإضــافة إلى بعــض المعلومــات عــن العمــر والخــبرة 

ل العـــاملي لبنـــود وكشــفت نتـــائج التحليـــ ،القيــادة ونـــوع الجريمـــة الـــتي يقضــون بســـببها عقوبـــة الســـجن

والانحـــراف  ا الانحـــراف الاجتمــاعي المتطــرفمقيــاس الانحــراف الاجتمـــاعي عــن وجــود عـــاملين همــ

الاجتماعي الخفيف، كما كشف استخدام معامل تحليل الانحدار لتحديد المتغيرات المنبئة بارتكـاب 
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راف الاجتمـــاعي الحـــوادث مـــن المتغـــيرات الـــتي تمـــت دراســـتها أن النـــزوع لانتهاكـــات القيـــادة والانحـــ

ومـــع ذلـــك فـــإن العلاقـــة بـــين الانحـــراف الاجتمـــاعي المتطـــرف  ،المتطـــرف ينبئـــان بارتكـــاب الحـــوادث

التويجري وآخرون ، محمد (وارتكاب الحوادث تعتمد على متغير وسيط هو النزوع لانتهاك قواعد المرور .

  )124هـ، ص1421
بــين قــة العلا محاولــة كشــفدراســة mــدف إلى  )2001(وآخــرون ســنة  )Junjer(كمــا أجــرى 

مـــن  )1531(مكونـــة مـــن  اعتمـــادا علـــى عينـــة ،والســـلوك الإجرامـــي ســـلوك الاســـتهداف للحـــوادث
وجمعــت هــذه البيانــات مــن خــلال  ،ســنة )79-12(مــرتكبي الحــوادث المروريــة تراوحــت أعمــارهم مــن 

البيانــات الدوليــة  اثنــين مــن قواعــد البيانــات المروريــة والشــرطية وهمــا نظــام الحــوادث المســجلة وقاعــدة
ومــن خــلال اســتخدام أســلوب تحليــل الأحــداث مــع متغــيري الســن والجــنس  ،لمــرتكبي هــذه الحــوادث

استهداف للحوادث المرورية يميلون للقيام بحوادث مروريـة  تاتضح أن الأفراد الذين يظهرون سلوكيا
  ) 214، ص2008،دويدارة سميح(  . الجريمة العنيفة وجريمة السرقةكما أWم من مرتكبي  )2.6(بمعدل 

 إلى أن ( Lauer, 1972 )أشار وضمن مبحث الثقافة المرورية وعلاقتها بحوادث السير 
 أن أيضا نجد كما ،للمركبة قيادته بنمط وطيدة علاقة لها ثقافته من يستمد والذي السائق سلوك
 وإيجابا سلباً  قيادته أنماط وفى سلوكه في تؤثر بالسائق المحيطة الثقافية البيئة أن تؤكد الدراسات بعض
 الوعي في يؤثر بدوره والذي السائقين لدى التعليمي المستوى انخفاض أن الباحثين بعض وجد كما

 ,Lauer ) المرور حوادث وراء الأسباب أهم من كان الأفراد لدى والثقافي الاجتماعي

1972,p10   

 هو الأردن في حوادث قوعو  إلى أدت التي الأسباب جملة فإن من )1997 ، عبده(  وحسب
ابالسرعة  تقيد عدم أن أيضا وجد كما كفاءmم، وعدم السيارات سائقي لدى المرورية تدني الثقافة

 الخاطئ والوقوف الخاطئ والانعطاف المرور بأولويات التقيد القانونية على الطرق السريعة وعدم
 وقوع آدت من ملائمة يرغ ونفسية صحية ظروف في مركباmم بقيادة السائقين بعض وقيام

 المخالفة بخطورة وإحساسه ووعيه السائق بثقافة وثيقاً  ارتباطاً  مرتبطة الأسباب وهذه الحوادث
 )22، ص1997يوسف عبده، (المرورية 

هـــدفت إلى معرفـــة معـــنى  دراســـة )2008(محمـــد الغامـــدي وســـعيد الغامـــدي كـــل مـــن وقـــدم   
ور وعلاقتهــا بحــوادث المــرور، وباســتخدام المــنهج الوصــفي، الثقافــة المروريــة وأهميتهــا في دعــم نظــام المــر 

، علـــى عينـــة بلـــغ ادة العلميـــة ومـــن أهمهـــا الاســـتبانةواعتمـــادا علـــى مجموعـــة مـــن الأدوات في جمـــع المـــ



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

42  

ســائق تم اختيــارهم وفــق أســلوب العينــة العمديــة، توصــلت الدراســة إلى نتــائج  )900( حجــم أفرادهــا

ــــادة  )% 11.3(عديــــدة مــــن أهمهــــا أن مــــا نســــبته   ــــة يقومــــون بقي مــــن مجمــــوع الســــائقين أفــــراد العين

مـنهم يقومـون بـالفحص التقـني  )% 68(السيارات داخل مدينة جده بدون رخص القيـادة، أن نحـو 

للمركبـــة مــــن ســــنة إلى ســــنتين إلا عنـــد الحاجــــة، وفى ذلــــك مخالفــــة للتعليمـــات الــــتي تقضــــي بضــــرورة 

دني مســتوى النضــج في الثقافــة المروريــة أشــارت الفحــص الــدوري كــل ســنة، وفي إشــارة أخــرى إلى تــ

ذات الدراسة أن غالبية أفراد العينة ينشغلون عن السـياقة بالتـدخين واسـتخدام الهـاتف والراديـو كمـا 

مــن أفــراد العينــة غــير مقتنعــون بأهميــة اســتخدام حــزام الامــن وان اســتخدامهم لــه  )% 36.8(أن نحــو 

مــن أفــراد العينــة  )% 58.6( ن الدراســة تشــير إلى أنأ ي كمــاور مــرتبط بــالخوف مــن توقيــع الجــزاء المــر 

هميـة التـأمين علـى أسـريعة بالإضـافة إلى تـدني الـوعي بيجهلون السرعة القانونيـة المحـددة علـى الطـرق ال

مــن أفــراد العينــة ســبق لهــم ارتكــاب  )% 74.4( النتــائج تــبرر أن مــا نســبته المركبــة بالإضــافة إلى جملــة

ا خطـــير كتجـــاوز الســـرعة القانونيـــة وتجـــاوز الإشـــارة الضـــوئية بالإضـــافة إلى أن  مخالفـــة مروريـــة بعضـــه

، 2008محمــد الغامــدي وســعيد الغامــدي،  (.ن اتجاهــات ســلبية نحــو رجــال المــرورمــنهم يحملــو  )% 69.4(

 )104ص

لمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة في علاقتـه  )1991(وتطرق عبد الله النـافع والخالـد السـيف سـنة 

وبصـــفة خاصـــة مـــن مـــرتكبي  ،ات والســـلوكيات الخاطئـــة لـــدى عينـــة مـــن ســـائقي الســـياراتبالتصـــرف

كالســـرعة الزائـــدة والتســـابق مـــع حــوادث الطـــرق الـــتي تـــرتبط بالمخالفـــات المروريـــة وارتكـــاب الحـــوادث  

الســير عكــس الاتجــاه والتجــاوز مــن اليمــين وقطــع الإشــارات الحمــراء والتجــاوز علــى ســيارة أخــرى، 

والمنعطفـات والانـدفاع المفـاجئ قبـل فـتح الإشـارة وإتبـاع سـيارة النجـدة والإسـعاف  الطرقات الضيقة

علـى الطـرق السـريعة  للتخلص من الازدحام وعدم استخدام الإشارات الضوئية وإضاءة النور العـالي

والتوقف وسط الطريق بغرض إنزال أو صعود أحد الركاب واستخدام آلـة التنبيـه لوقـف عبـور المشـاة 

 ،ال بأشــياء كثــيرة أثنــاء القيــادة وعبــور التقاطعــات الخاليــة مــن الإشــارة المروريــة بــدون توقــفوالانشــغ

تعكـس عـدم الشـعور  تحيث اعتـبر الباحثـان أن كـل هـذه السـلوكيات  الخاطئـة مـا هـي إلا سـلوكيا

وخالـد  (عبـد الله النـافع .بالمسؤولية الاجتماعية كما أWا من أهم العوامل المسـببة للحـوادث علـى الطـرق

  )196هـ،ص1406السيف،

العلاقـة بـين   )ـهـ1423صـالح السـديس،( وضمن دراسة تبحث في سـلوك سـائقي المركبـات تنـاول

ارتكـــاب المخالفـــات المروريـــة والتســـبب في حـــوادث المـــرور، وقـــد أظهـــرت الدراســـة جملـــة مـــن النتـــائج 
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 بأنواعهـــا الثلاثـــة الـــتي : أن هنـــاك مخالفـــات مروريـــة كـــان تأثيرهـــا بـــارزا في وقـــوع حـــوادث الســـيرأهمهـــا

، حــــوادث الاصــــطدام وحــــوادث دهــــس المشــــاة وحــــوادث الانقــــلاب :شملتهــــا هــــذه الدراســــة وهــــي
والمخالفــات الأكثــر تكــرار منهــا (عــدم التقيــد بالســرعة المحــددة، قيــادة المركبــة في حالــة ســكر، الســير 

كابح المركبة، ، تلف ملتجاوزمراء، عدم مراعاة قواعد ا، تجاوز الإشارة الحالأنوارليلا دون استعمال 

  )178هـ،ص 1423 (صالح السديس، ).السير عكس الاتجاه

بموضـوع الآثـار الاجتماعيـة لحـوادث المـرور مـن خـلال بحـث هـدف  )1998،الصبحي(واهتم 

 ،الحـوادث أساسا إلى رصد الآثار الاجتماعية المترتبة عن حوادث المرور حسب فئات المتضررين من

إلى فئـة المصـابين وعـائلات القتلـى وفئـة المسـجونين العـاجزين عـن دفـع الديـّة،  والتي قسمها الباحـث

وادث المرور هي الأكثر تعرضا لح )سنة 35(الفئة العمرية أكبر من  أنت نتائج الدراسة عن وقد عبرّ 

مــــن إجمــــالي عــــدد الوفيــــات في  )%59.5(مــــن إجمــــالي المصــــابين و )% 37.5( تشــــكل مــــا نســــبته و

ماعيـة اللاحقـة الآثـار الاجتب النتـائج إلى أن فئـة المتـزوجين هـي الأكثـر تضـررا ارتالحوادث، كما أشـ

مـن المصــابين في حــوادث المــرور يعيلــون علــى  )% 60(نحــو  أنالأرقــام إلى  حيــث أشــارت ،للحـادث

تقـــارير الطبيـــة المعتمـــدة في عـــن مؤشـــر خطـــورة الحـــوادث أشـــارت الالأقـــل أربعـــة أفـــراد كحـــد أدنى، و 

م العــادي بعــد خــروجهم مــن يمكــنهم مزاولــة نشــاطهمــن المصــابين فقــط  )%5(أن نحــو الدراســة إلى 

 ضـعف دوره ، كمـا أوضـحت الدراسـة أن إصـابة العائـل في حـادث المـرور كـان لهـا دور فيالمستشفى

عـدم و وآثار نفسية أخرى أثرت على علاقة المصاب بأسرته،  الإشرافي داخل الأسرة وانحراف الأبناء

يــة حاجــات الأســرة الماديــة بســبب حالــة العجــز وهــو الأمــر الــذي جعــل نســبة كبــيرة القــدرة علــى تلب

منهم يلتمس الدعم من مصلحة الضمان الاجتماعي ورغبة في إلحاق الأبناء بدور الرعاية وورشات 

  )192-178،ص1998(عبد العزيز الصبحي، العمل في سن مبكرة.

بــــين الجنســــين في عــــزو مســــؤولية علــــى موضــــوع الفــــروق  )1993(ذيــــاب البداينــــة ســــنة  وركــــز

علـــى حيـــث أكـــدت الدراســـة  ،حـــوادث المـــرور في محاولـــة للتعـــرف علـــى دور الجـــنس في هـــذا الصـــدد

الـــذكور في عـــزو مســـؤولية نـــاث لصـــالح دلالـــة إحصـــائية بـــين الـــذكور والإ وجـــود فـــروق جوهريـــة ذات

  )20، ص 2007(ذياب البداينة ، الطرف الآخر والموقف.الحادث لكل من 

بـــإجراء دراســـة علـــى عينـــة مـــن طـــلاب قســـم علـــم  )1998( عبـــد الرحمـــان عســـيري ســـنةوقـــام 

البــا مــن المســتويين الأول ط )127( الاجتمــاع بجامعــة محمــد بــن ســعود الإســلامية بالريــاض وعــددهم

أســئلة حـول الخصــائص  الباحـث مقيــاس المخالفـات المروريـة واســتبيان يتنـاول، وقـد اســتخدم والثـامن
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في تعـاملهم  السـلوك الشخصـي للأفـرادب ادية للمبحوثين وبعض الأسـئلة المتعلقـةاعية والاقتصالاجتم

الـة بـين الطـلاب الـذين عاشـوا ائج الدراسـة عـدم وجـود فـروق د، وقـد أظهـرت نتـمع الأنظمة المرورية

، كمـــا أظهـــرت في ارتكـــاب المخالفـــات المروريـــة يـــف أو الباديـــةفي المدينـــة وأقـــراWم ممـــن عاشـــوا في الرّ 

أبنـاء ذوي  أن، حيـث اتضـح متغيري المسـتوى التعليمـي للآبـاء وجود فروق دالة إحصائيا في النتائج

وي المســـتويات التعليميـــة رتكابـــا للمخالفـــات المروريـــة مـــن أبنـــاء ذاالمســـتويات التعليميـــة المرتفعـــة أقـــل 

أظهـرت ، كمـا ير في ارتكـاب المخالفـات المروريـةم لم يكـن ذا تـأثمستوى تعلـيم الأ، ولكن المنخفضة

 ،النتائج وجود علاقة ارتباطية عكسـية بـين المسـتوى التعليمـي للطالـب وارتكابـه للمخالفـات المروريـة

عاما قل  )25( والأمر ذاته بالنسبة لمتغير المستوى العمري حيث أن الطلاب الذين يزيد عمرهم عن

  )278ص  هـ، 1418 عبد الرحمان عسيري،(.ارتكاب المخالفات لديهم

التي اهتمت بمعارف السـائقين ودرجـة الـوعي المـروري الدراسـة الـتي أعـدها عبـد ومن البحوث 

ســة شــبه تجريبيـــة " ضــمن دراالمروريــة في زيــادة الــوعي المـــروريالله الخلــف بعنــوان "دور أفــلام التوعيـــة 

في المعرفـة وجود فورق ذات دلالة إحصائية لدى مجموعة الطلاب التجريبية  لىفيها إ النتائجأشارت 

، ووجـود فـروق ذات لبعـدينين المرور وبأسباب الحـوادث وسـلوك القيـادة بـين القيـاس القبلـي و ابقوا

دلالــة إحصــائية بــين مجمــوعتي الطــلاب التجريبيــة ولضــابطة لصــالح اiموعــة التجريبيــة وهــو مــا يؤكــد 

(عبـــــد الله فعاليـــــة مثـــــل هـــــذه الـــــبرامج التوعويـــــة في زيـــــادة مســـــتوى الـــــوعي المـــــروري عنـــــد الســـــائقين.
   )2 -1، ص2005،الخلف

فقــد  ولم mــتم الدراســات العربيــة فقــط بقائــدي المركبــات بــل وجهــت عنايتهــا أيضــا نحــو المشــاة

عـن و   ادث دهـس المشـاة في مدينـة الريـاض"دراسة مستفيضـة بعنـوان "حـو  )1999(حسين الفرّاج،أعد 

وسـلوكيات المشـاة في أجـرى المعهـد القـومي للنقـل بحثـا حـول اتجاهـات  دور المشاة في حوادث المـرور

مـــن مكونـــة عينـــة اعتمـــادا علـــى  )2003(القـــاهرة الكـــبرى وتأثيرهـــا علـــى الأمـــان وحركـــة المـــرور ســـنة 

ــــة  )1382( طالبــــا وطالبــــة بمــــرحلتي التعلــــيم الابتــــدائي والإعــــدادي مــــن المــــدارس الحكوميــــة والتجريبي

تغـيرات المرتبطـة بالسـلامة وباسـتخدام أسـلوب الاستقصـاء لـبعض الم ،والخاصة بإقليم القاهرة الكبرى

كشـفت النتـائج عـن وجـود خلـل في مفـاهيم السـلامة المروريـة لـدى طلبـة المـدارس وانخفــاض   ،المروريـة

وانخفـاض دور  ،الوعي بالأماكن الآمنة لعبور الطريق سواء بين الطلبة أو مـع مـن يصـاحبوWم للعبـور

أهميـة السـير علـى لمـرور سـواء فيمـا يخـص ساسيات أمان االمدارس ووسائل الإعلام في تعليم الطلبة وأ



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

45  

الأرصــفة أو عبــور الطريــق بالإضــافة إلى وجــود عوائــق علــى أرصــفة المشــاة ممــا يجــبر نســبة كبــيرة مــن 

   .طريق مما يعرضهم للحوادثال رصفة والسير مع المركبات علىالطلاب على ترك الأ

من قبل هـذه الدراسـات إلى تبـني ن ثمة ميل العربية والعالمية بأ لاجتماعيةوتطالعنا الدراسات ا

وهــــي الخصــــائص مــــن الموضــــوعات فهــــي تركــــز بالأســــاس علــــى فئــــات ثــــلاث  ،موضــــوعات بعينهــــا

والفئــة  ،نســوالعلــى خاصــيتي النــوع  كــزوأكثــر مــا تر  ،الديموغرافيــة لمــرتكبي وضــحايا الحــوادث المروريــة

أمـا  ،ئات الاجتماعية المختلفةالثانية تتناول الأسباب العامة لحوادث الطرق ومدى انتشارها عبر الف

محاولــــة الــــربط بــــين حــــوادث الطــــرق والســــلوك الإجرامــــي والانحــــراف علــــى الفئــــة الثالثــــة فقــــد ركــــزت 

ويبــدو أن مــن أكثــر القضــايا الــتي ارتبطــت بحــوادث الطــرق كانــت قضــية ارتبــاط العمــر  ،الاجتمــاعي

وأن الفئـــات العمريـــة  ،مـــرعلـــى افـــتراض أن هنـــاك توزيعـــا مزدوجـــا للاســـتهداف للحـــوادث كدالـــة للع

وقــــد  ،صـــغيرة الســـن أكثــــر تعرضـــا للمخالفــــات المروريـــة وحــــوادث الطـــرق مــــن الفئـــات الأكــــبر ســـنا

بالإضـافة إلى الاسـتبيان كـأدوات ابقة على مجموعة مـن الإحصـاءات اعتمدت معظم الدراسات الس

شــكلة المروريــة قلمــا اســتخدمت هــذه الدراســات منحــى تكامليــا في دراســة هــذه المو  ،لجمــع البيانــات
كمـا  ،سواء علـى مسـتوى الإطـار النظـري أو التخصصـات المنوطـة kـذه الدراسـة أو أدوات الدراسـة

 .عية أكثر من كوWا شموليةأن جل هذه الدراسات ركزت على متغيرات نو 

  . التوجهات البحثية لمواجهة مشكلة حوادث المرور:3.6

لوجية والسوســيولوجية لمســألة حــوادث في توجــه بحثــي مخــالف للســائد مــن البحــوث الســيكو   
المرور برز توجه جديد يتجاوز تلك البحوث التي انحصـر اهتمامهـا في البحـث عـن أسـباب حـوادث 

ة وتدريبيـ ة تمثلـت في بـرامج تعليميـةالسير والفئات المتسببة فيها إلى محاولـة التـدخل بأسـاليب علاجيـ
ة المركبــات، وهــو منحــى يبــدو أكثــر إنتاجيــ تســتهدف تعــديل ســلوك الســائقين واتجاهــاmم نحــو قيــادة

ول مـن البحـوث غـير ممكـن بمـا أن كـلا التـوجهين يكمـل أحـدهما وإن بدا الاسـتغناء عـن الصـنف الأ
  الآخر.

 beamish & Maefetti قـامفي دراسـة تناولـت السـائقين صـغار السـن و ضـمن هـذا المنحـى 
، ســــنة )19-16( حــــت أعمـــارهم بـــينبمقارنـــة مجمـــوعتين مـــن الســــائقين الـــذكور الـــذين تراو  )1962(

واحـــد مـــنهم مخـــالفتين مـــروريتين أو أكثـــر، ســـائقا ارتكـــب كـــل  )84( مـــن  تكونـــت اiموعـــة الأولى
وقـــد حـــاول الباحثـــان اكتشـــاف  ،ســـائقا لم يرتكبـــوا مخالفـــات قـــط )186(وضـــمت اiموعـــة الثانيـــة 

حـاول الباحثـان أن كمـا  ،وجود أي فروق في سمات الشخصية بين هـاتين اiمـوعتين مـن السـائقين
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 ،كانــت لتلــك الفــروق علاقــة باتجالهــات الســائق المخــالف نحــو أســرته أو نحــو مجتمعــهيكتشــفا مــا إذا  

لهذا لم يكن هدف الدراسة مجرد محاولة وصـف أو التعـرف علـى خصـائص عينـة السـائقين المتـورطين 

مـن خلالهـا الكشـف عـن محاولـة ابتكـار وسـائل يمكـن  ولكن هـدفت الدراسـة إلى ،في حوادث المرور
وقد تم تطبيق بطاريـة  ،أن يفييدوا من برامج التدريب والتوجيه بصورة أفضلالسائقين الذين يمكنهم 

ــــارات النفســــي ــــارات  ة علــــى هــــؤلاء الســــائقين جميعــــا وشملــــتمجموعــــة كبــــيرة مــــن الاختب هــــذه الاختب
(Guielford. Zimmernan. Temperament survey)  ومقيـاسMinnesota counseling 

inventory  ومقياس السيرة الذاتية لـsiegel biographical inventory   واختبار الأداء الذاتي لـ
otis self administration highter examination  ومقيـــاس الاتجاهـــات لــــsiebrecht 

attitude scale لأفـرادوقد أرسـل مجموعـة ا ،واستمارة التاريخ الشخصي وقد صممها فريق البحث 
 cleveland driver improvementللالتحـاق ببرنـامج تقدمـه مدرسـة المخـالفين لقواعـد المـرور 

school  لتحســين قيــادة الســيارات وذلــك لتعــديل اتجاهــات هــؤلاء الســائقين نحــو قواعــد المــرور ونحــو
ء تمــام هــؤلاركبــات، وبعــد ســنة كاملــة مــن إنظمــة المــرور وصــيانة الم، ولزيــادة معلومــاmم عــن أاiتمــع

قسـمت هـذه اiموعـة إلى مجموعـات فرعيـة م المروريـة، و فحصت سـجلاm ،السائقين لذلك البرنامج

ولى وهـــي الـــتي اســـتفادت مـــن الببرنـــامج ســـتفادmم مـــن البرنـــامج المقـــدم، اiموعـــة الأحســـب درجـــة ا

النفسية  ختبارات د قورنت درجات اiموعتين على الإ، وقالثانية وهي التي لم تستفد شيئا واiموعة

وقـــد وجـــد  ،كمـــا قورنـــت نتـــائج اختبـــارات الســـمات الخاصـــة الأخـــرى والســـير الذاتيـــة للمجمـــوعتين

الباحثان فروقـا سـيكولوجية دالـة احصـائيا بـين مجمـوعتي المخـالفين وغـير المخـالفين علـى اختبـارات : 

والمــزاج  objectivity  الموضــوعية confornityالموافقــة  emotional stabilityالإتــزان الانفعــالي 
mood  أمــا بيانــات الســيرة الذاتيــة فقــد كشــفت أن آبــاء الســائقين غــير المخــالفين أنشــط في العمــل

لا .1  (نتج الباحثـــان أن جماعـــة المخـــالفين: السياســـي مـــن أبـــاء الســـائقين المخـــالفين ، وقـــد اســـت
. 2لآخـرين، سـواء نحـو أنفسـهم أو نحـو ا يفكرون بصورة جيدة فيما يعنيـه أو ينطـوي عليـه سـلوكهم

الاحســاس بعــدم الثقــة في أنفســهم . 3ية مميــزة بــين الســائقين المخــالفين، تشــكل صــفة التمــرد خاصــ

والحساســية الزائــدة وشــعورهم بعــدم أهميــتهم، ربمــا يــدفعهم كــل ذلــك إلى التعــويض مــن خــلال أفعــال 

الشـــعور  نقـــص. 4 .خاطئــة أو مـــن وحـــي اللحظـــة بمــا يـــؤدي kـــم إلى الوقـــوع في المخالفــات المروريـــة

بالمســؤولية المدنيــة بمــا أWــم ينتمــون إلى أســر ثبــت مــن خــلال ســجلات الســير الذاتيــة أن آبــاءهم لا 

  يشاركون في النشاطات اiتمعية والمدنية في الأحياء التي يقطنون kا. 
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 75( أمــا تحلــيلات الســجلات المروريــة للســائقين بعــد إWــائهم لــبرامج التــدريب فقــد بينــت أن

ت دلـــيلا علـــى ذقين قـــد ســـاعدهم هـــذا البرنـــامج وذلـــك بنـــاء علـــى المعـــايير الـــتي اتخـــمـــن الســـائ )%

رنــةبين مجموعــة غــير المخــالفين ومجموعــة المخــالفين علــى الاختبــارات باســتثناء ان المقتحســنهم، علــى أ

المخـالفين أعلـى علـى هـذا  من مجموعة ذين تحسن أداؤهممتغير "الاجتماعية" وقد كانت درجات ال

  )71هـ،ص1406عبد الله النافع وخالد السيف،( .المقياس

سلامة المرور للصفوف  تقويم منهج تعليمدراسة بعنوان " )1977(سوزان بادجيب وأجرت 

لمنهج سلامة دراسة تقويمية لك ضمن ذ" و كارولاينا  من الروضة إلى الصف التاسع بولاية شمال

و مات أ )1975(إذ أنه في عام  ،الوعي المروري بين طلاب المدارس عد بغية نشرالمرور الذي أ

وقد تم تطبيق نتيجة حوادث المرور في الولاية،  راكب دراجة )28190(وماشيا  )53180(جرح نحو 

تقويمه في ضوء ما حدث من ثم قامت عدة هيئات ب ،طق تعليميةربع مناطبق هذا المنهاج في أ

كان الهدف و  ،أخرى مناطق في سلوكهم، ثم أعيد تطبيقه في سبعت في معلومات الطلاب و تغيرا

من تغيير في معلومات التلاميذ ومن حيث  من تطبيقه هو تقويم هذا المنهج من حيث ما حدث

س له من من حيث تقدير مديري المدار استجابات المدرسين له، واستخدامهم لمواده التعليمية، و 

ت هناك كاني الثلاث، و الوجهة الإدارية، ولذلك تضمن التقويم اختبارات واستبانات لهذه النواح

المعارف التي  فرق دال احصائيا في قد أشارت نتائج الدراسة إلى وجودضابطة، و مجموعات تجريبية و 

كبر من البرنامج في الصفوف من الحضانة إلى زيادة أ زاد استخدامهم لمواد كما  ،اكتسبها الدارسون

ذات قيمة متوسطة أو معقولة  نامجوجد المدرسون مواد البر التاسع، كما لصفوف السابع والثامن و ا

أجمع مديرو المدارس على ات قيمة عالية بالنسبة لبعضها الآخر، وقد ذبالنسبة لبعض الصفوف و 

أن هذا البرنامج ينبغي أن يضمن في مناهج الدراسة على أنه جزء منها وأن يدرس بحماسة، وأنه 

 )35، ص 2014 محمد بيان، (تطبيقه .لا توجد مشكلات إدارية في تنفيذه و 

لتعرف على فاعلية مشروع سلامة هدفت ل  Wilson, lowden (2003) ـلدراسة في 

الطريق للمدرسة الذي يؤكد على ضرورة تضمين مفاهيم السلامة المرورية ضمن المناهج الدراسية 

انوية وأولياء لمراحل الإبتدائية والثالتلاميذ باباسكتلندا، وأخذ أراء المعلمين و في جميع الجهات المحلية 

تضمنة لى وجود قصور في مفاهيم السلامة المرورية المقد أشارت نتائج المشروع إالأمور في ذلك، و 

ن قضية السلامة المرورية من القضايا الحديثة التي اهتمت يرجع ذلك إلى أ، و ضمن المناهج الدراسية
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نقص في الوعي بالسلامة  مر الذي ترتب عليه وجودالسلطات المحلية باسكتلندا حديثا، الأkا 

رورة تضمين مور على ضكيد كل من المعلمين والتلاميذ وأولياء الألمدارس، تأالمرورية لدى تلاميذ ا

تخدام المناقشة والدراما ولعب الأدوار اس، و المروريةنشطة التي تتعلق بالسلامة المناهج الدراسية بالأ

م مفاهيم السلامة المرورية ن تعليحلة الثانوية على أ، كما أكد تلاميذ المر لمسرح والتعليم التجريبياو 

سلامة ن مور على أياء الأل، بينما أكد أو ية عن المرحلة الثانويةهمية لتلاميذ المرحلة الابتدائكثر أأ

   )60، ص2012خليل الزيان، (. جميع الجهات المعنيةأطفالهم مسؤولية المدرسة والشرطة و 

دراسة بعنوان "اختبار  )1983(وارت كوبانو ستيز و جيبون كما نشرت كل من كويستينا

. بناء منهج 1 (استطلاعي لمنهج الصفوف من الروضة إلى الصف السادس" وذلك kدف 

.اختبار فعاليته في عشر مدارس 2لسلامة ركاب سيارة المدرسة للصفوف من الروضة الى السادس. 

ة ومديريها في مدى سهولة تدريس البرنامج . التعرف على آراء مدرسي المدارس التجريبي3ابتدائية. 

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن الكسب النهائي قد زاد من حيث درجة استخدام  )وأدواته

الاطفال لمواد البرنامج في المدارس التجريبية مرتين ونصف على ما حدث في المدارس الضابطة .  

دارس التجريبية، كما نوهت الدراسة إلى ان كما ارتفع مستوى استخدام حزام الامان لدى افراد الم

الجهود التربوية المدرسية ليست كافية وحدها في ترسيخ الوعي المروري بل ينبغي استشاك بقية 

 )38، ص 2014محمد بيان،  ( مؤسسات اiتمع ضمن المسعى العام للسلامة المرورية.

الضوء على  طتسلي إلى Cornwall County Council 2006-2001دراسة وهدفت 

نشطة التي تحد من الأعبر اقتراح بعض البرامج و  سنة (15)السلامة المرورية للأطفال أقل من 

اmم على ثلاث مجموعات عمرية تبدأ من الولادة ولغاية قد قسم الباحثون معالجرورية، و الحوادث الم

منت الدراسة حث ضحيث ت ،سنة) 15-12(الثالثة من سن سنة و  )11-4(الثانية من سن الثالثة، و 

طفال في تدريبية حول سلامة الأكة حقيقية لانجاز دورات توعوية و يجاد شرا المستشفيات على إ

مان الطرق والإرشادات المرورية للفئة المشرفات في الحضانة على سياسات أتدريب سيارات، و ال

يدانية على الطرق  خبرة م طفالئة الثانية فقد حثت الدراسة على إعطاء هؤلاء الأما الفوأولى.الأ

ل تطوير خطط المدرسة للمحافظة على السلامة المرورية في نقكمشاة وركوب الدراجات، و 

عطائهم المهارات اللازمة من خلال متطوعين من اiتمع إالطلاب، وتوسيع تدريب المشاة، و 

طرق بشكل مرتكز ما الفئة الثالثة فقد تم التركيز على تطوير برامج السلامة العامة على الوأ ،المحلي
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ا بين الجهات فتح قنوات اتصال مالسياسات العامة للمدارس، و علمين و على عناصر تربوية مثل الم

التحقق من انسجام الخطة المدرسية للتوعية المرورية في المنهاج مع التربوية المختصة ومجلس البلدية، و 

  )60، ص2012خليل الزيان، ( الخطوط الوطنية العامة .

هدفت إلى تعليم قانون الطرق في فرنسا للطلاب ) thomas ijlesis )1998لـ  وفي دراسة

المراهقين الذين يحضرون للحصول على رخصة قيادة السيارات حيث عرض المعلم على الطلاب 

في التعليم المتوسط اشارات المرور بشكل رسوم أو صور أو شفافيات، وقدم الاختبار على شكل 

ثمة تعرض شفافيات الاجابات على الطلاب بعد أدء الاجابة، وقد  أسئلة اختيار متعدد، ومن

  أشارت نتائج الدراسة إلى:

 حصول تقدم في معارف الطلاب  -

 سمحت هذه الطريقة القيام بنشاطات واسعة  -

  )42، ص 2014محمد بيان،  ( التوجيه باعتماد هذه الطريقة من قبل جميع مستويات التعلم  -

هدفت الدراسة  (BITRE) (2003)نية لبحوث تعليم المرور وفي دراسة للمؤسسة البريطا

يق من سلوك مستخدمي الطر المرورية و المواقف التي تؤثر على السلامة إلى معرفة وفهم السلوك و 

فقد قامت  ،النتائج التي تترتب على استمرار حوادث الطرقطلبة المرحلة الابتدائية والثانوية و 

الثانوية بعنوان وع لتلاميذ المرحلة الابتدائية و داد مشر عالمرور بإالبريطانية لبحوث تعليم المؤسسة 

لدراسية خر لطلاب المرحلة الثانوية لتضمين جميع المناهج اة وآالسلامة المرورية في المراحل الابتدائي

رسة واiتمع ورية لتوثيق الصلة بين المدسس السلامة المر في المرحلة الابتدائية والثانوية بمبادىء وأ

، لى زيادة نسبة الوفيات في هاتين الشريحتينن الاحصائيات تشير إخاصة أبشكل واسع، 

مهارة اتخاذ القرار التي تمكنهم أن من للطريق مثل لضرورية للاستخدام الآكتساب المهارات اإو 

يتخذوا ويتحملوا مسؤولية سلامتهم وسلامة الآخرين وقد أشارت نتائج هذه الدراسة أن المشروع 

خليل  ( .ب فيما يتعلق بالسلامة المروريةالطلاالوعي المروري والمعرفي لكل من المدرسين و يحسن 

 )26، ص2012الزيان، 

السابقة أنموذجا للدراسات الأجنبية التي صـبّت في بـاب التوجهـات البحثيـة  تمثل الدراسات    

لنمـاذج الأجنبيـة وقـد فضـل الباحـث عـدم التركيـز كثـيرا علـى تلـك ا ،لمواجهة مشكلة حـوادث السـير

لســببين رئيســين، يتعلــق أولهمــا بــإفراد عنصــر في الفصــل اللاحــق مــن هــذه الدراســة يتعلــق بالنمــاذج 
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دراسـات الـتي الرائدة في مواجهة مسألة السلامة المرورية وسبل تحقيقها ورد ضـمنها جملـة مـن تلـك ال
ا الـتي قـد لا تخـدم عرضـنا ببنيـة تلـك الدراسـات ومضـامينهما الثـاني فيتعلـق تصب في هذا المبحث، أ

هـــذا، بمـــا أن اخـــتلاف الخصـــائص الثقافيـــة والتمـــايز الواضـــح في درجـــة التقـــدم علـــى ســـلم الاهتمـــام 

العلمــي بموضــوع الســلامة المروريــة بــين الواقــع المحلــي الفقــير مــن هــذه النمــاذج البحثيــة ونظــيره الغــربي 

ذا فـإن العـرض سيقتصـر علـى مـا تـوفر الذي تقدم بمراحل عديدة في سـبيل تحقيـق السـلامة المروريـة لـ

لدى الباحث من نماذج تخدم العنصر ضمن حدود البيئة البحثية العربية التي تتمايز هـي الخـرى كمـا 

  سيأتي عرضه لاحقا في التعليق العام على التوجهات البحثية في السلامة المرورية.

ليميــة وأخــرى تدريبيــة ومــن جملــة تلــك الدراســات الــتي تركــز معظمهــا علــى إعــداد بــرامج تع    

لفئــات مختلفــة مــن مجتمــع مســتخدمي الطريــق، ومراعــاة لمبــدأ التــدرج فقــط اهتمــت بعــض الدراســات 

بفئة الطفولة من منطلق أن غرس القيم المرورية في الناشئة قد أصـبح مـن أوكـد عناصـر اسـتراتيجيات 

نجــاحي وحنــان نصــار حيــث نشــرت فوزيــة الالســلامة المروريــة الــتي تعكــف الهيئــات علــى تحقيقهــا، 

دراســـة موســـومة ب"فعاليـــة اســـتراتيجية لتنميـــة الـــوعي المـــروري لـــدى طفـــل الروضـــة، بمـــا أن  (2009)

دث السـير ينتمـون إلى فئـة الأطفـال، كمـا مـن ضـحايا حـوا (10%)الدراسات شير إلى ان ما يفـوق 

عديـد مـن المهـارات أن طفل الروضة لا يعـرف مـدلولات الكثـير مـن العلامـات المروريـة، ويفتقـر إلى ال

والقواعـــد الســـلوكية الخاصـــة بالمشـــاة كعبـــور الطريـــق وركـــوب الســـيارة والحافلـــة بأمـــان، وهـــي ضـــرورات 

تسدعي العناية kذه الفئة وبناء برامج واستراتيجيات تدريبية تقدم للطفل لتنمية وعيه بتلك القواعد 

 (ة جملــة مــن الأنشــطة التثقيفيــة والمهــارات، مــن أجــل لــك تضــمنت الاســتراتيجية المقترحــة في الدراســ

 :. قصصــية2.معرفيــة الهــدف منهــا التعــرف علــى عناصــر حركــة المــرور كالشــرطي وعلامــات المــرور 1

: الهـدف منهـا الحـث علـى .موسـيقية 3الغرض منها تكوين اتجاهات وقيم وسلوكات مرورية سـليمة 

. فنية : الهـدف منهـا 4سيقيةاتباع قواعد المرور باستخدام طرق سمعية باستخدام اناشيد وقصص مو 

وأنشــطة تدريبيــة لترســيخ الســلوك المــروري الآمــن، وبعــد   )تمييــز الألــوان والــربط بينهــا وبــين مــدلولاmا

التطبيق أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيا لصـالح درجـات الاختبـار البعـدي وهـو 

البحـث، كمــا أشـارت نتــائج الدراســة إلى مـا يشــير إلى تحسـن مســتوى الـوعي المــروري للأطفـال عينــة 

للطفـــل في جانـــب ســـلوكيات المشـــاة ومهـــارات وقـــدرات عبـــور الطريـــق، كمـــا  تحســـن الـــوعي المـــروري

أشارت النتئج إلى تحسن الـوعي المـروري للطفـل علـى محـور ركـوب السـيارة أو الحافلـة لصـالح التطبيـق 

   )215-213، ص 2009فوزية النجاحي وحنان نصار، ( البعدي. 
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بعنوان " نحو استراتيجيات للتربية المرورية في رياض  ) 1998(وفي دراسة لسهام محمد بدر 

الاطفال" ضمن بحث مقدم الى ندوة أمن الطفل: الجانب الأمني في تربية الطفل ، مركز البحوث و 

خلالها الدراسات في القيادة العامة لشرطة دبي ، دولة الامارات العربية المتحدة، والتي هدغت من 

  إلى الإجابة عن جملة من التساؤلات أهمها:

  ما مفهوم التربية المرورية ؟ و لماذا الاهتمام kا في مرحلة رياض الاطفال؟ – 1

  ما اسس التربية المرورية بالروضة ؟ و ما اهدافها ؟ و ما مضامينها ؟ – 2

  ما استراتيجيات التعليم و التعلم المرتبطة بالتربية المرورية ؟ – 3

  ما الرؤى المستقبلية للتربية المرورية برياض الاطفال ؟ – 4

  وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن:

اجتماعية ) تعتمد على الحس و  –حركية  - سمعية  –التربية المرورية تربية متكاملة ( بصرية  – 1

  العقل و الوحدات و تنمي المعارف و المهارات و القيم و الاتجاهات .

مام بالتربية المرورية لسببين اولهما زيادة الكثافة المرورية و مخاطرها ، و ثانيهما يجب الاهت – 2

  التطور التقني و الفني للمركبات الحديثة .

  تعتمد التربية المرورية في الروضة على الاساس البيني ، و الاساس السلوكي . – 3

مية المهارات المرورية لدى طفل الهدف الاساس من التربية المرورية في رياض الاطفال هو تن – 4

  الروضة و التي تتطلب :

  الجوانب الحركية و الوجدانية و المعرفية . –تنمية القدرات الذاتية للطفل : الحواس  –أ 

  التعرف و التعامل مع مكونات البيئة المحلية المادية و البشرية . –ب 

  الوعي باداب المرور و قواعده و نظمه . –ج 

  وكيات مرغوب فيها .اكتساب سل –د 

  )39، ص 2014محمد بيان،  ( تنمية قدرات خاصة مثل سرعة رد الفعل و التحكم و الانتباه . –ه 

الى تنمية الوعي بالسلامة المرورية في مرحلة ريـاض الاطفـال  )2008(هدفت دراسة يوسف 

لاختبـار فروضـه،  ببرنامج مقترح للحد من الحوادث المروريـة و قـد اسـتخدم الباحـث المـنهج التجـريبي

 )60(عــداد البرنــامج المقــترح و تطبيقــه علــى عينــة عشــوائية قصــدية مكونــة مــن حيــث قــام الباحــث بإ

 قـد اسـتغرق تـدريس البرنـامجمـي" تم تـدريس البرنـامج المقـترح و طفلا من روضة الشهيد" اسماعيل فه

إلى وجود فروق  ، وقد أشارت نتائج الدراسة)2007-2008(حصة موزعين على فصلين لعام  )44(
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روري ذات دلالــة احصــائية لصــالح اiموعــة التجريبيــة أي أن الدراســة عملــت علــى تنميــة الــوعي المــ

وصـــى الباحـــث بإعـــداد مقـــرر للأطفـــال بمرحلـــة ريـــاض الاطفـــال يتنـــاول لـــدى العينـــة التجريبيـــة وقـــد أ

 حيــاة الفــرد، كمــا أوصــى المفــاهيم والقضــايا العلميــة والصــحية والبيئيــة لمــا لهــذه المفــاهيم مــن أهميــة في

الباحـــث بتضـــمين جميـــع المنـــاهج في التخصصـــات كافـــة و في كـــل المراحـــل التعليميـــة بموضـــوعات و 

  )60، ص2012خليل الزيان، (البيئية مثل قضية الوعي المروري. معايير القضايا

 كرياز "عد في ترسيخ السلوك المروري لدى النشأ أهمية التربية المرورية أ لمعالجة موضوع

ثانية من المرحلة الاساسية في دراسة تحليلية لكتب اللغة العربية المقررة لصفوف الحلقة الشعبان" 

ردن في ضوء مضامين التربية المرورية هادفا من خلالها الى التعرف على مدى تركيز عينة الكتب الأ

تتابع في تركيزها على ال ية و كيفية تقديمها و مراعاة مبدأمجال البحث على المضامين التربية المرور 

مضمونا ذي صلة  )52( حب الدراسة باعداد قائمة تضمنتهذه المضامين من اجل ذلك قام صا

دام حافلة استخ، عبور الطريق، استخدام الرصيف (مجالات هي :  )5(بالتريبة المرورية موزعة على 

 ) رية العامةالثقافة المرو ، استخدام الدراجة الهوائية، النقل العامالنقل المدرسي و 

البحث لم تركز  ن الكتب مدارليل المضمون كشفت نتائج الدراسة أسلوب تحباستخدام أو    

حاجات الفئة العمرية المستهدفة ن ما تناولته لا يغطي من مضامين التربية المرورية وأي على أ

 تتبع منهجية بع ولما لمضامين التربية المرورية مبدأ التتالم تراع في تناولهن الكتب أ خصائصها، كماو 

  ) 302، ص2013، كرياء شعبانز ( .حة بل اعتمدت منحى تقليدي عشوائيواض

فاعليـــــة برنـــــامج بالســـــوم المتحركـــــة في "دراســـــة موســـــومة ب  ) 2012 ( وأعـــــد خليـــــل الزيـــــان    

، اعتمـــادا علـــى جملـــة مـــن "اكتســـاب مفـــاهيم الســـلامة المروريـــة لـــدى طلبـــة المرحلـــة الأساســـية بغـــزة

اهيم السلامة المرورية المكـون إعداد وحدة دراسية موازية للصف الخامس واختبار مف الأدوات شملت

بنـــدا بالإضـــافة إلى البرنـــامج المقـــترح باســـتخدام الرســـوم المتحركـــة وقـــام بتطبيقـــه علـــى عينـــة  )38( مـــن

طالبـــا وباســـتخدام المـــنهج شـــبه التجـــريبي أشـــارت النتـــائج إلى فعاليـــة البرنـــامج في  )30(مكونـــة مـــن 

تساب أفرد العينة لمفاهيم السلامة المروريـة، وفي ضـوء ذلـك اوصـى الباحـث بجملـة مـن التوصـيات اك

اســـتخدام الرســـوم المتحركـــة كوســـط فعـــال في العمليـــة التعليميـــة التعلميـــة لمـــا لهـــا مـــن أثـــر علـــى  .1 (

تنظــيم ورشــات عمــل للمعلمــين بحيــث يــتم تــدريبهم علــى انتــاج  .2التحصــيل الدراســي لــدى الطلبــة،

تطــوير بــرامج إعــداد المعلمــين بجميــع المراحــل التعليميــة لتشــمل البعــد المــروري في  3لرســوم المتحركــة،ا

ربط المدرسة بـاiتمع المحلـي مـن خـلال تشـجيع الزيـارات العلميـة وخاصـة المرتبطـة  4المناهج التربوية،
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لمنــاهج الدراســية ضــرورة تكامــل مفــاهيم الســلامة المروريــة ضــمن جميــع ا 5،بتــدريس القضــايا المروريــة
خليـل الزيـان، (.وتدريب المعلمين وتشجيع التلاميـذ علـى المشـاركة في المشـاريع الخاصـة بسـلامة الطريـق

2012 (  

وحـــدة مقترحـــة للســـلامة  دراســـة بعنـــوان " أثـــر تـــدريس )هــــ1424 (وقـــدم رشـــدان المطـــرفي     
ســـلامة المروريـــة وفي المروريـــة في إكســـاب التلاميـــذ الصـــف الأول ثـــانوي بعـــض مفـــاهيم ومهـــارات ال

اتجاهــاmم نحــو الســلامة المروريــة" والــتي هــدفت إلى معرفــة دور الوحــدة المقترحــة في إكســاب الطــلاب 

، بعض مفاهيم السلامة المرورية ومهاراmا فضلا عن نشريبهم باتجاهـات ايجابيـة نحـو السـلامة المروريـة

ســلامة المروريــة اعتمــادا علــى جملــة ولتحقيـق أهــداف الدراســة قــام الباحــث بإعــداد وحــدة تدريســية لل

من الدراسات المشاkة بالإضافة إلى استبانة تم توزيعها على بعض قطاعات اiتمـع، واعتمـادا علـى 

 (المنهج شبه التجريبي وتصميم اiموعتين غير المتكافئتين وصمم ثلاث أدوات لجمع البيانـات هـي 

وبعــد التقنــين شــرع الباحــث بتطبيقهــا علــى  )اختبــار تحصــيلي وبطاقــة ملاحظــةى ومقيــاس اتجاهــات

 0.05دالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى عينـــة شـــوائية وفي ضـــوء ذلـــك أســـفرت النتـــائج عنوجـــود فـــروق 

لصالح اiموعة التجريبية في التحصيل ككل وعند مستويات التـذكر والفهـم والتطبيـق وكـذا مهـارات 

فاعلية الوحدة الدراسية المقترحة في تنمية السلامة المرورية ومقياس الاتجاهات، وهو ما ما يدل على 

رشــدان المطــرفي، ( مفــاهيم ومهــارات والاتجاهــات الايجابيــة ونحوهــا لــدى طــلاب الصــف الأول ثــانوي.

   )هـ، ص د 1424

وضــمن سلســلة الدراســات الــتي تعــدها اللجنــة الوطنيــة الســعودية لســلامة المــرور في مواجهــة 

قـدم كـل هـا المختلفـة الهندسـية والإداريـة والتعليميـة وغيرهـا مشكلة حـوادث السـير بالمملكـة في جاونب

دراســة تعــنى بالجانــب التعليمــي  )ه��ـ 1409( وفهــد الشــمري ابــراهيم الشــافعيعبــد النــافع آل شــارع 

" أدخال تعليم سلامة المرور في مقررات المحلة المتوسطة في التعليم العام" للمشكلة المرورية موسومة بـ

دة تعليميــة عــن الســلامة المروريــة لتلاميــذ المرحلــة المتوســطة kــدف رفــع مســتوى وتركــز علــى إعــداد مــا

الــــوعي المــــروري وتكــــوين عــــادات مروريــــة ســــليمة للقيــــادة وســــلامتهم قبــــل قيــــامهم بالقيــــادة الفعليــــة 

وتســتند الدراســات في معطياmــا علــى دراســات تشخيصــية لســلوك الســائقين الســعودين للســيارات، 

يــأتي هــذا البحــث كحلقــة مــن سلســلة تعــنى بأهميــة ادخــال مققــرات الســلامة مــن قبــل ذات اللجنــة و 

المروريـــة ضـــمن التعلـــيم العـــام يتـــدرج فيهـــا المتلقـــي مـــن بـــين مراحـــل التعلـــيم العـــام الابتـــدائي المتوســـط 

والثــانوي والجامعــة ليتلقــى جرعــات مختلفــة مــن القــيم المروريــة الســليمة، لتكــون المحصــلة تشــكيل بنيــة 
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ات القيــادة وآداkــا وقواعــدها تتشــابك في صــلابة مــع بنيــة الشخصــية الــتي تتشــكل شخصــية لســلوكي

مــن خــلال التنشــئة العامــة الــتي mــدف إلى تغيــير حضــاري في ســلوك أفــراد اiتمــع ومفــاهيمهم لكثــير 

ويــأتي هــذا البحــث أســوة بتجربــة الــدول المتقدمــة، وان تكــون ســلامة المــرور جوانــب الحيــاة المختلفــة، 

تجـــزأ مـــن منهـــاج التعلـــيم العـــام في مراحلـــه المختلفـــة وذلـــك اعتمـــادا علـــى منحـــى يـــدمج جـــزءا لا ي

المضــامين الخاصــة بالســلامة المروريــة ضــمن المــواد الدراســية حســب طبيعــة الأنشــطة والمعلومــات دون 

الحاجـــة لتخصــــيص مـــادة دراســــية بالموضـــوع وأن يــــتم إعــــداد المعلمـــين لتلقــــين هـــذه المــــواد الدراســــية 

. تزويد التلاميذ في المرحلة المتوسطة بالحقائق 1(رامج تدريبية متخصصة لتكون المحصلة باستخادم ب

. اكساkم المهارات اللازمة المتصـلة بالسـلامة المروريـة والسـير 2والمعلومات الخاصة بالسلامة المرورية 

ابية والقيم السلمية كساkم الاتجاهات الإيج. إ3العلامات المرورية المختلفة  في الشوارع والتمييز بين

مــــن وســــلامة جميــــع التقليــــل مــــن حــــوادث المــــرور وتحقيــــق أ. المســــاهمة في 4الخاصــــة بســــلامة المــــرور 

                          )6-5ه، ص  1409عبد الله النافع،  ( )مستخدمي الطريق 

 خالد عبد الرحمن السيف وعبد الله الحمدان وعبد نشر كل منللسابقة في دراسة مشاkة 

برنامج تعليم سلامة المرور في كليات  دراسة بعنوان " )2002( ابراهيم الشافعيالجليل السيف و 

لات حوادث جراء دراسة مسحية بمشكإ( " وذلك kدف التربية بالمملكة العربية السعودية

على قائد السيارة معرفتها،  القيم التي يجبالسيارات في السعودية، وتحديد المعارف والمهارات و 

  سية تكون منهجا دراسيا يهدف إلى:المهارات في صيغة مقررات دراووضع تلك المعارف و 

  تزويد طلاب الجامعة بقواعد السلامة المرورية. -أ 

  تزويد العامة بقواعد السلامة المرورية . -ب 

سطة اعداد مدرسين في كليات التربية لتعليم مفهومات السلامة المرورية في مرحلة التعليم المتو  -ج 

  و الثانوية .

  وقد أشارت نتائج الدراسة إلى:

  تعديل السلوك في نواحي السلامة المرورية . - 1

تخريج مدرسين مزودين بمفهومات اساسية في السلامة المرورية ، يمكن نقلها للطلاب من  - 2

  )39، ص 2014محمد بيان،  (. رامج التعليموضعه ضمن بخلال مقرر دراسي عن السلامة المرورية و 

قــد اســتهدفت " و دخــال تعلــيم الســلامة في المنــاهج، بعنــوان : إ) ه��ـ1418( دراســة الســيف

ريـاض الاطفـال وانتهـاءا بالجامعـة،  تحديد دور المؤسسات التعليمية في سلامة المرور بدءا مـن مرحلـة
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ن في تلــــك و ، وليكــــوم بــــدور هــــام في صــــياغة ســـلوك الفــــردن المؤسســــات التعليميــــة تقـــمـــن منطلــــق أ

منهـــا في ســـلامة المـــرور في اiتمـــع، وقـــد اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي، غة مـــا يســـاهم الصـــيا

  :من أهمها، و وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج والتوصيات

 مقــرر الثقافــةلمروريــة في مرحلــة ريــاض الاطفــال والتمهيــدي والابتــدائي و ادخــال مفــاهيم الســلامة ا -ا

  لثانوية .االمرورية في المرحلة المتوسطة و 

الاســعافات الاوليــة مج خاصــة لتعلــيم الســلامة المروريــة، وتعلــيم قيــادة الســيارات، و ادخــال بــرا -ب

ــــاهج الكليــــات  ــــةضــــمن من ه اiــــالات وفــــق تخصــــص تلــــك ، لاعــــداد مدرســــين في هــــددون الجامعي

مـــدربين ســـعوديين مـــؤهلين في هـــده د مـــدارس تعلـــيم القيـــادة بمدرســـين و ، حـــتى يمكـــن اعـــداالكليـــات

iالات .ا  

، حـتى يـتمكن المعلمـون في سلامة المرور في كليات التربية واعداد المعلمـينادخال برنامج تعليم  -ج

  هده الكليات من تدريس سلامة المرور في مراحل التعليم التي يعملون kا بعد تخرجهم .

حــتى ، الاiــ س العمــل في ســلامة المــرور بعقــد الــدورات لهــم في هــداتــدريب المعلمــين علــى أســ -د

  يتمكنوا من تدريسها في مراحل التعليم التي يعملون kا .

لمـرور توعيتهم باعداد برنامج تدريب في سلامة او التعليمات المرورية تثقيف المخالفين للانظمة و  -ه

و برنامج شـرطا لتخفيـف عقوبـة السـجن أيعد اجتياز هدا اليعطى لهم في دور التوقيف والسجون، و 

  )63، ص2000لبقمي، محمد ا ( الايقاف.

استهدفت  "دور المؤسسات التعليمية في منع الحوادث المرورية" ) 1982( شاكر دراسة أمين

الدراســة إلى أن  التعــرف علــى أســباب الحــوادث المروريــة ودور العامــل البشــري مــن ورائهــا، وخلصــت

رة التركيـز علـى زيـادة همية في التقليل من نسبة حوادث المـرور، وتوصـي الدراسـة بضـرو التعليم بالغ الأ

التفاعـــل والتنســـيق بـــين المؤسســـات التعليميـــة والتربويـــة والمؤسســـات المتخصصـــة في نظـــام المـــرور مـــن 

خــلال إعــداد بــرامج وقائيــة مــن حــوادث المــرور في أولى المراحــل التعليميــة أي مرحلــة ريــاض الأطفــال 

كمـــا توصـــي الدراســـة   وتســـتمر في المراحـــل اللاحقـــة مـــن أجـــل تشـــكيل ســـلوك قـــويم لـــدى الســـائق،

، حركــة المــرور والتقليــل مــن الحــوادثنســيابية التخطــيط علــى كافــة الأصــعدة لضــمان إباعتمــاد مبــدأ 

سـابيع وأيـام ي على مدار السـنة ولا يقتصـر علـى إهتمـام ينحصـر في أوالعمل على نشر الوعي المرور 

تــدريب الطــلاب وتحســيس و  ،مروريــة وإدخــال مــادة تعليميــة تعــنى بموضــوع المــرور في منــاهج الدراســة
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ة وإنشــاء مــدارس تعلــيم ســياقة بمعــايير تكنولوجيــة وعلميــة لضــمان يــلمعضــلة المرور االجمهــور الواســع ب

  )70، ص2000محمد البقمي،  ( تكوين جيد لسائق جيد.

من كواحدة من الدراسات القليلة التي اهتمت بالموضوع )2015 ( بوبيدي محليا تبرز دراسة

فـة المروريـة عنوان "دور بعض مؤسسات التنشـئة الاجتماعيـة في اكسـاب الثقاخلال دراسة موسومة ب

مفـــردة   )163 ( للتلاميـــذ المتمدرســـين" وذلـــك اعتمـــادا علـــى أداة الاســـتبيان علـــى عينـــة مكونـــة مـــن 

حــث وهــي مؤسســات بكشـفت مــن خلالهــا أن مــن بــين بعــض المؤسســات الــتي تنــاولتهم الدراســة بال
لى جماعــة الرفــاق تــبرز الأســرة وحيــدة في تلقــين الأطفــال بــبعض قواعــد الأســرة والمدرســة بالإضــافة إ

بينمـــا يبـــدو التقصـــير واضـــحا مـــن طـــرف جماعـــة الرفـــاق والمدرســـة بوصـــفها  ،الســـلامة علـــى الطريـــق

مؤسسة تعليمية تعتمدها العديد من التجارب الرائدة في مجال السـلامة المروريـة معـولا هامـا لتشـريب 

وجـه أبرزmـا الدراسـة منهـا: الطريـق ية، ويبدو التقصير واضحا مـن عـدة ألمرور الأطفال بقيم السلامة ا

المـــؤدي لللمدرســـة ومحــــيط المدرســـة حيـــث بــــدى جليـــا مــــن خـــلال اســـتجابات أفــــراد العينـــة غيــــاب 

الاهتمــام بمعــايير الســلامة عنــد تصــميم الطرقــات المحاذيــة للمؤسســات التربويــة، فيمــا أظهــرت بعــض 

أن المعلــم يوصــي التلاميــذ أحيانــا بمراعــاة عامــل الســلامة علــى الطريــق عنــد اســتجابات أفــراد العينــة 
العــودة إلى المنـــزل، ويــبرز التقصـــير بوضــوح عنـــد مناقشـــة مســألة المنـــاهج التعليميــة وعنايتهـــا بموضـــوع 

السلامة المرورية حيث أكد أكثر من ثلثي أفراد العينة أWـم لم يشـكلوا صـورة واضـحة مـن خـلال مـا 

اتســمت بالطــابع النظــري علــى قلتهــا، في غيــاب شــبه تــام للتنســيق بــين المؤسســات  وستلقــوه مــن در 

التربويـــة والمؤسســـات ذات الصـــلة بالمســـألة المروريـــة، يضـــاف إليهـــا نقـــص تحيـــين المقـــررات الدراســـية 

للتمشــى مــع معطيــات الواقــع المــروري المحلــي الــذي تشــير أبــرز معطياتــه إلى تقــدم الجزائــر علــى ســلم 

ثــر تســجيلا لضــحايا حــوادث المــرور، كمــا أشــارت الدراســة مــن خــلال مســح لمحتويــات الــدول الأك

الكتــب المقــررة علــى تلاميــذ الســنة الثالثــة والرابعــة والخامســة أن كتــاب التربيــة المدنيــة هــو الوحيــد الي 

  .يتضمن مقررات متعلقة بالسلامة المرورية

الــتي أعــدها محمــد بــن شــباب ومـن أهــم الدراســات ضــمن هــذا التوجــه البحثــي تــبرز الدراســة 

بــن دغــيش البقمــي بعنــوان" التخطــيط التعليمــي للســلامة المروريــة في المرحلــة الثانويــة مــن وجهــة نظــر 

مديري ووكلاء ومعلمي ومرشدي طلاب المرحلة الثانوية بمكـة المكرمـة وجـدة والطـائف" وباسـتخدام 

ســـتة أبعـــاد وزعـــت علـــى جميـــع عبـــارة موزعـــة علـــى  )86(المـــنهج الوصـــفي والاســـتبانة الـــتي تضـــمنت 

  الفئات الموضحة في العنوان الدراسة أعلاه كشفت نتائج الدراسة: 
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والــبرامج اللازمــة لتأهيــل المعلمــين لتــدريس الســلامة المروريــة في المرحلــة الثانويــة أن الخطــط  .1
تتطلــب تحديــد الأخطــاء والمشــكلات للحــوادث المروريــة والعلاقــة بــين شخصــية الطالــب والاحــوادث 

روريـــة والمنـــاهج والوســـائل الــــتي ينبغـــي أن تســـهم في التوعيـــة المروريــــة والجوانـــب النظريـــة والتطبيقيــــة الم
 للسلامة المرورية والعوامل النفسية للسائق والجاونب الميكانيكية للمركبات.

الـــبرامج اللازمـــة لتأهيــــل المعلمـــين لتــــدريس الســـلامة المروريـــة في المرحلــــة الثانويـــة ينبغــــي أن  .2
حكــام الشــرعية والانظمــة المروريــة والســلوك المــروري المطلــوب مــن طــلاب المرحلــة الثانويــة تشــمل الأ

وعمليـــة اتخـــاذ القـــرار وقـــت وقـــوع الحـــادث المـــروري والخصـــائص النفســـية للطالـــب والبيئـــة وميكانيكـــا 

 السيارات وديناميكية تشغيلها وأهم الأعطال.

 المرحلــــة الثانويــــة يــــتم عــــن طريــــق أســــاليب إعــــداد المعلمــــين لتــــدريس الســــلامة المروريــــة في .3

إعطـــائهم محاضـــرات ومعلومـــات حـــول الســـلامة المروريـــة وإلحـــاقهم بـــدورات تدريبيـــة قصـــيرة الأجـــل 
 وحصولهم على تخصصات فرعية في الأمن والسلامة المروية.

برامج تنمية الوعي المروري لدى طلاب المرحلة الثانويـة تـتم عـن طريـق تعـريفغهم بالأنظمـة  .4

والاخطــــاء الشــــائعة والأعطــــاب الشــــائعة المســــببة للحــــوادث وعــــرض أفــــلام عــــن الحــــوادث المروريــــة 

واصـــطحاkم للســـجون والمستشـــفيات للوقـــوف علـــى آثـــار الحـــوادث المروريـــة وتعويـــدهم علـــى الثقـــة 

 بالنفس وتحمل المسؤولية أثناء القيادة.

لابتعــــاد عــــن أســــاليب تحقيــــق الــــوعي المــــروري لــــدى الطــــلاب في المرحلــــة الثانويــــة يكــــون با .5

العــــادات الســــلوكية الخاطئــــة أثنــــاء القيــــادة والالتــــزام بــــالقيم الأخلاقيــــة الخاصــــة بالقيــــادة وتدريســــهم 

الاســـعافات الأوليـــة وعـــدم تعـــاطي العقـــاقير المنومـــة وتعويـــدهم علـــى القيـــادة أثنـــاء الظـــروف الطارئـــة 

 وتكوينهم بمفاهيم صحيحة عن السلامة المرورية.

  وصت الدراسة بجملة من التوصيات أهمها:وعلى ضوء تلك النتائج ا

 اقتراح خطة تربوية تعليمية للسلامة المرورية لتنمية الوعي المروري لدى طلاب المرحلة الثانوية. •

يقترح الباحث مـن خـلال الدراسـة تـدريس السـلامة المروريـة في المـدارس الاهليـة كخطـوة تجريبيـة  •

 أولى.

م مــن قبــل الجهــات المســؤولة عــن الســلامة المروريــة يوصــي الباحــث بــالتركيز علــى منســوبي الــتعل •

 لاتخاذ ما هو مناسب لتنمية الوعي المروري لديهم كوWم يمثلون الشريحة الأكثر من اiتمع.
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استحداث قسم أو شعبة للتوعية المرورية في الجهات المسؤولة عـن السـلامة المروريـة تعـنى بتنميـة  •

 لمي وطلاب المرحلة الثانوية.الوعي المروري لأفراد اiتمع ومنهم مع

يقترح الباحث تكوين لجان فرعيـة للسـلامة المروريـة بكـل مدينـة ومحافظـة تـرتبط باللجنـة الوطنيـة  •

لسلامة المرور بالرياض تعنى ببحـث ودراسـة المشـكلات المروريـة بتلـك المـدن والمحافظـات ووضـع 

 الحلول المناسبة لها.

ة لتوضـيح دور الأسـرة في تمنيـة الـوعي المـروري لـدى كما يوصي الباحـث بـاجراء دراسـات مماثلـ   •

  الأبناء.

   )، ص ج2000محمد البقمي،  (                                                                                      
  

  تعليق عام :  –التوجهات البحثية المعاصرة .4.6

قــد لقيــت قــدرا  ظــاهرة المشــكلةنجــد أن ال، ادث المــرورعــن حــو  المترتبــةبقــدر حجــم الخســائر 

ممـــاثلا مـــن الاهتمـــام لدرجـــة تبـــاين معهـــا مســـتوى التنـــاول ســـواء بـــين التخصصـــات أو حـــتى داخـــل 

التخصــص الواحــد، وســعى كــل تخصــص إلى قــراءة تفــاعلات الظــاهرة مــن منظــوره الخــاص، kــدف 

تـه، وداخـل التخصــص تقـديم فهـم أعمـق للظــاهرة ووضـع مجموعـة مـن التصــميمات الضـابطة لتفاعلا

الواحد سعى هـذا التخصـص إلى تقـديم مجوعـة مـن الدراسـات الـتي تتنـاول مشـكلة المـرور مـن خـلال 

محاولــــة التعــــرف علــــى العوامــــل الديناميــــة المســــؤولة عــــن الحــــوادث المروريــــة، أو تفاعلاmــــا، أو الآثــــار 

لحلهــا مــن المشــكلات الــتي ويبــدو أن مشــكلة المــرور والســعي  ،الاجتماعيــة والنفســية الــتي تنــتج عنهــا

العلمـــي درجـــة الاهتمـــام ولعـــل مـــا يـــبرر ، ينظـــر إليهـــا باعتبارهـــا مشـــكلة اجتماعيـــة في المقـــام الأول

المســبب الرئيســي الثالــث للوفــاة بحلــول عــام ستصــبح ق يــالطر بالموضــوع التوقعــات الــتي تشــير إلى أن 

 )2007(العـالمي للصـحة لسـنة مما دعا منظمة الصـحة العالميـة لوضـع شـعار رئيسـي لليـوم  ،)2020(

"الســــلامة علــــى الطريــــق لا يجــــب أن تــــترك للمصــــادفة" وعلــــى هــــذا قــــررت المنظمــــة أن يكــــون عــــام 

هــو عــام ســلامة الطــرق ونقطــة البدايــة للحملــة العالميــة الــتي تســعى لتنفيــذ التوصــيات الــتي  )2004(

كمــا أكــد التقريــر علــى أن  ،التقريــر العــالمي للوقايــة مــن الإصــابات الناجمــة عـن حــوادث الطــرق أقرهـا

الــبلاد المحرومـــة هـــي الأكثـــر تعرضــا للحـــوادث المروريـــة وذلـــك لزيــادة عـــدد الســـكان في هـــذه البلـــدان 

وبالتـالي يزيـد اعتمـادهم علـى المركبـات  ،بشكل يفوق عدد السـكان في البلـدان ذات الـدخل المرتفـع

ها في الغالــب الإجــراءات الــتي علــى الطــرق مــع ملاحظــة أن كــل هــذه التغــيرات المتلاحقــة لا يصــاحب



 

 

 دراسة مشكلة الالفصل الأول: مدخل إلى

59  

ــدار،سميحــة (.تضــمن الســلامة  لــك ترعــىذمــن أجــل  )145،ص2006المطــير،عــامر ( )221، ص2008 دوي
موضوع حوادث السـير وتسـهر علـى متابعتـه وتـدعيم الـدول المتـأخرة في ركـب عديد الهيئات الدولية 

مــــل المســــاعدة للتقليــــل قــــدر العواالاهتمــــام بموضــــوع الســــلامة الموروريــــة ومســــاءلتها مــــن أجــــل mيــــأة 
ويــــأتي علـــــى رأســــها الاســـــتنزاف الكبـــــير في الأرواح  ،الإمكــــان مـــــن آثــــار وتبعـــــات المعضــــلة المروريـــــة

الإرادة السياســية الجــادة والبحــث العلمــي (والإصـابات المســتديمة، ولــن يكــون ذلــك ممكنــا بــلا ثنائيــة 
ن تحسـين سـلامة مسـتعملي الطريـق لسلامة المـرور علـى أ )دلهي(وهو ما جاء نصا في إعلان  )الجاد

ذلك  فـإن الاحتياجـات المطروحـة تتعلـق بسـلطة لـووفق  ،يتطلب تعهدا سياسيا في أعلى المستويات
اقية ، علمــا أن مصــدتنســيقية ذات قاعــدة علميــة تــدير تحــت إشــراف حكــومي ملــف ســلامة المــرور

بالعمــل علــى إيجــاد فــرق الــبرامج تحصــل لا فقــط مــن خــلال المؤسســات البحثيــة المؤهلــة ولكــن أيضــا 
بحثية علمية قادرة على تقييم وإعداد الخطط وتحديد الإجراءات وضبط الوسائل والتقنيات الواجـب 
اعتمادها، أما تمويل برامج سلامة المرور فهو مرتبط أساسا بمـدى إدراك سـلط الإشـراف لأهميـة هـذا 

دة وفـــرص التمويـــل الدوليـــة المحـــد هـــدافقتصـــاد الـــوطني وطبيعـــة الغايـــات والأالملـــف وتأثيراتـــه في الإ
وهو أمر يبدو بعيد المنال عن واقعنا رغم وجود هيأة رسمية تعـنى  )237، ص8200العجمي،  (المتاحة. 

بلمف السلامة المرورية تحت مسمى "المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرقات" ترفض التخلـي عـن 
يكشــــف و البحثيــــة الأكاديميــــة المتخصصــــة،  بــــين أذرع المؤسســــاتالتنــــاول الأمــــني للموضــــوع ورميــــه 

الســـلامة المروريـــة وضـــوع ذات الاهتمـــام بمهـــات البحثيـــة المعاصـــرة وجتالاستقصـــاء البحثـــي المتعلـــق بال
  :ا فيما يليإمكانية رصد عدد من الحقائق نوجزه

منهــــا العناصــــر المســــببة للمشــــكلة وطبيعــــة  ،لمشــــكلة المــــرور العديــــد مــــن الأبعــــاد الأساســــية  .1
 ،هـــائر البشـــرية والماديـــة المترتبـــة عنالاجتماعيـــة الـــتي تحـــدث فيهـــا وتـــدعمها وحجـــم الخســـا الســـياقات

بالإضـافة  ،القيادة علـى الطريـقسلوك و  يرور واقع المالثقافة والعادات والسلوكيات المرتبطة بال وطبيعة
تخفيـــف حـــدة رتبطـــة بوالاســـتراتيجيات الوطنيـــة الم جتماعيـــة والنفســـية والقانونيـــةالأبعـــاد الاجملـــة إلى 

كلــه مـن جوانـب إعلاميـة ومعرفيـة للتوعيـة بحجـم المشــكلة   يتبـع ذلـكعـن المشـكلة ومـا الآثـار المترتبـة 
 )222، ص2008دويدار،سميحة (kذه الآثار. وتنمية الوعيوآثارها 

لدراسـة  Interdisciplinary approach ظهرت الحاجة الماسة إلى وجود مـداخل متعـددة  .2
ن كِّــفدراسـة أبعــاد متعــددة مـن العوامــل المرتبطــة kـذه الظــاهرة يمُ  ، واحــداهـذه الظــاهرة ولـيس مــدخلا

بحيـث تـتمكن مـن  ،الباحثين من إجراء تعميمات على حد كبير من الدقة بخلاف ما هو واقـع الآن
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أن ســلامة الطــرق  نبغــي الإشــارة إلىيومــع كــل مــا ســبق م الفعــال للظــاهرة وطــرق الحــد منهــا، التعمــي
وإن كــان علــى البــاحثين أن يطــوروا الأدوات الــتي تســمح  ،في الأبحــاث الدراســات تحتــل مكانــة كبــيرة

ة أثناء هذا التقييم والآثار وتحديد المتغيرات الوسيطات وتقييم العيوب يبمعرفة الأهمية المتزايدة للسلوك
لمشـكلة ز الأبحـاث في هـذا السـياق علـى العناصـر الثلاثـة المكونـة لكمـا ينبغـي أن تركِّـ  ،لهذه المشكلة

، المركبــة) بحيــث يســهم كـل حســب تخصصــه في دراســة هــذا الموضــوع –الطريــق  –المروريـة (الإنســان 
لتوجهــــات البحثيــــة ا نســــعى إلى بلوغــــه مــــن خــــلال عــــرض امــــ وهــــو )223، ص2008(سميحــــة دويــــدار،

 .السلامة المرورية على وجه الخصوصحوادث المرور عموما و  لمشكلةالمعاصرة 
هات البحثية النفسية والاجتماعيـة في مجـال السـلامة المروريـة وجتللاستقصاء عن ايكشف ا  .3

ضــلا عـــن ف ،تــأخر الاهتمــام البحثــي العــربي كيفــا وكمــا عـــن نظــيره الغــربي بموضــوع الســلامة المروريــة
علــى أهميــة هــذا  )Gunnarsson( جتمــاعي للمســألة المروريــة وقــد عــبرّ حداثــة الاهتمــام بالجانــب الا

طريــق ) مــع  –آلــة  –ف نســق المــرور علــى الطريــق باعتبــاره نســق (رجــل الجانـب بــالقول "يمكــن وصــ
أمـا  ،فهناك ثلاث مكونات متفاعلة معا هي السائق والمركبة والطريـق ،مجموعة من العوامل المتداخلة

، والبيئـة النفسـية رالمكونات الأخرى المحيطة kذه المكونات الأساسية فهـي البيئـة الـتي kـا حركـة المـرو 
غالبـا مـا يـتم تجاهـل مكـون ه وبـالرغم مـن ذلـك فإنـائق والبيئـة الماديـة المحليـة، ة المرورية للسالاجتماعي

يشـكل  ونظـم ومسـتوى تعلـيم آخر هو اiتمع بنسقه الثقـافي والاجتمـاعي، ومـا يتضـمنه مـن قـوانين
يمكـن  لدرجـة وسائل النقل وملكية السـيارات... في مجمله الروح العامة وأنماط المعيشة والطلب على

 )274،ص1995النوحي وآخرون،عبد العزيز ( "القول معها أن حركة المرور وبيئتها إنما هي مرآة اiتمع
هــــــات البحثيــــــة النفســــــية وجتمون الدراســــــات الــــــتي رسمــــــت معــــــالم اليمكــــــن أن نــــــوجز مضــــــ  .4

اجتماعيـــــة أخـــــرى ( قـــــراءات نفســـــية و  :والاجتماعيـــــة في مجـــــال الســـــلامة المروريـــــة في العبـــــارة التاليـــــة
"ميكروسكوبية" في أسباب حوادث الطـرق وآثارهـا) اعتمـادا علـى مـدخل سـلوكي في الغالـب لفهـم 

هــد الطريــق نحــو التخطــيط لتعــديل هــذا الســلوك الــذي أظهــرت الإحصــاءات أنــه يمُ  ،ســلوك القيــادة
 يقف وراء نسبة كبيرة من الحوادث على الطرقات، ويمكن التعقيب على هذا الاستنتاج بالآتي :

  
   الاختزالية في مقابل النظرة الشمولية: النظرة -

اولــــة دراســــة وعــــزل ، ومحة المركبــــة هــــو جــــزء مــــن ســــلوكه العــــامإن ســــلوك الســــائق أثنــــاء قيــــاد    
أثنـــاء القيـــادة عـــن شخصـــياmم ككـــل والوعـــاء الاجتمـــاعي الـــذي يحتضـــن هـــذه  ســـلوكيات الســـائقين
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نــب ســلوك الســائقين ، وهكــذا فــإن الفصــل بــين أي جانــب مــن جوايات هــو فصــل مصــطنعالســلوك
يع في مثـــل عمـــر الســـائق وجنســـه وسماتـــه الشخصـــية والانفعاليـــة أو الميكانيزمـــات الإدراكيـــة الـــتي تشـــ

، عزل هذا البعد أو ذاك المتغير عـن شخصـية السـائق هـو عـزل مضـاعف سلوك السائق أثناء القيادة
وهـو مـا ، مناقشـة النتـائجة إجـراء الدراسـة و لابد أن ينطوي على قدر مـن التشـويه لا تـبرره إلا سـهول

المكونــات  في الأســباب المباشــرة دون اعتبــار كبــير للتفاعــل المعقــد بــين جعــل منهــا دراســات تبحــث
ت والبيئـة المحيطـة ، ولا التفاعـل القـائم بـين تلـك المكونـاد التي تحكـم الظـاهرة موضـوع البحـثوالأبعا

 .بسائق المركبة
     ت:ات تقييم سلوك قيادة السياراعدم اتساق محكّ  -

راحـــل بحـــث الدراســـات الـــتي تم تبـــين مـــن خـــلال عـــرض أســـاليب الاستقصـــاء المعتمـــدة في م    
لوك قيـادة السـيارات بـين وفقهـا مقارنـة سـ ات التي يـتموجود تعارض بينها فيما يتعلق بالمحكّ  عرضها

ة ، فواحــدة مــن الدراســات قــد تســتخدم ملفــات حــوادث الســائق وســجل انتهاكــه للأنظمــالســائقين
، وقــد يحصــل باحــث آخــر في دراســة مغــايرة علــى عينــة مــن ســلوك ة في تقيــيم ســلوك الســائقالمروريــ

أو النـزول إلى الميـدان واسـتخدام الملاحظـة المباشـرة أو  ،القيادة مستخدما اختبارات المواقف الشبيهة
جمـع ، وإن كـان تعـدد تقنيـات لفات مروريـةاعتماد المقابلات الموجهة مع الأفراد الذين يقعون في مخا

المعلومـــات في حـــد ذاتـــه أمـــرا محمـــودا بمـــا أنـــه يســـمح للباحـــث بكشـــف تمظهـــرات المشـــكلة موضـــوع 
هــو يســاهم في تبـاين نتـائج البحـوث، و  فـإن عـدم وضـوح محكــات تقيـيم سـلوك القيـادة قـد ،الدراسـة

 . يتحدد من خلالها السلوك المدروس تعارض ناتج عن عدم الاتفاق على المعالم التي
 :  ية يعكس اختلافا في سلوك القيادةالثقاف اختلاف البيئة -

 ،أجريــت معظــم بحــوث الســلامة المروريــة والــتي تركــز علــى ســلوك الســائقين في الــدول الغربيــة    
لهــذا فمــن المهــم علــى مــن يبحــث في الموضــوع أن يكــون علــى وعــي بــأثر العوامــل والفــروق الحضــارية 

 حضــارة معينــة علــى ســلوك أفــراد بيئــة جريــت فيبمعــنى أن التعمــيم مــن بحــوث أُ  ،علــى هــذا الســلوك
امــل الــتي تســتحق ه لــبعض العو يمكــن أن تلعــب دور المنبّــ غــير أWــا ،حضــارية أخــرى لا يكــون صــائبا

 .المكاشفة العلمية
  :و فهم أعمق لسلوك قيادة السياراتنح -

السلامة المرورية اتفاقا في يكشف الاستطلاع البحثي عن التوجهات البحثية في مجال     
دا على مدخل سلوك قيادة داف بين الدراسات نحو مكاشفة عميقة للمشكلة اعتماهالأ
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، وتجاوزا تمدmا كل واحدة من تلك الدراساتفي الأبعاد والمؤشرات التي اع ا، واختلافالسيارات

في دراسة له عن سيكولوجية المرور في جامعة  )1997(ختلاف هذه يذهب جيمس ليون لحالة الا

بأن هناك منظورين  )480،ص1995أبو النيل،محمود (نظرية لفهم سلوك القيادة" هواي تحت عنوان "

والآخر  Internalأحدهما يتعلق بمجموعة من العوامل الداخلية  ،ممكنين لفهم ما يفعله السائقون

بظروف القيادة يختص هذا الأخير حيث  ،External يتعلق بمجموعة من العوامل الخارجية

جهزة والمقاييس والمعلومات المتعلقة بذلك يمكن رصدها من خلال الأ ،المروريةركبات والإشارات والم

، أما العوامل الداخلية فتهتم بوجهة نظر السائقين أنفسهم والخاصة بأحاسيسهم وتقييم الملاحظين

تلك المعلومات التي لا يمكن تحصيلها  ، عنها لفظيا وآرائهم وانفعالاmموإدراكهم وأفكارهم المعبرَّ 

الأجهزة أو الملاحظين بل من خلال استطلاع الاتجاهات النفسية للسائقين كمفهوم يشمل كل ب

والأهمية  ،المعرفة والسلوكو  تشمل الوجدان أو حتى منافذ ة ضمن مداخلتلك الجزئيات الداخلي

أWا تغطي مجالا واسعا من هي العلمية النظرية لهذه الجوانب من منظور علم النفس الاجتماعي 

السيكولوجي أن التعلم نفسه ينبثق من الأدبي والمعروف في التراث  ،ك الأفراد في حياmم اليوميةسلو 

وفي ذلك إشارة حركي)، ، المعرفة والسلوك الحس ان(الوجد :ثلاث جوانب مميزة عند الفرد هي

، ولقد لفظيةأن التعبير عنه يكون بصورة كما   ،ضمنية لمفهوم الاتجاه النفسي بالنظر لمكوناته الثلاثة

عن هذا بالقول إن سلوك الإنسان ينتظم في ثلاث مجموعات متميزة طبقا  عبر الفلاسفة قديما

 )Actionالفعل (و )Understanding الفهم() Willلطبيعة الإنسان الثلاثية وهي الإرادة (الرغبة 

بدل الإرادة يتعاملون مع ذلك النظام الثلاثي من السلوك فيستخدمون  ولا يزال السيكولوجيون

ع الأهداف عن الوجدانيات والمشاعر والدوافع والحاجات وكل ما يتفق م للتعبير السلوك الوجداني

 يرقبل تغي Signalingفعلى سبيل المثال فإن قيام السائق بإعطاء الإشارة  التي تستهدفها أفعالهم،

ع لدى السائق دواف حارة الطريق يعتبر سلوكا حسيا حركيا متضمنا في سياق وجداني حيث يكون

وتفادي فشل السائق في استخدام الإشارة الخاصة بالوقوف، وفي  لتفادي الوقوع في الخطأ والخطر

 affective drivingضوء ذلك فإن تعلم دافع تفادي أخطاء القيادة يعتبر مهارة قيادية وجدانية 

skill،  جود خبرة صراع بين الدوافع وغالبا ما تحدث أخطاء القيادة نتيجة الحالة الوجدانية عند و

حينما يقود السيارة بسرعة وتضعف لديه مشاعر الرغبة في الحذر واحترام القانون لوجود في نفس 

ما كان و  )484-483،ص1995أبو النيل،محمود ( ،عر الحث على العجلة وعدم التأخيرالوقت مشا

رفي والذي يشمل السلوك المعالآن يسمى  Understandingالفهم  يطلق عليه في السابق
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العمليات المعرفية والفكرية وكل ما يرتبط باتخاذ القرار والجوانب الأخرى المتضمنة في أفعال الأفراد 
سلوك استخدام الإشارة الذي أشرنا إليه آنفا قبل الانتقال من حارة منها المتصل بسلوك القيادة، فو 

اق معرفي كما يعتبر إضافة لهذا أن بل وفي سيط متضمنا في سياق وجداني، إلى أخرى لا يكون فق

 cognitive drivingتعليم السائق اتخاذ أحكام صحيحة أثناء القيادة  اليومية مهارة قيادية معرفية 

skill لاتخاذ  لأن الأخطاء المعرفية غالبا ما ينتج عنها تفسير غير منطقي لتتابع الأحداث مما يؤدي

تغيير خلفي ومن ثم فلا داعي لاستخدام إشارة د أحد عرف أنه لا يوجأنا أقرار غير صحيح مثل (

لى العكس مما لو قرر سائق  وينطوي هذا القرار على توقع حدوث أخطاء نتيجة له وعالاتجاه) 

، والنظرية التي تعتمد ر صاحبها، وأن هناك شرطي يراقبني)أمامي مركبة ومن المحتمل أن يدو آخر (

ة وأن خاص اذ القرار الصحيح أو غير الصحيح،ا لاتختتضمن تحديد compréhensiveعلى العقل 

النواحي الوجدانية لاتخاذ تلك القرارات والقيام بالأفعال الخاصة بقيادة  النواحي المعرفية تتفاعل مع

 sensorimotorويطلق على تلك الأفعال التي يقوم kا الفرد السلوك الحسي الحركي   ،السيارة

فعلى سبيل المثال فإن إعطاء  ،وسط الجانبين الحسي والحركيويشمل كل تلك الخبرات التي تت

التي يسير عليها السائق يعتبر فعلا حسي حركي معقد يتضمن  Laneالإشارة قبل تغيير الحارة 

، كما يتضمن لف لاستخدام الفرامل إذا تطلب الأمرتآزر العين واليد إضافة للاستعداد الحركي 

د وحديثا صامتا بين السائق ل في الجهاز العصبي وإفراز الغدالرأس والعنق للرؤية الخلفية وعم

  )484،ص1995أبو النيل،محمود (ونفسه. 

تلكـــم هـــي الجوانـــب الأساســـية الـــتي يجـــب أن تتضـــمنها كـــل دراســـة تـــروم الدقـــة والعمـــق في   

دون إغفـال عنصـر وجانـب آخـر لا يقـل  ،قبل محاولة إحداث تغيير يجابي فيهـا دراسة سلوك القيادة

ذلــك أن ســلوك  ،يــة عــن الجوانــب الــتي ســبق ذكرهــا وهــو المعــايير والأســس الاجتماعيــة والثقافيــةأهم

ميــة الجماعــة مــثلا لهــا تــأثير فقــوى دينا في ظــل هــذه الــتي أشــرنا إليهــاالقيــادة يتشــكل إلى حــد بعيــد 

  Aggressive، فواحـدة مــن الدراسـات الـتي عرضــاها تؤكـد أن قيـادة العدوانيــة بصـورة عدوانيـةبـالغ

driving الأسـرة ووسـائل ير والأسس الثقافية الـتي تكتسـب في الوسـط الاجتمـاعي مـن يعزى للمعاي

وصارت تلك السلوكات التي تنم عـن عدوانيـة اتجـاه الآخـرين ونحـو الـذات وغيرها، الإعلام المختلفة 

ي القابــل ، بــل إن الســلوك الخــارجفــرد في اiتمــع إلا محاكــاة لســلوك الآخــرينتقليــدا، فلــيس ســلوك ال

للملاحظة ما هو إلا انعكاس لعوامل ذاتية تتصل بالأداء أو القيم و الاتجاهـات الـتي يرسمهـا اiتمـع 

ويتبناهــا أفــراده، وأنــه إذا مــا تكــرر مــن الفــرد حــدوث بعــض الأفعــال بالخطــأ فــان جانبــا رئيســيا منهــا 
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دا مــن الفهــم للعوامــل المســببة يرجــع إلى هــذه المتغــيرات، وأن معرفــة آرائــه في هــذه المتغــيرات يتــيح مزيــ

ت بعــض مــن الدراســات الــتي تم عرضــها في هــذا الصــدد أن الســائق باتجاهاتــه للحــوادث، وقــد أكــدّ 

وآرائـــه وفكـــره هـــو جـــزء مـــن نســـق تفـــاعلي، و بالتـــالي فـــإن الأفـــراد عنـــدما يفســـرون المشـــكلة المروريـــة 

ـــة ا ـــة المركبـــة بـــل وحـــوادث الطـــرق فـــإWم لا يفســـروWا في ضـــوء محكـــات موضـــوعية كحال لطـــرق وحال

يفسـرون وجــود مشــكلات مروريـة في ضــوء مــدركاmم وأحكـامهم واتجاهــاmم نحــو الآخـرين، ممــا يؤكــد 

علـــى أن تفاعـــل الأفـــراد علـــى الطريـــق لا يـــتم في ضـــوء متغـــيرات موضـــوعية بـــل في الغالـــب يـــتم وفـــق 

يصـــبح البحــــث في  تبعـــا لهــــذا )202،ص2008دويــــدار،سميحـــة (،اتجاهـــاmم الذاتيــــة وتحيـــزهم الشخصــــي

أكثــر مــن ضــرورة بــل مــن غــير المنطقــي وبنــاء برنــامج لتغييرهــا موضــوع الاتجاهــات النفســية للســائقين 

أبعــاد الســلوك الــتي ذكرهــا و  لى مــا ســبق ذكــره حــول مضــامينالعــدول عنــه إلى غــيره إذا مــا اســتندنا إ

بمكوناتـــه الـــتي ســـبق  وهـــي الأبعـــاد ذاmـــا الـــتي يشـــملها مفهـــوم الاتجاهـــات النفســـية ،الســـيكولوجيون

 هـوم الاتجاهـات النفسـيةففصـل المتعلـق بمالتفصيلها في عناصر لاحقـة مـن سيأتي التي الإشارة إليها و 

، فضــلا عــن أنــه يخــدم جزئيــة الســياق الاجتمــاعي : المفهــوم، القيــاس والتعــديلنحــو الســلامة المروريــة

ــــة يتفقــــون علــــى فالعــــارفون بمجــــال الســــي ،للســــلوك ن اتجاهــــات الأفــــراد ترتســــم أكولوجيا الاجتماعي

مـا تبـنى  وتتحدد في سياق الحياة الاجتماعية وقد لا يتحقق التكيف النفسـي والاجتمـاعي للفـرد إذا

وتوضح جملة الدراسـات المتعلقـة بموضـوع الاتجاهـات عظـم المسـؤولية الـتي  ،اتجاهات مخالفة للجماعة

ين وحملهــم علـى تغيــير اتجاهــاmم نحــو تقـع علــى عــاتق خـبراء المــرور مــن أجــل تعـديل اتجاهــات الســائق

أنمـــاط القيـــادة الخطـــيرة فـــإن علـــيهم أولا معرفـــة بينـــة تلـــك الاتجاهـــات وتشـــكلها أو يوجـــدوا الســـبل 

المساعدة على تعديل الاتجاهات المحركة لسلوك السائقين، وهي إتجاهـات مرتبطـة بجملـة مـن الـدوافع 

لــتي تراكمــت عــبر الســنوات والخــبرات والظــروف والأهــداف وتــرتبط بالعديــد مــن العوامــل الانفعاليــة ا

المتغيرة التي مر kا السائق وغالبا ما تكـون مرتبطـة بـبعض الأفكـار الدعائيـة الـتي تروجهـا وتخطـط لهـا 

  )70هـ،ص1406(عبد الله النافع وخالد السيف، شرائح في اiتمع وتبثها قنوات الإعلام المختلفة.

بنـــاء برنـــامج نفـــس اجتمـــاعي لتعـــديل  طـــوط العريضـــة لموضـــوع "الكفـــاءة البحثيـــة والإنتاجيـــة والخ -

 نحو السلامة المرورية ": قي المركباتسائاتجاهات 

 ،كثير من الدراسات الـتي تم عـرض نتائجهـا مـن عينـة البحـوث الـتي تسـير في طريـق مسـدود    

دام الطـرق فهي لا تؤدي بنا في النهاية إلى نتائج وإجـراءات يمكـن اسـتغلالها لتحسـين وسـائل اسـتخ

، وهـو جـم حـوادث المـرور وآثارهـا السـلبيةوقيادة السيارات وبلـوغ الهـدف الأهـم وهـو التقليـل مـن ح
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إذا مــا اســتثنينا التوجــه الثالــث مــن البحــوث  هــدف لا تخدمــه العديــد مــن البحــوث الــتي تم عرضــها

أن تراعيـــه  الإنتاجيـــة أمـــر ينبغـــي، فالكفـــاءة البحثيـــة و الـــذي يعـــنى بمواجهـــة مشـــكلة حـــوادث المـــرور

وهـــــو أمـــــر ندركــــه  مـــــن خـــــلال موضــــوع جـــــدير بالدراســـــة  ،البحــــوث العلميـــــة في مختلـــــف اiــــالات

، فإذا كانت ليل من آثار المشكلة موضوع البحثلرسم الاستراتيجيات للتق من نتائجها والاستفادة

(خطـــــأ في ســـــلوك حـــــوادث المـــــرور إلى العامـــــل البشـــــري  مـــــن )% 90( الدراســـــات تعـــــزو مـــــا نســـــبته

والسلوك ذاته يتحدد إلى حد بعيد من خلال الاتجاهات النفسية التي يحملهـا السـائقون،  ائقين)الس

يســـاعد في  ،يصـــبح البحـــث في طبيعـــة تلـــك الاتجاهـــات مطلبـــا بحثيـــا ملحـــا (كفـــاءة بحثيـــة)حينئـــذ ف

التعــرف علــى طبيعتهــا وديناميكيــة فعلهــا وارتباطهــا بعوامــل انفعاليــة قويــة تراكمــت عــبر ســنوات عمــر 

لها بفعـــل التـــأثير الاجتمـــاعي وقـــوى الســـائق والخـــبرات والظـــروف الـــتي مـــر kـــا وكشـــف آليـــات تشـــكّ 

تمهيــــدا  نــــوات التنشــــئة الاجتماعيــــة وغيرهــــا،قو الديناميــــة الاجتماعيــــة عــــبر منافــــذ كوســــائل الإعــــلام 

نـا للهدف الأهم وهو تحديد السبل الكفيلة بتعديل تلك الاتجاهات النفسية ما دام هذا الأخـير ممك

، وهي المحطتان التي يختزلهما موضوع الدراسـة سلوك السائقين (كفاءة إنتاجية) فينعكس بدوره على

  الموسوم بـ " بناء برنامج نفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية"

والــتي  راســةلت لــدى الباحــث المعــالم والخطــوط العريضــة للدوفــق هــذا الــذي أشــرنا إليــه تشــكّ     

  الي :نوردها على النحو الت

السلامة المرورية في الجزائر وضعها وحدودها : المنطلقات التشخيصـية لتحديـد معـالم  المحطة الأولى:

وهي المحطة التي تتضمن الخروج بجملة المعطيات التشخيصية للواقـع المـروري وتحديـدا  البرنامج المقترح

  ، ويمكن بلوغ ذلك عبر الخطوات التالية:اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

 فهـي لإعـداد البرنـامج الـنفس الاجتمـاعي المقـترح.البحث في أبعاد الموضوع يشكل نقطة البداية 1 

اتجاهــات الســائقين نحــو  –لموضــوع عــام  Assessementبالأســاس تســعى إلى وضــع تقــدير  خطــوة

  .السلامة المرورية

) وكـذا السـلوكي(المعـرفي والوجـداني و  ةكوناتـه الثلاثـلموضـوع بما جمع أكبر قدر من المعلومات عن .2

أو الجماعــات رتبطــة بالســائقين أنفســهم العوامــل والمتغــيرات المرتبطــة بــه ســواء كانــت هــذه العوامــل م

لامــي أو القــانوني أو كالنســق الإع  –الــتي ينتمــون إليهــا أو الأنســاق اiتمعيــة ذات الصــلة بــالموقف 

 .رورية العامة السائدة في اiتمعة الم، أو الثقافالتعليمي
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جمعـة عنـه بحيـث يمكـن التوصـل ة دقيقة من خـلال المعلومـات ا. صياغة الموضوع المشكلة صياغ3
ُ
لم

  إلى
 .ت السائقين نحو السلامة المروريةتعريف إجرائي دقيق لاتجاها أ)

  .وضوعالمرتبطة بالمتساؤلات حول المتغيرات صياغة  ب)

المتعلقـــة بطبيعـــة العلاقـــة بـــين الاتجاهـــات وبعـــض المتغـــيرات مـــن شـــاكلة الجـــنس ئج عـــرض النتـــا ت)

   .والسن والحالة الاجتماعية والمستوى التعليمي والوظيفة وغيرها من المتغيرات

هداف الـتي تسـعى الدراسـة الوصول إلى المحطة الأولى من الأ وkذه الخطوات الثلاث يتحقق    

الدراســـة  (( ســـلامة المروريـــةحـــول اتجاهـــات الســـائقين نحـــو ال إلى تحقيهـــا وهـــي إعـــداد تقريـــر مفصـــل

لتعــديلها أســوة بالعديــد نفــس اجتمــاعي داد برنــامج عــهــم وهــي إتمهيــدا للمحطــة الأ ))التشخيصــية 

عـــنى بموضـــوع الســـلامة المروريـــة ث العلمـــي الـــتي تبحـــلبحثيـــة المعتمـــدة في مؤسســـات امـــن النمـــاذج ال

 Institut المعهــد البلجيكــي مــن أجــل الســلامة المروريــةومــن ذلكــم  حســبما ســبقت الإشــارة إليــه

Belge pour la sécurité routière والمعروف اختصارا باسم IBSR  تقريـرا دوريـا عـن حيث يعـد

ين نحــــو موضــــوعات متعــــددة تمكــــن مــــن رصــــد التغــــيرات الحاصــــلة في اتجاهــــات الســــائقين البلجيكــــ

السـرعة المفرطـة اسـتخدام حـزام  ومـن بينهـا ،روريـةاتجاهات اiتمع البلجيكـي نحـو عوامـل السـلامة الم

   (A. Boulanger , 2009 ).اقة تحت تأثير المسكرات من والسيالأ

: ت نحــو الســلامة المروريــةاعي لتعــديل اتجاهــات ســائقي المركبــاالبرنــامج الــنفس اجتمــ المحطــة الثانيــة:

  من الإجراءات: عبر جملة هاوهي المحطة التي يمكن بلوغ ،التصميم وتقييم الفعالية

تصــميم محتــوى البرنــامج الــنفس اجتمــاعي المقــترح لتعــديل اتجاهــات ســائقي المركبــات نحــو  .1

. مبـادئ 2لماذا هـو برنـامج نفـس اجتمـاعي . 1 (السلامة المرورية والذي تضمن جملة من العناصر 

. 6نــــامج . غايــــات البر 5. منطلقــــات البرنــــامج 4. الكفايــــات المتطلبــــة لمــــؤطر البرنــــامج 3البرنــــامج 

. المرجعيــــة النظريــــة والتربويــــة: في ســــبيل 8. مســــتويات تنفيــــذ البرنــــامج 7مجــــالات تطبيــــق البرنــــامج 

. 11. مكونات البرنـامج 10. الكفايات الأساسية للبرنامج 9بيداغوجيا لتعليم السياقة في الجزائر 

 ). نماذج جذاذات للوحدات التعليمية في البرنامج 12طريقة تنفيذ البرنامج 
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يحملــون اتجاهــات غــير مرغوبــة محتــوى البرنــامج المقــترح علــى عينــة مــن المتطــوعين ممــن  نفيــذت .2

التجــريبي للمجموعــة شــبه باســتخدام التصــميم المقــترح نحــو الســلامة المروريــة لاختبــار فعاليــة البرنــامج 

 الضابطة والقياس البعدي.

ت السـائقين نحـو السـلامة اتجاهـا في تعديلتقييم فاعلية البرنامج النفس اجتماعي المقترح   .3

مــن أجــل تقــديم البرنــامج في المروريــة، باســتخدام أدوات الدراســة الأساســية للتحقــق مــن الفرضــيات 

صورته النهائية بعد مناقشته للهيئات الوصية بالمسألة المرورية من أجـل تنقيحـه ليتوافـق مـع معطيـات 

   قليل من حوادث المرور في الجزائر.تالواقع المروري العام المحلي وتوظيفه ضمن المسعى العام لل
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نحو السلامة  اتجاهات سائقي المركباتبناء برنامج نفس اجتماعي لتعديل لم ومراحل دراسة معا) أبرز 2شكل رقم (

  المرورية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 من إعداد الباحث المصدر:

  هدف الدراسة:

  ت السائقين نحو السلامة المروريةتقييم فاعلية برنامج نفس اجتماعي لتعديل اتجاها

  منهاجية الدراسة:

 مرحلة تحضيرية         مرحلة التشخيص          مرحلة التصميم        مرحلة التقييم 

  المرحلة التحضيرية

 مراجعة مبحث السلامة المرورية و التنقيب في الدراسات السابقة 

  المرحلة التشخيصية :

  سائقي المركبات نحو السلامة المرورية الملامح الوصفية لاتجاهات

  مرحلة التصميم 

 تصميم برنامج نفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المررورية 

  

  مرحلة التقييم 

 تقييم فاعلية البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية 
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ثاني: السلامة المرورية في المنظور الفصل ال

  السيكولوجي،الاجتماعي والاقتصادي

  تمهيد 
 أولا: مفهوم الحوادث المرورية

رة لحوادث المرور    ثانيا: النظريات والنماذج السيكولوجية المفسِّ
   ثالثا: المشكلة المرورية من منظور سوسيولوجي
  رابعا: المشكلة المرورية من منظور اقتصادي 

  خامسا: حجم وواقع المشكلة المرورية في الجزائر
  سادسا: بعض التجارب الرائدة في مجال السلامة المرورية

   خلاصة  
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  تمهيد:

تقاريرهــا إلى أن نحــو مليــون ومئــتي ألــف شــخص  حــدمنظمــة الصــحة العالميــة في أ أشــارت
وقـد جعلـت منهـا هـذه الأرقـام  )19،ص2006،(هاشم نـور المـدني ،يموتون سنويا بسبب حوادث المرور

فهــي بالأســاس  ،يط `ــا علمــاتقتضــي ممــن يبحــث في هــذا الموضــوع أن يحــ الأبعــادمشــكلة متشــعبة 
لا يمكــن  فقــد حياتــه يترتــب عنــه آلام نســان أوفقــد جــزء مــن جســد الإ أنذلــك  ،إنســانيةمشــكلة 

فـإن إن حياة الإنسان تسـتحق الكثـير مـن الجهـد والوقـت لحفـظ سـلامتها لـذا ، حصرها ولا جبرها
المشـكلة المروريـة  أنكمـا  ،مبرراتـه هية يصبح حينئذ أمـرا ملحـا ولـالبحث في موضوع السلامة المرور 

كثــر فــأكثر كاهــل الــدول أ تثقــلقتصــادي بــالنظر إلى الخســائر الماديــة الــتي قــد تلــبس ثــوب البعــد الا
فــــه الحــــوادث مــــن أضــــرار وادث المــــرور بســــبب مــــا تخلِّ وتضــــررا بحــــتســــجيلا  الأكثــــر فهــــي ،الناميــــة

، عـد رئيسـي لا ينبغـي إغفالـهإن الوجه الاقتصادي للمشكلة المرورية ب ،بالممتلكات العامة والخاصة
بمبـالغ تفـوق ناتجـة عـن الحـوادث المروريـة تقـدر الخسـائر الماليـة ال أنقد أثبتت الدراسات والبحوث ف

رت الإحصــاءات تكــاليف قــد قــدّ و  ،معــدلا{ا الميزانيــات الــتي ترصــدها الــدول للخــدمات الصــحية
وعنـد  )133،ص2008راضـي السـيد،( ،مليار دولار سـنويا )230(حوادث المرور في دول العالم بنحو 

�ــا تعــد مشــكلة وطنيــة تنــافس في حجمهــا مشــكلة صــحية فإ أ�ــاالنظــر إلى المشــكلة المروريــة علــى 
ن عـلاج إصـابات حـوادث المـرور وانشـغال أطقـم على مستوى ا�تمع لأ أخرىمشكلات صحية 

وى الخـــدمات المصـــابين في حـــوادث المـــرور قـــد يـــنعكس ســـلبا علـــى مســـتبالمستشـــفيات في  العـــلاج

   .ا�تمعالصحية المقدمة لأفراد 

النظــرة الشــمولية لموضــوع  أهميــةتؤكــد جــل الدراســات الــتي وقعــت بــين يــدي الباحــث علــى   

السلامة المرورية في مقابل النظرة الاختزالية التي تحـاول أن تحصـر المشـكلة المروريـة في بعـد واحـد في 

اجتماعيــة  إنســانيةمشــكلة كلة الحــوادث المروريــة ، فمشــيــل إلى التكامــل بــين فــروع المعرفــةعصــر يم

جـل ذلـك نحـاول مـن خـلال هـذا الفصـل والموسـوم بعنــوان " مـن أ ،لوكية واقتصـادية وحـتى إداريـةسـ

" عـــرض المشـــكلة بمختلـــف  صـــاديتفي المنظـــور الســـيكولوجي، الاجتمـــاعي والاق الســـلامة المروريـــة

د سـواء عنـد محاولـة تحليـل الظـاهرة موضـوع ع علـى حـأبعادها لتكتمل الصورة لدى الباحـث والمطلـّ

ســيكواجتماعي يأخــذ ببقيــة أبعــاد الظــاهرة ولا يختزلهــا في بعــد واحــد يكــون وفــق منحــى  ،الدراســة

نتاجــه نظــرة قاصــرة لإحــدى جوانــب الموضــوع،  بالإضــافة إلى عناصــر أخــرى اتســم بناؤهــا مجتمعــة 

عــرض مفــاهيمي للمشــكلة و المروريــة  بمنحــى تــدريجي انطلــق بعــرض مفــاهيم محوريــة تتعلــق بالمشــكلة
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 وســــــيولوجيالسالســــــيكولوجي،  يــــــه عــــــرض للمشــــــكلة انطلاقــــــا مــــــن البعــــــديل ،ادهــــــاالمروريــــــة وأبع

والاقتصــادي وعــرض واقــع المشــكلة المروريــة علــى الصــعيد العــالمي والعــربي الإقليمــي وختامــا بحجــم 

وحــتى ســنة  )1970(نة المشــكلة المروريــة علــى المســتوى الــوطني بشــكل مفصــل وشــامل يمتــد منــذ ســ

الخــروج باســتنتاجات ختاميــة ومحاولــة  إحصــائيةفي حــدود مــا تــوفر للباحــث مــن بيانــات  )2014(

  .صر الأخير ضمن محتويات هذا الفصلشكل العنت
  يوضح أبعاد المشكلة المرورية )03(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المصدر: من إعداد الباحث
  

  

  

  

  

  

  

  البعد السيكولوجي

 البعد الاقتصادي 

 البعد الصحي  البعد الإعلامي 

  ندسيالبعد اله

  البعد السوسيولوجي

  المشكلة المــــــرورية



   

 

 والاقتصادي السيكولوجي، الاجتماعي السلامة المرورية في المنظور :الفصل الثاني

72  

  ماهية الحوادث المرورية  :أولا

  تعريف الحادث المروري: .1.1

المنــوال هــذا علــى  ،الأشــياءه تمييــزا لــه عــن غــيره مــن أوصــافه وأركانــ تعريــف الشــيء هــو حصــر 
أو  الأرواح"الواقعـــة الـــتي تتســـبب فيهـــا المركبـــة بإحـــداث خســـائر في  الحـــادث المـــروري بأنـــه يشـــار إلى

كمــا ) 18،ص2008ي الســيد،(راضــ،الممتلكــات أو كليهمــا بــدون قصــد ســابق أثنــاء قياد{ــا في الطريــق"

يعــرف الحــادث المــروري بأنــه "كــل واقعــة تــنجم عنهــا وفــاة أو إصــابة أوخســارة في الممتلكــات بــدون 

ويدخل ضمن ذلك حوادث الاحتراق أثناء المركبات أو حمولتها أثناء حركتها، وذلك بسبب  ،قصد

بأنـه   )1403(كـرم الله  رفـهبينمـا ع )22،ص2005لـف،الخ(عبـد الله ،"حركـة المركبـة علـى الطريـق العـام 

أو إصــابات في الأجســام أو  الأرواحثنــاء ســيرها ممــا ينــتج عنــه إزهــاق في أ"كــل مــا يحــدث للمركبــة 

وكــذلك مــا  ،ويســتثنى مــن ذلــك الحــوادث المتعمــدة حيــث تعــد مــن الجــرائم ،خســائر في الممتلكــات

وأبــرز مــا  )22،ص2005لــف،الخ(عبــد الله مــاكن المخصصــة لــذلك "يحــدث للســيارة أثنــاء وقوفهــا في الأ

العنصــر عــرف آخــر الحــادث ا إلى هــذا اســتناد ،تعريــف خاصــية أو عنصــر الخطــأنســتقيه مــن هــذا ال

الضـرر سـواء أكـان  نه "الفعل الخاطئ الذي يصـدر بـدون قصـد سـابق أو عمـد يـنجم عنـهالمروري بأ

(راضـــــي العـــــام "المركبـــــة أثنـــــاء حركتهـــــا علـــــى الطريـــــق  و تلفيـــــات بســـــبب اســـــتخداموفـــــاة أو إصـــــابة أ

المــرور يقتضـي الانتقــال مــن  أنذلــك  ،ويســتفاد مــن هـذا الأخــير خاصــية الحركـة) 18،ص2008السـيد،

 ،ما يتطلب بدوره الحركة لذا فإن منطق الحادث المروري يشترط هـذه الخاصـية مكان على آخر وهو

ومن  ،والأجسادعلى عنصر الضرر في المركبات والممتلكات وكذا الأرواح كما تتفق جل التعريفات 

 أوالتعريفــات مــن ركــز علــى أصــناف الحــوادث ومثــال ذلــك أن الحــادث المــروري هــو "واقعــة تصــادم 

انـــزلاق يقـــع مـــن إحـــدى المركبـــات أثنـــاء ســـيرها علـــى الطريـــق العـــام ينـــتج عنهـــا  أوتـــدهور أو دهـــس 

  ) 73ص،2003عبد الجبار،ال(ناصر إصابات أو وفاة أو خسائر في الممتلكات العامة والخاصة "

   :ت السابقة عناصر الحادث المروري موضحة في الأتيالتعريفا إجمالا منويستفاد 

 مال و الرعونة وعـد.عنصر الخطأ: الفعل الصادر عن الشخص بدون قصد بسبب حالة من الإهم1

  .ين و النظم واللوائح المروريةمراعاة القوان

كبـة نه الضرر واقعا بسبب استخدام المر أن يكون هذا الفعل الخاطئ الذي ينجم ع .عنصر المركبة:2

، ارات، الجـــرّ ، الـــدراجاتبأنواعهـــاعـــد للســـير علـــى الطريـــق العامـــة (الســـيارات والمركبـــة هـــي كـــل مـــا أ

  .) والعربات المقطورة
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ن يكون هذا الفعل الخاطئ الذي نجـم عنـه ضـرر واقعـا بسـبب اسـتخدام أ هنعني ب .الطريق العام :3

  .نقطة التقاء بين مستخدمي الطريق لذي يشكلالمركبة على الطريق العام ا

ويعــبر عــن هــذا الــركن قانونيــا بــركن الضــرر  .حــدوث خســائر في الأرواح أو الممتلكــات أو كليهمــا:4

بمقياس الرجل العـادي فمـا يعـد ضـررا للرجـل العـادي يعـبر عـن الضـرر المتطلـب لتـوافر هـذا الـركن ولا 

ع الخســـائر الماديـــة والبشـــرية نتيجـــة الإصـــابات شـــك أن هـــذا الـــركن هـــو مـــا يشـــكل في مجملـــه مجمـــو 

العامــة  المؤقتــة والمســتديمة وكــذا الخســائر الماديــة والــتي تشــمل تلــف الســيارات والممتلكــاتوالإعاقــات 

  .والخاصة
  أنواع الحوادث المرورية: . 2.1

، افإننا نعني الشكل الذي يتخذه الحادث أو الكيفية التي وقع ` حينما نتناول أنواع الحوادث

معرفــة نـوع الحــادث يســهل مهمــة تحديــد الجهــة الــتي  أن، والواقــع وهنـاك صــور عديــدة لحــوادث المــرور

أنـــواع  )2008 ،(راضـــي الســـيدينبغـــي أن تســـتهدفها بـــرامج واســـتراتيجيات الســـلامة المروريـــة ويلخـــص 

  التالي :النحو حوادث المرور على 
  :  حوادث التصادم. 1.2.1

ام مــركبتين أو أكثــر مــع بعضــها أو ارتطــام مركبــة مــع عــارض حــادث التصــادم يشــير إلى ارتطــ

غالبا مـا و  من أكثر الحوادث شيوعا ويعتبر )21،ص2005(عادل المعمري،،آخر على الطريق أو خارجه

وقــد يأخــذ صــورا وأســباب مختلفــة فقــد يكــون التصــادم  ،عنــه خســائر في الأرواح و الممتلكــات ينــتج

وتعـزى حـوادث التصـادم عـادة إلى خطـأ ارتكبـه  ،حـد الجـانبينأ أو الخلف أو الأمامبين مركبتين من 

الســائق أو عيــب في المركبــة أو الطريــق أو خطــأ مــن المشــاة أو الحيوانــات الســائبة والإهمــال والســرعة 

بــع خطــورة ، وتنالعوامــل الطبيعيــة وكثافــة المــرور والتهــور وتنــاول المســكرات وعيــوب في الطريــق وبعــض

ن حجــم الخســائر البشــرية الــتي يخلفهــا وكــذا التلفيــات في أعمــدة الإنــارة هــذا النــوع مــن الحــوادث مــ

ويــربط البــاحثون في علــم المــرور بــين خطــورة حــادث التصــادم وســرعة  ،والأرصــفة والعلامــات المروريــة

  :ى النحو الموضح في الجدول التاليالمركبة عل
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  العلاقة بين السرعة وحجم الضرر)  1جدول رقم (

  رار المتوقعة عند حدوث التصادمالأض  السرعة  م

  متر  2.4مثل الأضرار الناتجة عن قذف السيارات من مكان مرتفع بعلو   كم/ساعة  25  1

  متر 9.6مثل الأضرار الناتجة عن قذف السيارات من مكان مرتفع بعلو   كم/ ساعة  50  2

  متر 32 مثل الأضرار الناتجة عن قذف السيارات من مكان مرتفع بعلو  كم/ ساعة   75  3

  متر 39مثل الأضرار الناتجة عن قذف السيارات من مكان مرتفع بعلو    كم/ساعة100  4

  متر 62مثل الأضرار الناتجة عن قذف السيارات من مكان مرتفع بعلو    كم/ساعة125  5

  )43، ص2008راضي السيد ،( المصدر:

ينبغـــي علـــى  ،بشـــريلى العامـــل الدث التصـــادم الـــتي ترجـــع في معظمهـــا إولتقليـــل مخـــاطر حـــوا

دومـا في  والتـزام خطـوط السـير ويـتم التركيـز ،السائقين الالتزام بتعاليم المرور والقيادة الوقائية السـليمة

الســائق لأنــه العنصــر الوحيــد مــن عناصــر المنظومــة المروريــة الــذي يملــك الإرادة الجانــب الوقــائي علــى 

علـى الـرغم مـن تطـور شـبكة  ،تلـف أنواعهـاعلى تفادي الوقوع في المخاطر الناجمة عن الحوادث بمخ

  )42-41 ، ص2008(راضي السيد ، .الطرقات ومعايير السلامة داخل المركبات في عصرنا هذا

    :حوادث التدهور. 2.2.1

انقلاب أو تدحرج المركبـة واسـتقرارها  ،يعرف حادث التدهور بأنه فقدان السيطرة على المركبة

لى وضـــعها الطبيعـــي مـــع وجـــود أو ارات أعلـــى أو عود{ـــا إون فيـــه الإطـــعلـــى جانبهـــا أو بشـــكل تكـــ

وتصــنف حــوادث التــدهور في خانــة الحــوادث  ،معــا كلاهمــا  غيــاب ضــرر في الأرواح و الممتلكــات أو

فــالانقلاب والتــدحرج غالبـــا مــا يخلـــف إصــابات مميتـــة  ،الأكثــر خطــرا بســـبب مــا تخلفـــه مــن وفيـــات

 المركبـة بسـبب تلـف مخـزن الوقـود واقـتران ذلـك وبصـفة خاصـة إذا أعقـب التـدهور حريـق في ،للركاب

علــى المركبــة بســبب ث التــدهور إلى فقــدان الســيطرة ، وتعــزى حــوادالنــاتج عــن التــدهور كبالاحتكــا

  :عوامل منها 

أو الزيــوت والحصــى و الرمــال علــى الطريــق وخــروج الســيارة  الأمطــار. انـزلاق المركبــة بســبب 1

    .عن مسارها

  .المنعطفات الحادة وخروج الحيوانات السائبة. السرعة الزائدة عند 2

لقـــوى الطـــاردة المركزيـــة وهـــي القـــوة الطبيعيـــة الـــتي تتولـــد عـــن ســـرعة الســـيارة وحركـــة ا. تـــأثير 3

  .الخطورة مع ارتفاع معدل الحمولة الدوران والتي تعمل على إخراج المركبة عن مسارها وتزداد هاته
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   .فقدان السيطرة على المركبة. القيادة في حالة سكر وهو ما يتسبب في 4

عطـل في قـوة الـدفع في التوجيـه طـارات يـؤدي علـى ، فانفجـار إحـدى الإ.انفجار الإطارات5

والسـيطرة عنهـا وهـو مـا يربـك السـائق وينتهـي  إيقافهـاعل السيارة غير متزنة ويصعب من عملية فيج

  )48-45، ص ص 2008(راضي السيد ، . الأمر بحادث تدهور

  الانزلاق: حوادث . 3.2.1

وهنــاك عوامــل مختلفــة  ،يقــع حــادث الانــزلاق بســبب قلــة تماســك إطــارات الســيارة مــع الطريــق

، وهـــي صـــفة تقـــترن بالطرقـــات القديمـــة ،مـــة ســـطح الطريـــقو تعـــزى إليهـــا حـــوادث الانـــزلاق أبرزهـــا نع

ي يــؤدي إلى الأمــر الــذ ،ل الاحتكــاك مــع الإطــاراتلك يقــل معامــواســتعمالها المكثــف والطويــل وبــذ

زيادة مسافة الكبح وهو ما يجعل المركبة تنحرف جانبا حتى عند الفرملة على الأجزاء المستقيمة مـن 

دون نسـيان  ،بالإضافة إلى عامل ركود مياه الأمطار والزيـوت والشـحوم علـى سـطح الطريـق ،الطريق

ة للمركبـات ا يتعـين علـى السـائقين الـذين يتحـرون السـلامة المراقبـة المسـتمر مل تآكـل الإطـارات لـذعا

 )49-48، ص ص2008(راضي السيد ،.ل الحرص على عدم وقوع في المخاطروتوظيف عوام

  حوادث الدهس: . 4.2.1

، وحـــوادث خاص مباشـــرةيعـــرف حـــادث الـــدهس بأنـــه حـــادث اصـــطدام مركبـــة بأحـــد الأشـــ

هم شـاة أو إصـابتوفـاة الم لأفـراد، فهـي غالبـا مـا تـؤدي إلىالدهس من الحوادث الأكثر خطورة على ا

نــوع آخــر مــن  لأي، إلى ذلــك تصــبح حــوادث الــدهس مماثلــة في درجــة خطور{ــا بإعاقــات مســتديمة

 ويمكـن إيجـاز ،الأطفالشير الإحصاءات إلى أن أكثر حوادث الدهس تستهدف تو  ،أنواع الحوادث

  :  أهم أسباب حوادث الدهس فيما يلي

  .المسافات من طرف مستخدمي الطريق . سوء تقدير1

  .وقلة الانتباه واللامبالاةهمال . الإ2

  . عدم الالتزام بخط السير.3

  )53-51 ، ص2008(راضي السيد،. عدم ترك مسافة أمان كافية.4

  العناصر الحاكمة للحادث المروري: . 3.1

ه العناصر هي دث المروري ينبغي الإشارة إلى أن هذعند الخوض في العناصر الحاكمة للحا

المروري ولنا معها عود في عناصر لاحقة لأن العنصر يقتضي منا نفسها العناصر المكونة للنظام 
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 في العناصر التالية:طرحها كعوامل مساهمة في وقوع الحادث المروري ويلخصها المهتمون بالمبحث 

  )8ص ،2006 الحميدان، عابد(. ركبة، الطريق والعوامل الطبيعيةالعنصر البشري، الم

  :العنصر البشري. 1.3.1

ث إلى العامل من الحواد )%90(لدراسات في مجال السلامة المرورية ما نسبته تعزو معظم ا 

للسلامة  الأولىتقرير المرحلة  ( ،من الحوادث كعامل رئيسي )%65( ، وما نسبتهالبشري كعامل مساهم

معمل أبحاث الطرق في بريطانيا دراسة خاصة بالسلامة  أجرىكما   )15ص ،المرورية في مدينة الرياض

ن الدراسة إلى أطريق لتحديد أسباب الحوادث في الدول النامية شملت عشر دول وتوصلت على ال

 ،في الهند )%94(في إيران و )%64(نسبة العامل البشري كعامل رئيسي في حوادث المرور بلغت 

نه ليس ثمة لغة في مجال السلامة المرورية أبلغ من لغة ولأننا نعتقد أ )57،ص2008(راضي السيد،

في  م فالجدول التالي يبرز النسبة المرتفعة للعامل البشري كسبب رئيس في حوادث المرورالأرقا

  :الجزائر

  2014الأهمية النسبية للعوامل المتسببة في حوادث المرور في الجزائر خلال ) 2جدول رقم (

  اgموع  المحيط  المركبة  العامل البشري  

  40101  1168  1524  37409  عدد الحوادث

 %100 %2.91 %3.80 %93.29  ئويةالنسبة الم

  ) 6، ص2015المصدر: (المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات،   

  2014لعوامل المتسببة في حوادث المرور في الجزائر خلال الأهمية النسبية ل) 4شكل رقم (

  

  ) 6، ص2015ت، (المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقاالمصدر: 
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 السائق :  )أ

يعد سائق المركبة محور المشكلة المرورية فما من حادث مروري يقع إلا ويكون طرفا فيه حتى     

ن تمكّـ أمـوروالخبرة المرورية  فاليقظة والوعي ،كخلل في السيارة أو الطريق  أخرىفي ظل وجود عوامل 

خـلال بـرامج  ، ولا يتـأتى هـذا إلا مـنوادثبالتالي تفـادي الوقـوع في الحـصاحبها من معالجة الخلل و 

 أنبــ الواقــع يطلعنــا أنغــير  ،تســتهدف الارتقــاء بمســتوى الــوعي المــروري لمســتخدمي الطريــق لتوعيــةل

ولا  ،ة المطلوبـــة لقيـــادة تحقـــق الســـلامة المروريـــةنســـبة كبـــيرة مـــن الســـائقين لا تتمتـــع بالمهـــارات الفنيـّــ

م القــــوانين احــــتر ا وعــــدم ،مــــن مســــتخدمي الطريــــق ينالآخــــر بالمســــتوى الحضــــاري المطلــــوب لاحــــترام 

  :متعددة أبرزها ر ذلك بعوامل، ويفسّ نظمة وآداب الطريق وأخلاقيات القيادةوالأ

المستوى الحضاري عموما والتعليمي خصوصا لنسبة كبيرة مـن السـائقين القـادمين  انخفاض -

إذا مـا علمنـا  زداد هذه المشـكلةوت ،وعلاقتهم بالآلة عموما غير ذات كفاءة عالية ،من مناطق ريفية

عيــه و  اثــل في وعــي الســائق لهــا ولم يبلــغيواكبــه تطــور مم مواصــفات المركبــات لمأن تطــور خصــائص و 

 ) 60ص ،2007 (أديب خضور، .حسبمرحلة اعتبارها وسيلة للنقل ف

في سلوك قائد المركبة يقرنه الباحثون بـنقص الشـعور  قع العديد من الحوادث بسبب خطأت -

لطريــق تتحــدد مــن ن ســلامته وســلامة غــيره مــن مســتخدمي ا، وأؤولية اتجــاه الــنفس والآخــرينبالمســ

 أهمهــاالــذي يتســم غالبــا بنــوع مــن المخــاطرة تبررهــا ســلوكات مختلفــة  لمركبــةخــلال أســلوب قيادتــه ل

ثقــة المبــالغ لا ،أمـان، عــدم تـرك مســافة ات الخطــيرة علـى المنعرجــات الضـيقة، التجـاوز (السـرعة المفرطــة

 )28، ص2005 لف،الخالله  (عبد .يها في القدرة على ضبط المركبة في التجاوزات الخطيرة)ف

في اكتساب الخبرة ورفـع الكفـاءة في  اكبير   المستوى التعليمي دور يلعب ا: المستوى التعليمي -

 أن السـعودي المـتعلم )48، ص هــ1406 وخالـد السـيف، عبـد الله النـافع(دراسـة  أظهـرتوقد  ،نمط القيادة

معـدل السـلوكيات الخطـيرة  انخفـض المسـتوى التعليمـي ارتفـعوكلمـا  ،أقل تعرضا للحوادث من الأمي

 .وادث السير من غيرهمعل من أصحا`ا أكثر عرضة لحالتي تج

أصـول وقواعـد السليمة تقترن بدراية كافية عن  : إن القيادةانخفاض مستوى الوعي المروري -

دراسة  أنالتي لا ترتبط حتما بالمستوى التعليمي على الرغم من  وهذا جزء من الثقافة العامة ،المرور

وى أشـــارت إلى وجـــود علاقـــة عكســـية بـــين المســـت قـــد )50ص ،هــــ1406 ،الســـيفخالـــد و  النـــافععبـــد الله (

 أولهمــا ،ويتخــذ انخفــاض مســتوى الــوعي المــروري منحيــين ،الســعودية التعليمــي ومعــدل الحــوادث في

والمنحى الثاني عدم الامتثال رغم المعرفة نتيجة عدم  ،الجهل `او تعليماته عدم الإلمام بأنظمة المرور و 
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ن الـوعي يسـتلزم أن يحـافظ السـائق علـى و ينـدرج حتمـا ضـمن قلـة الـوعي ذلـك أفهـ ،تقديره للأمور

 )45،ص2005لف ،الخ(عبد الله .سلامته وسلامة الآخرين

مريــة نفســها يختلفــون فيمــا بيــنهم إن ســلوك القيــادة تركيبــة معقــدة فالســائقون مــن الفــترة الع - 

كمـا أن قـدرات السـائق تتغـير   ،من حيث النمط العام لأسلوب القيادة واستيعاب المعلومات المروريـة

ثمـة مـن الدراسـات مـن يـربط بـين  أنمثل الحالة النفسـية، غـير  أخرىمن سائق إلى آخر تبعا لعوامل 

فسـر الشـهراني تـورط الشـباب في حـوادث وي )13ص ب ت، الغامـدي،علي ( ،الحوادث ومرحلة الشباب

(الانــــدفاع، محدوديــــة الخــــبرة، التعجــــل، الحمــــاس، حــــب الظهــــور  أهمهــــاالمــــرور بجملــــة مــــن الســــمات 

 ) 323،ص2003،الشهرانيسعد (.، عدم تقدير المواقف تقديرا سليما)والمباهاة، حب المغامرة

بــين الحالــة  ارتباطيــه هنــاك علاقــة أن ت جملــة مــن الدراســات: أكــدّ الحالــة الصــحية للســائق - 

فالصحة الجيدة بين التورط في الحوادث المرورية، ) و فهومها العام (البدنية والنفسيةالصحية للسائق بم

لوك المؤثرة علـى سـ الأمراضومن جملة  )749، ص2004 ،السبيعيعبد الله ( ،ضروري للقيادة الآمنة أمر

 ،وتصلب الشـرايين وارتفـاع ضـغط الـدم، أمراض السكري والقلب السائقين ضعف واضطراب الرؤية

يدخل ضمن العوامل المؤثرة في صحة السـائق ولياقتـه تنـاول كما   ،وهي عوامل تضعف تركيز السائق

(راضــي  ،المسـكرات والمخـدرات والعقــاقير المنومـة وهــي كلهـا تضـعف قــدرات السـائق العقليــة والذهنيـة

ء لا يتجـزأ مـن صـحة السـائق فقـد آثـر ن الصـحة النفسـية عامـل رئـيس وجـز ولأ )64ص، 2008السيد،

ســائق هــو فســلوك ال ،النفســي نحــو الســلامة المروريــة هالاتجــاالباحــث إدراجهــا ضــمن فصــل مكونــات 

 هــــ1406،الســـيفخالـــد و  النـــافععبـــد الله ( حيـــث أشـــارنتـــاج تفاعـــل عوامـــل جســـدية واجتماعيـــة ونفســـية 

غــيرهم ويصــطلح علــى هــذا الســلوك المتــورطين في حــوادث المــرور أكثــر عدوانيــة مــن  أنإلى  )67،ص

 ،غضب الطريق Road Rageالعدواني بنوعيه المادي والمعنوي في مجال بحوث السلامة المرورية اسم 

 ،ردود فعلـه سـريعة أنفالشـخص العـدواني يمكـن اسـتثارته بسـهولة كمـا  )26،ص2005،لفعبد الله الخ(

الاندفاعيـة، الـتهجم وشـتم ت مثـل السـياقة وكثـير الحساسـية للعوامـل المحيطـة والـتي يعـبر عنهـا بسـلوكا

التسـابق و  واستعمال المنبه بشكل مزعج ،ا�ال إفساح، سير ببطء وعدم ة، التهور والمخاطر الآخرين

ويدرج الباحثون خاصية سيكولوجية أخرى ترتبط بالسائقين المتـورطين في حـوادث  ،في الطريق العام

القيـام بسـلوكات مثـيرة بمـا في ذلـك الخطـرة منهـا وغـير  هي البحث عن الإثـارة متمثلـة في رغبـةالسير 

علـــى وقـــد أشـــارت نتـــائج بعـــض الاســـتفتاءات  ،العاديـــة نتيجـــة المتعـــة الحاصـــلة عـــن هـــذا التصـــرف

ويتميــز البــاحثون  ،ن الســرعة في الطريــق العــام تجلــب لهــم المتعــةمــنهم يقولــون أ )%20(الســائقين أن 
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، وقد يدركون المخاطر الناجمة عـن تصـرفا{م بـنفس بالآخرينالسائقين بقلة اكتراثهم عن الإثارة من 

إلا أ�ـم يتسـمون بالاعتقـاد أ�ـم يسـتطيعون الـتحكم في  ،الدرجة التي يدركها الأقل بحثـا عـن الإثـارة

 ،وبفـرق دال ممـا هـي عنـد الكبـار بكثـرة عنـد المـراهقين والشـباب ةوهـي متكـرر  المركبة وتقليـل الخطـر،

 لــف،الخ(عبــد الله هنــاك علاقــة بــين البحــث عــن الإثــارة والمخــاطرة في الســياقة. أن )1997( ويشــير لــوثر

 ) 27ص ،2005

 :  المشاة )ب

وكثــيرا مــا  ،هــم الأفــراد والجماعــات الــذين يســتخدمون الشــوارع والطرقــات ســيرا علــى الأقــدام  

ذلك، غــير المخصصـة لــ الأمـاكنيقـع الحـادث المــروري نتيجـة خطــأ مـن المشــاة أثنـاء عبـور الطريــق في 

وكبــار الســن نتيجــة عــدم تقــديرهم الســليم لكيفيــة ووقــت  الأطفــالوأكثــر حــوادث المشــاة تســتهدف 

لـــب يكـــون الخطـــأ مشـــتركا بـــين وأغلـــب حـــوادث المشـــاة هـــي حــوادث دهـــس وفي الغا ،عبــور الطريـــق

الطريـق  مـن خلـو التأكـدوبين المشاة لعـدم  ،نتيجة عدم احترامه للمشاة والسير بسرعة عاليةالسائق 

وإذا اســـتثنينا الشـــوارع الرئيســـية في المـــدن ، في الطريـــق العـــام الأطفـــاللعـــب  يضـــاف إليـــه بـــل عبـــورهق

العفــوي والارتجــالي وربمــا  الكــبرى يمكــن القــول أن حركــة المشــاة علــى الطرقــات يســيطر عليهــا الطــابع

  )64،ص2008(راضي السيد، .ويالفوض

  :  المركبة. 2.3.1

 الأهميـــةعناصـــر الحاكمـــة للحـــادث المـــروري مـــن حيـــث تشـــكل المركبـــة العنصـــر الثـــاني مـــن ال

 )%8(ن المركبــة تســاهم في مــا نســبته ، وتشــير الإحصــاءات إلى أكســبب في حــوادث الســير  النســبية

مـن وفيـات حـوادث الطرقـات تكـون بسـبب  )%38(ن ، وأمن جملة الحـوادث علـى المسـتوى العـالمي

أما بالنسبة للحوادث التي كانت فيهـا المركبـة  ،يالارتطام الثانوي الداخلي بالمقود أو الحاجز الزجاج

المركبـــة قـــد  أنوبـــالرغم مـــن  )29،ص2006،(هاشـــم نـــور المـــدني ،)%4.8(الســـبب الوحيـــد فـــلا تتجـــاوز 

 ولــيس أدل علــى ذلــك مــن ،لا مفــر منــه أمــراعليهــا أصــبح  دوالاعتمــا الأفــرادابتكــرت لتســهيل حيــاة 

ق زيــادة قــدره ثلاثــة بفــر  )2007و1997(بــين ســنتي  معــدل ملكيــة الســيارات في الجزائــر الــذي ارتفــع

(تقريـر المركـز الـوطني  ،مـن حـوادث المـرور في الجزائـر )%3( تتسـبب في مـا نسـبته أ�ـاملايين مركبة، إلا 

والجـدول التـالي يبـين أصـناف المركبـات المتورطـة في  )2008 ،سـنة ،(م.و.و.أ.ط)للأمن والوقاية عـبر الطرقـات

  :توى الوطنيحوادث السير على المس
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  أصناف المركبات المتورطة في حوادث المرور في الجزائر) 3جدول رقم (

  النسبة   عدد المركبات   الصنف 

 %75.49  30272  سيارات سياحية 

  %10.34  4148  دراجات نارية وهوائية 
  %9.36  3754  شاحنات 

  %3.72  1490  حافلات نقل المسافرين وسيارات الأجرة
  %0.59  236  آليات فلاحية

  %0.13  53  آليات الأشغال العمومية 
  %0.19  78  قطارات 

  0.18  71  غير معروف
  %100  40101  ا�موع

 )13،ص2015م.و.و.أ.ط ، ( المصدر:

عـــن برنـــامج الفحـــص التقـــني للمركبـــات في المملكـــة العربيـــة  )1991 ،وفي دراســـة (الزهـــراني    

مــن الحــوادث في  )%10و 2( ة تــتراوح بــينعنصــر المركبــة يســاهم بنســب أنذكــر الباحــث  ،الســعودية

المركبـة تفقـد الكثـير مـن  أنلذا وجب التركيز على برامج الفحص التقني إذا ما علمنـا  ،الدول النامية

طرقاتنــا علــى المســتوى الــوطني  عمــر الاســتعمال، ولازلنــا نشــاهد فيعوامــل ســلامتها مــع تقــدمها في 
 انخفــاض عينيات القــرن الماضــي، وهــو مــا يشــير إلىمركبــات تــاريخ تصــنيعها يعــود إلى ســتينيات وســب

معــدل عمــر المركبــات عنــدنا أعلــى  أن، كمــا ينبغــي الإشــارة إلى معــدل ســلامة وأمــن المركبــات عنــدنا
سنة أي ثلاثة أضعاف معدل عمر  )15(ـ بكثير من المعدل المسجل في بعض دول الخليج والمقدر ب

عف عناصـر في المركبـة تكـون سـببا في حـوادث مميتـة ومـن المركبات في أمريكا، فزيادة عمر المركبة يضـ
وقـــد وُجـــد أن أكثـــر  ،)الإطـــارات، المكـــابح، عجلـــة القيـــادةبينهـــا (مكونـــات الإضـــاءة، العجـــلات و 

المكونــــات عرضــــة للفشــــل في الســــيارات الــــتي يبلــــغ عمرهــــا ثــــلاث ســــنوات أو أقــــل هــــي العجــــلات 
ونظـام الإشـارة أكثـر  سـنوات كانـت الإضـاءة وفي السيارات التي يزيد عمرها عـن ثـلاث ،والإطارات

ويعــزى ذلــك  ،، ويلعــب تلــف الإطــارات أكثــر أســباب حــوادث المــرور المتعلقــة بالمركبــةعوامــل الفشــل
إلى عوامل متعددة أهمها ارتفاع درجة حـرارة المحـيط الـتي تسـاهم في زيـادة معـدل ضـغط الهـواء داخـل 

 )35-30ص  ،1420وآخــرون، الصــيادجــلال ( ســرعة عاليــةالإطــار، تحميــل الســيارة أوزانــا زائــدة والســير ب

وفي هــذا الصــدد توضــح إحصــاءات المركــز الــوطني للوقايــة والأمــن عــبر الطرقــات أكثــر العوامــل ذات 
  .)2014(الصلة بالمركبة تسببا في حوادث المرور في بلادنا دائما خلال سنة 
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 المتورطة في حوادث المرور في الجزائر همية النسبية للأسباب المتعلقة بالمركباتالأ) 4جدول رقم (

  النسبة    وادثعدد الح   السبب

 %1.73  693  ثقب في الإطار 

  %0.73  293   خلل ميكانيكي
  %0.65  260   الفرامل 

  %0.18  72  الحمولة الزائرة او غير المؤمنة
  %0.16  65  خلل في جهاز التوجيه 

  %0.14  55   انعدام الأضواء
  %0.12  50  إضاءة غير قانونية

  0.09  36  أخرى
  %3.80  1524  ا�موع

 )8،ص2015المصدر: ( م.و.و.أ.ط ،

  الطريق:. 3.3.1

، فـــالطريق عنصـــر وادثضـــمن العامـــل غـــير البشـــري المتســـبب في الحـــعنصـــر الطريـــق يـــدخل   

ركبـة إلا النظام المـروري لا يمكـن للسـائق أن يقـوم برحلتـه مـن مكـان إلى آخـر بواسـطة الم أساسي في 

المـــروري فـــإن ومـــع أن الطريـــق عنصـــر مـــن معادلـــة الحـــادث  ،ه الأخـــيرةريـــق تتحـــرك عليـــه هـــذعلـــى ط

عوامـــل  معادلـــةلا توضـــح بشـــكل دقيـــق وزن هـــذا العنصـــر المهـــم ضـــمن  إحصـــاءات حـــوادث المـــرور

 ،إذ أن هذا الوزن لا يمكن قياسه إلا من خلال دراسة تحليلية معمقة لحـوادث المـرور ،حوادث المرور

بيئيـــة المحيطـــة علومـــات تفصـــيلية عـــن ظـــروف الحـــادث ومكـــان وقوعـــه والظـــروف الويتطلـــب ذلـــك م

لذا يمكن القول بأن السبب في عدم ثبات وزن الطريق كجزء  )43، ص ب.ت الغامدي،علي ( بالطريق،

وتـبرز هـذه المشـكلة  ،من خريطة الحادث المروري يتعلق أساسا بمشكلة التحقيق في الحـوادث المروريـة

فالسـبب عنـدنا دومـا يتعلـق بالعامـل البشـري دون الإشـارة بدقـة إلى  ،لـدول الناميـةبشكل جلـي في ا

 ،)%50(دور الطريق وحتى المركبة، على عكس دول المتطـورة أيـن لا تبلـغ نسـبة الخطـأ البشـري إلا 

في الــدول الناميــة ومــع تســليمنا بوجــود اخــتلاف جــوهري دال في درجــة الــوعي المــروري بــين الســائق 

الطرقـات عنـدنا هـي مـن السـوء في التصـميم  أنالدول المتطـورة فإننـا لا نسـتطيع أن ننكـر ونظيره في 

إن خطــأ في تصــميم الطريــق مثــل منعطــف بزاويــة يتعــذر معهــا إدراك الســلامة عليهــا،  والبنــاء لدرجــة

وجـود عوائـق للرؤيـة  أنكمـا   ،ضيقة ومسافة رؤية غير كافية قد يسهم بشكل كبير في وقوع الحـادث

 )%14.71( أنسام ثابتة قد يسهم في خطورة الحادث المروري وجسامة خسائره ومثال ذلك أو أج
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كانـــت مـــن نـــوع الاصـــطدام بجســـم  )1993(أمريكـــا خـــلالمـــن حـــوادث الطرقـــات الـــتي حـــدثت في 
 ،سببه الاصطدام بجسم ثابت علـى الطريـق ) %7.42( ومن بين حوادث الوفيات كان هناك ،ثابت

افة مسـ( التي يتم مراعا{ـا في التصـميم الآمـن للطريـق: الأمور أهمومن  )45الغامدي، ب.ت، ص علي (

و  -المنحنيــات علــى الطريــق –الســرعة علــى الطريــق المســار الأفقــي  الرؤيــة والتوقــف وكــذا التجــاوز،

عــرض أي تصــميم مقطــع الطريــق العرضــي ،  -المرتفعــات والمنخفضــات في الطريــق –المســار الرأســي 

علــي ()  الخطــوط وعيــون القطــط، علامــات تحديــد المســارات أي اف الطريــقتــالطريــق ومســاراته وأك

  )78ص  الغامدي ،ب ت ،

ولا يســــعنا الخــــوض في تفاصــــيل هــــذه العناصــــر كــــل علــــى حــــدة لأننــــا نحســــب ذلــــك مــــن     

الـــذي ينبغـــي الإشـــارة إليـــه في هـــذه الســـطور هـــو تلـــك  أنغـــير  ،هندســـة الطرقـــات أهـــلاختصـــاص 

وقــوع الحــوادث بشــكل  –ق ســببا في تــدني معــدلات الســلامة المروريــة العيــوب الــتي تجعــل مــن الطريــ

حفـــــر وجـــــود . 3.ســـــطح الطريـــــق الأملـــــس. 2 .مســـــافة الرؤيـــــة غـــــير الكافيـــــة. 1(  :وأهمهـــــا -متكـــــرر

الــــزمن والبيئــــة عامــــل  .5.نقــــص في جــــودة خلــــيط الرصــــف. 4.وتصــــدعات نتيجــــة تســــاقط الأمطــــار

نبي الطريــق وجــود أجســام ثابتــة علــى جــا. 7.طفــاتلمنعالخلــل في تصــميم ا . 6.والاســتعمال المكثــف

 .9.ات ذات الحركـــة المروريـــة الكثيفـــةوجـــود مواقـــف للســـيارات علـــى الطرقـــ. 8.قريبـــة مـــن مســـار المـــرور

  )59(علي الغامدي، ب ت، ص .)الخلل في تصميم المنعطفات

د وقـــــ ،خـــــلال بقواعـــــد الســـــلامة المروريـــــةالإإن إهمـــــال التصـــــميم الآمـــــن للطريـــــق يـــــؤدي إلى     

مــن حــوادث الإصــابات يمكــن تفاديهــا في حــال  )% 60(أن حــوالي ) Lay1990(أوضــحت دراســة 

في حـال مراعـاة من هذه النسـبة يمكـن تحقيقهـا  )%15( وأن ،بسائق المركبة تتعلقاتخاذ تدابير وقائية 

ثـيرا المواقـع الخطـيرة يسـاعد كديد موقع الحادث المروري و تح أن نشير أيضا إلى ،شروط سلامة الطريق

الجهــات المســؤولة  يســاعد بــدورهوهــو مــا  ،في تحديــد وزن عنصــر الطريــق في معادلــة الحــادث المــروري

ولا يسـتنزف جهـده في  ،تصميم الطرقات وصيانتها على نحو يساعد السائق على قيادة المركبـة على

فـق مـا تمليـه رصد عيوب الطريق ومحاولة تفاديها بـل يجعـل مـن سـلوكه متمركـزا حـول المركبـة وإدار{ـا و 

مـــا يصـــطلح عليـــه بـــالطريق الآمـــن الـــذي يضـــمن وهـــو مـــا يكـــرس بـــدوره  ،الظـــروف المحيطـــة بـــالطريق

وبشــكل عــام نشــر المركــز الــوطني  )68،ص2008الســيد،راضــي ( .مسـتويات مرتفعــة مــن الســلامة المروريــة

ور الطريـق في للوقاية والأمن عبر الطرقات جدولا يوضح الأهمية النسبية لـبعض الأسـباب المتعلقـة بـد

 .)2014(حوادث المرور خلال سنة 
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   في الجزائرالأهمية النسبية للأسباب المتعلقة بدور الطريق في حوادث المرور ) 5جدول رقم (

 2014خلال سنة 

  النسبة    وادثعدد الح   السبب

 %1.09  439  طريق غير صالح

  %0.44  175  مرور الحيوانات
  %0.43  172  سوء الأحوال الجوية

  %0.34  138  ق زلجطري

  %0.20  81  إنعدام إشارات المرور

  %0.11  45  حفر بالطريق

  %0.14  57  {يئة غير مناسبة للطريق 

  %0.06  24  انعدام الإضاءة 

  %0.04  15  إ`ار الشمس

  %0.01  02  حواجز بالطريق 

  %0.05  20  أخرى

  %2.91  1168  ا�موع 

  )8،ص2015المصدر: ( م.و.و.أ.ط ،

    مل الطبيعية :العوا. 4.3.1

حيـث يـزداد وقـوع الحـوادث  ،تمثل العوامل الطبيعية سـببا مـن أسـباب وقـوع الحـوادث المروريـة    

 ،في الأيام الممطرة وعند ارتفاع درجات الحرارة ومعدلات انتشار الضباب وهبوب الرياح والعواصـف

فقــد يكــون  ،فوتؤكــد الإحصــاءات والوقــائع تفــاقم حجــم حــوادث المــرور في ظــل مثــل هاتــه الظــرو 

السائق رشيدا والمركبة سليمة وهندسة الطريق ملائمة لقيادة آمنة ولكن ظروف مثل تلك قد تعرض 

مــن أجــل ذلــك تتطلــب مثــل هاتــه الظــروف وعيــا مــن الســائق برفــع درجــة  ،الســائق لحــادث مــروري

كبر قبه ألى الطريق العام قد تكون عوافتدهور إحدى السيارات ع ،الحرص مقارنة بالظروف العادية

ويمكـن تفــادي  ،فـيروح بسـبب ذلــك الحـادث سـيارات أخــرى بفعـل التصـادم بينهــا ،ممـا يمكـن تصــوره

ظـروف غـير ملائمـة  أخـذ الحيطـة فيو ذلك مـن خـلال إجـراءات السـلامة والتوعيـة المروريـة للسـائقين 

هـــذه  مثـــل ، إنلخاصـــة مثـــل مســـاحات المطـــر مـــثلاالمركبـــة ا أجهـــزةوالتأكـــد مـــن كافـــة  ،لقيـــادة آمنـــة

  )70،ص2008(راضي السيد، .الوقائية لا يترتب عنها إلا سلامة السائق المرورية تالسلوكيا
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    ادث المرورالمفسرة لحو السيكولوجية النظريات والنماذج  ا:ثاني

ختلفـت مـن حيـث إن االحوادث عموما ظاهرة ملازمـة للمجتمعـات القديمـة منهـا والحديثـة و     

ة الأفراد مطلـب تـروم معظـم فـروع المعرفـة بلوغـه فقـد شـكل موضـوع طبيعتها كما وكيفا، ولأن سلام

وهو ما أفرز مجموعة من النظريـات  ،الحوادث مجالا خصبا للمشتغلين في مجال علم النفس الصناعي

أحـد أبـز المباحـث الـتي اسـتجدت التي حاول الباحث تكييف محتواها على حوادث المرور باعتبارهـا 

، 1995أبـو النيـل،محمـود (.يل "سيكولوجية المـرور"الذي يسميه أبو النالتخصص السيكولوجي  في هذا

  )465ص
  :النظريات المفسرة لحوادث المرور. 2.1

  :  النظرية القدرية. 1.1.2

، فالأول يتمتع بحصانة أن الأشخاص من حيث الأقدار صنفانيرى أصحاب هذه النظرية     

يـة للحـوادث بـل وهنـاك مـن يكـون في حالـة أكثـر قابلو  والآخـر يفتقـر لتلـك الحصـانة ،ضد الحـوادث

ويفســــر أصــــحاب هــــذه النظريــــة وقــــوع الأفــــراد بشــــكل متواصــــل في  ،اســــتهداف مباشــــر للحــــوادث

، هذا الضبط الذي يتضح الإنسان على نفسه والضبط الذاتي ويغفلون أثروادث المرور إلى القدر ح

أصـبح توجهـا قـديما تجاوزتـه معظـم  ال لـذا فـإن الطـرح الـذي تقدمـه هـذه النظريـةلنا بعد حين أنـه فعّـ

يتعـين علينـا البحـث في الأسـباب  فإنـهوإن كنا لا نستطيع نفي مسألة القدر في حد ذا{ا  ،الأبحاث

) كـل مـن (منتـز وبلـوموقـد عـرض   ،رها على سـلامتهمافي حوادث المرور وتخفيف أث التورطالتي تمنع 

وأثبتــا أن الحــوادث تقــع  ،ذه النظريــةنتــائج دراســة تــدحض معظــم الأفكــار الــتي يعرضــها أصــحاب هــ

، ولقــد أثبتــت دراســات  دائمــا لــبعض الأفــراد ونــادرا لأفــراد آخــرين كنتيجــة منطقيــة لتشــابه الظــروف

ن هنــــاك بعــــض الأفــــراد يكــــون تــــورطهم في الحــــوادث أكثــــر مــــن أن يكــــون محــــض كثــــيرة ومتعــــددة أ

ه النظريـــــة يفتقـــــر للمنطـــــق هـــــذوهـــــو مـــــا يقـــــود إلى اســـــتنتاج مفـــــاده أن كثـــــيرا ممـــــا تطرحـــــه  ،مصـــــادفة

 )30،ص1985(عباس عوض،.العلمي
  :النظرية الطبية. 2.1.2

أن الــذي يتكــرر تورطــه في الحــوادث إنمــا يعــاني خلــلا جســديا الطبيــة النظريــة  يــرى أصــحاب     

وقـد أشـارت الدراسـة الـتي  ،في حـوادث المـروروراء وقوع الأفراد  وأن هذا الخلل هو السبب ،وعصبيا

أن الســائقين الــذين يعــانون مــن ضــغط الــدم المرتفــع بلغــت  )Sloucoule & Binglan(قــام `ــا 

 )58ص هــ،1421لتـويجري وآخـرون ،محمـد ا( ،حوادثهم ضعف حوادث الذين لا يعانون من ضـغط الـدم
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لوقوع في الحـوادث بـل شكل السبب الوحيد لللسائق لا ت ةلصحيامل او الع أنوقد سبق الإشارة إلى 
الكثـير مـن مسـتهدفي الحــوادث  أنأثبتـت  )Flander & Dinbare(مـت `ـا إن الدراسـات الـتي قا

  )31،ص1985(عباس عوض، .لهم سجلات طبية طيبة
    :نظرية الاستهداف للحوادث. 3.1.2

الحـــوادث وقـــوع الأفـــراد في ل اتفســـير وضـــعت مـــن أقـــدم النظريـــات الســـيكولوجية الـــتي  واحـــدة    
وجي ولـض أن سـبب ذلـك هـو وجـود اسـتعداد فيزي، وتفـتر مصـطلح المسـتهدفينوالذين تطلق علـيهم 

ات نفســية دفينــة، ويفُســر هــذا بمحاولـة إشــباع حاجــ ،معرضـين للحــوادثالأفــراد  نفســي يجعــلآخـر و 
أكثر من غيره للوقوع في  ه النظرية أن هناك نمطا من أنماط الشخصية يعد مهيأويعتقد أصحاب هذ

ر قلقا وأقـل ثباتـا أكث ،المحيطين `م الأفرادنحو يتسمون بالعدوانية  يل، فأصحاب هذا البروفالحوادث

، كمــا يتســم بالمســؤولية الاجتماعيــة إحساســاأقــل و  �ــم يعــانون مــن ســوء توافــق نفســيانفعاليــا كمــا أ

عـن اقتحـام ا�ـالات  والإحجـام بوالاكتئـا الانفعـاليعلى من التـوتر درجة أأصحاب هذا البروفيل ب

نفس وأكثــر كراهيــة لمواقــف التفاعــل الاجتمــاعي، وأكثــر مــيلا الاجتماعيــة والفشــل في التعبــير عــن الــ

حساسـية للتهديـد  وأكثـر ،للشك والجمود وأقل اهتماما بالأمور العملية المباشرة وتعلـم الجديـد منهـا

وأكثـــــــر اعتمـــــــادا علـــــــى الجماعـــــــة وخضـــــــوعا لمعاييرهـــــــا وأقـــــــل شـــــــعورا بـــــــالأمن في مجـــــــال العلاقـــــــات 

 )60،ص1421التويجري وآخرون،محمد (الاجتماعية.

فإن الدلائل العلمية علـى صـحتها  أفكارهاالدراسات على  شيوع هذه النظرية واعتمادرغم     

ن نسـبة  وأ ،بصـفة متكـررة يرتكبـون حـوادث ل هناك عدد كبير من الأفرادفبالفع ،وشموليتها متعارضة

دلــيلا  ذلـك عـد، فــلا يالأفـراد تجمـع بيــنهم قواسـم مشـتركةكبـيرة مـن الحـوادث ترتكبهــا فئـة قليلـة مــن 

فئـــة  أنعلمنــا  : إذا، ولتوضـــيح ذلــك نضـــرب المثــال التـــاليعلــى صـــحة كــل مـــا تطرحــه هـــذه النظريــة

تسـجيلا للحـوادث فـإن هـذا يـدحض بعضـا ممـا تطرحـه النظريـة خصوصـا  الأكثـرالشـباب هـي الفئـة 

 خــــذ في عــــين الاعتبــــار عامــــلالتحليــــل الإحصــــائي الــــذي أ ولقــــد دلّ  وأ�ــــا لم تشــــر لفئــــة الشــــباب،

لى ضــف إ ،لى عامــل الاســتهدافإ إرجاعـهن مـن مجمــوع الحــوادث يمكــ )%15(الصـدفة علــى وجــود 

خـرى غـير الاسـتهداف للحـوادث لم يـتم ضـبطها في معظـم الدراسـات الـتي تمـت هـذا أن العوامـل الأ

محمــد ( .ضــبطها والإبقــاء علــى عامــل الاســتهداف فــإن النســبة الســابقة ســوف تــنخفض أمكــنوإن 

  )60،ص1421،التويجري وآخرون
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  :نظرية التحليل النفسي. 4.1.2

ريـــة عامـــة في ارتقـــاء الشخصـــية مدرســـة التحليـــل النفســـي نظمـــن خـــلال  Freudقـــدم فرويـــد     

أن الارتقــاء عمليــة ديناميــة تتضــمن  وافــترض، ت عديــدة لتفســير الســلوك الإنســانيقهــا في مجــالاوطب

هنــاك ثــلاث أبنيــة للشخصــية  أن افــترضكمــا صــراعا بــين الرغبــات الغريزيــة للفــرد ومطالــب ا�تمــع،  
ت الغريزيـة للفـرد ويمثـل الهـو البنـاء البـدائي للشخصـية ومسـتودع الرغبـا ،، الأنا والأنـا الأعلـىهي الهو

لكـــن  ،الفـــوري للحاجـــات والرغبـــات الإشـــباعويســـعى إلى  ،الـــذي يتكـــون مباشـــرة مـــع ولادة الفـــردو 
يـــة بـــدور الضـــبط الـــذي لا يملكـــه الفـــرد المولـــود ا�تمـــع لا يرضـــى عـــن ذلـــك ويقـــوم الوالـــدان في البدا

مــع  الأنــاوفي البدايــة يتعامــل  ،ومــع تشــكل الأنــا تنمــو لــدى الطفــل وســائط الضــبط الــذاتي ،حــديثا
فيحـاول إيجـاد الحلـول لإرضـاء  ،نمـاذج السـلطةو الصراع بـين مطالـب الهـو ومطالـب الوالـدين وا�تمـع 

الدفاعيـة  دين ويسـتعين في سـبيل ذلـك بالآليـاتالوالـوفي نفس الوقت عدم الخروج عـن نـواهي  ،الهو
 ، ويشــمل البنــاءالهــو مــن أجــل إرضــاء رغباتــه بســبل وكيفيــات مقبولــة اجتماعيــا الــتي تضــبط مطالــب

إلى ويحــول الأنــا الأعلــى  ،يقــترب مــن مفهــوم الضــميرلقيــة و الأعلــى القــيم والنــواهي الخالثالــث الأنــا 
في  قواعــد ا�تمــع نتيجــة لرغبــة إتبــاعفيصــبح  ،ة وا�تمعيــةالــذات الكثــير مــن وظــائف الضــبط الوالديــ

وقـد اعتقـد فرويـد أن  ،ن تكون نتيجة الخوف مـن عقـاب خـارجيتجنب الشعور بالذنب أكثر من أ
بيولوجيــة في أجــزاء ارتقــاء هــذه المكونــات للشخصــية ينــتظم بواســطة توقيــت داخلــي نتيجــة لتغــيرات 

ن العوامـل اللاشـعورية هـي الـتي لهـا أ دوأكد فروي ،الجنسي عللإشبا كمصادر أولية   لمالجسم التي تع
ن هـــذا مفضـــ )30 -29،ص ص1ج 1989(لـــويس كامـــل مليكـــة ، ،الإســـهام الأكـــبر في ارتقـــاء الشخصـــية

ن الحـوادث ، ومنهـا أمدرسة التحليل النفسي نظريته للحوادث من خلال  Freudالإطار العام قدم 
ن عقــاب الــذات هــو وأعــدوان موجــه نحــو الــذات، تعبــير عــن ك  لاشــعوريا تعمــدةالمروريــة هــي أفعــال م

ـــــة  ـــــتي تعتمـــــد بالدرجـــــة الأولى علـــــى الدافعي ـــــتي تســـــتند إليهـــــا ســـــببية الحـــــوادث وال ركبـــــات ال
ُ
أحـــــد الم

ث بـين سـائق ومثال ذلك الصـراع الـذي حـد )26هـ،ص 1409(عبد الجليل السيف وآخرون،اللاشعورية، 
رمــز لزوجتـــه الــتي يريـــد أن الصـــخرة المحاذيــة للطريـــق ك ســائق، فلقــد صـــدم الإحــدى المركبــات وزوجتـــه

يقـف وراءه  حوادث سيرفي الوقوع ويعتقد أصحاب المدرسة التحليلية أن  رغب في التخلص منها،ي
بالــذنب والغـيظ والحقــد علــى نمـاذج الســلطة وكـل مــا يمثــل موضـوع الصــراع بـين الأبنيــة الــتي  إحسـاس

  )32،ص1985(عباس عوض، .ةتشكل في تكاملها الجهاز النفسي للشخصي
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لقيت مثل هذه الأفكار وغيرها مثل ميكانيزمات الدفاع وعالم اللاشعور قبول لدى العديـد     

لم تلبث حتى واجهـت جملـة مـن  أ�اغير  ،من الباحثين في البدايات المبكرة لمدرسة التحليل النفسي

الاستقصــاء الــتي تعتمــدها  يبســواء في منهجهــا أو أســال ،الانتقــادات مــن داخــل المدرســة وخارجهــا

فــلا يســعنا مــن منظــور المنطــق  ،وينطبــق هــذا تمامــا علــى موضــوع حــوادث المــرور ،المحوريــة هــامفاهيمو 

أن نعزو حادثـة السـائق الـتي أشـرنا إليهـا آنفـا إلى صـراعات شـعورية  ،العلمي المبني على حقائق ثابتة

، إن لتخلص من زوجتهصخرة لأنه يريد اوأنه تعمد الاصطدام لاشعوريا بال ،لاشعورية مع زوجته وأ

ثين بـــالتوازي مـــع وجـــود نظريـــات تقـــدم قـــد لا تجـــد قبـــولا لـــدى جمهـــور البـــاح مثـــل هـــذه التـــأويلات

بـــل يمكـــن القـــول إن عموميـــة التأويـــل اللاشـــعوري الـــذي  ،تحلـــيلات تجريبيـــة واضـــحة عـــن الحـــوادث

  .ي لم يصدق مع موضوع حوادث المروراعتمدته مدرسة التحليل النفس

 :النظرية التجريبية. 5.1.2

 فالسـائق غالبـا مـا ،للحـوادث أسـباب كثـيرة وعديـدة النظرية التجريبية طرحـا مفـاده أنتقدم     

لمركبات والمارة وقواعد المرور كلها مؤثرات لها فعلها وأثرها على فا ،كون تحت تأثير متغيرات عديدةي

ومثلـه مثـل العامـل الـذي يقـع تحــت  ،لتفكــير)الوظـائف النفسـية للسـائق (الإدراك الحسـي والـذاكرة وا

 ،هنـاك أسـباب متعـددة للحـوادث فـإن لهـا أيضـا أهـداف متعـددة توإذا كانـ ،تأثيرات كثيرة ومتغـيرة

وقــد يكــون الــدافع هــو الرغبــة في الحصــول علــى تعــويض مــادي أو معنــوي كجــذب اهتمــام الآخــرين 

هــذه  أنإلى  )هـــ1421التــويجري  (  ويشــير )32،ص1985(عبــاس عــوض، ،وتخفيــف المســؤولية عــن عاتقــه

فلا يوجد خلفها أساس نظري يميزها عـن غيرهـا مـن  ،النظرية تتسم بالمعالجة الجزئية لظاهرة الحوادث

تقــف خلــف  تفــترض عوامــل ســببية محــددة أنفــأي نظريــة مــن النظريــات لابــد  ،النظريــات الأخــرى

 إمكانيــة اانتقـدالــذين ي ومـاكنر  بعـض البـاحثين مثــل دارتأن ، فضـلا عــن الظـاهرة موضـوع البحــث

لابـــد مـــن الوقـــوف علـــى  أســـباب مســـتقلة عـــن بعضـــها الـــبعض حيـــث أســـاستفســـير الحـــوادث علـــى 

  بين هذه الأسباب. التفاعل

  :والحركة واليقظة الأهدافنظرية . 6.1.2

أي أ�ــا تنــتج عــن بعــض ة أن الحــادث عبــارة عــن ســلوك عملــي رديء، تفــترض هــذه النظريــ    

وقــد  ،لإنســاني الســيئ الــذي يحــدث في بيئــة ســيكولوجية غــير مواتيــة وغــير مشــجعةأشـكال الســلوك ا

لــذا فـــإن معظـــم  ،ركــز أصـــحاب هــذه النظريـــة الكثـــير مــن جهـــودهم علـــى بيئــة العمـــل الســـيكولوجية

نــه يمكــن يشــير إلى أ )1990(، غــير أن العيســوي انصــبت في مجــال علــم الــنفس الصــناعيتحلــيلا{م 
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، فالســائق في الطريـــق  المــرورتســببة في الحــوادث المهنيــة علـــى حــوادث مثــل تلــك الظـــروف الم إســقاط

، فالمناخ السيكولوجي الصحي الذي يوفر للعامل المكافأة والجزاء علـى مـا يبذلـه في المصنع كالعامل

، ومثــل هــذه الظــروف تســهم في لعامــل فرصــة وضــع الأهــداف وتحقيقهــايــوفر ل أنمــن جهــد يجــب 

والانتباه وعدم الوقـوع في المخـاطر وبالمثـل لـو أسـقطنا مثـل هـذه  نتاجالإتكوين عامل اليقظة وجودة 

واقعيـة تكشـفها العديـد مـن  دلائـللى جية للسائق فإننا نتوقـع اسـتنادا إالظروف على البيئة السيكولو 

  ) 62، ص1421التويجري وآخرون،محمد (.الدراسات زيادة عامل اليقظة والقيادة الوقائية لدى السائق

 :  يف والضغوطة التكنظري. 7.1.2

كعامــــل محــــدد للوقــــوع في   بيئــــة العمــــل ومناخهــــا ريــــة التكيــــف مــــع الضــــغوط علــــىنظ تركــــز    

هــذه النظريــة فــإن العامــل الــذي يقــع تحــت ظــروف الضــغط والتــوتر ا تمليــه أفكــار وطبقــا لمــ ،الحــوادث

 وإذا مـــا ،عرضـــة للتـــورط في الحـــوادث مقارنـــة بالعامـــل المتحـــرر مـــن الضـــغوط والتـــوترات أكثـــريكـــون 

 الأفـــرادمجـــالات التفاعـــل الاجتمـــاعي ومواقفـــه بـــين  انتقلنـــا لمفهـــوم الضـــغوط خـــارج محـــيط العمـــل إلى

، فأيـــة ضـــغوط وتـــوترات أمـــر ممكـــن جـــدافســـنجد أن تطبيـــق هـــذه النظريـــة علـــى حـــوادث الســـيارات 

 الحــوادث إلى التـورط في ممـا يـؤدي بـه ،ر عليــه تـأثيرا سـلبيايتعـرض لهـا قائـد السـيارة مـن شـأ�ا أن تـؤث

الفرض الـرئيس للنظريـة يتسـم بقـدر مـن الاتسـاع والعموميـة وعـدم  يبقىبمختلف أشكالها رغم ذلك 

  )63، ص1421التويجري وآخرون،محمد (.التخصيص

  قراءة في النظريات المفسرة لحوادث المرور:

النظريــــات الــــتي قــــدم أصــــحا`ا تفســــيرات  أهــــما مــــن خــــلال العنصــــر الســــابق بعــــض عرضــــن    

، وإن تركــز اهتمامهــا علــى الحــوادث المهنيــة برر وقــوع بعــض الأفــراد في الحــوادث المروريــةت تــوتــأويلا

فـــإن ذلـــك لا يمنـــع البتـــة مـــن إلبـــاس  ،أصـــحا`ا إلى مجـــال علـــم الـــنفس الصـــناعي انتمـــاءعلـــى اعتبـــار 

وإن اختلفت ظروف البيئة التي تحتضـن كـلا الحـادثين  ،موضوع حوادث المرور ثوب تلك التفسيرات

أن حـوادث  )1985(عبـاس عـوض و) 1995 ،أبـو النيـلمحمـود (فقـد أشـار كـل مـن  ،ذا الطرح ما يـبررهوله

المرور قد أصبحت تشكل مبحثا خصبا في مجال سيكولوجية الحوادث بـل إننـا أحـوج مـا نكـون مـن 

أي وقــت مضــى إلى مثــل هــذا النــوع مــن البحــوث خاصــة في البيئــة العربيــة الــتي لا يــزال باحثوهــا في 

أما فيمـا يتعلـق إجمـالا بمضـمون تلـك الطويل لموضوع السلامة المرورية،  وات الأولى على الدربالخط

  :ات فيمكن سرده في النقاط التاليةالنظري
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علـى نظريـة التحليـل النفسـي ، فها مجتمعـة بقـدر مـن العموميـةعرضـتتسم النظريات الـتي تم  -

ناولهــا لموضــوع حــوادث ت ، افتقــريالــتي تشــكل أحــد أهــم دعامــات الفكــر الســيكولوجســبيل المثــال 

، وأن  تثبـت صـحة التوجـه الـذي تم تبنيـهة الـتينطقي وقلة الدلائل العلمية الموضوعيللتحليل الم المرور

 ،علـى جانـب الطريـق بـدافع الكراهيـة اللاشـعوري لزوجتـه النظريـة اصـطدام سـائق مركبـة بصـخرةتبرر 

وزهـــا العلـــم الحـــديث الـــذي لا يـــؤمن إلا فهـــذا ضـــرب مـــن ضـــروب نظريـــة التحليـــل النفســـي الـــتي تجا

 .وموثوقية أدوات التفسير والتأويلبالدلائل المتسقة 

بــالنظرة الاختزاليــة في مقابــل النظــرة الشــمولية  الإشــارة إليهــاتتســم معظــم النظريــات الــتي تم  -

ل النظريـــة الطبيـــة الـــتي ركـــز أصـــحا`ا علـــى العوامـــومثـــال ذلـــك  ،للعوامـــل المتســـببة في حـــوادث المـــرور

، إن مثــل هــذا العامــل لا يمكــن إنكــاره كمــا لا يمكــن للســائق وعلاقــة ذلــك بوقــوع الحــوادثالصــحية 
وحـتى  ادهـاعوأب المرور مشـكلة متشـعبة في أسـبا`افحوادث  ،أن نجعل منه السبب الأوحد للحوادث

  -ليــة في مقابــل الاختزا –عــن النظــرة الشــمولية أو التكامليــة  الموضــوعويتحــدث المهتمــون ب ،آثارهــا
ية وأخـــــرى فبالإضـــــافة إلى العوامـــــل الصـــــحية هنـــــاك عوامـــــل ســـــيكولوج ،لتفســـــير أســـــباب الحـــــوادث

الســائقين في ر وقـوع المركبــة والطريـق وهـي كلهـا مجتمعــة أو مفترقـة تـبرّ ب اجتماعيـة بـل وهندسـية تتعلـق
 حوادث المرور.

عـن  النظريـات  لاسـتغناءا في مجال تفسير حوادث المرور يشير إلى ضرورةثمة توجه حديث  -
نمـاذج تراعـي خصوصـية والاعتماد بدل عنها على  ،لافتقارها للدلائل الواقعية وادث المرورلح المفسرة

ولهـذا التوجـه مـا يـبرره فبالإضـافة إلى النقـاط الـتي سـبق  ،البيئة التي يجري في نطاقهـا موضـوع الدراسـة
ية ونوعيـة نسـبة والاعتمـاد علـى نمـاذج ن الفائـدة الـتي تقـدمها تلـك النظريـات محـدودة إليهـا فـإالإشـار 

 وفيما يلي عرض لأبرز تلك النماذج:  ،قد يكون التوجه الأمثل والأنسب لتفسير حوادث المرور
 النماذج السيكولوجية المفسرة لحوادث المرور: .2.2

 النموذج السلوكي المعرفي للقيادة مرتفعة الخطورة : .1.2.2

لكحـــول وقيـــادة الســـيارات يرتبطـــان أن شـــرب ا )1968(افـــترض (كوســـبر وموزركســـي) عـــام     
فيمــا بينهمـــا ارتباطـــا وظيفيــا، فأشـــكال الســـلوك هــذه يمكـــن التنبـــؤ بحــدوثها معـــا في أوقـــات وأمـــاكن 

وافترض الباحثان على أساس ذلـك  ،ويقوم `ا بعض الأفراد أكثر من غيرهم ،معينة أكثر من غيرها
بــيرا عــن حــالات نفســية متشــا`ة غالبــا مــا يكــون كــل مــن شــرب الكحــول وقيــادة الســيارات تع أنــه

هـذا الطـرح دراسـات تـربط بـين  ، لحـققو{ـاو المواجهـة  بدورها علـى كفـاءةتؤثر ق مرتبطة بالتوتر والقل
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 القانون والوقوع في الحوادث القيادة مرتفعة الخطورة وانتهاك 

 زيادة المستوى الفعلي للسلوك العدواني 

 

شــرب الكحــول وسمــات الشخصــية والضــغوط الانفعاليــة الحــادة والاتجاهــات المرتبطــة بالقيــادة ووجــود 
النمـوذج السـلوكي المعـرفي المقـترح كمحاولـة ) 5(ويبـين الشـكل التـالي رقـم  ،مهارات المواجهة الملائمـة

وهــذا  ،لــدمج هــذه ا�موعــة المترابطــة مــن العوامــل والقيــادة مرتفعــة الخطــورة في إطــار منظــور تفــاعلي
دنوفان) وكذا (مارلات و  )1976(النموذج يقوم على أساس النموذج الذي قدمه (مارلات) في عام 

 .بخصوص معدلات شرب الكحول )1982( عام
  ) النموذج المعرفي السلوكي لتفسير لحوادث المرور5رقم ( شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) (بتصرف).66، ص1421المصدر: (محمد التويجري وآخرون،

لى أقصى درجات احتمال ارتكاب الحوادث هو فرد يتصف فالشخص الذي يصل إ
يات  عدواني وشرب الكحول بكمداد واستع ،بمستوى مرتفع من العداوة التي تقف خلف سلوكه

ومواجهة الضغوط  ولديه قصور في المهارات الاجتماعية اللازمة للتعبير الملائم عن الغضب ،كبيرة
تلك الأوصاف بضغوط انفعالية حادة فلن تكون لديه المهارات والإحباط، فحينما يواجه فرد 

أنه إذا ما طلب من  )Sells( ، وقد افترضبطريقة مناسبة على الموقف الضاغطالضرورية للتغلب 
ضغوط ن يستجيب في موقف ضاغط ولم تتح له الاستجابة الملائمة فسوف يعاني من الفرد أ

، ج عدم الاستجابة بشكل معين للفرد، وبخاصة إذا كانت نتائلاحقة كفقدان التحكم الشخصي
لضغوط والقلق ويؤدي التناقض في إدراك التحكم الشخصي والكفاءة الذاتية إلى زيادة مستوى ا

وبالنسبة لمثل هذا  ،والعداوة والعجز فضلا عن نقص تقدير الذات والدافعية والتحكم في السلوك
 ئل بديلة على الرغم من أ�ا ليستالفرد تكون إمكانية شرب الخمر وارتكاب حوادث مرور وسا

تحقق التكيف  وسائل مناسبة للتعامل مع مشاعره الداخلية في غياب التعبيرات الانفعالية التي
ومن خلال عمليات النمذجة للأقران والخبرات السابقة لكل من شرب الكحول وقيادة  ،الأفضل

 ول بشكل مستمرمهارات المواجهة وتعاطي الكحقصر 

 زيادة الإحباط والتوتر ونقص الكفاءة الذاتية 

 ضغوط العلاقات الشخصية

 القيادة مع توقع انخفاض الضغط وزيادة التحكم 
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السيارات والتعرض لإعلانات وسائل الإعلام فإن هؤلاء الأفراد يظهرون توقعات معرفية بأن كلا 

 ،بية الأخرىال في تقليل التوتر والحالات المزاجية السلمن شرب الكحول وقيادة السيارات فعّ 
ية لهذه الأفعال النتائج الواقعلكن  ،فضلا عن توقع زيادة مشاعر القوة الشخصية والبراعة والتحكم

أكثر من كونه  كون خادعافالتحكم الذي يتم الحصول عليه ي ،تبدو عكس مقصدها الأصلي
الات فالكحول يؤدي على زيادة مستوى العدوان الضمني والعدوان الصريح فضلا عن ح ،فعليا

وهذه المشاعر والانفعالات الاندفاعية تترجم إلى عدوان سلوكي ضمن السياق العام لقيادة  ،التهيج

أن مثل  )Tillman( كما لاحظ،  تهورالبحث عن الإثارة و الخاطرة و المتنافسية و السرعة الالسيارة و 

بالإضافة إلى  ،قيادةهؤلاء الأفراد يحاولون التعبير عن إدراكهم الوهمي لبراعتهم في إطار محيط ال

ثير المباشر للاستغراق المتزامن والغفلة قيادة هذه في زيادة المخاطر والتأالإسهام المباشر لأساليب ال

inattention المعرفية والحسية  تفإن سلوك القيادة يسوء أكثر بسبب آثار الكحول على المهارا

ونتيجة هذا التفاعل يتشكل أسلوب القيادة  ،والإدراكية والنفسية والحركية اللازمة لمهارة القيادة
التويجري وآخرون محمد (.مرتفع الخطورة مع احتمال متزايد لانتهاك قوانين المرور والوقوع في الحوادث

   )67-65،ص 1421،
كـــان الباعــــث الأســــاس مــــن عــــرض النمــــاذج الســـلوكية المفســــرة لحــــوادث المــــرور هــــو محاولــــة   

ن خصـائص البيئـة المروريـة المحليـة سـعيا نحـو محاولـة تفسـير تـورط وتوظيفه ضم ،الاستفادة من محتواها

م مفـاهيم وسـلوكات لا السائقين في حوادث المـرور، غـير أن الملاحـظ علـى هـذا الأخـير هـو أنـه يقـدّ 
غــرب القــائم تشـكل الوجــه العـام لثقافــة بيئتنــا، بـل ينطلــق مــن محاولـة اســتقراء لظــروف السـائقين في ال

، رغــم مــا يخلفــه مــن آثــار نربطهــا في حــدود هــذه الدراســة بفقــدان العقــل علــى إيبــاح شــرب الكحــول

نـه قـد يشـكل وعـاء تحليليـا مناسـبا لتفسـير حـوادث ن انتهاكـات لقواعـد المـرور، ورغـم أوما يلحقه مـ

حـاول الباحـث عـرض المزيـد مـن النمـاذج ومحاولـة الاسـتفادة مـن  د الثقافة الغربيـة فقـدالمرور في حدو 

ا. إيجابيا{ا وتجاو     ز عيو̀
  :ماكنري رت ونموذج دا .2.2.2

 نموذجا لتفسير حوادث المرور مفترضين وجود فئتينْ  )1982( م دارت ومكنري عامقدّ 

 من العوامل التي تسهم بصورة تفاعلية في وقوع الحوادث وهما العوامل النفسية أساسيتينْ 

  :كل التاليلشا يوضحه اية وذلك تبعا لموالاجتماعية والعوامل الطبيعية والميكانيك
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  ) نموذج دارت وماكنري لتفسير حوادث السيارات6شكل رقم (

  
  ) (بتصرف).68،ص 1421المصدر: (محمد التويجري وآخرون ،

  
ى لأن خر العناصر الأورغم أنه لا يوجد خلاف على أساس أحد العناصر مستقلا عن 

فئتان من العوامل على النحو وتتحد هاتان ال ،التفاعل بينها هو الأساس الذي ينبغي الاهتمام به

  :)1421،ي وآخرونالتويجر محمد ( التالي

  العوامل النفسية والاجتماعية:  .أ

جتماعية التي ترجع للإنسـان أن هناك العديد من العوامل النفسية والاافترض دارت وماكنري     

الـتي  يةومختلـف أشـكال الاضـطرابات النفسـمثل إدمان الكحوليـات  ،وقوع في الحوادثلتؤدي لنفسه 

عــد مؤشــرا كمــا أن حالــة الســائق النفســية أثنــاء وقــوع الحــادث تُ   ،في الميــول الانتحاريــة يكــون لهــا دور

مثل مشاعر الحزن والاكتئاب أو الفرح و السعادة التي يكـون عليهـا السـائقون  ،مهما لتفسير الحادث

هــذا فضــلا عــن العديــد  ،عيــةأثنـاء القيــادة والســمات الديموغرافيــة الــتي تشــكل جــزءا مــن البيئــة الاجتما

 )68هـ، ص1421(التويجري وآخرون، .ةوامل الأخرى مثل المخاطر من الع
  العوامل الطبيعية والميكانيكية:  .ب

ة متغــيرات منهــا الســيارة ومــدى صــيانتها والخلــل الــذي يوجــد `ــا مــع مراعــاة أن وتشــمل عــدّ     

وكــذلك الكفــاءة الهندســية للطريــق  ،قائــد الســيارة هــو المســؤول عــن هــذا الخلــل إن لم يكــن مفاجئــا لــه

ف الطقــس المختلفـة عــبر الـذي تسـير عليــه المركبـة ومختلـف الظــروف البيئيـة الطبيعيـة مثــل الظـلام وظـرو 

  وأشار الباحثان إلى وجود ثلاث أنماط من أنماط القيادة الأساسية هي كما يلي: ،فصول السنة
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 أنــواعيـادة كنــوع مـن والنظـر إلى القدة بالســرعة وتتميــز سـلوكياته في القيـا: )Riski(الـنمط المخـاطر  -
ط هـذا الـنمط السـلوكي في القيـادة بأنمـاط سـلوكية في غـير ويـرتب ،التعبير عن الرجولة والشجاعة والجـرأة

  .قيادة السيارات تتميز بالمخاطرة مجالات

وتـــرتبط الحـــوادث لـــدى صـــاحب هـــذا : )Inadéquate performance(الـــنمط قليـــل الكفـــاءة  -
مـــن  )%20(، وتشـــكل نســـبة هـــذا الـــنمط هـــارة في مواجهـــة المواقـــف المفاجئـــةط بقلـــة الخـــبرة والمالـــنم
 .الي المبحوثين الذين تمت دراستهمإجم
يتميــز أصــحاب هــذا الــنمط  :)psychological Breakdown(الــنمط ســريع الا�يــار النفســي  -

كمـا أن   ،هـة المواقـف الطارئـةالتفكـير عنـد مواج نفسي يتمثل في التوقف المفاجئ عن بحدوث ا�يار

  بون بالنوم المفاجئ عند الإرهاق.بعض ممن يتسمون `ذا النمط يصا

مــن خــلال نموذجهمــا التفســيري ي دارت ومــاكنر مــه كــل مــن لعــل الإســهام الــرئيس الــذي قدّ     

بتنـاول شمـولي مـع هـذه الظـاهرة، غـير العوامل في إطار تفاعلي يتيح الفرصـة للتعامـل  هو تجميع تلك

مــا يعــاب علــى هــذا النمــوذج تركيــزه علــى العوامــل المرضــية مثــل الإدمــان وشــرب الكحــول والميــول  أن

  ) 69،ص 1421(محمد التويجري وآخرون ، اجتماعية -ية العوامل النفسمن أهم التقليلالانتحارية و 
  نموذج سبولاندر لتفسير حوادث المرور عند الشباب:. 3.2.2

لنمـــــوذج الـــــذي أطلـــــق عليـــــه نمـــــوذج خطـــــر الحـــــوادث هـــــذا ا )1983(قـــــدم ســـــبولاندر عـــــام   

Accident risk model  لوصـف كيفيـة تـأثر خطـر وقـوع السـائقين الشـباب في الحـوادث بفكـر{م

النمـوذج  وضـع هـذاتم ، وقـد م القياديـة وأسـلوب القيـادة لـديهمعن قدر{م الخاصة وخبرا{م مهارا{

رق والنقـل عهـد الـوطني السـويدي لأبحـاث الطـبناء على نتائج عدد من الدراسات التي أجريـت في الم

التــويجري محمــد ( .قــدرا{م الخاصــة بقيــادة الســيارات آراء الشــباب عــن هــاحــول عــدد مــن القضــايا أبرز 

  )70ص  ،1421 ،نوآخرو 
في سـلوك د العمليـات أو العوامـل الـتي تـؤثر هذا النموذج الذي يظهر فيه تعقـويوضح الشكل التالي 

النفسـية والاجتماعيـة رئيسـين همـا عمليـة التعـرف والظـروف برز أهمية مكونين الشباب وتنوعها كما ي

  .تلازم الفرد أثناء قيادة المركبةالتي 

،ص 1421(التـويجري وآخـرون ،ويوضح سبولاندر نموذجه التفسيري انطلاقـا مـن المعـالم التاليـة: 

70-74(  
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   )Integrated driver éducation( تعليم القيادة المتكامل .أ

شـاب قيـادة السـيارة  )1000( نظرا لأهمية التعلم في هذا النموذج، فقد قـام البـاحثون بتعلـيم  
ة علـى عـدّ  تعلـيم القيـادة آنـذاك، و يشـتمل هـذا البرنـامجمـن أفضـل برنـامج عتبر من خلال برنامج اُ 

ق وفـــق يقـــوم `ـــا الســـائيعقبهـــا تـــدريبات خاصـــة علـــى القيـــادة  ،جلســـات في مـــدارس تعلـــيم الســـياقة
، وتم توظيــــف بعــــض الجلســــات في المدرســــة لتعلــــيم الســــائق كيفيــــة تعليمــــات يأخــــذها مــــن المدرســــة

ذه أن ه قد تم الوصول إلى استنتاج مفادهة وأسلوب مواجهتها، و السيطرة على بعض المواقف الحرج
ا�موعـــة  أداءقـــد اتضـــح عنـــد مقارنـــة و  ،دهاالطريقـــة لم تـــؤت النتـــائج الـــتي كـــان الفريـــق العامـــل ينشُـــ
أن الأولى كانـــــت أفضـــــل في عـــــدم تعرضـــــها  ،التجريبيـــــة الـــــتي تلقـــــت التـــــدريب با�موعـــــة الضـــــابطة

 نيـةالثا أمـا في السـنة ،مـن الحصـول علـى رخصـة القيـادة الأولىولكـن كـان هـذا في السـنة  ،للحـوادث
هنـاك نـوع مـن  أي أن ،وعـة التجريبيـةطة أقـل في نسـبة الحـوادث مـن ا�مفقد كانـت ا�موعـة الضـاب

(التويجري وآخـرون  .وهو ما صعب تفسيره على الباحثين التأخر في الأثر بالنسبة للمجموعة التجريبية

  )72ص  ،هـ1421،

  

  

  ) نموذج سبولاندر لحوادث المرور7شكل رقم  (

 

 )71هـ، ص 1421التويجري و آخرون ،محمد ( :المصدر 
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  الشباب أكثر عرضة للحوادث:ب . 

معرفـــة   Learning processالـــتي ركـــزت علـــى الـــتعلم حـــاول البـــاحثون في الدراســـات 

والطريقــة الــتي تجعــل هــذه  ،الأســباب الــتي تجعــل ســائقي الســيارات مــن الشــباب يبــالغون في قــدرا{م
ثم كيــف يمكــن تصــحيح هــذا الوضــع مــن خــلال  ،المبالغــة تــؤدي إلى احتياجــات أمنيــة غــير مناســبة

عجزهم ومحدودية قـدرا{م وجعلهـم يـدركون مـواطن يتعلق بجعل الطلاب يدركون  الأمرهذا  ،التعليم
قــد أوضــحت و صــعوبة إدراك مخــاطر القيــادة،  أهمهــا لــديهم لعــل Shortcomingsالضــعف العديــدة 

الـــتي تمـــت علـــى مجمـــوعتين مـــن دراســـة عـــن المبالغـــة في مهـــارات القيـــادة بـــين الشـــباب مـــن الســـائقين 
وكـان الهـدف معرفـة مـدى   ،ادة السـياراتالطلاب تلقت كل مجموعة منهما نمط تعليم مختلف في قيـ

كفــاءة أســلوب التعلــيم التقليــدي مقارنــة بالأســلوب الحــديث في الســيطرة عــن طريــق إيقــاف الســيارة 
وأوضــحت النتــائج أن الطــلاب  ،الانــزلاقوتجنــب المواقــف الخطــرة الناشــئة مــن وجــود طــرق شــديدة 

وأ�م علـى الـرغم مـن هـذا  ،كبر في قدرا{ملى مهارة القيادة أظهروا مبالغة أعطوا تدريبات عالذين أُ 
التدريب لم يظهروا مهارات أفضل في السيطرة على المواقف الطارئة مقارنة بالطلاب الآخرين الذين 

وفي دراســـة أخـــرى تم تعلـــيم الطـــلاب كيفيـــة إدراك ســـلوب التقليـــدي في تعلـــيم القيـــادة، خضـــعوا للأ
وقد تم تطبيق نفـس الأسـلوب مـع  ،سلوب تطبيقيالفائدة من القيادة وفق أفضل شروط السلامة بأ

ســـائق مـــن شـــركة  )900(هم ســـيارات مهنـــة بالنســبة لهـــم بلـــغ عـــددمجموعــة أخـــرى ممـــن تعـــد قيـــادة ال
ما خطــر الحــوادث بمقــدار وكانــت نتيجــة الدراســة أن ا�مــوعتين انخفــض لــديه ،الاتصــالات الكنديــة

  )72،ص 1421التويجري وآخرون ،محمد ( .الثلث

 Lifestyle and Accident ب الحياة والحوادثج . أسلو 
وذلـــك  ،تم في بدايـــة التســـعينيات تبـــني توجـــه آخـــر في البحـــث في قيـــادة الشـــباب للســـيارات  

وقد كشفت نتائج عدد مـن الدراسـات في  ،بالتركيز على العلاقة بين أسلوب الحياة وخطر الحوادث
حيـث أمكـن تحديـد ا�موعـة ، الحياةهذا الجانب وجود علاقة واضحة بين خطر الحوادث وأسلوب 

  الأكثر تعرضا لخطر الحوادث وا�موعة الأقل تعرضا من خلال تحديد نمط الحياة لأولئك السائقين.
وهذا المنحى في دراسة الخلفية الثقافية والعوامل النفسـية والاجتماعيـة تم تطـويره حـتى أصـبح   

وا `ـا عـن حاجـا{م ودوافعهـم لسـن أن يعـبرّ يتضمن الطرق التي يحاول سـائقو السـيارات مـن صـغار ا
أســلوب القيــادة لــديهم ومــدى تــورطهم في الحــوادث تــؤثر علــى الــتي  ،مــن خــلال قيــاد{م للســيارات
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ثر ع تــؤثر علــى أســلوب القيــادة الــذي يــؤ ، أي أن الــدوافج هنــا تشــير إلى وجــود تلــك العلاقــةوالنتــائ
 )73،صهـ1421،وني وآخر التويجر محمد (.التورط في الحوادثبدوره على 

   year – old as driving pupils 16التلاميذ يتعلمون القيادة في أعمار السادسة عشر:د. 
ه البـــاحثون في هـــذا النمـــوذج التفســـيري محاولـــة تقيـــيم أثـــر مـــن أهـــداف المشـــروع الـــذي أعـــدّ 

مـع الإبقــاء  )1993(ن عنـه في العـام علــِسـنة الـذي أُ  )16( لتعلــيم القيـادة إلىتخفـيض السـن القانونيـة 
ولقـد كـان الهـدف مـن هـذا التغيـير إعطـاء الســائقين  ،سـنة )18( علـى قـانون إعطـاء الرخصـة في سـن

، وذلـــك فرصـــة للحصـــول علـــى خـــبرة أكثـــر تحـــت إشـــراف معلمـــين قبـــل أن يقـــودوا الســـيارة منفـــردين
ن والأمـل أ )Sake driver(تلعب دورا كبيرا في إيجاد سائق السيارة الحريص عة الخبراء بأن الخبرةلقنا

بعـض سـلوكيات القيـادة في حكـم  الطـلاب وتغـدو تعلـيم القيـادة إلى زيـادة خـبرةيؤدي تخفيض سن 
إضــافة إلى أن القــدرة علــى  انوالإدراك الصــحيح ســوف ينمــو  Awarenceإن الــوعي حــتى  ،العــادة

بعـه يتّ التفاعل السليم مع مستخدمي الطـرق ستتحسـن، ولقـد قـام البـاحثون بمتابعـة الأسـلوب الـذي 
وكيفية قيامهم بالتمارين وعدد الحوادث التي يتورطون  ،صغار السن في توظيف نظام التعليم المروري

فيهـــا أثنـــاء التمـــارين وغـــير ذلـــك مـــن التصـــرفات إضـــافة إلى قيـــاس تـــأثير الخـــبرة علـــى ســـلوك الســـائق 
اختــاروا أن  وأوضــحت النتــائج أن التلاميــذ الــذين بعــد اســتلام الرخصــة،ومــدى تورطــه في الحــوادث 

، وأن أغلبهم كان أضعاف غيرهم )4-3( ى تدريبات تعادلم القيادة مبكرا قد حصلوا علتعلّ  يبدؤوا
ين موعـد حصـولهم مدارس تعليم السيارات حتى يحـ وأ�م يتركون الحضور في ،يمارس التمارين بنفسه

ء قيامهم بالتمارين ، ولوحظ عدم زيادة حوادث القيادة لدى هؤلاء الشباب أثناعلى رخصة القيادة
  )73،ص هـ1421التويجري وآخرون ،محمد ( .يض السن القانونية لتعلم القيادةبعد تخف

    Life longe  training process :هـ عملية التدريب مدى الحياة

 )16(مستخدمي الطريق وسـائقي السـيارات يبـدأ في مرحلـة مبكـرة قبـل سـن يبدو أن تعليم   
رجيرسن من المعهد الـوطني السـويدي لأبحـاث الطـرق والمواصـلات، وقـد كما يشير إلى ذلك ج  ،سنة

وأحد الافتراضات أن قيمنا الأوليـة مهمـة  في هذا الشأندارس المأجريت دراسات عديدة على دور 
 Future، ونظم وفق هذا النموذج مشروع سمي المستقبل على الطريق "في تشكيل سلوكنا كسائقين

on the way "،  متوسط حتى �اية المرحلـة  الأولىبرنامج تعليمي للطلاب من السنة واشتمل على
، وكان هـذا المشـروع واسـع النطـاق وهـدف أساسـا ساعة من التعليم المروري )120(ضمن الثانوية وت
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لى هــذه المكونــات ضــافة إبالإ، إلى تكــوين اتجاهــات مناســبة نحــو الســيارة والمــرور والنقــل بصــفة عامــة
  .والصحة والاقتصاد وا�تمعحول المرور والبيئة  اامج دروستضمن البرن التقليدية
ســتخدم كأســاس للعديــد مــن البحــوث الــتي انطلقــت القيمــة الواقعيــة لهــذا النمــوذج أنــه اُ لعــل   

فضـلا  الحـوادث،وصـيات للتقليـل مـن ، خاصة تلك التي تتعلـق بـالخطط والاقتراحـات والتن نتائجهم
وامــل المســؤولة عــن حــوادث الشــباب واســتمرار العمــل بــه لفــترة عــن نظرتــه التكامليــة غــير الجزئيــة للع

مـع ظـروف ا�تمعـات الـتي يطبـق طويلة مما جعلـه عرضـة للتعـديل والتطـوير المسـتمرين فيمـا يتناسـب 
  )74-70،ص هـ1421التويجري وآخرون ،محمد ( .`ا

نحـــو الســـلامة  لمركبــاتالاتجاهـــات النفســية لســـائقي ا(: النمــوذج المقـــترح لتفســير حـــوادث المــرور. 4.2.2

  Attitudes of vhicle drivers towards traffic safetyالمرورية):

 ا ملموسا، و{ديدا لحيـاة الأفـرادأصبحت مشكلة حوادث المرور في الجزائر هاجسا اجتماعي
، ومـا زاد مـن درجـة ذلـك المتجـددة إلى التنقـل لقضـاء حاجاتـه تعاظم حاجة الفردتعاظمت درجته ب

واضحة المعالم تعمل على كبح معدلات حوادث المرور المتزايدة عاما بعد إستراتيجية غياب التهديد 
عــام، والمتتبــع لوضــع الســلامة المروريــة في الجزائــر يــدرك فداحــة المشــكلة والخســائر الناجمــة عنهــا رغــم 

قيقــي ع الحت في الســنوات الأخــيرة، ولأن الوضــالــذي شــهدته البنيــة التحتيــة للطرقــاالنســبي التحســن 
لحجم حوادث المرور أكثر جسامة مما تشير إليه الإحصاءات الرسميـة الـتي تسـتثني مـن حسـابا{ا مـن 
يموتـــون أثنـــاء فـــترة تلقـــي العـــلاج، يضـــاف إلى ذلـــك مشـــكلة عـــلاج المصـــابين الـــذين يـــرث أغلـــبهم 

لكـــات العامـــة وحجـــم الخســـائر في الممت ،إعاقـــات مســـتديمة تشـــكل عبئـــا إضـــافيا علـــى عـــاتق الـــدول
العــلاج في المستشــفيات بالمصــابين بــالحوادث بــدل التفــرغ للمرضــى...الخ،  الخاصــة، وإ�ــاك طــواقمو 

ويطـرح هـذا الواقـع المــروري مـبررات عديـدة تفــرض بـدورها حاجـة ملحــة لإعـداد دراسـات مستفيضــة 
البيئـــة و  ســـائق، المركبـــة، الطريـــقالتســـهم علـــى نحـــو علمـــي بتشـــخيص واقعنـــا المـــروري بكـــل عناصـــره (

وريــة) كــل حســب تخصصــه مــن أجــل اقــتراح نمــاذج تفســيرية تنبثــق عنهــا حلــول ناجعــة تســهم في المر 
التخفيــف مــن حــدة وآثــار هــذه المعضــلة، ولم تظهــر النمــاذج التفســيرية الــتي ســبق عرضــها إلا ضــمن 
أطــر اتخــذت لهــا مبــدأ مشــتركا هــو " الــتحكم في حجــم المشــكلة المروريــة يمــر حتمــا عــبر فهــم أســبا`ا 

وقـد اسـتطاعت دولـة مثـل السـويد اسـتنادا إلى أحـد  "اقتراح الحلـول ووضـعها موضـع التنفيـذومن ثمة 
التـــويجري وآخـــرون محمـــد (.)%50( تلـــك النمـــاذج التقلـــيص مـــن حجـــم حـــوادث المـــرور بنســـبة تجـــاوزت

  )  74ص  ،هـ1421،



   

 

 والاقتصادي السيكولوجي، الاجتماعي السلامة المرورية في المنظور :الفصل الثاني

98  

بنـاء برنـامج نفـس اجتتمـاعي ضمن السياق العـام لبحثنـا الـنفس اجتمـاعي الموسـوم بعنـوان "

تقـــديم مقـــترح والـــذي نحـــاول مـــن خلالـــه  ،اتجاهـــات ســـائقي المركبـــات نحـــو الســـلامة المروريـــة"لتعـــديل 

فهــم أســباب المشــكلة لمــدارس تعلــيم الســياقة في بلادنــا لتعــديل ســلوك الســائقين انطلاقــا مــن محاولــة 

مــن إســقاط المروريــة في بلادنــا فــإن ضــرورات تتعلــق بــالفروق الحضــارية والثقافيــة والاجتماعيــة تمنعنــا 

تلــــك النمــــاذج التفســــيرية علــــى واقعنــــا المــــروري، فالبيئــــة المروريــــة بجميــــع تمظهرا{ــــا جــــزء مــــن البيئــــة 

ق لسلوك السائقين واتجاها{م النفسية الاجتماعية عموما، وليس بالإمكان بلوغ فهم صحيح ومعمّ 

ا يحــتم علينــا اقــتراح مــن خــلال نمــاذج تفســيرية لا تراعــي الخصوصــيات البيئيــة لواقعنــا المــروري، وهــو مــ

نمــوذج تفســيري يراعــي تلــك الاعتبــارات ويخــدم الإطــار العــام للدراســة ويحقــق أهــدافها ولا يحيــد عــن 

  العنوان الرئيس لها، ويمكن إيجاز مضمون هذا النموذج التفسيري على النحو التالي: 

دأب البـــاحثون في علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي منـــذ وقـــت لـــيس بقريـــب علـــى دراســـة مفهـــوم 

لاتجاهـــات النفســـية، وقـــد سمـــح البحـــث في أبعـــاد هـــذا المفهـــوم الكشـــف عـــن تفســـيرات وإجابـــات ا

فاعليـة برنـامج لأسئلة حيرّت الباحثين طويلا، وعند محاولة التأصيل لموضوع الدراسة التي تبحـث في 

تتبــادر إلى الــذهن تلــك العلاقــة  ،اتجاهــات الســائقين نحــو الســلامة المروريــةنفــس اجتمــاعي لتعــديل 

المتجذرة منـذ القـدم بـين الإنسـان والسـلامة عمومـا، فقـد أوجـدت غريـزة حـب البقـاء لـدى الإنسـان 

وعيـــا أمنيـــا يســـتطيع بـــه المحافظـــة علـــى حياتـــه، وكـــل الآثـــار التاريخيـــة القديمـــة تؤكـــد بوضـــوح علـــى أن 

مكــان الــتي يوليهــا عنايــة كبــيرة، فاختيــار ســلامة كــان مــن أهــم مشــاغله اليوميــة اهتمــام الإنســان بال

بـراج الإقامة والبعد عن الأخطـار الطبيعيـة مثـل تجنـب السـكن قـرب مجـاري السـيول، وبنـاء القـلاع وأ

عــن الســلامة في كــل حركاتــه الفــرد إلى البحــث عــبر عــن ســعي كلهــا دلائــل ت  المراقبــة وحفــر الخنــادق

من  جتماعيكما يطلعنا التراث الأدبي في مجال علم النفس الا) 2ص ،2006 النعمة،محمد ( ،وسكناته

في التخصـص بــ عنـدنا التي كشفت ما يعرف عند جمهـور البـاحثين خلال بحوث الدوافع والحاجات 

ل فيه الحاجة إلى الأمن قاعدة الهرم، تلكـم هـي بعـض مـن أهـم "هرم الحاجات لماسلو" والذي تشكّ 

وم الســلامة بالانتقــال إلى مفهــلأفــراد والبحــث عــن الأمــن والســلامة الــدلائل عــن الصــلة بــين ســلوك ا

المروريــة ومــا تكشــف عنــه الأرقــام ذات الصــلة عــن تحــول الطريــق إلى {ديــد حقيقــي لســلامة الأفــراد، 

وعند البحث في الدلالات التي تحملها تلـك الأرقـام تسـتوقفنا بعـض الإحصـاءات الـتي تشـير إلى أن 

وهـو الـرقم الـذي  ،مـن حـوادث المـرور ) %85(العامـل البشـري (السـائق) يعتـبر سـببا رئيسـيا في نحـو 

يبرر تركيزنا في هذه الدراسة على عنصر السائق الذي يشكل أحد أضلاع مثلـث السـلامة المروريـة، 
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ورغــم العــدد الهائــل مــن البحــوث الــتي أجريــت حــول هــذا العنصــر إلا أن الاســتطلاع البحثــي الــذي 
البحــوث أعــدّه الباحــث والمشــار إليــه في فصــل ســابق مــن الدراســة يكشــف عــن عجــز أغلــب تلــك 

علـــى بلـــوغ تفســـيرات يمكـــن ترجمتهـــا إلى اســــتراتيجيات وقائيـــة وعلاجيـــة ملموســـة تكـــبح معــــدلات 

الحــوادث والوفيــات والمصــابين، كمــا تكشــف عناصــر ســابقة مــن هــذه الدراســة إلى أن مقــترح التركيــز 
علـــى مفهـــوم الاتجاهـــات النفســـية يؤســـس لمكاشـــفة علميـــة عميقـــة لســـلوك الســـائقين، فلـــيس ثمـــة إلا 

ظورين ممكنين لفهم ما يفعله السائقون أحدهما يعنى بمجموعة من العوامل الداخلية والآخر يتعلق من
ركبات والإشـارات بمجموعة من العوامل الخارجية، حيث يختص المنظور الخارجي بظروف القيادة والم

لملاحظــين، والمعلومــات المتعلقــة بــذلك يمكــن رصــدها مــن خــلال الأجهــزة والمقــاييس وتقيــيم ا المروريــة
أمـــــا العوامـــــل الداخليـــــة فتهـــــتم بوجهـــــة نظـــــر الســـــائقين أنفســـــهم والخاصـــــة بأحاسيســـــهم وإدراكهـــــم 
وأفكارهم المعبر عنها لفظيا، تلك المعلومات التي لا يمكـن تحصـيلها بـالأجهزة أو الملاحظـين بـل مـن 

ة ضــمن خـلال اســتطلاع الاتجاهــات النفسـية للســائقين كمفهــوم يشـمل كــل تلــك الجزئيـات الداخليــ
مداخل أو حتى منافذ تشمل الوجدان، المعرفة والسلوك، والأهميـة العلميـة النظريـة لهـذه الجوانـب مـن 

غطــي مجــالا واســعا مــن ســلوك الأفــراد في حيــا{م اليوميــة، كمــا منظــور علــم الــنفس الاجتمــاعي أ�ــا تُ 
 :الفـــرد هـــي يشـــير الـــتراث الســـيكولوجي إلى أن الـــتعلم نفســـه ينبثـــق مـــن ثـــلاث جوانـــب مميـــزة عنـــد

وفي ذلــك إشــارة ضــمنية لمفهــوم الاتجــاه النفســي بــالنظر  ،)حركــي(الوجــدان، المعرفــة والســلوك الحــس 
 الفلاسـفة منـذ القـدم عـن هـذا لمكوناته الثلاثـة، كمـا أن التعبـير عنـه يكـون بصـورة لفظيـة، ولقـد عـبرّ 

نســان الثلاثيــة وهــي بــالقول إن ســلوك الإنســان ينــتظم في ثــلاث مجموعــات متميــزة طبقــا لطبيعــة الإ
ولا يزال السيكولوجيون المحدثون  ،Actionوالفعل  Understanding) الفهم Willالإرادة (الرغبة 

 عـن يتعاملون مع ذلك النظام الثلاثي من السلوك فيستخدمون بدل الإرادة السلوك الوجداني ويعـبرّ 
سـبيل المثـال فـإن قيـام السـائق المشاعر والدوافع والحاجات وكل ما يتفـق مـع أهـداف أفعـالهم، فعلـى 

قبــل تغــير حــارة الطريــق يعتــبر ســلوكا حســيا حركيــا متضــمنا في ســياق  Signalingبإعطــاء الإشــارة 
وتفادي فشل السـائق في  ع لتفادي الوقوع في الخطأ والخطرحيث يكون لدى السائق دواف ،وجداني

فــادي أخطــاء القيــادة يعتــبر اســتخدام الإشــارة الخاصــة بــالوقوف، وفي ضــوء ذلــك فــإن تعلــم دافــع ت
، وغالبــا مــا تحـدث أخطــاء القيـادة نتيجــة الحالــة affective driving skillمهـارة قياديــة وجدانيـة 

الوجدانيــة عنــد وجــود خــبرة صــراع بــين الــدوافع حينمــا يقــود الســائق الســيارة بســرعة وتضــعف لديــه 
اعر الحــث علــى العجلــة وعــدم مشــاعر الرغبــة في الحــذر واحــترام القــانون لوجــود في نفــس الوقــت مشــ
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الســـلوك الآن يســـمى  Understandingالتـــأخير، ومـــا كـــان يطلـــق عليـــه في الســـابق مفهـــوم الفهـــم 

المعـــرفي والـــذي يشـــمل العمليـــات المعرفيـــة والفكريـــة وكـــل مـــا يـــرتبط باتخـــاذ القـــرار والجوانـــب الأخـــرى 

ســـلوك اســـتخدام ل المثـــال فســـلوك القيـــادة، وعلـــى ســـبيالمتضـــمنة في أفعـــال الأفـــراد ومنهـــا المتصـــل ب

لا يكـــون فقـــط متضـــمنا في ســـياق  ا إليـــه آنفـــا قبـــل الانتقـــال مـــن ممـــر إلى آخـــرالإشـــارة الـــذي أشـــرن

اتخــــاذ أحكــــام كمــــا يعتــــبر إضــــافة لهــــذا أن تعلــــيم الســــائق   ،وجــــداني (دوافــــع) بــــل وفي ســــياق معــــرفي

لأن الأخطــاء  ،cognitive driving skillاليوميــة مهــارة قياديــة معرفيــة  صــحيحة أثنــاء القيــادة

لاتخـاذ قـرار غـير صـحيح  المعرفية غالبـا مـا ينـتج عنهـا تفسـير غـير منطقـي لتتـابع الأحـداث ممـا يـؤدي

، لا داعـــي لاســـتخدام إشـــارة تغيـــير الاتجـــاه "أحـــد خلفـــي ومـــن ثم عـــرف أنـــه لا يوجـــد مثـــل "أنـــا أ

آخـــر رر ســـائق ة لـــه وعلـــى العكـــس ممـــا لـــو قـــوينطـــوي هـــذا القـــرار علـــى توقـــع حـــدوث أخطـــاء نتيجـــ

والنظريـة الـتي تعتمـد علـى  صـاحبها، وأن هنـاك شـرطي يـراقبني" "أمـامي مركبـة ومـن المحتمـل أن يـدور

تتضـــمن تحديـــدا لاتخـــاذ القـــرار الصـــحيح أو غـــير الصـــحيح، خاصـــة وأن  compréhensiveالعقـــل 

عـال الخاصـة بقيـادة النواحي المعرفية تتفاعل مع النواحي الوجدانية لاتخاذ تلك القـرارات والقيـام بالأف

 ،sensorimotorويطلــق علــى تلــك الأفعــال الــتي يقــوم `ــا الفــرد الســلوك الحســي الحركــي   ،الســيارة

ويشـــمل كـــل تلـــك الخـــبرات الـــتي تتوســـط الجـــانبين الحســـي والحركـــي فعلـــى ســـبيل المثـــال فـــإن إعطـــاء 

ي معقـد يتضـمن تـآزر التي يسير عليها السائق يعتبر فعلا حسي حرك Lane مرالإشارة قبل تغيير الم

العين واليد إضـافة للاسـتعداد الحركـي لاسـتخدام الفرامـل إذا تطلـب الأمـر، كمـا يتضـمن لـف الـرأس 

والعنــق للرؤيــة الخلفيــة وعمــل في الجهــاز العصــبي وإفـــراز الغــدد وحــديثا صــامتا بــين الســائق ونفســـه. 

  )487،ص1995أبو النيل،محمود (

ن يتضمنها كـل نمـوذج تفسـيري يـروم الدقـة والعمـق تلكم هي الجوانب الأساسية التي يجب أ

دون إغفـــال عنصــر وجانـــب آخـــر لا يقـــل أهميــة عـــن الجوانـــب الـــتي ســـبق  ،في دراســة ســـلوك القيـــادة

ذكرها وهو المعايير والأسس الاجتماعية والثقافية، ذلك أن سلوك القيـادة يتشـكل إلى حـد بعيـد في 

الدراسـات الــتي  اعــة مـثلا لهــا تـأثير بــالغ، فواحـدة مــنظـل هــذه الـتي أشــرنا إليهـا، فقــوى ديناميـة الجم

يعـزى   Aggressive driving عرضـاها في عنصـر سـابق تشـير إلى أن قيـادة المركبـة بصـورة عدوانيـة

للمعايير والأسس الثقافية التي تكتسب في الوسط الاجتماعي من الأسرة ووسـائل الإعـلام المختلفـة 

تــنم عــن عدوانيــة اتجــاه الآخــرين ونحــو الــذات تقليــدا، فلــيس وغيرهـا، وصــارت تلــك الســلوكيات الــتي 

ســلوك الفــرد في ا�تمــع إلا محاكــاة لســلوك الآخــرين، بــل إن الســلوك الخــارجي القابــل للملاحظــة مــا 
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هـــو إلا انعكـــاس لعوامـــل ذاتيـــة تتصـــل بـــالأداء أو القـــيم و الاتجاهـــات الـــتي يرسمهـــا ا�تمـــع ويتبناهـــا 

مـن الفـرد حـدوث بعـض الأفعـال بالخطـأ فـان جانبـا رئيسـيا منهـا يرجـع إلى أفراده، وأنه إذا مـا تكـرر 

هذه المتغيرات، وأن معرفة آرائه في هذه المتغـيرات يتـيح مزيـدا مـن الفهـم للعوامـل المسـببة للحـوادث، 

نفا في هـذا الصـدد أن السـائق باتجاهاتـه وآرائـه وفكـره التي تم عرضها آالدراسات  بعضت وقد أكدّ 

رون المشــكلة المروريــة وحــوادث الطــرق بالتــالي فــإن الأفــراد عنــدما يفسّــو  ســق تفــاعلي،هــو جــزء مــن ن

 المشـــكلة طـــرق وحالـــة المركبـــة بـــل يفســـرونفـــإ�م لا يفســـرو�ا في ضـــوء محكّـــات موضـــوعية كحالـــة ال

رورية في ضوء مدركا{م وأحكامهم واتجاها{م نحو الآخرين، مما يؤكد على أن تفاعل الأفـراد علـى الم

وتحيــــزهم  وفــــق اتجاهــــا{م الذاتيــــة يــــتم في الغالــــبيــــق لا يــــتم في ضــــوء متغــــيرات موضــــوعية بــــل الطر 

مفهـوم  ج لتعـديل سـلوكات السـائقين يتأسـس علـىتصـميم برنـاممحاولـة الشخصي، تبعا لهذا تصـبح 

الاتجاهــات النفســية للســائقين أكثــر مــن ضــرورة بــل مــن غــير المنطقــي العــدول عنــه إلى غــيره إذا مـــا 

إلى مــا ســبق ذكــره حــول مضــامين الســلوك وأبعــاد الســلوك الــتي ذكرهــا الســيكولوجيون وهــي اســتندنا 

الأبعاد ذا{ا التي يشملها مفهوم الاتجاهات النفسية بمكوناته التي سبق الإشارة إليها، فضلا عن أنه 

 فالعـارفون بمجــال الســيكولوجيا الاجتماعيـة يتفقــون علــى ،يخـدم جزئيــة السـياق الاجتمــاعي للســلوك

وقــد لا يتحقــق التكيــف النفســي  ،أن اتجاهــات الأفــراد ترتســم وتتحــدد في ســياق الحيــاة الاجتماعيــة

  والاجتماعي للفرد إذا ما تبنى اتجاهات مخالفة للجماعة.

 ذج التفسـيري بالإضـافة إلى بسـاطةويعتقـد الباحـث أن مـن أهـم عناصـر القـوة في هـذا النمـو   

يمكـــن الاســـتفادة مـــن تحليلاتـــه لبنـــاء اســـتراتيجيات  ئـــييؤســـس لفكـــر عمليـــاتي أو إجرامنطقـــه الـــذي 

علاجيــة تســهم في التخفيــف مــن حــدة وآثــار حــوادث المــرور علــى النقــيض مــن تلــك النمــاذج الــتي 

ســــبق عرضــــها، حيــــث تســــير أغلبهــــا في طريــــق مســــدود لا يــــؤدي بنــــا في �ايــــة التحليــــل إلى نتــــائج 

الهـدف الأهـم  رق وقيـادة السـيارات وبلـوغوإجراءات يمكن اسـتغلالها لتحسـين وسـائل اسـتخدام الطـ

وهو التقليل من حجم حوادث المرور وآثارها السلبية، في حين يمكن بلوغ ذلك من خلال النموذج 

التفسيري المقـترح المرتكـز علـى مفهـوم الاتجاهـات النفسـية، فـإذا كانـت أغلـب الإحصـاءات تعـزو مـا 

طـأ في السـلوك)، والسـلوك ذاتـه يتحـدد إلى من حوادث المـرور إلى عنصـر السـائق (خ )%85( بتهسن

حـــد بعيـــد مـــن خـــلال الاتجاهـــات النفســـية الـــتي يحملهـــا الســـائقون، يصـــبح البحـــث في طبيعـــة تلـــك 

مفهــوم الاتجاهــات النفســية يتــيح أن الاتجاهــات المــدخل الأصــح لفهــم ســلوك الســائقين، فضــلا عــن 
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لاتجاهات ممكنـا بلغـة أهـل الاختصـاص أمكانية تعديل السلوكيات غير المرغوب فيها ما دام تعديل ا
  في مجال السيكولوجيا الاجتماعية.

  من منظور سوسيولوجي لمشكلة المرورية ا :اثالث

مـن بينهـا  المروريـة تكتسـي أبعـادا مختلفـة سبق وأن ذكرنا في مستهل هذا الفصل أن المشـكلة
تـوفر مـن أدبيـات نظريـة البعد الاجتماعي، ويروم الباحث من خلال هـذا العنصـر واعتمـادا علـى مـا 

، فعلاقــة الفــرد في ا�تمعــات الناميــة بــالآلات يم الاجتماعيــة بالمشــكلة المروريــةتبيــان أثــر وعلاقــة القــ
علاقــة أدت بشــكل غــير مرغــوب إلى ســوء اســتخدام المســتحدثة خلقــت قيمــا رسمــت ملامــح لتلــك ال

  .لمختلةنموذجا لتلك العلاقة ا –المركبة عموما  –وتشكل  السيارة  ،الآلة
وهــــي عبــــارة عــــن آمــــال وطموحــــات ، فكــــرة الاخــــتراع أولهمــــافأصــــل كــــل ابتكــــار ركيزتــــان 
ن المرحلــــة الأخــــيرة ثم تعلــــ أفــــراد ا�تمــــع، فينبــــغ فيهــــا أحــــدهماجتماعيــــة تبلــــورت في أذهــــان بعــــض 

قــل : وتتمثــل هــذه المرحلــة في نالتنفيــذ التكنولــوجيو الثانيــة هــي  ويســجل باســم مخترعــه، للاخــتراع
الرشــاد الاقتصــادي وينطبــق ة إلى حيــز الوجــود وتطويرهــا وفــق مقتضــيات الاســتعمال وقواعــد الفكــر 

فمـــثلاً عنـــد اخـــتراع الســـيارة كانـــت في  ،)وغيرهـــااتف، التبريـــد، الســـيارة الكهربـــاء، الهـــ( ذلـــك علـــى
بــأن يســير الإنســان مــن مكــان إلى آخــر وهــو جــالس علــى  ،الأســاس تمثــل خيــالاً يــداعب الأذهــان

ثم كانـــت خيـــالات بســـاط الـــريح وقصـــص الحـــذاء العجيـــب وغيرهـــا مـــن وجـــدانيات  مقعـــده، ومـــن
كان   حيث كتها واستبدالها بالحركة الذاتيةالشعوب التي رأت في توفير الدواب وتغذيتها ومحدودية حر 

 ،ذلك يمثل فتحاً اجتماعياً  كبيراً، وهكذا استغنى علمـاء الفيزيـاء والحركـة والميكانيكـا عـن هـذا الحلـم
 ،تطــويره إلى آلــة الاحــتراق الــداخلي الــتي كانــت في بــدايتها تســير بســرعة أبطــأ مــن ســرعة الخيــل وتم

ويســبقها رجــل يجــري ومعــه علــم أحمــر ومصــباح مشــتعل لينــذر المــارة بــأن العربــة قادمــة، ثم تطــورت 
ن ق بـــين المشـــاة العـــابريالأنظمـــة المروريـــة مـــع تطـــور الســـيارات والعربـــات ذاتيـــة الحركـــة، وقســـم الطريـــ

وتغير تصميم المدن وأعيد تخطيطها وزاد اتساع الشوارع، فاستحدثت الإشـارات الضـوئية والعربات، 
وحــددت أمــاكن عبــور  توقــف وأعيــد تقســيم الطــرق وتنظيمهــاوقبلهــا الإشــارات اللونيــة في الســير وال
   )44،ص1997الوهيد،محمد (ومرور المشاة وعربات الخيل ونحوها.

حيــث شــهدت ا�تمعــات الإنســانية  ،قــيم وقــوانين ا�تمــعيــدة الأنظمــة كمــا هــو معلــوم ولو 
بنــود بصــياغة  )1905(ســنة   Jules perrigotظهــور أول قــانون لتنظــيم المــرور في فرنســا حــين قــام

حيــــث  )2، ص2009(الأخضــــر دهيمــــي،لتنظــــيم ســــير المركبــــات علــــى الطــــرق، قــــانون ضــــم عشــــر بنــــود
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 ا نظــم تســييرها، وثانيهمــ)التكنولوجيــة(لهمــا المركبــة أصــبحت المركبــات الآليــة تحمــل شــقين بــارزين: أو 
وقد انتقلت العربات إلى أماكن أخرى لم تنشأ فكر{ـا ولم  ،(الضبط الاجتماعي)وقواعد استخدامها

  النتيجة هي تطبيق ثلاثية التواصل التكنولوجي والتي تمثلت في:ذ تقنيتها بواسطة أبنائها، و تنف
الهــدف لأن هنــاك حاجـــة  دام، وكانــت الســـيارات تحقــق هــذانمــط جــدير بالاســتقدام والاســتخ -1

  فضلاً عن فائد{ا. ماسة إليها
وســـيلة لنقـــل هـــذا الـــنمط الجديـــد وهـــذه أيضـــاً متـــوافرة حيـــث بـــواخر النقـــل وقطـــارات الشـــحن  -2

  رت إيصالها إلى مجتمعاتنا النامية.وغيرها، ومعاهد العلوم وبعثات نقل التقنية يسّ 
تمعــات الناميــة علــى هــذه التقنيــة أقبلــت ا�قبــل علــى اســتخدامها و تقنيــة ويُ ه المجتمــع ينقــل هــذ -3

وسـائل النقـل التقليديـة وهي أحوج ما يكون إليها لطي المسافات والتخلص من مخاوف الطرقـات، و 
والنقل عبر الميـاه، أمـا وسـائل النقـل عـبر السـكك الحديديـة  قة مثل الدواب ومشكلا{ا الكثيرةالساب

 داما{ا داخل المدن غير ذات جدوىنتشار، كما أن تكاليف تأسيسها مرتفعة واستخفهي قليلة الا
صصــية أخــذت بدرجــة ومــن ثم أصــبحت الســيارات ســيدة الموقــف، وقــد كانــت في بــدايتها مهنــة تخ

وكانت قوانينها حازمة، والنظـرة إلى ممـارس القيـادة نظـرة تبجيـل واحـترام، ثم تحولـت   عالية من الجدية
فقــدت صــفتها التخصصــية، وازداد عــدد و  اجتماعيــة يمارســها مــن يريــدإلى ظــاهرة  كــأي شــيء آخــر

وأصـبحت ظـاهرة معتـادة دون أي تقاليـد عريقـة  تشـرت بـين فئـات ا�تمـع بشـكل كبـيرالسيارات وان
 تحكمهــا، بــل ســحب عليهــا بعــض أنظمــة ا�تمــع وعاداتــه وقيمــه، ممــا جعلهــا تــزداد خطــورة ومــن ثم

تشـــير إحصـــائية لـــوزارة ا المرجـــوة، فضـــمن أطـــر ثلاثيـــة التواصـــل التكنولـــوجي قلـــت فاعليتهـــا وفائـــد{
الهــاتف في إحــدى الــدول العربيــة إلى أن اســتخدام الهــاتف لمــدة عشــر دقــائق في مكالمــة واحــدة يــتم 
توزيعهــا كــالآتي: هنــاك أربــع دقــائق للمقدمــة والســلام والتمهيــد للموضــوعات، ثم دقيقتــين للهــدف 

من المكالمة لا  )%80(ثم أربع دقائق للتوديع بصورة اجتماعية مناسبة، أي أن  الأصلي من المكالمة،
 تليفونية، وعلـى هـذا القيـاسفيمثل الحد الضروري لإجراء محادثة  )%20(ضرورة له، أما الباقي وهو 

فإن هناك عوامل ومتغيرات اجتماعية تؤثر في تبني التكنولوجيا تشمل الخصـائص والسـمات الموروثـة 
تحكـم أسـاليب الـتي تخدمة، كمـا أن هنـاك خصـائص قياسـية تتعلـق بمنظومـة القـيم الاجتماعيـة والمس

استخدام السيارات وتحدد انعكاسات حجم السـير وكثافـة المـرور الـتي تـؤدي إلى حـوادث كثـيرة تنبـع 
بــين قـيم الإنســان وشـروط اسـتخدام الآلــة، ممـا يقودنــا  Culture Gapمـن الهـوة أو الفجــوة الثقافيـة 

لى حالـــة تشـــهد فيهـــا الطرقـــات حـــوادث مؤســـفة يـــروح ضـــحيتها أرواح بريئـــة تـــنجم عنهـــا إصـــابات إ
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الأجهــزة ( شــقيها الرسمــيب يجــثم علــى صــدور ا�تمعــات الناميــةبشــرية وخســائر ماديــة تشــكل عبئــاً 
 ستفيد من خدمات السـير، وعلى المستوى الشعبي الم)التنفيذية والتنظيمية المعنية بالمرور والمواصلات

  )46،ص1997الوهيد،محمد (. والمواصلات
أن التقـــدم  مـــل الخلـــل في المنظومـــة المروريـــة، حيـــثمج يلخـــص "الهـــوة الثقافيـــةلعـــل مفهـــوم "

(الجوانب المادية) لم يصاحبه تقدم في الجوانـب المعنويـة والمعرفيـة للمجتمـع مثـل: أنظمـة  التكنولوجي
تظــل قضــايا التخلــف المعنــوي(القيم) تشــكل  الســير وقــيم التعامــل مــع الآلــة ومــع الآخــرين، ومــن ثم

ومـــن ضـــمنها الســـيارات، وذلـــك لســـبب جـــوهري  الاســـتفادة مـــن معطيـــات التكنولوجيـــاعائقـــاً أمـــام 
يتمثــل في عــدم الإعــداد الاجتمــاعي قبــل نقــل التقنيــة، ولأن التغــير التكنولــوجي يحتــاج للمــال وزمــن 
قصــير للنقــل، أمــا نقــل القــيم الاجتماعيــة لمســايرة التقنيــة فهــي قضــية تســتغرق زمنــاً طــويلاً، كمــا أ�ــا 

ا�تمعيــة المختلفــة لتنشــئة أفــراد ا�تمــع وتــربيتهم علــى تحتــاج إلى تضــافر الجهــود مــن قبــل المؤسســات 
(المؤسســات التعليميــة والإعلاميــة والدينيــة، فضــلاً عــن دور الأســرة ومؤسســات ا�تمــع  الالتــزام `ــا

المــدني المختلفـــة)، وذلـــك لتنميــة الـــوعي لـــديهم أولاً بمفــاهيم: المركبـــة والطريـــق وقائــد المركبـــة والمشـــاة، 
التنقـــل ضـــمن ضـــوابط ق وواجبـــات الأفـــراد والجماعـــات في اســـتخدام تســـهيلات وثانيـــاً تحديـــد حقـــو 

ولا شك في أن تجاوز تلـك الهـوة الثقافيـة والقيميـة يسـتلزم غـرس قـيم الغيريـة بجانـب  المصلحة العامة،
قــيم الذاتيــة حــتى نســتطيع أن نطــرح مفهــوم (ســلامة الفــرد جــزء مــن ســلامة ا�تمــع)، وكــذلك نطــرح 

المـــرور وأنظمتـــه بطريقـــة  حريتـــك عنـــدما تمـــس حريـــة الآخـــرين)، وتطبيـــق قواعـــد مفهـــوم(تنتهي حـــدود
ــــــيس  حازمــــــة ووديــــــة في ذات الوقــــــت مــــــن خــــــلال إدراك مفهــــــوم(أن النظــــــام المــــــروري لحمايتــــــك ول
لمضايقتك)، عندها ربما نستطيع إبدال قيم الفردية والأنانية ومعاداة رجل المرور، وغرس قـيم الأمانـة 

ا كذلك استبدال مفهوم قانون القوة بمفهوم(قواعد النظام)، فيحرص الإنسـان مع الذات، كما يمكنن
على عـدم مخالفـة المـرور وصـيانة المركبـة والبعـد عـن القيـادة الخطـرة، وغـرس مفهـوم الـذات واحترامهـا، 
ممــا يجعــل الإنســان يخجــل مــن الخــروج علــى النظــام المــروري ويقابــل بالاســتهجان الاجتمــاعي عنــدما 

  )52-50،ص1997الوهيد،مد مح(يفعل ذلك.
ويمكننــا أن نؤكــد انطلاقــا مــن اســتقرائنا للواقــع المــروري أن ســن الأنظمــة والتشــريعات المروريــة 

مــا لم يكــن رجــل المــرور نفســه ومســتخدمو الطريــق علــى نقطــة التقــاء وتفــاهم بــأن نفعــا لــن يجــدي 
وتـدل  ستهتار تعد قيمـاً مرفوضـةهور والاالمصلحة العامة تقتضي الحرص في القيادة، وأن الأنانية والت

على عدم التحضر، فضلاً عن الشعور الذاتي بأن مخالفة نظام المرور يمثل اعتداءا على ا�تمـع، كمـا 
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يــة الاجتماعيــة منهــا أو وهــو الأمــر الــذي ترفضــه القــيم الدين {ديــداً لســلامته وأمنــه الاجتمــاعييمثــل 
رة لـبعض الـدول الناميـة وعلـى وجـه التحديـد الـدول وبملاحظـة الإحصـاءات الرسميـة المتـوفالأخلاقية، 

العربيــة لحجــم المركبــات العامــة الرسميــة نجــد أن الطاقــة الاســتيعابية للطــرق والمواقــف تقــل عــن القيمــة 
 هــي نصــف عــدد الســيارات خــلال النهــارالمفترضــة لعــدد الســيارات المتحركــة في الأوقــات العاديــة، و 

  250( فـترض لدرجـة اسـتعمال عـادي والـذي هـو في المتوسـطباعتبار معدل المسـافات الأسـبوعي الم
م يوميـاً) لأيـام ك 50م أسبوعياً)، وهذا ما تعكسه التقارير لفئة الاستعمال العادي، أو ما يعادل(ك

تشـــير الإحصـــاءات أيضـــاً إلى أن معـــدل القيـــادة يصـــل إلى مـــا يقـــرب في الأســـبوع، و العمـــل العاديـــة 
وهذا ما يستدعي  فة المفترضة للاستعمالات العاديةضعف المساألف كيلو متر سنوياً، أي  )24(من

الانتبــاه، إلا أن هنــاك جانبــاً مــن القــيم الاجتماعيــة المرتبطــة إمــا بالوجاهــة الاجتماعيــة في اســتعمال 
وجعل المشـي علـى الأقـدام عمليـة مرهقـة، ممـا  فات القصيرة، أو ربما آثار الطقسالسيارة حتى للمسا

ولعــل م داخــل المدينــة أو حــتى بــين المــدن، رة يفــوق المعــدل المعــروف للاســتخدايجعــل اســتخدام الســيا
للقيـادة كسـائقين رغـم أ�ـم لا  فـراد غـير المـؤهلينهناك بعداً آخر لحوادث المـرور يـرتبط باسـتخدام الأ

يحملــون أي مــؤهلات لــذلك، كمــا أنــه لا يــتم إعــدادهم لهــذا في منــاطق العمــل، ممــا يضــيف أرقامــاً 
كمــا أن اللجـــوء لاســـتخدام   عــدم القـــدرة علــى القيـــادة الســـليمة، ث المــرور الناجمـــة عـــنأخــرى لحـــواد

المهدئات أو الكحوليات يضيف قائمة أخـرى مـن الحـوادث الناجمـة عـن نقـص القـدرة علـى التعامـل 
مع الآلة ومن ثم عـدم القـدرة علـى الـتحكم فيهـا، وعلـى الـرغم مـن أن تـأثير هـذا العامـل يعتـبر تـأثيراً 

وضعيفاً بالمقارنة بالعوامل الأخرى، إلا أنه يسهم مع العوامل الأخرى السالفة الـذكر في تزايـد  نسبياً 
ق، ولا شك في أن هندسة الطر ، معدلات الحوادث المرورية سواء داخل المدن أو بين المدن وبعضها

الطـرق وهي مثل تكنولوجيا العربـات تشـهد تقـدماً ملحوظـاً وتلقـي بأعبـاء إدراكيـة علـى مسـتخدمي 
(الطريـق، المركبــة، الســائق)، وخاصــة الطــرق  يقتضـي الالتــزام `ــا الــوعي الكامـل الــذي تفترضــه ثلاثيــة

، والتي تتطلب سرعات محددة أعلى من الحد المسموح بـه في المـدن، كمـا أن High Waysالسريعة 
ام بإرشـادا{ا الالتـز لها طريقة قيادة خاصة `ا تتطلب مستوى معرفي معـين للسـيطرة علـى مفاهيمهـا و 

اوزهــا بعــض الســائقين بصــورة  خاصــة أن الســرعة علــى هــذه الطــرق مــن الممكــن أن يج بصــورة دقيقــة
  )53-50،ص1997الوهيد،محمد (.مما يجعل فيها الحوادث تكون شنيعة وينتج عنها آثار مدمرة كبيرة
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  من منظور اقتصادي لمشكلة المروريةا :ارابع

وخاصـــة في  رات هائلـــة في معظـــم مجـــالات الحيـــاةبتطـــو  مـــرت البشـــرية خـــلال العقـــود الماضـــية

في إنتاج  ت أهم مظاهرهتمثل زة نوعية كبيرة وتطور علمي متميزترتب عليه قف ،مجال التقنية والتصنيع

الســـيارات علـــى وجـــه التحديـــد ، و مـــة ووســـائط النقـــل الـــبري بصـــفة خاصـــةوســـائط النقـــل بصـــفة عا

قتصــادي ومــا ترتــب عليــه مــن زيــادة في مســتوى نمــو الاالخاصــة والمركبــات نتيجــة ارتفــاع معــدلات ال

، كمــا أن التطــور التقــني في هــذا علــى حــد ســواء في معظــم الــدول المتقدمــة والناميــةالــدخل الفــردي 

، ولكـن هـذا التطـور لم يكـن كلـه حسـنات بـل رافقـه كثـر راحـةا�ال سهل حيـاة الإنسـان وجعلهـا أ

د ممــثلا بالفاقــد في الإنتــاج القــومي المحلــي نتيجــة علــى مســتوى الاقتصــانعكاســات الســلبية بعــض الا

زيـــادة وتـــيرة حـــوادث الســـيارات والمـــرور عمومـــا ومـــا يـــنجم عنـــه مـــن خســـائر اقتصـــادية، فقـــد بلغـــت 

أكثــر مــن  )1994(الاقتصــادية علــى ســبيل المثــال في الولايــات المتحــدة ســنة حــوادث المــرور  خســائر

ــــون دولار وهــــو رقــــم يتجــــاوز بعــــض ميزان) 165( ــــدول الإفريقيــــةملي ــــات ال ، 2000،(علــــى الغامــــدي، ي

 دة فقـد جـزء مـن القـوى العاملـةية الناجمـة عـن حـوادث المـرور عـادالخسائر الاقتصـاوتشمل  )157ص

(عامر عاما،  )40(أو إصابتها أو إعاقتها بما أن أغلب ضحايا المرور هم ممن تقل أعمارهم عن سن 

، ناهيـك عـن التكـاليف الممتلكـات العامـة والخاصـة  تلحقوكذا الأضرار التي )143،ص 2006المطير، 

عيــة وآثارهــا علــى الطبيــة المصــاحبة للحــادث واللاحقــة لــه وانعكــاس ذلــك كلــه علــى الناحيــة الاجتما

  )179،ص 2005(خالد الخليوي، .المؤسسة وا�تمعالفرد 

رور، كــزا علــى التــأثيرات الاقتصــادية الناجمــة عــن حــوادث المــتوســيكون مجــال هــذا العنصــر مر   

تتطلــب إلقــاء الضــوء علــى اقتصــاديات الــدول وعلاقتهــا بالمشــكلة المروريــة لــذا ولكــن هــذه التــأثيرات 

إلى انعكــاس التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة علــى مجــال  التطــرق في الجــزء الأول مــن العنصــر ســيتم

قتصــــادية النقــــل وحــــوادث المــــرور، أمــــا الجــــزء الثــــاني فسيخصــــص لعــــرض أهميــــة تقــــدير التكــــاليف الا

الـدول بحسـب مـا تـوفر بـين  للخسائر الاقتصادية التي تتكبدهالحوادث المرور وعرض بعض النماذج 

لــــي دقيقـــة تتعلـــق بالفاقـــد المح إحصـــاءاتيـــدي الباحـــث مـــن معطيـــات رقميـــة في ظـــل عـــدم وجـــود 

  .الجزائري جراء حوادث المرور

    .انعكاسات التنمية الاقتصادية على المسألة المرورية:1.4  

رغـم مـا تقدمـه التنميــة علـى الصـعيدين الاقتصـادي والاجتمــاعي مـن ميـزات ومكاسـب ماديــة   

ومعنوية للمجتمع ومؤسساته الرسميـة والمدنيـة، فإ�ـا لا تسـلم مـن بـروز وظهـور مشـكلات اجتماعيـة 
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ف واقتصــــــادية وتنظيميــــــة مصــــــاحبة لهــــــا بســــــبب برامجهــــــا المتجــــــددة ومتطلبا{ــــــا التنظيميــــــة و التكيــّــــ
  معها.   عي المطلوب من قبل أفراد ا�تمالاجتماع
ولمــا كــان فعــل التنميــة بــارزا داخــل ا�تمــع حيــث تنمــو مــداخيل أفــراده ومشــاريعهم وأمــاكن   
هــــذا ليس تنشــــط حــــركتيهم وفعــــاليتهم اليوميــــة وتزيــــد مــــن تحركــــا{م داخــــل المدينــــة والبلــــد،و  عملهــــم

ل نقـتيوميـة الـتي تتطلـب السـرعة في اللفحسب بل تزيد مـن وسـائط التنقـل مـن أجـل إنجـاز أعمـالهم ا
من مكان إلى آخر، ولعل من أبرز مظاهر التنمية الاقتصادية والاجتماعية عنصر النقـل الـذي بـات 
مطلبــا ضــروريا لا يمكــن الاســتغناء عنــه بــأي حــال مــن الأحــوال انطلاقــا مــن دوره الحيــوي في تــدوير 

دورة الأفـــراد والطاقـــة والبضـــائع  "  بأنـــه Scott Greerعجلـــة التنميـــة، وقـــد عرفـــه ســـكوت جريـــر
والخدمات، يقوم `ا فاعلون اجتماعيون لتحقيق أهـداف اجتماعيـة فضـلا عـن التكامـل الحاصـل في 
النشـــاط البشـــري في المكـــان مـــن خـــلال تبـــادل المنتجـــات والأنشـــطة وتجميـــع وتوزيـــع النـــاس والطاقـــة 

نقـــل مثـــل وســـائط النقـــل العـــام ســـاهم تعـــدد وســـائل القـــد و  )122،ص2006(معـــن العمـــر، ،"والبضـــائع
والقـــاطرات تحـــت الأنفـــاق وعلـــى ســـطح الأرض وســـيارات النقـــل الخـــاص والحـــافلات والشـــاحنات 

شــية والمهنيــة والصــحية والتعليميــة تمــع المــدني علــى المســتويات المعيوغيرهــا في تســهيل حيــاة أفــراد ا�
الطلــب علــى النقــل، فبينمــا تكــون قــوي بــين تقــدم ا�تمــع و ال، مــا يــبرز الــرابط ةوالتجاريــة والصــناعي
، نجد أن دولة مثل الولايات المتحدة تنفق ربـع تخلفة إلى النقل في أضيق الحدودحاجة ا�تمعات الم

 دخلها القومي على عنصر النقل بمختلف صوره، وتظهـر إحصـاءات النقـل لـبعض الـدول أن حـوالي
لمباشــر، ومــن البــديهي أن ترتفــع مــن مجمــوع القــوى العاملــة توظــف في مجــال خــدمات النقــل ا )6%(

هــذه النســبة إذا مــا أضــفنا أولئــك الــذين يســتخدمون النقــل بصــورة غــير مباشــرة لقضــاء حاجــا{م في 
بعض الإحصـاءات أن الـذين يوظفـون في مجـال النقـل بصـورة مباشـرة ر وتقدّ  ،المتجددة الحياة اليومية

ـــدين عشـــماوي، ،س وســـبع القـــوى العاملـــة في الـــدول المتقدمـــةيـــتراوح بـــين خمُـــ  )130،ص1990(ســـعد ال
وحيــث أن هنــاك علاقــة بــين تســهيلات وإمكانيــات النقــل المتاحــة ومتوســط دخــل الفــرد، ممــثلا في 
علاقة دخل الفرد بنصيبه مـن شـبكة الطـرق بـالكيلومتر وكـذا نصـيبه مـن السـيارات الخاصـة، فشـبكة 

، فعــدد مات وطلــب النقــللنســب الســكانية وخــدالنقــل داخــل المــدن وخارجهــا تتناســب طرديــا مــع ا
مليــون مــا  )68(سـيارة و )260( مليــون مركبـة منهــا )328( تجــاوزت )1995( السـيارات المســجلة عـام

في حـــين تشـــير بعـــض الإحصـــاءات  )131،ص1990(ســـعد الـــدين عشـــماوي،،بـــين شـــاحنة وحافلـــة نقـــل
هاشـم ( ،رجاتمليون مركبة تجوب طرقات العالم ومثلهـا مـن الـد )800(أن نحو )2006(الحديثة سنة 
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وقـــد ارتفـــع مســتوى ملكيـــة الســـيارات الخاصـــة كدالــة علـــى التنميـــة الاقتصـــادية ) 96،ص2006المــدني، 
والاجتماعيــة الـــتي حققتهــا معظـــم دول العــالم، مـــا انعكــس علـــى مســتوى الـــدخل الفــردي، وأصـــبح 

فقــد امــتلاك الســيارات الخاصــة لا يعــبر عــن حاجــة كماليــة بســبب تســهيلات البيــع وتــوفر الســلعة، 

في بلـــــدان أمريكـــــا الشـــــمالية  )%43.5(عـــــدلارتفـــــع معـــــدل الملكيـــــة في الفـــــترة المشـــــار إليهـــــا آنفـــــا بم

(ســــــــــــــعد الــــــــــــــدين في بــــــــــــــاقي دول العــــــــــــــالم ) 19.7%(وفي أوربــــــــــــــا و )34.8%(والوســــــــــــــطى، ونحــــــــــــــو

مقارنـة  )2006(مليـون مركبـة سـنة  )6(وفي الجزائـر بلـغ مجمـوع المركبـات نحـو )131،ص1990عشماوي،

) 30،ص2008(م.و.و.أ.ط،ملايـــين مركبـــة  )3(حيـــث كـــان العـــدد يشـــير إلى أقـــل مـــن  )1999(بســـنة 

وكمثــال عــن دول الخلــيج الــتي يرتفــع فيهــا مســتوى دخــل الأفــراد، تشــير بعــض الإحصــاءات أنــه في 

الوقت الذي كان معدل ملكية السيارات في المملكة العربية السعودية لا يتجاوز سيارة واحدة لكل 

س���نة ارتفـــع هـــذا المعـــدل إلى ســـيارة واحـــدة لكـــل أربعـــة أشـــخاص  ،)ه���ـ1391(شخصـــا ســـنة  )48(

 )2069479(بلــغ العــدد  )44968( يبلــغ )ه��ـ1391(س��نة وبينمــا كــان عــدد الســيارات  ،)ه��ـ1401(

(عـــــــامر ســـــــنوات  )9( ضـــــــعفا في فـــــــترة )14(أي أن العـــــــدد تضـــــــاعف  ،)ه�������ـ1400(ســـــــيارة ســـــــنة 

ل الموضـوعية لعـل أهمهـا ارتفـاع أسـعار الـنفط، ممـا ويفسر ذلك بجملة من العوام )18،ص 2005المطير،

خالـد ( ،ساعد على ارتفـاع معـدلات التنميـة الاقتصـادية صـاحبه مـن ارتفـاع في مسـتوى دخـل الأفـراد

انطلاقــا مــن هــذا المثــال التوضـــيحي تميــل جــل الدراســات إلى الــربط بـــين ف )184، ص2005الخليــوي، 

مــــة النقــــل في الاتجــــاه المقابــــل، فالتقــــدم الاجتمــــاعي زيــــادة المركبــــات والطلــــب علــــى النقــــل وتعقــــد أز 

والاقتصادي كما سبق وأن أشرنا يؤدي لزيادة الطلب على النقل ومـن ثم زيـادة الطلـب علـى ملكيـة 

وزيـادة عـدد السـيارات يـؤدي بالتبعيـة إلى  ،سيارات خاصة لمقابلـة تلـك الاحتياجـات المتزايـدة للنقـل

ومقابلة هذه المشـكلة تكـون عـن  )بطء الحركة وزيادة الحوادث، (ازدحام مروريتعقد مشاكل المرور 

ووضـــع التنظيمـــات  ،طريـــق تـــوفير تســـهيلات أكثـــر لحركـــة المـــرور مـــن خـــلال توســـيع شـــبكة الطرقـــات

العلميـــة المناســـبة لضـــبط حركـــة المـــرور، الأمـــر الـــذي يســـاهم في رفـــع كفـــاءة النقـــل وخفـــض التكلفـــة 

وتمضـــي المســـألة ضـــمن ) 131،ص1990ســـعد الـــدين عشـــماوي،(،النســـبية الناتجـــة علـــة تعقـــد حركـــة النقـــل

  سلسلة نوضحها بالشكل التالي: 
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 التنمية ومشاكل النقل العلاقة بين) 8شكل رقم (

  

 
 )133،ص1990(سعد الدين عشماوي،المصدر: 

  

 :ادية للحوادث المرورية في العالمالتكلفة الاقتص.2.4

مــن الضــروري التــزام �ــج يســمح بالاســتفادة مــن لأن توجــه الدراســة اجتمــاعي بالأســاس فــإن   

، غـير أن هـذا لا ينفـي العمـل علـى اسـتجلاء لعنصر وتوظيفها ضمن عنصـر التحليـلمعطيات هذا ا

العناصر الضرورية الـتي تسـاعد علـى تشـكيل تمثـل موضـوعي مـن منظـور اقتصـادي للمشـكلة المروريـة 

المروريـة يشـكل عنصـر لابـد منـه في كـل دراسـة إذا ما علمنا أن تناول التكلفـة الاقتصـادية للحـوادث 

في هـذا البـاب إلى أن  )2000،الغامـديعلـي (حيـث يشـير  ،تروم الشمولية والدقة على حد سـواء

البعـــد الاقتصـــادي للمشـــكلة المروريـــة كـــان نقطـــة البدايـــة في معظـــم سياســـات الســـلامة المروريـــة الـــتي 

حـوادث المـرور ومـا تخلفـه مـن عواقـب ماليـة  وذلـك بعـد أن أصـبحت ،طرحتها وزارة النقل الأمريكية

تنـــافس المخصصـــات الماليـــة الـــتي تصـــرفها الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة علـــى بعـــض الأمـــراض المزمنـــة 

المنتشرة داخل النسيج الاجتماعي الأمريكي وهو الأمر ذاته الذي تشير إليه منظمـة الصـحة العالميـة 

  والجدول التالي يوضح ذلك:

  ول يوضح تكاليف حوادث المرور مقارنة ببعض الأمراض المزمنةجد )6جدول رقم (

  ميزانية سنوية  

  (مليون دولار/ سنة) 

  ميزانية الأبحاث العلمية

  (مليون دولار/ سنة ) 

  243  998  أمراض السرطان

  297  624  أمراض القلب 

  165  512  حوادث الطرق 

 )140، ص "أ" 2000(عبد الوهاب التحافي، المصدر:
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فإن تقدير التكلفة الاقتصادية لحوادث المرور يحقق جملة من المآرب أهمها  افة إلى هذابالإض  

(اعتماد التحليلات الإحصائية المنبثقة عنها في جدولة مشاريع تحسين مستوى السلامة المرورية، 

 ،)ديةى تقليل أثارها الاقتصاإقناع صناع القرار بضرورة الاهتمام بمجال الدراسات المرورية عملا عل

لذا تعمل معظم الدول على يد الجهات الوصية بتقدير الخسائر الاقتصادية الناجمة عن حوادث 

. 1: (أ�ا تفق جميعا على العناصر التالية وقد تختلف طرق حسا`ا من دولة إلى أخرى إلاّ  ،المرور

. 4ف الطبيةتكلفة المصاري. 3 تكلفة إجراءات التأمين. 2 تكلفة تلف الملكيات العامة والخاصة

وأكثر الطرق استخداما في تقدير التكلفة  )158ص، 2000الغامدي،علي ( ،الفاقد من أجور العمل)

أسلوب ( الاقتصادية لحوادث المرور ينسب للولايات المتحدة الأمريكية اعتمادا على طريقتين هما 

ر على الطرق أسلوب الإدارة الوطنية لسلامة المرو و  )NSC(ا�لس الوطني لسلامة المرور 
)NHTSA(. 

، لكنهما يختلفان في طريقة في عناصر التكلفة المذكورة آنفا ويتفق الأسلوبان في اشتراكهما

أسلوب الإدارة الوطنية لسلامة المرور على  أناستخدام العناصر وتوزيع  التكلفة بينهما، كما 

عل التكلفة النهائية يركز بشكل كبير على عنصر التكلفة الاجتماعية مما يج )NHTSA(الطرق 

والجدول التالي يوضح الفروق بين  ،ضعف ما تصل إليه طريقة ا�لس الوطني لسلامة المرور

  الطريقتين :
  ) : تقديرات تكلفة الحوادث المرورية في أمريكا حسب الطريقتين7جدول رقم (.

  التكلفة (دولار أمريكي)  البند  الطريقة

طريقة(

NSC(  

  حادث وفاة 

  حادث إصابة 

  حادث تلفيات 

170000  

6700  

980  

طريقة 

)NHTSA(  

  وفاة

  إصابة حرجة 

  إصابة خطيرة {دد الحياة

  إصابة خطيرة لا {دد الحياة

  إصابة معتدلة

  إصابة ثانوية 

  إصابة متوسطة

  تلفيات فقط

278175  

192240  

76955  

8085  

4350  

2190  

3185  

520  

   ) 162، ص 2000الغامدي، علي المصدر : (
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فة إلى هذين الطريقتين ثمة أساليب عديدة تعتمد لحساب التكلفة الاقتصادية بالإضا      

(طريقة الناتج الإجمالي، طريقة الناتج الصافي، طريقة  )2008(راضي السيد،لحوادث المرور أوردها 

التأمين على الحياة، حساب التكاليف الضمنية الداخلة في الناتج العام...الخ) وأكثر الطرق 

ى الإطلاق بسبب بساطته هو النموذج البريطاني في حساب تكاليف الحوادث استخداما عل

 المرورية والجدول التالي أسلوبه في حساب التكاليف الاقتصادية لحوادث المرور :

  تكاليف حوادث المرور حسب النموذج البريطاني) 8جدول رقم (

  متوسط التكلفة لكل مصاب   متوسط التكلفة لكل حادث   شدة الحادث 

  902500  1042410  وفاة 

  102880  124610  إصابات بليغة

  7970  12430  إصابات بسيطة

  جنيه إسترليني  1240  حادث تلفيات 

  )131،ص2008راضي السيد (المصدر : 

 الوطني البريطاني لأبحاث الطرق على هذا النموذج تشير الإحصاءات التي نشرها المعمل ااعتماد

من الدخل القومي في معظم  )% 2( إلى )% 1(رية قد بلغت من إلى أن تكاليف الحوادث المرو 

إلى حدود في الدول النامية بل وصل ) %5-2( الدول الصناعية المتقدمة، في حيت تتراوح بين

) 100(وبلغ إجمالي هذه التكلفة في العالم نحو )133، ص2008(راضي السيد، في أستراليا،  )7%(

ر في الولايات المتحدة الأمريكية وحدها، في حين أن الدراسة مليا )64( مليار دولار سنويا منها

مليار دولار،  )57.2( نحو )1980( التي قامت `ا وزارة النقل الأمريكية أشارت إلى الفاقد سنة

أن إيطاليا والتي تنخفض فيها  )2001( وأظهرت الإحصائيات الرسمية الأوربية التي صدرت عام

مليار دولار، صرفت نسبة   )20( لدول الأوربية تكبدت خسائر فاقتحوادث المرور مقارنة ببقية ا

وتقدر  )145،ص2006(عامر المطير،كبيرة منها لأجل رعاية المصابين فقط في الحوادث المرورية، 

مقارن  )%50( بعض الدراسات أن التكاليف التي تدفعها الدول النامية لعلاج المصابين لا تتعدى

 )1997عبد العال،جمال (ويشير ) 125ص،2008(راضي السيد، ،على نفس الفئة بما تنفقه الدول المتقدمة

إلى أنه بالنسبة للدول النامية فإن تكاليف حوادث المرور التي تقتطع من إجمالي الناتج القومي في 

وهي نسبة مرتفعة إذا ما قورنت بالوضع الاقتصادي المنخفض لهذه الدول،  )%5-2(هذه الدول

حة العالمية إلى أن الوضع يزداد سوءا في هذه الدول نظرا لقلة الإمكانيات وتشير منظمة الص
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المشكلة  الة تعمل على تقليل حجمالمخصصة في مجال البحوث المرورية، وعدم الأخذ بمعايير فعّ 

بليون دولار سنويا نصيب  )428( المرورية، وأن تقدير تكاليف الحوادث المرورية في العالم بلغ حوالي

بليون دولار وكوريا  )77( بليون دولار وأوربا حوالي )60( ا والشرق الأوسط منها نحودول أسي

مليون  )600( بليون دولار وماليزيا حوالي )72(مليار دولار وكوريا الجنوبية نحو  )4.3( الشمالية نحو

ات دولار، ويشير المدير الإقليمي لمكتب منظمة الصحة العالمية لإقليم شرق المتوسط أن حكوم

-1( بليون دولار وهو ما بين )518(دول شرق المتوسط تتكبد سنويا بسبب حوادث المرور نحو

من إجمالي الناتج القومي وهو ما يعادل مجموع المساعدات الإنمائية التي تحصل عليها دول  )2%

دث ر البنك الدولي الخسائر التي تتكبدها دول إقليم شرق المتوسط بسبب حواالعالم مجتمعة، وقدّ 

بلايين دولار، ويشير تقرير الجمعية التونسية للوقاية من حوادث ) 7.5( نحو )1999( المرور في العام

مليار دولار  )500( المرور أن خسائر حوادث المرور السنوية على الصعيد العالمي بلغ تقدر بنحو

 )146،ص2006لمطير،(عامر ا.من الناتج الخام الوطني الخام في العالم )%1.3( سنويا وهو ما يعادل

  : حجم حوادث المرور في الوطن العربي وتكلفتها الاقتصادية. 3.4

بالنظر إلى عدة عوامل  المرور في الجزائر أمر غير يسير تقدير التكلفة الاقتصادية لحوادث      

لعل أهمها قلة المعطيات المفصلة التي تسمح ببناء هذا العنصر، لذا آثر الباحث واعتمادا على ما 

فر من معطيات، تبيان التكلفة الاقتصادية للحوادث محليا من خلال عقد مقارنة بينها وبين تو 

التكلفة الاقتصادية الناتجة عن حوادث المرور المسجلة في الدول العربية، وذلك استنادا إلى الدراسة 

أشارت  التي توفرت للباحث، حيث بالإضافة إلى جملة المصادر )2006(عامر المطير،التي أعدها 

المملكة العربية السعودية إلى أن خسائر  هـ)1409السيف وآخرون،عبد الجليل (الدراسة التي أعدها 

ریال يوميا، وتشير الإدارة العامة  )1581070( ريالا أي ما يعادل )2135582676( تتجاوز سنويا

ين مخصص للمعاقكفاقد إنتاجي ریال   )20503600( لسلامة المرور إلى أن المملكة تصرف سنويا نحو

للعناية بالمصابين، وما يقارب  ریال )102765500( جراء حوادث المرور، وتصرف نحو

السيف عبد الجليل (موجهة للعناية الطبية المستعجلة للمصابين في حوادث المرور، )30000000(

قد إلى أن معدل الفا )8، صهـ1418الصقر، عبد الله (في حين تشير دراسة  )5هـ،ص 1409وآخرون،

ملايين ریال سعودي، وأشار  )5( اليومي المادي على طرق المملكة بسبب الحوادث يقدر بأكثر من

أن الفاقد المادي بسبب حوادث المرور في المملكة  )هـ1417(تقرير مؤسسة النقد السعودي في عام 

لمالية السنوية الخسائر ا بلغت )1997عبد العال،جمال  ( من الناتج المحلي، وفي دراسة )%2.2( يتجاوز
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عبد العال، جمال (نحو مليار دولار سنويا، وأشار في دراسة أخرى  السعودية بسبب حوادث المرور في

وهو  مليار ریال )2( السنوية بسبب حوادث الطرق في المملكة يبلغ نحو مجمل الخسائرأن ) هـ1418

) فقد أشار إلى أن 2004ني،الزهراعبد الرحيم من إجمالي الناتج القومي، أما ( )%3-2( ما يعادل

قيمة  )%85( :التاليمليار ریال موزعة ك )42(بنحو  )هـ1420(تكلفة حوادث المرور قد قدرت سنة 

قيمة الخسائر المصروفة للعناية بالمصابين، في حين  )%10( قيمة التلفيات، )%5( تعويض الوفيات،

في المملكة للأسباب المتعلقة المرور  ادثو إلى أن التكلفة الاقتصادية لح) 2004العناوسة،محمد ( أشار

  مليار ریال سنويا. )26.8( بالمركبة بلغت نحو

 أن حول حوادث المرور )1986( {ا جامعة قطر عاموفي قطر تشير الدراسة التي أعدّ       

مليون ریال قطري سنويا، وأن مجموع  )18( التكاليف المادية التي تخلفها حوادث المرور تتجاوز

 مليون ریال قطري، إضافة إلى )31( لاقتصادية بسبب حوادث المرور سنويا تجاوز مبلغالخسائر ا

وتكاليف الأجهزة الرسمية التي لها صلة بحوادث  لعائلات المتوفينعية مليون ریال تدفع كدية شر  )37(

  )151،ص2006.(عامر المطير،المرور كالقضاء والشرطة وغيرها

مليون دينار  )17.8(ير إلى أن المملكة تنفق سنويا نحو وفي مملكة البحرين أشارت التقار     

مليون  )20( إلى نحو )1996( مليون دولار أمريكي، وارتفعت التكلفة في عام )76( وهو ما يعادل

ألف  )232( ألف دينار منها عبارة تكاليف إدارية لمواجهة حوادث المرور، )804( دينار بحريني،

ألف بحريني كتعويضات عما  )315( دفع شركات التأمين نحودينار مخصصة لعلاج المصابين، وت

  )150،ص2006(عامر المطير، ينتج من حوادث المرور.

وفي إمارة دبي فقط التي يبلغ  )2002( نه خلالفتشير الإحصائيات إلى أأما في الإمارات       

من  حادثا خلفت أكثر )1308( فقد بلغ عدد حوادث المرور )268000( فيها عدد السيارات

حادثا خلفت ما  )3466( متوفى بينما بلغ عدد الحوادث في إمارة أبو ظبي )185(مصابا و )2198(

أما فيما يتعلق  )112،ص2008(راضي السيد،مصابا  )4839( حالة وفاة وأكثر من )332( يقارب

  :بحجم الخسائر الاقتصادية فقد تم رصدها في الجدول التالي
  الاقتصادية الناجمة عن حوادث المرور في الإمارات) تقدير الخسائر 9الجدول رقم (

  النسبة المئوية للزيادة  التكلفة بالدرهم الإماراتي  السنة

1999  1545500  -  

2000  754000  -51.2  

2001  428000  -43.2  
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2002  1082000  152.8  

2003  2617000  131.9  

  )150،ص2006(عامر المطير،المصدر: 

وقد سجلت  ،المرورية استنزافا خطيرا للطاقات والموارد تشكل الحوادثوفي الأردن        
 )28980( في أكثر من )13184( شخصا وإصابة )495( وفاة نحو )1995( الإحصاءات عام

بينما  )113،ص2008(راضي السيد، ،مليون دينار أردني )70( ت قيمتهاحادثا وأدت إلى خسائر تعدّ 

 )100( إلى خسائر فاقت )1995( ت سنةإلى أن حوادث المرور أدّ  إحدى الدراساتأشارت 

بين أن تكلفة الحادث المروري تَ ) 1997( وفي عام )102،ص1997(يوسف عبده، مليون دينار أردني،

دولار أمريكي، وأن التكلفة الاقتصادية  )4590( دينار أردني وهو ما يعادل )3215( الواحد بلغت
مليون دولار أي ما  )114(  أي ما يعادلمليون دينار أردني )100( لحوادث المرور قد زادت عن

  )151،ص2006(عامر المطير،.الناتج المحلي الوطنيمن  )%2( يعادل

 )38589403(العراق في خسائر بلغ مجموعها تسببت حوادث الطرق ب )1979( وفي العام      

ر الخسائدينار و  )23652803( خسارة الوفيات بلغت ا عراقيا مقسمة على النحو التالي:دينار 

بينما  ،)3361000( دينار الخسائر في الممتلكات )11575600( المتعلقة بالتكفل بالمصابين بلغت

قتيلا سنة  )3878( فتتشير الإحصائيات في المملكة المغربية إلى أن حوادث المرور قد خلّ 
كما أن نصف عدد المعاقين   مرة )13( وهو ضعف عدد ضحايا حوادث المرور في فرنسا ،)2003(

مليون معاق هم من ضحايا حوادث الطرق، وأن  )2(لمغرب والذين يبلغ عددهم أكثر من في ا

مليار درهم سنويا، وفي أحدث التقارير التي  )11( التكلفة الاقتصادية للحوادث في المغرب تزيد عن

من مجموع  )%46.69(  أن تعويضات حوادث المرور تشكل ما نسبتهنشر{ا شركات التأمين تبينّ 
  ) 111،ص2008(راضي السيد، .مليون درهم )3.29(ضات التي تقدمها الشركات، وهو ما يعادلالتعوي

مليــــون دولار  )400( الدولــــة نحــــو )2004( فــــت حــــوادث المــــرور خــــلال ســــنةوفي الجزائــــر كلّ 

صـاب ومـا يتبـع ألـف م )128( أكثـر مـن )2003( أمريكي، بينما استقبلت المستشفيات خلال سنة

بسبب التكاليف العلاجية التي تتحمل الدولة نسبة كبـيرة منهـا، وتـوفي أكثـر  ذلك من خسائر مالية

المســـجلة  ســـائروتحتـــل الجزائـــر المرتبـــة الرابعـــة عربيـــا مـــن حيـــث الخ ،مصـــاب في المستشـــفيات )1614(

نحـو  )1995( سـنة ، بينما بلغـت الخسـائر في ليبيـا)152،ص2006(عامر المطير،. بسبب حوادث المرور

بلغـت قيمـة الأضـرار الناتجـة عـن  )2003(و )1994( ر أمريكي، وخلال الفـترة بـينمليون دولا )28(
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مليـــون  )11.64( دينـــار ليـــبي، أي أن المتوســـط الســـنوي بلـــغ حـــوالي )116410513(حـــوادث المـــرور 

) إلى أن التكلفــة الاقتصــادية بســبب 2005جمجــوم،عمــرو دينــار ليــبي، وفي مصــر أشــارت دراســة (

مليــار  )3( مصــري وتقــدر الخســائر الســنوية بنحــومليــون جنيــة  )60( نحــوحــوادث المــرور قــد بلغــت 

 .دينــار ســوداني )13156560( كلفــة الاقتصــادية لحــوادث المــرورتدولار، بينمــا في الســودان بلغــت ال

عدد أن إلى  )2003( في تونس أشارت حصيلة إحصاءات المرور سنةو ، )153،ص2006(عامر المطير،

عــــــدد الجرحــــــى قتيــــــل و  )1606( راح ضــــــحيتها أكثــــــر مــــــنحادثــــــا  )115444( قــــــد بلــــــغالحــــــوادث 

أمــــــا مــــــن الناحيــــــة الاقتصــــــادية فقــــــد كلفــــــت حــــــوادث المــــــرور الخزينــــــة التونســــــية نحــــــو  ،)15689(

   )152،ص2006(عامر المطير،.جنيه إسترليني )288603650(

ول يوضـــح الجـــدول التـــالي التكلفـــة الاقتصـــادية الســـنوية المترتبـــة عـــن حـــوادث المـــرور في الـــدو 

  ة وما يقابلها بالدولار الأمريكي:العربية بالعملة المحلي

  ) التكلفة الاقتصادية لحوادث المرور في الوطن العربي بالعملة المحلية وما يقابلها بالدولار10جدول رقم (

التكلفة الاقتصادية لحوادث المرور   التكلفة الاقتصادية لحوادث المرور بالعملة المحلية  الدولة

  بالدولار

  الترتيب

  10  712208  2617000  الإمارات 

  7  53046023  20000000  البحرين 

  1  16227720140  91000000000  السعودية

  8  187043975  86000000  قطر 

  5  342644320  100000000  الكويت

  12  31824  38589403  العراق 

  6  240893855  168000000  الأردن

  3  964352221  5000000000  مصر 

  11  55895  13156560  السودان 

  9  1120958  11640000  ليبيا 

  4  400000000  27200000000  الجزائر

  2  1495344507  11000000000  المغرب

  /  19744626926  /  المجموع 

  )153،ص2006(عامر المطير، المصدر:

مـن بـين  )الرابعـة( ول أن الجزائـر تحتـل مرتبـة متقدمـةوتكشف الأرقام التي تم عرضها في الجـد

دول العربيــة مــن حيــث حجــم الخســائر الناتجــة عــن حــوادث المــرور، وتشــير البيانــات ذا{ــا إلى أن الــ

السعودية هي أكثر الدول العربية تضررا من الخسائر التي تخلفها حوادث المـرور، وقـد أشـرنا آنفـا إلى 

نيـة ومـن خلفهـا مليـار دولار سـنويا، بينمـا تحتـل المغـرب المرتبـة الثا )1.5( خسائر المملكـة تتجـاوزأن 
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علــى إحصــائيات تراوحــت  ولأن الجــدول اعتمــد، مليــون دولار )965( كلفــة قاربــتمباشــرة مصــر بت

إلى  )2006،المطــــيرعــــامر (فقــــد عمــــد  عامــــا )20( هابــــين القــــديم والحــــديث حيــــث تتجــــاوز بعضــــ

في تقـدير حساب التكلفة الاقتصادية لحوادث المرور في الوطن العربي اسـتنادا إلى النمـوذج البريطـاني 

علـــــــــــي ( :التكلفـــــــــــة الاقتصـــــــــــادية لحـــــــــــوادث المـــــــــــرور والـــــــــــذي تســـــــــــتخدم فيـــــــــــه المعطيـــــــــــات التاليـــــــــــة

  )164ص،2000الغامدي،
متوســـط تقـــدير تكلفـــة الحـــادث المـــروري الواحـــد ســـواء نـــتج عنـــه تلفيـــات في الممتلكـــات أو  -

 جنيه إسترليني 5295172=  4) ÷ 1240+ 12430+12461+ 1042410= ( إصابات أو وفيات

 55325= 2)÷7970+102880(= الإصابة الواحدة مهمـا كـان نوعهـا ط تقدير تكلفةمتوس -

 .جنيه إسترليني

جنيه إسترليني مـع ملاحظـة أشـرنا إليهـا آنفـا وهـي  902500تقدير تكلفة الوفاة الواحدة =  -
ممـــا تقدمـــه الـــدول الصـــناعية لـــذا ســـيتم  )%50( أن تكـــاليف الـــتي تقـــدمها الـــدول العربيـــة لا تتعـــدى

صــف تلــك القيمــة لتحديــد التكلفــة الــتي تتحملهــا الــدول العربيــة بســبب حــوادث المــرور، حســاب ن

  وبناء على ذلك تحصلنا على الجدول التالي : 

 ) يوضح التكلفة الاقتصادية للدول العربي بالجنيه الإسترليني11جدول رقم (
  الترتيب   لية بالجنيهالتكلفة الإجما  تكلفة المتوفين    تكلفة المصابين   تكلفة الحوادث   الدولة

  14 196472084  39394125  29386335  127691624  الإمارات 

  6 569064943  2842875  7681905  558540163  البحرين 

  1 3569607443  1877651125  78625905  3303216413  السعودية

  13 195240318  26082259  18664369  150493699  عمان 

  2 1020777626  5144250  3929633  1011703744  قطر

  7 576034324  14214275  6157718  555662231  الكويت

  10 306151216  73417625  22929333  210074268  سوريا

  16 55613628  15071750  8884628  31675221  لبنان 

  15 201775913  69447375  17816366  114512171  العراق 

  3 863294971  34204750  48167096  780923125  الأردن

  8 718213000  270750000  63738750  383724250  مصر

  9 541317089  159065620  19986255  362265209  السودان  

  12 260708921  72109750  27803951  160795219  ليبيا 

  11 288603650  74727000  43503083  170373567  تونس 

  5 913475845  173866625  150592469  589016724  الجزائر

  4 1164668313  169715125  225482756  769470432  المغرب

    11341019284  1387548625  773350569  9280120090  المجموع 

  بتصرف من الباحث.  )163،ص2006(عامر المطير،المصدر: 
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 ناء على متوسط التكلفة المحسوب وفقونستنتج من خلال معطيات هذا الجدول أنه ب    

تصادية للحوادث المرورية، وما ينتج عنها من إصابات النموذج البريطاني في تقدير التكلفة الاق

ووفيات وتلفيات فإن المملكة العربية السعودية تحتل المرتبة الأولى، حيث بلغ ما تفقده المملكة 

، وفيما مليار جنيه إسترليني )3.6( ما يقاربوهو  العربية السعودية سنويا بسبب الحوادث المرورية

ا الجزائر بفعل حوادث المرور فإن المعطيات الرقمية في الجدول تشير إلى يتعلق بالتكلفة التي تتكبده

غير أن المعطيات هذه قد تخفي الحجم  ،أن الجزائر تتبوأ المرتبة الرابعة عربيا من حيث حجم الخسائر

الحقيقي لهذه المشكلة بالنسبة لعدد السكان وعدد المركبات التي تجوب الطرقات فضلا عن المدى 

بما أ�ا ترسم ملامح الخسائر الاقتصادية إذا كان معظم ضحايا حوادث المرور هم  ،لوفياتالعمري ل

من الفئة العمرية المنتجة لذا كان لزاما علينا أن نحدد ونعمل إفراد عنصر يهتم بالمشكلة المرورية في 

ات العلاقة بلادنا من منظور إحصائي يعنى بعرض المشكلة المرورية وفق معايير {تم بالمتغيرات ذ

حتى تكتمل الصورة عند الباحث قبل الولوج إلى الجزء الميداني وهو ما تتناوله صفحات العنصر 

  التالي من هذه الدراسة.

  حجم وواقع المشكلة المرورية في الجزائر :خامسا 

أصبحت حوادث المرور وما يترتب عليها من خسائر بشرية واقتصادية من أبرز المشكلات 

ر ا�تمعات، وتبرز هذه المشكلة بشكل ملموس وحاد في البلدان النامية، ورغم التي تعيق تطو 

فإن الدراسات تشير  بين ا�تمعات الصناعية والناميةتباين عدد السيارات مقارنة بعدد السكان 

من إجمالي عدد السيارات في العالم ويقع  )%80( إلى أن الدول الصناعية المتقدمة تمتلك حوالي

من  )%20( من قتلى حوادث السيارات، بينما تمتلك الدول النامية حوالي )%40( منفيها أقل 

  )107ص،2008(راضي السيد،من قتلى حوادث المرور )%60( السيارات في العالم ويقع فيها أكثر من

أبحاث الطرق البريطاني إلى أن معدلات الوفيات في الدول  عملفي هذا الجانب يشير م   

تصل إلى ثلاثين ضعفا للمعدلات السائدة في الدول الأوربية، ومع  بعدد السيارات النامية بالمقارنة

بينما تبدي الدول  في بمسببات ونتائج حوادث المرورذلك فالدول النامية ليس لديها الاهتمام الكا

ر حسب ويوضح الشكل التالي نسب حوادث المرو  ،المشكلةالصناعية المتقدمة اهتماما بالغا ب

  .منظمة الصحة العالمية قاليم المعتمد منتوزيع الأ
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   توزيع نسب حوادث المرور في مختلف الأقاليم العالمية )9شكل رقم (

  
  

  )11،ص2006(محسن العجمي،المصدر: 

 مجموعمن  )%50(عن  زيدت حوادث المرور في قارتي إفريقيا وآسيانسبة ويظهر الشكل أن 
القومية  من الإدارة )Joseph Tessmer )1999يشير حوادث المرور في العالم، من جهة أخرى 

الأمريكية في دراسته التي جاءت بعنوان "مقارنة إحصائيات حوادث .مللسلامة على الطرق في و.

المرور العالمية" إلى أن معرفة مستوى السلامة في الولايات المتحدة الأمريكية يتضح كثيرا بعد 

بالدول المتقدمة في مجال سلامة المرور مثل أول أوربا صة الخامقارنتها بإحصائيات حوادث المرور 

في دراسة  )Homburger Wolfgang )1999الغربية واليابان وكندا، ضمن نفس السياق يشير 

فق مؤشرات سلامة بعنوان "أسس هندسة حركة المرور" على أهمية المقارنة بين إحصائيات الدول و 

تلك المتعلقة بخصائص السائقين المتورطين في حوادث المكانية والتركيز على المرور الزمنية 

  ) 9ص ،2005(عامر المطير،المرور.

 استنادا على الأساس المتقدم عمد الباحث إلى بناء هذا العنصر من أجل توفير الأرضية

غيرها من الدول في هذا مة المرورية في الجزائر و مستوى السلا اللازمة من أجل عقد المقارنة بين

ام، وتحديد مكامن الخلل في المنظومة المرورية المحلية من تحليل مكاني وآخر زمني دون المبحث اله

المصابين في حوادث المرور، ومن شأن ذلك أن يساهم في لمتغيرات الديموغرافية للوفيات و إغفال ا

ة صورة متكاملة نسعى إلى تشكيلها تمهيدا لبلوغ نتائج ميدانية مدعمة بحقائق وأرقام مستقا رسم

من واقعنا المروري، وتنبع أهمية هذا العنصر من العناية التي توليها الدول المتقدمة لعملية تحليل 

وذلك من خلال جمع  )،حوادث المرور(حوادث المرور، فهي أشبه ما تكون بعملية تشخيص للداء 

تاجات تساعد المروري إلى استنفي البحث البيانات وفرزها وتلخيصها في أرقام وأشكال تقود المحلل 

 وانتشار استخدام المعلومات تقنية في المذهل التطور في اتخاذ قرارات متعلقة بالسلامة المرورية، ومع

 بيانات تحفظ إذ لتحليل الحوادث، آلية أنظمة تمتلك المتقدمة الدول من كثيرا فإن الآلي الحاسب
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 حيث الغرض، لهذا متصم آلي حاسب بواسطة برامج ملفات في وترميزها جمعها بعد الحوادث
 مواقع في المرورية والحركة للطريق الهندسي بالتصميم مرتبطة ببيانات أخرى البيانات هذه ربط يمكن

 المتغيرات بعضها علاقة دراسة في المحلل يساعد البيانات بين الآلي الربط تلك الحوادث، هذا
وأسبابه  سائق بنوع الحادثوسن ال جنس علاقة أو بمكان وقوعه، الحادث نوع علاقة مثل ببعض،
الأهمية  (علي الغامدي،ب ت)و )2006المدني،هاشم ( كل  ويلخص )266ص علي الغامدي، ب ت،(،وهكذا

  العلمية لعملية تحليل حوادث المرور في النقاط التالية: 
معرفة حجم المشكلة ومقارنتها بالدول المتقدمة في مجال السلامة المرورية، استنادا إلى مقارنة  -
 عشرة آلاف مركبة مسجلة.ساكن و مائة ألف كل لمعدل الوفيات والإصابات  اعيتر 
 معرفة الفئات العمرية الأكثر عرضة للخطر كالأطفال وكبار السن والمشاة والسائقين. -
الاستقراء المستقبلي لحجم الحوادث المتوقعة مما يتيح للإدارات والمؤسسات المعنية توفير  - 

مة كالمستشفيات والأطباء واحتياجات الطوارئ والمستلزمات القضائية الاحتياجات المختلفة اللاز 
 ).34،ص 2006المدني،هاشم (. وغيرها

دراسة جدوى البرامج والمشاريع المرورية المطبقة للحد من الحوادث كفعالية أجهزة التصوير  - 
 وكفاءة الإصلاحات التي أجريت على مستوى التقاطعات.صة بالسرعة الخا

 ذلك.  أسباب على للتعرف للمواقع التي تكثر فيها حوادث المرور تفصيلي تقييم - 

 لوقوعها، المشتركة الحوادث والأسباب أنماط عن واضح تصور لإعطاء إحصائية مؤشرات بناء - 
 .المرورية الحوادث مشكلة مواجهة في التخطيط المستقبلي في أساسيًا دوراً ذلك ويؤدي

 مسببات كشف .الحوادث فيها وقوع قبل الخطيرة المواقع اكتشاف في تساعد أساليب بناء -
  رخصة على الحصول اختبارات التوعية وتحسين برامج تصميم في منها للاستفادة الحوادث
 )267الغامدي، ب ت، ص علي (السياقة. 

يرتكز على وتشخيص الواقع المروري  المرور حوادث تحليل نظام في الرئيسي المطلب غير أن
 يتيح استخدامها بشكل الحوادث ومعلومات تلك بيانات وجمع ،بدقة المرور حوادث تسجيل

ها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات بيسر، وهو ما لا تتيحه الدراسات التحليلية التي يعدّ 
بشكل يسمح بالوصول إلى البناء العلمي الذي يرومه الباحث، لذا اعتمد هذا البناء التحليلي 

و ة من الباحث استنادا إلى ما توفر من بيانات لتشكيل الأرضية المناسبة نحعلى محاولة اجتهادي
عند استقراء نتائج التقارير التي تعكف على نشرها منظمة الصحة ف، بلوغ ما تم الإشارة إليه آنفا
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العالمية عن أسباب الوفاة في مختلف أنحاء العالم، يتبادر حينا إلى الأذهان الاعتقاد بأن مشكلة 
المرور أضحت تنافس الأمراض والأوبئة كسبب رئيس للوفاة، وتزداد المشكلة تعقيدا مع  حوادث

السيارات بمختلف الأشكال ، وزيادة إنتاج ارتفاع عدد السكان في العالم وتوسع شبكة الطرقات
والأنواع، وأصبحت السيارة مع ما تقدمه من فوائد جمة تيسر حاجات الأفراد سلاحا ذا حدين 

قها السلبي بحياة الآلاف من البشر أغلبهم في سن الشباب، كما أن حوادث المرور تودي في ش
عاما والسبب التاسع في أسباب الوفاة  )35 -5(هي السبب الرئيس لوفاة الأفراد من الفئة العمرية 

ويوضح الجدول التالي عدد الوفيات التي تسببها حوادث المرور مقارنة  ،في جميع الفئات العمرية
  )45الغامدي، ب ت، ص علي (.ها من أسباب الوفاةبغير 

  ) يوضح عدد الوفيات بسبب حوادث المرور مقارنة ببقية أسباب الوفاة12جدول رقم (
  النسبة  2001سنة   النسبة  2000سنة   النسبة  1999سنة   نوع الحادث والوفاة

 %100  56.554.000  % 100  55.694.000 %100  55.695.000  الوفيات في العالم

  % 9  5.103.000  % 9.1  5.062.000 % 9.1  5.101.000  لوفيات من الإصاباتا

  % 2.3  1.493.000  % 2.3  1.260.000  %  2.2  1.240.000  حوادث المرور

  % 0.6  343.000  % 0.6  315.000  % 0.5  257.000  حوادث التسمم

  % 0.7  385.000  % 0.5  283.000  % 0.6  347.000  حوادث السطو

  % 1.4  652.000  % 1.4  650.000  % 1.2  596.000  ريقحوادث الغرق والح

  %  1.55  849.000  % 1.5  815.000  % 1.6  893.000  الانتحار

  % 0.9  510.000  % 0.9  520.000  % 0.9  527.000  القتل والعنف

  % 0.4  230.000  % 0.6  310.000  % 0.5  269.000  الحروب

  )189، ص2005الخليوي، خالد المصدر:  (

حجم الوفيات التي تسببها حوادث المرور، وهي الأرقام  المدرجة في الجدول وتوضح الأرقام
التي جعلت منها واحدة من الأسباب العشرة الرئيسية للوفاة في العالم، وفي الولايات المتحدة يراوح 

الأول والسبب الرئيس   الثامن في جميع الفئات العمريةترتيبها كسبب رئيس للوفاة بين الخامس إلى
ها سنويا إدارة سنة، واستنادا إلى التقارير الإحصائية التي تعدّ  )33( اة في الفئة العمرية أقل منللوف

 ىالنقل في الولايات المتحدة الأمريكية فإن عدد الوفيات جراء حوادث المرور في ازدياد سنة تلو 
ارتفع عدد ، حيث )2003(و) 2000( الأخرى، وهو ما تبرزه المقارنة في عدد الوفيات بين سنتي

حالة وفاة سنة  )44000( إلى ما يربو عن )2000( حالة وفاة سنة )41821( الوفيات من
بسبب الحوادث التي تجاوز عددها ستة ملايين حادث  دقيقة )13 –12( ، بمعدل وفاة كل)2003(

ولأن معدل الوفيات والإصابات بسبب  )2005،191الخليوي،خالد ( ،)2003( مروري خلال سنة
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فلا  )73، ص2008(م.و.و.أ.ط،،جريحا يوميا )168(قتيلا و) 11(المرور في الجزائر لا يربو حوادث 
يسعنا القول بأن الجزائر أفضل حالا من الولايات المتحدة الأمريكية لأن الأمر يتعلق بعوامل 

  يحددها عدد السكان والمركبات و هو ما توضحه البيانات المدرجة في الجدول التالي: 
  مركبة في بعض الدول المختارة10000ساكن و100000الوفيات لكل  معدل) 13جدول رقم(

  آلاف مركبة 10الوفيات لكل   الدولة  ألف من السكان 100الوفيات لكل   الدولة

  1.0  أيرلندا  5.9  بريطانيا

  1.2  بريطانيا  6.5  السويد

  1.2  النرويج  6.6  هولندا

  1.2  اليابان  6.8  النرويج

  1.3  السويد  7.3  فنلندا

  1.3  سويسرا  8.2  اليابان

  1.4  هولندا  8.2  سويسرا

  1.6  فنلندا  8.9  ألمانيا

  1.6  ألمانيا  9.1  الدنمارك

  2.0  اأمريك  9.8  البحرين

  2.2  الدنمارك  10.0  المغرب

  2.4  فرنسا  11.8  النمسا

  2.7  إسبانيا  13.4  فرنسا

  2.9  البحرين  13.4  نيوزلندا

  3.1  التشيك  14.0  بلجيكا

  6.8  تركيا  15.3  اأمريك

  14.0  السعودية   18.0  الكويت

  19.0  الأردن  19.1  البرتغال

  24.0  سيريلنكا  23.2  كوريا

  25.7  سوريا  23.9  الإمارات 

  36.0  قبرص  24.0  عمان

  44.0  بنجلادش  32.8  السعودية 

  )26،ص2006المدني،هاشم (المصدر: 

 بـ عدد السكان المحددوقد تضمن الجدول أرقاما حول عدد الوفيات استنادا إلى 

وتظهر الأرقام حجم الاستنزاف من الفاقد في  ،)10000( ـوعدد المركبات المحدد ب )100000(

الموارد البشرية، كما تبرز ارتفاع معدل الوفيات في الدول النامية مقارنة بالدول المتقدة خاصة 
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يل من آثارها في رية قصد التقلوالتي تولي عناية خاصة ببرامج السلامة المرو  ،منها ةالاسكندينافي

   ويمكن توضيح محتوى الجدول السابق بالشكلين التاليين: استنزاف الأفراد،

  
  شخص 100000الوفيات بسبب حوادث المرور لكل ) 10شكل رقم (

  
  33، ص2004تقرير منظمة الصحة العالمية،  المصدر: 

  

   من السكان 100000دث المرور لكل معدل الإصابات والوفيات الناجمة عن حوا) 11شكل رقم (

  

  32، ص2004تقرير منظمة الصحة العالمية، المصدر: 

دول العالم يمكن و إجمال القول في هذا العنصر وحجم خطورة حوادث المرور في مختلف 

والمركز  استنادا للمعطيات الإحصائية التي قدمتها منظمة الصحة العالمية تلخيصه في الإطار التالي

 :ني للوقاية والأمن عبر الطرقاتالوط

  )74،ص2008(م.و.و.أ.ط، على المستوى الوطني  )11،ص2006(محسن العجمي، على المستوى العالمي

، بمعدل ) فردا19نحو ( 100000معدل القتلى لكل  بلغ

) في 20.2(وذات الدخل المرتفع،بلدان الفي ) 12.6(

ليم شرق إقيتكبد ، المتوسط وأالبلدان ذات الدخل المنخفض 

من  )%7() مليون نسمة 492المتوسط الذي يقطنه (

الم، فيما تبلغ نسبة الإقليم الأوروبي ـوع القتلى في العـمجم

عدد )، ويبلغ %10) مليون نسمة (874الذي يقطنه (

 شخص سنويا. 1800000في العالم قتلى حوادث المرور 

، و حادث مرور يوميا 107مصابا في  168قتيلا و 11

 157بالإضافة إلى  حادث. 100كل قتيلا في  11

مصابا لكل مليون  1747حادث./  100مصابا في كل 

قتيل لكل  803قتيلا في كل مليون ساكن ./  119 ساكن.

مصابا لكل مليون مركبة./  11758 مليون مركبة .

  .100000حادث لكل  7502
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  :)2001( غايةإلى  )1970( الي سيرورة وأرقام حوادث المرور منذ سنةويلخص الجدول الت

   2001إلى غاية سنة  1970معطيات عن مستوى السلامة المرورية في الجزائر منذ سنة  ) 14جدول رقم (

  عدد المركبات   عدد الجرحى   عدد القتلى   عد الحوادث   السنة

1970  24437 1374 27430 335600 

1971  24163 1484 20072 344300 

1972  23619 1601 21883 367200 

1973  25714 2106 23423 396702 

1974  28444 2313 24618 439200 

1975  29484 2579 31071 498701 

1976  31424 2862 27530 532409 

1977  31111 3061 27860 605836 

1978  32616 3046 30143 678179 

1979  32335 3114 30118 746900 

1980  33275 2967 31928 816376 

1981  36428 3216 35616 852000 

1982  27742 3134 35347 919185 

1983  29154 3315 35596 1038186 

1984  29497 3628 36612 1130221 

1985  35308 4134 37936 1335364 

1986  34899 3948 38548 1606601 

1987  34292 3699 38002 1819241 

1988  33186 3473 37937 1928317 

1989  31372 3241 36565 2037058 

1990  29673 3410 36955 2142203 

1991  27585 3218 35702 2242203 

1992  27550 3654 34726 2355364 

1993  24842 3673 32689 2451601 

1994  20141 4022 26198 2549241 

1995  20127 3621 26768 2644223 

1996  24052 3457 32227 2742306 

1997  25982 3526 34429 2786257 

رت عن أسف ) مليون إصابة50و 20رحى ما بين (عدد الجو 
) 2020بحلول سنة (و  لايين حالة عجز دائمة،) م5(

)وعدد الوفيات إلى نحو %60سيرتفع عدد المصابين بنحو (

ارتقاء و  الفقيرة منهم في الدول )%90( ) مليون3.2(

   حوادث المرور إلى المرتبة الثالثة عالميا كسبب رئيس للوفاة.
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1998  28804 3554 38135 2818681 

1999  31639 3885 43765 2886064 

2000  35762 4025 51494 2947517 

2001  38393 3768 54624 / 

  )http://www.cnpsr.org.dz  نقلا عن،(م.و.و.ا.ط)المصدر:  (المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات
  

وبشكل جلي التطور الذي عرفه  عند محاولة استنطاق الأرقام المدرجة في الجدول يتضح

ات بما في ذلك الخاصة والعامة قطاع النقل في الجزائر إنطلاقا من العدد المتزايد في عدد المركب

ملايين مركبة بمعدل قارب  )5.2( نحو )2006( مركبات النقل الجماعي والذي بلغ مع �اية عامو 

ة الوطنية للمركبات إلى عامل الدخل ويعزى هذا النمو السريع في الحظير  ،مركبة لكل ستة أشخاص

الوطني الذي شهد ارتفاعا كبيرا، حيث يشير الديوان الوطني للإحصائيات أن الدخل الوطني في 

 )3465074.9( إلى )2001( مليون دينار ليصل سنة )44293.9(كان يقدر ب) 1974( سنة

 السنوات الأخيرة وهي كلها في بالإضافة إلى التسهيلات التي شهدها سوق السيارات مليون دينار،

ت إلى زيادة حركة السير على الطرقات، وكان من المنطقي أن تسجل زيادة مطردة في عوامل أدّ 

عدد حوادث المرور، وتبرز البيانات المدرجة في الجدول النمط التصاعدي في عدد حوادث المرور 

اجع عامل أمن الطرقات ليس وهي الفترة التي ارتبطت بتر  ،إذا ما استثنينا سنوات التسعينات

 ،بسبب الحوادث ولكن بسبب الأعمال الإرهابية التي شهد{ا أغلب الطرق الوطنية والولائية

لدرجة أن أغلب الأشخاص أصبح يخشى التنقل على الوجه الخصوص ليلا بين الولايات ومناطق 

رور تصاعده الوطن، ومع استتباب الأمن وازدياد معدل حركة السير عاود معدل حوادث الم

حادث مروريا، وهو الرقم  )38393( نحو )2001( التدريجي حتى بلغ عدد الحوادث خلال عام

 )61139(حادثا مروريا خلفت أكثر من  )40885( ليبلغ )2006( الذي شهد ارتفاعا خلال سنة

حالة وفاة، وهو ما يقودنا إلى الربط بين عدد السكان وعدد حوادث  )4177( مصابا وأكثر من

للحكم على مستوى السلامة المرورية على  امرجعي الذي يشكل هو الآخر معدلاو  ،المرور

الطرقات، وفي هذا الصدد يشير المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات إلى أن عدد السكان في 

وهو ما انعكس على معدل  ،الجزائر تزايد بشكل لافت مقارنة بسنوات السبعينات والثمانينيات

حادثا لكل مليون نسمة، وأكثر ما  )1210( أكثر من )2006( ث المرور الذي بلغ سنةحواد

وسنة  )1970( من خلال المقارنة بين سنتيلأرقام عدد القتلى، فيلفت انتباه القارئ في ثنايا هذه ا

يتضح معدل الزيادة بنحو ثلاثة أضعاف، واستنادا إلى المعطى ذاته تشير الإحصائيات  )2000(
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ة الصادرة عن المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات (م.و.و.أ.ط) إلى أن عدد القتلى الحديث

قتيلا في المنطقة الحضرية  )709( صنفوا حسب المنطقة إلى ،قتيلا )4177( بلغ نحو )2007( سنة

وعند مقارنة عدد القتلى بسبب حوادث  ،)%83.03( أي ما نسبتهفي المنطقة الريفية،  )3468(و

 )57( أي نحو )%1.38( يتضح أن ثمة زيادة بمعدل )2006( مع نظيره عام )2007( رور سنةالم

حادثا  )39010( على المستوى الوطني )2007( حالة وفاة، وقد بلغ عدد حوادث المرور خلال سنة

حادثا في المناطق الريفية بأهمية نسبية بلغت  )22042(و في المناطق الحضرية )16368( منها

، كما تشير المعطيات لإحصائية أن قتيلا )4177(جريحا و )61139( مجملهاخلفت في  )56.5%(

أكبر عدد من الحوادث حيث تم  الثلاثي الثالث (شهر جويلية، أوت، سبتمبر) من السنة شهد

حادث مروريا، ولعل ذلك يرتبط بالحركة المتزايدة خلال موسم الاصطياف  )11311( تسجيل

تكثر التنقلات من وإلى المناطق الساحلية يؤدي بدوره إلى الازدحام  والدخول الاجتماعي حيث

والاختناق المروري، ويبقى شهر أوت من أكثر شهور السنة تسجيلا لحوادث المرور، حيث بلغ 

من مجموع  )% 12.36(حادث بنسبة تقدر بأكثر  )4043( مجموع الحوادث في هذا الشهر نحو

فيمكن إبرازها من خلال الحوادث بين أيام الأسبوع ومؤشر  الحوادث المسجلة، أما عن العلاقة

    الجدول التالي:

  ) جدول توزيع حوادث المرور خلال أيام الأسبوع15جدول رقم (

  الجمعة  الخميس  الأربعاء  الثلاثاء  الاثنين   الأحد  السبت  

عدد 

  الحوادث

6005  6129  7551  6122  6242  5694  3067  

  %7.86  %14.60  %16.00  %15.69  %14.74  %15.71 %15.39  النسبة

  ) 24 ،ص2008(م.و.و.أ.ط، المصدر:

وهو ما يبرز أن أكبر عدد من الحوادث يقع يوم الأربعاء، بينما يوم الجمعة الأقل تسجيلا 

لحوادث المرور، وهو ما يمكن تفسيره بعاملي �اية وعطلة الأسبوع على التوالي، أما عن مؤشر عدد 

على المستوى الوطني فقد بلغ عددهم نحو  )2007( ور خلال سنةالمصابين في حوادث المر 

بمعنى  ) %31.80( بلغتجريحا في المناطق الحضرية بأهمية نسبية  )19440( جريحا منهم )61139(

جرحى في كل ساعة وهي النسبة التي ارتفعت مقارنة بالسنة التي سبقتها  )7( أن طرقاتنا تتسبب في

ولأن الثلاثي الثالث هو الأكثر تسجيلا لحوادث المرور كان من المنطقي ، جريحا )1019( بزيادة نحو

أن يكون أيضا الأكثر تسجيلا لعدد المصابين حيث بلغ مجموع المصابين خلال هذا الثلاثي نحو 
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أما عن العلاقة بين  ،)%1.97( قدرت بنحو )2006( جريحا بزيادة نسبية مقارنة سنة )18752(

  .يمكن رصده في الجدولالشهور وعدد المصابين ف
  توزيع عدد الحوادث والمصابين والوفيات حسب الشهور )16جدول رقم (

  النسبة  عدد الوفيات  النسبة  عدد المصابين  النسبة  عدد الحوادث  الشهر

  %7.64  319  %7.32  4477  %7.57  2954  جانفي 

  %6.18  258  %5.92  3618  %6.62  2583  فيفري

  %6.80  284  %7.23  4423  %7.31  2853  مارس 

  %20.61  816  %20.47  12518  %21.51  8390  الثلاثي الأول

  %6.75  282  %6.91  4425  %7.23  2820  أفريل

  %7.40  309  %8.05  4919  %8.34  3253  ماي 

  %9.17  383  %9.13  5584  %9.01  3515  جوان 

  %23.32  974  %24.29  14728  %24.57  9586  الثلاثي الثاني

  %9.22  385  %10.56  6457  %10.00  3901  جويلية 

  %11.47  473  %11.14  6811  %10.36  4043  أوت

  %9.10  380  %8.68  5304  %8.63  3367  سبتمبر

  %29.78  1244  %30.38  18752  %29.00  11311  الثلاثي الثالث 

  %8.79  367  %9.56  5845  %9.54  3720  أكتوبر

  %8.09  338  %7.55  4618  %7.70  3002  نوفمبر

  %9.41  393  %7.95  4858  %7.69  3001  ديسمبر

  %26.29  1098  %25.06  15321  %24.92  9723  الثلاثي الرابع

  )11،30،47،ص،2008المصدر: (م.و.و.أ.ط،

يتبادر إلى الذهن حينا حجم   عدد المصابين بسبب حوادث المرور النظر إلىوعند 
الأطقم وانشغال  الإقامة في المستشفىمصاريف العلاج و  في صورةالخسائر التي تتكبدها الدولة 

وهو ما يساهم في تعطيل وتيرة النمو فضلا عن الإصابات والإعاقات  ،العاملة فيها `ؤلاء المصابين

غلب حوادث المرور تفرز إصابات مستديمة تشكل عبئا ، ذلك أن أالتي تلحق `ؤلاء المصابين

الإحصاءات  إضافيا على المصاب وا�تمع على حد سواء، وعند التأمل في فئات المصابين تطالعنا

ومن فئة السائقين بلغ عدد  )1097( مصابا بلغ عدد المصابين المشاة )41699( بأنه من مجموع

والأكثر عرضة للإصابات هم من فئة الركاب حيث بلغ عددهم  ،مصابا )11753( المصابين

، مصابا، والأكثر إيلاما في حوادث المرور هو مؤشر عدد الوفيات في حوادث المرور )28849(نحو

حيث تشير المعطيات التي يقدمها المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات إلى أن عدد الوفيات 

منهم في المناطق الريفية بأهمية نسبية تقدر  )3468( قتيلا )4177( نحو )2007( بلغ سنة

يتضح ارتفاع معدل عدد القتلى على  )2006( ومقارنة مع نفس الفترة من سنة )%83.03(ـب
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كما أن الثلاثي الثالث هو الأكثر تسجيلا لعدد القتلى من   ،)%1.38( توى الوطني بنحوالمس
حوادث المرور، أما عن الولايات الأكثر تسجيلا لعدد القتلى فتشير الإحصاءات ذا{ا للمركز 

ثر من قتيلا تليها ولاية الجزائر بأك )230( ولاية باتنة بنحو للوقاية والأمن عبر الطرقات فتبرزالوطني 

وهي الولايات التي تتسم عموما بزيادة في  ،قتيلا )162( قتيلا وفي المرتبة الثالثة وهران بنحو )184(

 )14،15،24(بنحو  ت ولايات تندوف وإليزي وتيسمسيلتعدد السكان بينما تظهر الإحصاءا

فا لولاية، وخلاالسكان في ا كثافةالقتلى و  قتيلا وهو ما يظهر معقولية التفسير الذي يربط بين عدد

 )478(هم من فئة المشاة بلمؤشر المصابين تظهر الإحصائيات أن أكثر القتلى في حوادث المرور 

فئة السائقين ثم مباشرة تليها  لإشارة إليه في عناصر سابقة،وهو ما يتسق مع  ما سبق ا ،حالة وفاة

 عن توزيع فئة القتلة حسب ا، أم)55،ص2008(م.و.و.أ.ط،قتيلا على التوالي )115و 148( ـالركاب ب

  :س فيمكن إبرازه في الجدول التاليالسن والجن
  ) توزيع عدد القتلى حسب السن والجنس17جدول رقم (

  النسبة   المجموع   الإناث  الذكور  الفئة 
 % 20.59  146  51  95  سنوات 9أقل من 

10-14  41  7  48  6.77%  

15-19  33  7  40  5.64%  

20-24  69  5  74  10.44%  

25-29  66  4  70  9.87%  

30-34  40  8  48  6.77%  

35-39  26  5  31  4.37%  

40-44  26  5  31  4.37%  

45-49  28  4  32  4.51%  

50-54  22  6  28  3.95%  

55-59  26  6  32  4.51%  

60-64  20  5  25  3.53%  

65-69  17  10  27  3.81%  

70-74  23  6  29  4.09%  

  %6.77  48  12  36  سنة  75أكبر من 

  ) 55،ص2008ط،المصدر: (م.و.و.أ.

القتلى هم من الذكور وهو أمر منطقي تبرره عوامل عدة  وتبرز أرقام الجدول أن أغلب 

لعل أهمها أن حركة الذكور وتنقلهم تفوق معدلات تنقل الإناث كما أن أغلب السائقين هم من 

التي  الذكور، وتظهر الأرقام المدرجة في الجدول أعلاه حجم الفاقد في الفئات العمرية الشابة

بينما نسبة الفئة  ،عاما )15( هم من الفئة العمرية أقل من )%27.36( فما نسبته ،تتكبدها الدولة
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وهو ما يبرز أن فئة الشباب هي الفئة الأكثر عرضة لحوادث  ) %50( منتجة تفوقفئة التي تعتبر 

توزيع  وهو أمر تبرره جداول ،المرور من حيث مؤشري عدد المصابين والقتلى على حد سواء
  :السائقين المتورطين في حوادث المرور ويمكن توضيحه من خلال الشكل التالي

  نسب توزيع الفئات العمرية المتورطة في الحوادث) 12شكل رقم (

  

  ) 69،ص2008(م.و.و.أ.ط، المصدر: 

  

وقد يعزى  ،تسببا في حوادث المروراب الأكثر تعرضا و النسب أن فئة الشبو وتظهر الأرقام 

ن تحقق القيادة الوقائية التي من شأ�ا أا إلى قلة الوعي بمخاطر الطريق وعدم الإحاطة بقوانين هذ

الذي يمكن أن  لمستوى التعليمي والمركز الوظيفيوقد يرتبط هذا العامل با ،سلامة السائقين

ويمكن توضيح توزيع السائقين المتورطين في حوادث المرور حسب  ،ينعكس على سلوك السائق

   :كز الوظيفي من خلال الشكل التالير الم

  
  توزيع السائقين المتورطين في حوادث المرور حسب المركز الوظيفي) 13شكل رقم (

  

  ) 69،ص2008(م.و.و.أ.ط، المصدر:

سبة مئوية بلغت نويبرز الشكل أن السائقين البطالين هم أكثر الفئات تسببا في الحوادث ب

وهم أولئك الذين يمتهنون مهنة السياقة بنسبة  ،ينائقين المتمرسمباشرة فئة الس ليهات )22.17%(

رتبط أساسا الأخيرة منطقية إلى حد بعيد ذلك أن وظيفتهم ت وتبدو هذه، )% 21.44(بلغت 
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، في الحوادثأكثر من غيرهم من الفئات، ولا يمنع عامل الخبرة لديهم وقوعهم  باستعمال الطريق

الخبرة في السياقة تظهر الإحصائيات التي قدمها المركز الوطني هذه الأخيرة بسنوات علاقة وعن 

للوقاية والأمن عبر الطرقات على المستوى الحضري في جدول ترجمه الباحث من خلال الشكل 

   التالي:
  توزيع السائقين المتورطين في الحوادث حسب أقدمية رخصة السياقة ) 14شكل رقم (

  
   ) 69،ص2008(م.و.و.أ.ط، المصدر:

وتظهر الأرقام والنسب المشار إليها في الشكل الصلة الوثيقة بين خبرة السياقة ومعدل 

ورغم أن الإحصائية لا تغطي إلا المنطقة الحضرية فهي معطى يكفي  ،التعرض لحوادث المرور

  .برة في الوقاية من حوادث المرورلنستدل على أثر عامل الخ

 رورية في بلادنا، والذي تنحو فيهشكلة الملعل ما سبق عرضه من أرقام يكشف حجم الم

السلامة منحى تصاعديا، يزيد من حدة أثارها المتعددة وجسامة الخسائر البشرية والمادية،  مؤشرات

ولعل أهم معطى احصائي من جملة الأرقام التي تم عرضها هو العامل البشري كسبب رئيس في 

الدراسة الذي يبحث في اتجاهات  ولعل موضوعحوادث المرور، وهو الأمر الذي ينبغي معالجته، 

سائقي المركبات نحو السلامة المرورية يساهم بقدر بسيط في تشخيص المنظومة المرورية في بلادنا، 

    فيف من آثارها.ادفة إلى تقليص حجم الحوادث والتخمن أجل رسم السياسات اله

    سادسا: بعض التجارب الرائدة في مجال السلامة المرورية

علاقة بالسلامة المرورية، فإن المدار الصفحات السابقة وما تضمنته من عناصر ذات على   

ما هي إلا محاولة للمساعدة على مزيد فهم لأسباب  ات والأفكار التي تضمنتهاالبيانات والمعطي

ورية تبقى رغم ذلك السلامة المر ة ومدى انتشارها وما تخلفه من آثار اقتصادية، هذه الظاهر 

لية اجتماعية بالنظر إلى صلتها المباشرة بمناشط الحياة اليومية وإنشغالا هاما لبعض السلطات إشكا

العمومية ورهانا حضاريا وإنسانيا لا يزال في حاجة إلى جهد تعبوي متواصل وعمل علمي ميداني 
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روري قتامة المشهد المهم فيه جميع الأطراف ذات الصلة بموضوع السلامة المرورية، ورغم دؤوب تس

رسمية لعدد الحوادث وما تخلفه من قتلى ومصابين إحصاءات في الجزائر وفق ما سبق تبيانه من 

، فإن الأمل بمحاولة تغيير معالم هذا المشهد لا يزال قائما وتكلفة إقتصادية تقع على عاتق الدولة

شارة إليها ذلك والتي تمر حتما بخطوات ثلاث سبق الإبشرط أن تتوفر القاعدة الصلبة لتحقيق 

. بحث علمي جاد في أسباب وعوامل 2.الاعتراف بوجود مشكلة لحوادث السير ببلادنا 1وهي 

  . وضع الحلول المقترحة موضع التنفيذ.3المشكلة المرورية وإقتراح حلول 

ومن المفيد للمهتم بمبحث السلامة المرورية الإطلاع على تجربة الدول المتقدمة في هذا ا�ال   

، اهتمام يعكسه التخطيط المحكم عت مسألة السلامة المرورية على رأس قائمة اهتماما{اوالتي وض

ير دوري في الأطر الفكرية لتلك البرامج ائية وتخصيص استثمارات ضخمة، وتغوتكثيف البرامج الوق

حجر  لمي الذي شكلقد برز الدور الهام للبحث العوفق ما تقتضيه خصوصيات كل مرحلة و 

تلك الخطط والبرامج، ومع تزايد الاهتمام بالموضوع نشرت الولايات المتحدة الأمريكية الزاوية في 

"أمريكا تتحرك بسلام" وذلك ضمن إطار سياسة وثيقة بعنوان  )1990(على سبيل المثال سنة 

النقل المعتمدة حينها، والتي جاء في مضمو�ا أن المواطنين لا يشغلهم أمر بقدر ما يشغلهم 

سلامتهم وأمنهم، كما تذكر الورقة أن السلامة تحظى بأولوية عليا حتى في الولايات اهتمامهم ب

"، وفي السياق ذاته ذكرت مؤسسة السلامة للسيارات سوتاتعد رائدة في هذا ا�ال مثل "منيالتي 

أن سلامة المرور على الطرقات السريعة لم  )1991(سنة  (ASF)في الولايات المتحدة الأمريكية 

تمكرز على مجموعة المعايير المعتمدة في ستينيات القرن الماضي فقد استجدت ظواهر جديدة تعد ت

تستدعي التصدي لحوادث السير على جبهة عريضة من الإجراءات والتي يمكن إجمالها في العناصر 

  التالية: 

 إعداد برامج السلامة على الطرق السريعة. -

 الطرقات. الحاجة لإدارة معلومات تتعلق بالسلامة على -

 إعتماد أبحاث حول سلوك السائقين. -

 دعم إدارة التصميم وإدارة الطرقات. -

 دراسة سلامة الراجلين. -

 تحسين أساليب السيطرة على المرور. -

 )123-122، ص 2008محسن العجيمي، ( إعتماد وسائل ملائمة لواقع المرور بالطرقات. - 
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تبدو المشكلة في تصاعد متواتر مية بالانتقال إلى واقع السلامة المرورية في الدول النا  
وهي بحاجة لمزيد اهتمام ودعم سياسي، وقد عجزت بأتم معنى الكلمة الدول وبمعدلات عالية 

النامية على مواكبة التغيرات المفاجئة في مجال النقل والتنقل، بسبب ضآلة المحتوى التربوي والثقافي 

وتركز الاهتمام على توفية سعة النقل  على مواكبة التطور الحضاري الذي شهده قطاع النقل

وشبكة طرقات وفق الإمكانيات المتاحة بعيد عن النظرة الشمولية التي تربط بين أجزاء المنظومة 

المرورية، وقد لخص تقرير منظمة العواصم والمدن الإسلامية الوضع الراهن لكثير من الدول النامية 

  أهمها: في مجال السلامة المرورية في عدد من النقاط

اتج القومي الإجمالي على الأقل من الن %) 01(يعادل  اتبلغ التكلفة الاقتصادية للحوادث م -

 أحيانا في بعض الدول. %) 03(  وقد تصل إلى

 معظم الدول النامية ليست لها إجابات واضحة وخطط وحلول مناسبة للواقع المروري الحالي. -

 شكل عام في غالبية الدول النامية.تردي سياسات النقل ووضع السلامة المرورية ب -

  )125، ص 2008محسن العجيمي، (                          

تكشف السطور السابقة الهوة السحيقة بين درجة الاهتمام بموضوع السلامة المرورية بين 

في الوضع الممكنة كم طريق الأقصر للوصول إلى درجة التحالدول المتقدمة والدول النامية، ويبدو ال

الاقتداء بتلك النماذج التي اعتمد{ا الدول المتقدمة في تحقيق السلامة المرورية محاولة روري هو الم

وهو ما وتركيزها على تشكيل سلوك مستخدمي الطريق اعتمادا على أهمية التعليم والتربية المرورية، 

 تقدمه جملة النماذج التالية: 

  النموذج الأول:

من بين أبرز التجارب الدولية في مجال تحقيق السلامة يشكل النموذج الأيسلندي واحدا 

ت المحلية داراالأيسلندي بالتعاون مع الإ مجلس المرورالمرورية اعتماد على التعليم المروري، حيث قام 

، من خلال  تنمية الوعي بالسلامة المروريةلىفي أيسلندا بإنشاء مدرسة سلامة المرور، والتي {دف إ

 خمس، جرى تقسيمهم إلى  سنة )16 – 3(سن د الذين تتراوح أعمارهم بين فئة الأفرااستهداف 

  )23- 22ص ، هـ1424رشدان المطرفي، (فئات عمرية على النحو الآتي: 

 :سنوات )5-3(الفئة العمرية  -

مجانية تحتوي على القصص المصورة، والقصص  يقدم ا�لس لهذه الفئة مادة تعليمية

على مرات متقطعة تقدم {نئة بعيد الميلاد، و ، بطاقات ق اللعبالمسموعة، وكتب التلوين، أورا
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، ة مرات سنويا، مصحوبة برسائل أبوية لآباء المستهدفينلى ستخلال السنة الدراسية بمعدل أربع أ

للطفل في مجال  ، من ثم السلوكيةة عن سبل زيادة الحصيلة المعرفية`دف تزويدهم بمعلومات كافي

  .السلامة المرورية

 سنوات: )6-5(ئة العمرية الف -

للسلامة المرورية في المدارس الإبتدائية،  ، يقام كل صيف برنامجيميةضافة الى المادة التعلبالإ

ولي  )2500(طفل و )6000( يحضره كل عام حوالييشارك فيه جهاز المرور والإدارات المحلية، و 

مقاطع للدمى، وصور مرورية، و  ومعلم، ويستمر هذا البرنامج لمدة يومين تقدم فيه عروض مسرحية

  .قصيرة `دف تبصير الأطفال بأخطار الطريق التي تواجههمسينمائية 

 :نة وهم طلاب المرحلة الإبتدائيةس )12-6(الفئة العمرية  -

دمها المدرسة، وذلك من خلال درس تقدم لهم مادة علمية من ضمن الخبرات التي تق

لتعامل الأمثل مع المشكلات المرورية، طفال على االأ أسبوعي في مهارات الحياة، يهدف إلى تعويد

واحترام قواعد وأنظمة المرور، وكيفية استخدام وسائل النقل، بالإضافة إلى كيفية تفادي الأخطار 

  .الناشئة عن استعمال الطريق

 :نةس )15-13(الفئة العمرية  -

  :دف إلى{سية مكثفة في السلامة المرورية و تقدم لهم مواد درا

 .دور الطالب ودور الآخرين في السلامة المرورية فهم  -1

 .فهم مدلولات الإشارات والعلامات المرورية  -2

 .إدراك الأخطار الناشئة عن السرعة العالية  -3

 .التعرف على المركبات المختلفة والأخطار الناشئة عن استخدامها  -4

 .هاة لها، وآلية صيانتالكلفة التشغيليالتعرف على آلية عمل المركبات، و   -5

 .تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو السلامة المرورية والمرور  -6

 :سنة 16عند بلوغ المستهدف  -

صاد في الحقول بعد الحلللعمل في موسم الزراعة و الطلاب أيسلندا بلد زراعي وهو ما يضطر 

 -يةبالتعاون مع المركز الوطني للمواد التربو  –يسلندي ساعات الدراسة، لذلك اعد مجلس المرور الأ

المعدات ر الناتجة عن استخدام المركبات و ، تتمحور حول المخاطدريسية خاصة `ذه الفئةمواد ت
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المرور قيادة تلك  إدارة يزلتعليم قيادة المركبات الزراعية، كما تج تعقد فصول تدريبيةالزراعية، و 

  )23-22ص ، هـ1424رشدان المطرفي، ( .سنة )16(المركبات للبالغين سن 

   :ثانيلالنموذج ا

مريكي في تحقيق السلامة المرورية اعتمادا على مبدأ التربية يمثل النموذج الثاني النموذج الأ   

المرورية للنشأ من أجل خلق جيل مشبع بقيم الثقافة المرورية، وبسبب نظامها الفدرالي وتعدد 

إعداد المشاريع ة مراكز البحث المتعلقة بالسلامة المرورية يجري في الولايات المتحدة الأمريكي

التشخيصية لسلوك مستخدمي  التعليمية والبرامج التدريبية استنادا إلى ما تقدمه نتائج الدراسات

الطريق، وهو ما أدى إلى إثراء الساحة الامريكية بالعديد من البرامج والمشاريع سيقتصر عرض 

  : NHTSAالسريعة الأمريكية  بعضها استنادا إلى ما أوردته الهيئة القومية لسلامة المرور بالطريق

برنامج حول  )1973( في الولايات المتحدة الامريكية اعتمد عام Marylandففي ولاية 

السلامة المرورية يتكون من مئة و عشرين درسا لزيادة المعرفة المتعلقة بالسلامة المرورية، وذلك 

ادس، وقد تناولت هذه الدروس لتنمية المهارات التي لها صلة بالنواحي المرورية لطلاب الصف الس

تعليمات السلامة الخاصة بقيادة السيارات، وركوب الحافلات، وقيادة الدراجات، وقد ركزت تلك 

الدروس على تصور الطلاب عن السلامة المرورية و الاجراءات الجنائية، كما اشتملت الدروس 

{دف إلى تكوين مفاهيم  والدراجات والبيئة المرورية، وقد كانت تعلى معلومات عن الحافلا

ن الولاية قدمت دروسا عن عن السلامة المرورية لدى الطالب، هذا بالإضافة إلى أ مهاراتو 

قد كانت رورية من خلال مواد الرياضيات والقراءة والعلوم والدراسات الاجتماعية، و السلامة الم

بالإضافة إلى وجود  هذه البرامج تشتمل على وسائل تساعد المعلمين على تقديم هذه الدروس

  )36، ص2000محمد البقمي، ( .أفلام وكتب حول السلامة المرورية

جرى إعداد دليل حول في الولايات المتحدة الامريكية  )1977( عام Wisconsinفي ولاية و 

ارة السلامة دية لضبط اللقاءات المطلوبة لتدريس وإعداد المعلمين للسلامة المرور السلامة المرورية وإ

علمين في مجال السلامة الم تراحات للجامعة في الولاية لإعدادققد قدمت إورية في المدارس، و المر 

  البرنامج المعد على ا�الات التالية : المرورية، و قد تضمن

 .السلامة العامة -1

 .مة المروريةتعليم السلا -2

 .العناية بالجرحى -3
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 .كلات التي تواجه التعليم المروريالمش -4
 .وادثالسلوك المرتبط بالح -5
 )37، ص2000محمد البقمي، (                          .أساليب السلامة المرورية -6

كية طورت برامج في الولايات المتحدة الامري )1989(عام  New Yorkوفي ولاية نيويورك 

ضع مية حول و يعلتالمناهج ال للسلامة المرورية، {دف إلى تنمية مهارات إعداد المدرسين ومصممي

  :جيات للسلامة المرورية، وقد هدف البرنامج إلىاستراتي

 .باع السلوك الصحيح أثناء القيادةتنمية مهارات الطلاب حول ات -1

 ثناء القيادة .الاختيار بين البدائل أ -2

 .اذ القرار الذي يحد من الخسارة والخطراتخ -3

 اتخاذ القرار في حالة المخاطرة . -4

  )37، ص2000محمد البقمي، ( .استخدام النقل أثناء الخطر -5

 )19-15(التي شارك فيها مراهقون في ولاية هاواي شكلت نسبة الحوادث  )1994( في عام

غلبهم طلاب المرحلة الثانوية، أن نسبة الحوادث المسجلة بالولاية، حيث يشكل م )%11.1(سنة 

ة نشطأج درا إقادر على ، اجة الماسة لمنسق لسلامة المروروزارة التعليم بالح القائمون علىواعترف 

ثناء القيادة أهمها تعاطي المخدرات قبل و أتعليمية في نظام التعليم العام تخاطب قضايا المرور، ومن 

سقا تربويا لسلامة المرور رشحت وزارة التعليم من )1996( في عام، و مانوجوب استخدام حزام الأو 

، ب بالمرحلة الثانويةلطلاامواد تعليمية خاصة بسلامة المرور، مقدمة للمدرسين و عداد إيكلف ب

) 350(حضرها ما يزيد عن  )1996(نشطة التعليمية بعقد ست دورات في عام الأ أتبدحيث 

قامة لبعض المعارض والحفلات وتقديم بعض الهدايا إوالد، تضمنت هذه الدورات ) 250(مراهق و

 )1998(فيه عام شارك عداده وتنظيمه و إالطلاب ب، قام سبوع، واستمر المشروع تطورافي �اية الأ

قيمت ثماني أو  ،مجموعة من المواد التعليمية) 3700(مراهق قدمت فيه ) 2100(عن ما يزيد 

، ليبلغ عدد المشاركين فيه ذاعة المشروع بعد ذلكوتبنت بعض المدارس وهيئات الإ ،مهرجانات

  :همهاأروع الكثير من النجاحات لعل حقق هذا المشقد و ، والد) 100( طالبا و) 5000(

  .)1996(عام  )%8.9(إلى )%11.1( دث المرورية المتعلقة بالكحول مننخفاض نسبة الحواإ -

  سبوع .لمراكز الشرطة في عطلة �اية الأ انخفضت الشكاوى المقدمة - 
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جل أنظم الحملات التوعوية من قوم بت، تالمرورية داخل المدارس الثانوية نشاء فرق السلامةإ -

 )24ص ، هـ1424دان المطرفي، رش(   .نظرائهم ومجتمعهم

دليل لتطوير برامج تعليمية {دف إلى تدريس عد أ )1987(عام  Washingtonفي ولاية واشنطن و 

التقاطعات على . 2 حركة السير .1(:الطلاب عملية إتخاذ القرار اثناء القيادة، وقد كان التركيز على

أرصفة أو إشارات مفاجئة أو في و تصرف في حالة وجود منعطفات ضيقة أال.3. الخطوط السريعة

حالات النقل . 6. تفادي الخطر .5. إجراءات الحصول على رخص القيادة. 4. حالة تغيير المسارات

المسؤوليات . 9.ف في المسارات، الخطوط السريعةالاختلا. 8.خصائص السيارات . 7. في السيارات

التخطيط . 11. حدوث الحوادث الاجراءات القانونية بعد. 10. القانونية لقائد السيارة

 )38، ص2000محمد البقمي، ( . )صيانة العربات.12.للسفر

قامت الولاية بوضع دليل للمعلمين، يوضح كيف  )1983(عام  New Yorkفي ولاية نيويورك و 

  :ذا الدليل يشتمل على توضيح مايليها فيه مهارات السلامة عند الطلاب، و ن يعززو يمكن أ

 .روريةقواعد السلامة الم -1

 .السلامة المرورية لطلاب المدارس المواضع التي يمكن من خلالها تدريس -2

 .فيما يخص نظام السلامة المرورية ،الأنشطة التي يقوم `ا طلاب المدارس -3

 .سلوك الطلاب صغيري السن -4

  )38، ص2000محمد البقمي، ( .تقويم الوعي المروري لدى الطلاب كيفية -5

إعداد منهج تعليمي موجه للصفوف من الروضة  )1977(ة بولاية شمال كارولاينا جرى سن

مات أو جرح  )1975(ع، وذلك استنادا إلى دراسة تقويمية أوضحت أنه في سنة إلى الصف التاس

ة وأن ما نسبة كبيرة منهم تزيد عن الثلثين تقل راكب دراج )27190( ماشيا و )53180(نحو 

لة أنشأت ولاية شمال كارولاينا منهجا شاملا أعمارهم عن خمسة عشر سنة، ولمواجهة هه المشك

لسلامة المرور موجه لفئة الاطفال والتلاميذ ابتداءا من مرحلة الروضة إلى الصف التاسع بالمدارس 

المنهج المقترح في أربع مناطق تعليمية  جرى تجريب )1975-1974(الحكومية، وفي العام الدراسي 

يم هذا المنهج في ضوء ما حدث من تغيرات في معلومات بالولاية، ثم تعاونت عدة هيئات في تقو 

الاطفال والتلاميذ وسلوكهم وفي ضوء ردود أفعال المدرسين تجاه هذا البرنامج ومدى استخدامهم 

للمواد التعليمية التي يتضمنها في ضوء ما أسفر عنه هذا التقويم من نتائج جرى تنقيح المنهج الذي 
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وقد أظهرت نتائج التطبيق الثاني للمنهج المقترح يمية في الولاية طبق بعد ذلك في سبع مناطق تعل

   )25ه، ص1409عبد الله النافع وآخرون، (وجود فرق دال في المعارف المكتسبة . 

مريكية أعدت سلسلة من في الولايات المتحدة الأ )1977(م عا Arizonaريزونا وفي ولاية أ

 مهارات تعليم السلامة المرورية، الثانوية لتطويرالإبتدائية و البرامج التعليمية لمساعدة معلمي المرحلة 

  :ت هذه البرامج على عدة دروس منهاقد احتو و 

 .لامة المرورية في الخطوط السريعةدروس عن الس  -1

 .مشكلات الرؤية وسوء الحكم أثناء القيادة  -2

 .أثناء القيادة من المنزل للمدرسةالسلوك  -3

 .يادةالتنبؤ بسلوك الآخرين أثناء الق -4

 .معرفة الإشارات والرموز والقوانين والقواعد المرورية -5

 .القيادة أوقات الضباب -6

 .القيادة اثناء التسوق، وفي حالات هطول الأمطار -7

 .القيادة في أوقات مختلفة من اليوم -8

 .دروس في عملية عبور الطريق -9

  )38، ص2000محمد البقمي، (  .في حالة الخطر، و القيادة أثناء حالات الطوارئ - 10

ق من الطر سلفانيا برنامجا للحد من مشكلات أنفذت مقاطعة سكيكل ببن )1990(في عام 

البرنامج في الحد من التصادمات والاصابات لفترة خمس قد نجح السريعة المتعلقة بالكحول، و 

 )25(سنة فقد قتل  )21(من قل ت مرورية متعلقة بالفئة العمرية أ، ظهرت خلالها مشكلاسنوات

 ، وردا على هذهت المتعلقة بالكحول في خمس سنواتثناء التصادماشابا أ) 289(شابا وجرح 

ذلك من خلال الإحصاءات أعد مشروع يهدف إلى التقليل من هذه الظاهرة أو القضاء عليها، و 

م بحملة تعليمية تستهدف الشباب، واستخدمت عددا من الإستراتيجيات لتحقيق أهداف القيا

  منها:المشروع و 

 .ل القاصرين والبائعين غير القانونيينبلاغ عن متعاطي الكحو هاتف مجاني للإوضع رقم  -

تشكيل لجنة من مجتمع الأباء، ورجال الدين، والإعلام، والمدرسين، والرياضيين، ومنسوبي  -

 .الرعاية الصحية

 .إبراز الحدث (المشروع) إعلاميا ونشر التوعية الإعلامية ضد تعاطي الكحول -
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 .لصف السادس إلى الثاني عشرلتعليمية لطلاب من ااستهداف العملية ا -

طالبا من  )14000(عن  لى ما يزيدإقامة حفلات موسيقية مجانية، قدمت الدعوة فيها إ -

تضمنت تذاكر الحفلة معلومات عن أضرار الكحول، وتعهدا بعدم تعاطيها  ،مدرسة) 22(

 .قبل الحفلة أو بعدها

قة بالكحول عند الاصطدامات المتعل روع انخفاضالملموسة التي حققها المشمن النتائج و 

  )25ص ، هـ1424رشدان المطرفي، ( .د إجراء المشروعغيرها من الفئات بعالفئة المستهدفة و 

   :ثالثالنموذج ال

تقود الدول الاوروبية من عقود معركة كبيرة من أجل السلامة المرورية والوقاية من حوادث 

لاميذ المدرسة لتربيتهم تربية مرورية، ففي النرويج مثلا، أنشات السير مبتدئة بالأطفال الصغار وت

أول نادي لمرور الأطفال، ويقدم هذا النادي دروسا بالمراسلة  )1961(منظمة السلامة المرورية عام 

موجهة للآباء ليعرفهم كيفية تعويد أطفالهم على مشاكل المرور ومساير{ا وتبين مخاطر الطريق 

لصغار وضرورة إعطائهم تربية خاصة في مجال السلامة المرورية في البيت، ثم ما بالنسبة للأطفال ا

، ثم بعد ذلك )1970(الدانمارك عام ، و )1967( فتئت أيسلندا، أن خطت الخطوة نفسها عام

لمانيا سويسرا، ففي أالتحقت بالركب كل من ألمانيا الإتحادية ولكسمبورغ والنمسا وهولندا و 

من وات من بينها مثلا لعبة بعنوان (شارع اللعب)، و دطفال بمجموعة من الألفيديرالية زود الأا

ا بما في ذلك نشاء بيئة مرورية في الروضة بكل واقعهاللعبة تقوم المربيات بتكوين وإ خلال هذه

  )43، ص2000محمد البقمي، ( .اللوحات المرورية والإشارات الضوئية

حياء مدرب لتنظيم وإ )500(لى تكوين إ (ADAC)لمانيا كما عمد نادي السيارات في أ

من سن الثالثة حتى سن السابعة وذلك  طفالسائية على شرف الآباء الذين لهم ألقاءات م

رسين لوازم التدريب الضرورية من أفلام يوفر هذا النادي للمد، و قناعهم بجدوى التربية المروريةلإ

ولى سي الذي يتناولونه هو الخطوات الأساوشرائح ملونة وكتب وإرشادات الاستعمال والموضوع الأ

  .طفل في حركة المرورلل

لكية للوقاية من الحوادث نوادي نشات الجمعية الموفي بريطانيا يختلف نظام النوادي، فقد أ

طفال في و{دف الجمعية المذكورة إلى تعليم الأ )1961(عام  (TUFTY CLUBS)) (توفتي

في الطريق) وتمول  ولسلامة بصفة عامة (داخل البيت أتعليم مبادئ امؤسسات ما قبل مرحلة ال

ك طريقتان للانضمام لهذه هناهذه النوادي تطوعا من قبل آباء الأطفال وبالاتفاق مع المدرسين و 
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دفعة رسوم  شارة النادي بعدسجل الشخص ابنه فيحصل على كتاب و ن يالنوادي، الأولى هي أ

من الأطفال لدى الجمعية   ن يسجل مجموعةة فهي أالتسجيل الى الجمعية، أما الطريقة الثاني

ل عطاء معلومات السلامة المرورية من خلالوب المتبع في التعليم يتمثل في إس(كنادي توفتي ) والأ

سلسلة كتب قصصية معدة خصيصا للأطفال وحتى سن الثامنة، ومن الوسائل المستخدمة أيضا 

  )44، ص2000محمد البقمي، ( .أخرى دواتناشيد وأبطاقات التهنئة وألبومات للتلوين ودفاتر للأ

طفال من الأ )%96( نب المعمول به في بريطانيا، حيث أسلو أما في هولندا، فقد أتبع الأ

ؤسسات ما قبل مرحلة لى خمس سنوات يلتحقون بمالذين تتراوح أعمارهم بين أربع سنوات إ

ن مؤسسات ما كما أسكندنافية،من مجموع الأطفال في الدول الإ %14-13هم يشكلون التعليمو 

باء في حل المشاكل التربوية لذا لم تلجا الجمعية الهولندية رحلة التعليم في هولندا تساعد الآقبل م

م النوادي المتخذ في اسكندنافيا أو المانيا لأ�ا ترى أن مدارس الحضانة للوقاية المرورية لتطبيق نظا

قيم علاقات ودية مع الآباء لأن من ن تمة المرورية وأيا في تعليم السلاساسيمكن أن تلعب دورا أ

نعكس ذلك في النهاية على يشأن هذا أن يجعل الاستفادة من معارف وخبرات المدرسين أكثر، و 

  )44، ص2000محمد البقمي، ( .سلوك الأطفال

  خلاصة:

ت تكشف العناصر المتضمنة في الفصل حجم المشكلة المرورية وتشعب أبعادها، وإن تعاظم

التكلفة الاقتصادية للحوادث المرورية فإن البعد الإنساني والاجتماعي للمشكلة بما تخلفه من آثار 

على المستوى الفردي وا�تمي يبقى الفداحة المؤلمة وهو ما يحتم استنفار كافة الإمكانات للتقليل 

  لحوادث المرورية. من آثار المشكلة ومحاولة التقليل من دور العامل البشري كسبب رئيس لوقوع ا
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      ثالث: الاتجاهات النفسية نحو السلامة المرورية الفصل ال

  )المفهوم، القياس والتعديل  (

  تمهيـــد

  ـجاه النفسيالات: في سبيل تحديد مفهوم أولا

  قياس الاتجاهات النفسيةثانيا: 

  ثالثا: تعديل الاتجاهات النفسية

  ات الاتجاه نحو السلامة المروريةمكون: رابعا

  خلاصة
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 يد:تمه

اصر الاقلاع نحو الموضوع يشكل مضمون هذا الفصل محاولة لتثبيت مرتكزات وعن 
اجتماعي لتعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة  -بالدراسة وهو بناء برنامج نفسالمستهدف 

يم المستقطبة لاهتمام مختلف الباحثين المرورية من أجل الإحاطة بواحد من أهم المفاه
ة الأساسية لعلم السيكواجتماعيين، وهو المفهوم الذي يرسخ أحد أهم المنطلقات الابستمولوجي

من ناحية التأكيد على ما تتميز به الجماعة الإنسانية من ميل إلى معرفة ذاUا  النفس الاجتماعي
اعة أخرى مما يمثل سيرورة معرفية لا تنفصل عن  بالمقارنة مع جملموتحديد مكانتها داخل هذا العا

 ،إدراكات الأفراد وتمثلاUم التي تؤدي في hاية المطاف إلى تكوين ما يعرف بالاتجاهات النفسية
وهو المفهوم الذي نعتقد أنه يمثل الوعاء الأمثل لتمثل سلوك السائقين ومستخدمي الطريق تأسيسا 

ة السائدة في هذا اoتمع أو لوك المروري هو محصلة القيم المروريعلى ما سبقت الإشارة إليه بأن الس
تماعي والمادي لا تعكس مضامين الوسط الاج (Lewin)، بل إhا على حد تعبير لويين ذاك

لتتحول فيما بعد طلعنا على اهتمامات الأفراد وتمثلاUم وفقا لأنساقهم المرجعية فحسب بقدر ما تُ 
عيهم نحو تحقيق  خاصة تستدمج من لدن الأفراد لسقافية ذات معانيلكي تصبح بمثابة محددات ث

    )12 ،ص2011خلود السباعي، ( .نوع من التوازن الاجتماعي الانفعالي
وتنبثـــق أهميـــة دراســـة هـــذا الموضـــوع مـــن شموليتـــه، فهـــو جـــزأ لا يتجـــزأ مـــن معظـــم الدراســـات 

ية باســـــتخدام اختبـــــار أو الســـــيكولوجية، فـــــإذا زعمنـــــا قيـــــاس الشخصـــــية أو أي خاصـــــية ســـــيكولوج
استبيان، فنحن لا نقيس في الحقيقة من الناحية الإجرائية وظروف القيـاس إلا الاتجـاه اللفظـي للفـرد 
نحـــو عبـــارات أداة القيـــاس، ولـــو اســـتخدمنا الملاحظـــة لـــنفس الغـــرض فـــإن ملاحظاتنـــا لا تعكـــس في 

خــذ طــابع ســلوكيات تفاعليــة متنوعــة الحقيقــة إلا اتجاهــات الفــرد نحــو عناصــر البيئــة الخارجيــة والــتي تأ
  )250، ص1999(فؤاد السيد وسعد عبد الرحمان،مع عناصر البيئة ومكوناUا المختلفة.

إن وضع حدود فاصلة بين مفهوم الاتجاهات النفسية وغيره من المفاهيم بغرض فهم معمق     
وإن  )357،ص1998ان،(سـعد عبـد الرحمـ،ضـرورات بحثيـةلسلوك الأفراد ليس إلا مغالطـة ظاهريـة تبررهـا 

ـــخ الاعتقـــاد لـــدينا بـــأن مفهـــوم  تحلـــيلا معمقـــا في إطـــار مـــا هـــو متـــاح مـــن نظريـــات ســـيكولوجية يرسِّ
الاتجاهات النفسية يشكل نسقا شاملا ومـدخلا هامـا لا يعـدل عنـه إلى غـيره مـن أجـل فهـم معمـق 

الأول إحاطــة في قســمه لســلوك الأفــراد في المواقــف المختلفــة، مــن أجــل ذلــك يتضــمن هــذا الفصــل 
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بــالمفهوم تــوخى الباحــث مــن خلالهــا رســم البنيــان المقــولي الــذي تتأســس عليــه الدراســة تمهيــدا للجــزء 

اللاحــق منهــا والــذي نحــاول مــن خلالــه تبيــان ملامــح مفهــوم الاتجــاه نحــو الســلامة المروريــة في بعــد 

 تحديد المفهوم والقياس والتعديل.

  لنفسية : أولا: في سبيل تحديد مفهوم الاتجاهات ا

  الخصائص والتعريف.1.1

على نطاق واسع في الممارسة الحياتية عند  )الأتيتود(يستخدم مفهوم الاتجاUات النفسية 

وضع التكهنات بسلوك الأفراد والإجابة عن أسئلة من قبيل لماذا يتصرف الناس في أوضاع معينة 

معناه  )الأتيتود(ن لمصطلح الاتجاه �ذا النحو أو ذاك وبماذا يسترشد حين يختار هذا الموقف، ولك

ربط المفهوم �ذا التقاليد  ومن الضروري ،حث السيكواجتماعيالخاص وتقاليده الخاصة في الب

حيث شغلت مسألة السلوك الاجتماعي ومن خلفه الاتجاهات النفسية مكانا هاما في مجال 

ملا أساسيا في هاما وعامحددا  السيكولجيا الاجتماعية قدمت معه أطروحات حول المفهوم باعتباره

كل سلوك الفرد هو الحقل الاجتماعي الذي ينتمي إليه يعلى اعتبار أنما يه ،حبك سلوك الأفراد

الفرد ويعبر عن تلك العملية بميكانيزم الجتمعة الذي يوضح على أي نحو تستوعب الشخصية 

م التفرد وتكوين الاتجاهات بالمقابل يجيب ميكانيز  ،التجربة الاجتماعية وتجدد إنتاجها بنشاط

ستوعبة وكيف تتجلى المكيف تعكس الشخصية التجربة الاجتماعية   :الشخصية عن المسألة التالية

ولا يمكن إلا شرط دراسة هذه الآلية  ،هذه التجربة بشكل ملموس في أفعال الشخصية وتصرفاUا

 )256، ص1989لينا أندرييفا، غا( ،لفهم مسألة العوامل الملموسة التي تضبط سلوك الفرد ونشاطه

ولكن يتحتم علينا قبل الخوض في تلك النقاشات في كل واحدة من الحقب التاريخية التي مرت �ا 

وهو كغيره من المفاهيم لم تظهر ملامحه دفعة واحدة ولم تكتمل أركانه على النحو  ،مدراسة المفهو 

  ين في مجال السيكولوجيا الاجتماعية.المتداول اليوم إلا من خلال الدراسات المستفيضة للمفكر 

 تناولت مفهوم الاتجاهات النفسية من هذا المنطلق لا يمكننا حصر كل التعريفات التي  

تعريفا مختلفا للاتجاه وأنه  )500(ما يقارب  )1972(حيث  أحصى كل من أجزين فيشباين سنة 

تلفت نتائج هذه الدراسات ختعريف الاتجاه بأكثر من معنى وا دراسة تم )200( من %) 70(في 

وتجاوزا لهذه  )8عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ت، ص(حسب التعريف الإجرائي المستخدم 

الصعوبة فسيتم عرض ومناقشة واستخلاص ما هو أنسب لتقديم تعريف واضح مكتمل الأركان 

شير إلى أن أول من وقبل الخوض في ذلك ن ،للمفهوم محل الدراسة انطلاقا من خصائص الاتجاه
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حينما كتب  )1862( سنةفي كتابه "المبادئ الأولى" دم هذا المفهوم هو "هربرت سبنسر"استخ

ائل مثيرة لكثير من الجدل يعتمد إلى حد كبير على "إن وصولنا إلى أحكام صحيحة في مسيقول 

  . )326، ص1966مصطفى سويف، (اتجاهنا الذهني ونحن نصغي إلى هذا الجدل ونشارك فيه" 

ه في ذلك شأن الكثير من المفاهيم غير خاضع للملاحظة المباشرة شأن :حادث نفسيالاتجاه  •

حظة تي يظهرها الفرد وتكون موضوع ملاالسيكولوجية التي يستدل عليها من خلال السلوكيات ال

وعه عن أن الاتجاه افتراضي ويجري التحقق من وجوده ونومن هذا المنظور كثيرا ما يشار إلى  ،مباشرة

ومن التعريفات التي تصب في هذا التناول  )1982نعيم الرفاعي، ( ،طريق دراسة أنماط السلوك المنبئة عنه

تعريف نيوكمب "الاتجاه تنظيم خاص للعمليات السيكولوجية يمكن الاستدلال عليه من سلوك الفرد 

(سعد عبد ة السابقة" بالنسبة لمدركات نوعية في بيئته الخارجية وهذا التنظيم هو حصيلة الخبر 

ين افتراضي أو متغير كامن يقع بين المثير " بأنه تكو الزهران"ه كما يعرف )359،ص1998الرحمان،

عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة  Uيؤ عقلي ، وهو عبارة عن استعداد نفسي أووالاستجابة

حامد ( .لبيئة التي تثير هذه الاستجابةنحو الأشخاص أو الأشياء أو الموضوعات والمواقف والرموز في ا

  )144،ص1977زهران، 

أي الاستعداد والنزوع للقيام بفعل ينطوي على علاقة بين الشخص وموضوع الاتجاه Qيؤ : •

الذي  "ألبورت"التي تؤكد على هذه الخاصية تعريف ومن التعريفات  )1982نعيم الرفاعي، ( ،الاتجاه

و نتظم من خلال الخبرة وتكون ذات تأثير توجيهي ألي والعصبي تهيؤ العقتعرفه بأنه "حالة من ال

(سعد الشهراني،  دينامي على استجابة الفرد لجميع الموضوعات والمواقف التي تستثير هذه الاستجابة "

 ) 308،ص2003

أن  لىمع أو ضد تأييد أم رفض ومن هذا المنظور يشار إأي أنه مستقط،  الاتجاه محوري:  •

وتعبر القيمة  ،على نوع من التحيز الشخصي ومنح قيمة من الشخص لموضوع الاتجاه الاتجاه ينطوي

الذي يعد واحدا من  "ثرستون"وتأكيدا لذلك يعرفه  )1982نعيم الرفاعي، ( ،عن نوع الاتجاه وشدته

"تعميمات لاستجابات الفرد تعميما يدفع بسلوكه قريبا أو رواد قياس الاتجاهات النفسية على أhا 

وهو الآخر رائد من  "بوجاردس"فيما يقترح ) 359،ص1998(سعد عبد الرحمان، ،دا من مدرك معين"بعي

رواد قياس الاتجاهات على أhا "نزعة للتصرف سواء ايجابيا أو سلبيا نحو وضع ما في البيئة المحيطة 

 )302 ،ص2012(حسين صديق، .التي تحدد قيما إيجابية أو سلبية لهذا التصرف "
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بل هي نتاج التعلمات والخبرات المترتبة  أي أhا لا تتشكل من عوامل وراثية، :مكتسبالاتجاه  •

ومن التعريفات التي تعضد هذا الطرح ما أورده  )1982نعيم الرفاعي، ( ،عن تفاعل الفرد مع محيطه

ات في تعريفه للاتجاه النفسي بالقول "إنه استعداد يكتسب نتيجة لما يمر به الفرد من خبر  "دويدار"

تتبلور بالتدرج حتى يتخذ صورة ثابتة نسبيا تؤثر على سلوكه وعلاقته بالآخرين ونظرته إلى شتى 

حيث تبدأ في صورة نزعات جزئية متسقة لا تلبث أن تتآلف وتترابط وتتماسك في  ،نواحي الحياة

ذلك "بأنه  chaveضمن ذات السياق يعرفه شيف ) 157،ص1998(عبد الفتاح دويدار ،شكل واضح " 

المركب من الأحاسيس والرغبات والمخاوف والمعتقدات والميول التي كونت نمطا مميزا للقيام بعمل ما 

 )303،ص 2012(حسين صديق،والاستجابة نحو موقف محدد بفضل الخبرات السابقة المتنوعة" 

شخص ويبرز هذا الثبات في استمرارية الاتجاه لدى ال :الاتجاه ثابت نسبيا في النوع والدرجة •

ويظهر هذا الثبات واضحا في سلوك الفرد المتصل بموضوع الاتجاه وفي  ،لسنوات من الحياة بعد تكونه

كما أنه ينطوي على درجات لذا تصنف معظم مقاييس الاتجاهات درجات   ،إدراكه للعالم من حوله

 وفي كل الحالات تشمل الدرجات في دراسة الاتجاهات درجات في شدة التفضيل ،من الشدة

ومن أمثلة التعريفات التي تصب في هذا  )1982نعيم الرفاعي، ( ،الإيجابي ودرجات في التفضيل السلبي

الذي عرفه بأنه "منظومة من  المعتقدات الثابتة نسبيا من خلالها تتحدد  "روكيتش"التوجه تعريف 

ويعرفه  )10،ص 2006حسي الثقفي،  (استجابة الفرد وميله لموضوع معين بالسلب أو الإيجاب" 

نزوع ثابت نسبيا للاستجابة نحو صنف من المؤثرات بشكل ينطوي على "أيضا على أنه  "الرفاعي"

فهو نزوع الفرد لأن يحبذ أو يرفض فئة من الأفراد أو مجموعة من  ،تحبيذ أو رفض وعدم تفضيل

  )112، ص1988سليمان عبيدات،  ( .جتماعية ونظام ما"أو مجموعة من الأفكار أو مؤسسة إ الأفراد

أنماط السلوك المتصلة يتحدد من خلال  أي أن لكل اتجاه موضوعه الخاص الاتجاه متخصص: •

و موضوع واحد في �ذا الموضوع من أقوال وأفعال، إن تلك الأنماط من السلوك مترابطة ومتجهة نح

تمعة مج وتقدم ،ن الاتجاه يعبر عن نظام تتآلف فيه أنماط من السلوكولذلك يشار إلى أ ،الأصل

 تعريف "أناستازي" ومن التعريفات التي تشير إلى ذلك )1982(نعيم الرفاعي، ،الاتجاه دلالة على نوع

ويضيف  )11،ص2006حسين الثقفي،( ،"ستجابة لمثير معينوالتي عرفت الاتجاه بأنه "ميل ثابت للا

من المعتقدات أو تصورات بأنه "الحالة الوجدانية للفرد التي تتكون بناء على ما يوجد لديه  "خليفة"

حيان إلى القيام ببعض ، والتي تدفعه في معظم الأفيما يتعلق بموضوع مأ أو أشخاص معينين
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ويتحدد من خلال هذه الاستجابة درجة رفضه  ،و السلوكيات حيالها في موقف معينالاستجابات أ

    )18،ص2008(سهام محمد،أو قبوله لهذا الموضوع "

نه ينطوي على تفاعل بين جانب عقلي لدى الأشخاص وجانب أي أ :عاطفيو الاتجاه عقلي  •

عاطفي أو انفعالي، ولكن الغلبة في الاتجاهات للجانب العقلي، ومع ذلك يجب الانتباه إلى تفاوت 

ه تعريف هو ما يوضحو  )1982(نعيم الرفاعي،،الأشخاص في قوة الجانب العقلي وقوة الجانب العاطفي

وهو  ،"تركيب عقلي نفسي أحدثته الخبرة الحادة المتكررة بأنهاه حيث عرفه لمفهوم الاتج "�ي السيد"

              " بعيدا عن عنصر من عناصر البيئة أوتركيب يتميز بالثبات والاستقرار النسبي يوجه سلوك الفرد قريبا 

 )251ص، 1999 ،(فؤاد السيد وسعد عبد الرحمان

ل على مكون معرفي يشكل في مجموعه عمليات عقلية تجاه يشتمفالا :المكوناتالاتجاه ثلاثي  •

نحو موضوع الاتجاه، ومعارف ومعتقدات حول موضوع الاتجاه، ومكون وجداني يضم مشاعر الفرد 

(نعيم  ،يقصد به استعداد الفرد للاستجابة نحو موضوع الاتجاه أو نية سلوكهومكون سلوكي 

في تعريفه للاتجاه  القول ما أشار إليه "سميث"ا هذ التي تعضد تالتعريفا ومن بين )1982الرفاعي،

بالبعد المعرفي ويقصد  ،بالقول إنه "تركيب ثابت نسبيا لمكونات ثلاثية، معرفية وجدانية وسلوكية

أفكار الفرد ومعارفه ومعتقداته حول موضوع الاتجاه، ويقصد بالبعد الوجداني مشاعر الفرد نحو 

(أحمد " اد الفرد لاستجابته موضوع الاتجاه أو نية سلوكهالموضوع، ويقصد بالبعد السلوكي استعد

"جملة المواقف التي يتخذها الأفراد في  Upshowضمن ذات السياق عرفه  )84ص ،2004المهوس،

بحيث يمكن أن نستدل على هذه المواقف من خلال  ،مواجهة القضايا والمسائل والامور المحيطة �م

الأول يغلب عليه الطابع المعرفي ويشير إلى  ،ن ثلاث أجزاءالنظر إلى الاتجاه على أنه يتكون م

أما الثاني فسلوكي ويتمثل في الأفعال  ،المعلومات التي لدى الفرد والمتعلقة �ذه القضايا أو المسائل

نفعالي ويعبر عن ، والثالث إالتي يقوم �ا الفرد أو يعمل على الدفاع عنها يما يتصل �ذه القضايا

 )301، ص2012حسين صديق،(ا يتصل �ذه القضايا" ل ملكمشاعر الفرد ب

  .الفرق بين مفهوم الاتجاه النفسي والمفاهيم المشاdة:2.1

بالإضافة إلى الخصائص السابقة التي شكلت منطلقا ارتكزت عليه العديد من التعريفات التي   

م شكلت عناصر هو خاصية للمف )12(أورد ما يربو عن  )ت.د 1982(تناولت المفهوم فإن خليفة 

القيم، (مجال السيكولوجيا الاجتماعية لعل أبرزها  لتقاء مع العديد من المفاهيم المتعارف عليها فيإ
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سم حدود واضحة نميز �ا عناصر لذا من المفيد بما كان ر  )...الخ الاستعداد، الميل، الدوافع، الرأي
  يلي: لتقاء والتمايز مع المفهوم محل الدراسة والبحث وفق ماالإ
السيكولوجي بمجموع الأبحاث التي قام �ا الأدبي الدافع مفهوم يرتبط في التراث  ع:الاتجاه والداف .أ

قوى فطرية غير عاقلة "وعرفها بأhا  ،وأطلق عليها اسم الغرائز آنذاك )1938-1871 (وليام مكدوجل
وفق هذا فالدافع  )41،ص1975أبو النيل،محمود ( "،تشكل ما يقوم به الفرد من فعل أو إدراك وتفكير

ثمة وظيفتان أساسيتان ف سلوك الفرد فينشطه ويوجهه نحو هدف من أهدافه، يستثير استعداد فطري
الفرد نحو تحقيق يهية ذات صبغة تنظيمية تقود للدافع، أولهما تنشيطية (محركة)، والثانية توج

في سيرورة الاتجاه على  ويتضح فعل الدافع )42، ص 2005(جنان الرحو،على نحو محدد، الأهداف
النحو التالي: كل سلوك غالبا ما يكون استجابة لمثير ما، وقد يأتي المثير من الداخل كما قد يأتي من 

وك باتجاه لتحريك السل» نزوع«أو » Uيؤ«الخارج، ويكون النظر إلى الاتجاه في الحالتين على أنه 
السياسية لدى شخص يناقش الموضوع مع  مثل ظهور فكرة تتصل بالكتل جد المؤثرمعين، فإذا وُ 

 ويستثير الدافع بدوره ذلك التهيؤ،نفسه أو مع آخر، فإن هذا المؤثر يستثير الدافع للاستجابة، 
 الذي يحرض الدافع، أو أكثر، والمؤثر هو اه Uيؤ لسلوك يدعو إليه دافع ماولذلك يشار إلى أن الاتج

ه لتنفيذ ما يعبر عن وجود لدى الشخص، وهو موجإن مثل هذا السلوك سلوك موجه بالاتجاه الم
ؤثر تنعكس على شدة ظهور من الم والدافع قوة داخلية وشدته اللاحقة بشدة تحريض ذلك الاتجاه،

والاتجاه نفسه قوة كذلك لما يتضمنه من اعتقادات وقيم وعواطف، فإذا بدأ تحقيق وظيفته ، الاتجاه
ومع ذلك يبقى الدافع مختلفاً  ،مع قوة الدافع وتتعاون معهاوتوجيه السلوك، فإنه يغدو قوة تتفاعل 

 )1982(نعيم الرفاعي، عن الاتجاه من حيث هو حالة أو حادثة نفسية.
في المنهل التربوي جملة من التعريفات تحيط بمفهوم  "عبد الكريم غريب"ورد أ :والاهتمام الاتجاه .ب

وتعد  ئة من الأشياء أو الأنشطةدى الفرد حيال فتوجه عام إيجابي نسبيا يتكون ل"الاهتمام منها أنه 
الاهتمامات أحد مظاهر القوى التحفيزية كما يمكن اعتبارها كسمات للشخصية ومن خلال 

وعادة  ،كما تتحدد كثافة الطاقة التي يمكن أن تشغل لبلوغ تلك المرامي  ،طبيعتها تتحدد مرامي الفرد
يمكن أن تبلور اهتماماUم الشخصية كما يمكن نعتها ما يميل الأفراد إلى تفضيل الوضعيات التي 

بالحالة السيكولوجية التي تتولد عن علاقة غير متوازنة بين عضوية تستشعر حاجة معينة وموضوع 
وترتفع درجة الاهتمام بالموضوع كلما ارتفعت درجة الحاجة إليه  ،يفترض أنه كفيل لسد تلك الحاجة
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أن هناك  Eyzenkمن جانب آخر يبرز أيزنك  )532، ص2006عبد الكريم غريب، ( "لدى العضوية
فهذه الأخيرة عبارة عن اتجاهات ذات وجهة ايجابية  ،علاقة بين بين الاتجاهات والاهتمامات

positive valences وعلى الرغم من وجود  ،ويشعر الفرد نحوها بجاذبية معينة حيال أشياء معينة

تمام فإن هناك اختلافا بيهما ففيما يشير الاهتمام إلى بعض علاقة بين مفهوم الاتجاه ومفهوم الاه

كما أن الاهتمامات   ،التفضيلات المهنية يشير الاتجاه إلى أمور متنوعة اجتماعية سياسية وغيرها

كما تتسم   ،و سالبة أو محايدةبينما قد تكون الاتجاهات موجبة أغالبا ما تكون مرغوبة وإيجابية 

عبد اللطيف خليفة (لخصوصية في حين تتسم الاتجاهات بالعمومية والشمولية.الاهتمامات بالتحديد وا

 )32وعبد المنعم شحاتة، د ت، ص

بفحص اهتمام الشخص بشيء ما يعبر  تتحد مكانة الميل في مضامين الاتجاهات :الميلالاتجاه و  .ت

عن رغبة يحتمل فيها أن تكون في واحد من طرفين: الرغبة في الحصول على ذلك الشيء أو الرغبة 

في البعد عنه وتفاديه، والرغبة ظاهرة يراها الباحثون في علم النفس لاصقة بمصطلح الاهتمام أو دالة 
أو الميل إليه، أو عن الاهتمام بتفاديه أو الميل عنه، عليه، فالرغبة في الشيء تعبير عن الاهتمام به 

ومن هذا المنظور وبسبب ظهور الاهتمام كموضوع سيكولوجي أمام ملاحظات الباحثين أكثر 
بدل  )interest(سهولة من ظهور الميل، غدت دراسات نفسية كثيرة تستعمل مصطلح الاهتمام 

لصبغة الانفعالية التي ترافق سلوك الشخص نحو مصطلح الميل للمعنى نفسه، والغالب على الميل ا
الموضوع، والصبغة الانفعالية كما ذكرنا من قبل موجودة في الاتجاه، ثم إن في الميل صبغة عقلية تبدو 

مسوغات عقلية لذلك، غير أن هناك فرقا واختلاف مع ذلك بين الحالتين،  الفردواضحة حين يقدم 
ويظهر هذا الفرق في أمور أربعة، الأول أن الصبغة العقلية تغلب على الاتجاه وتكون الصبغة 
الانفعالية ضعيفة، وأن الصبغة الانفعالية غالبة على الميل وتكون الصبغة العقلية ضعيفة، والثاني هو 

مما هو عليه  الفردلاختلاف في درجة الثبات والاستمرار، فالاتجاه أكثر ثباتاً واستمراراً في حياة ا
أو الهدف، فالغالب على موضوعات  الحال في الميل، أما الأمر الثالث فهو الاختلاف في الموضوع

، وأن العناية �ا في اoتمع واضحة عامة وتشمل قطاعات واسعة من حياة الأفراد الاتجاهات أhا
شيئاً يخص  يلتمل كثيراً أن يكون موضوع المأو هدفه، إذ يح لحال ليست كذلك في موضوع الميلوا

، وذلك  سيكولوجية وأشد أثراً من الميلفي البنية ال الفرد وحده، وأما الرابع فهو أن الاتجاه أكثر عمقاً 
لغلبة الطابع العقلي على الاتجاه ومن توظيف الاتجاه قناعات الشخص واعتقاداته حين يغدو هذا 

 )1982(نعيم الرفاعي، الاتجاه قائماً عنده.
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التي توجد يستخدم مفهوم القوالب النمطية للإشارة إلى المعتقدات لاتجاه والقوالب النمطية: ا  .ث

كل واحد منا عدد من حيث يوجد لدى   و جماعة عنصريةعن أعضاء قومية ما أو ديانة ما أ لدينا

عضاء الفئات الاجتماعية المختلفة من حيث ملامحهم الجسمية التصورات والإدراكات والتوقعات لأ

رأي العام" هو أول من أطلق في كتابه "ال W.Lipmanوكان  ،وقدراUم العقلية وسماUم الشخصية

هزة للحكم على على تلك الصور الذهنية التي تمدنا بمعايير جا صطلح القوالب النمطية للدلالةم

من العموميات، ثم شاع استخدام المصطلح في  كثرالتي قد لا نعلم عنها أحداث الأشياء وتفسير الأ

موضوع في فئة من  مجال السيكولوجيا الاجتماعية للدلالة على إدراك مقنن إلى درجة كبيرة لكل

عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ( .الموضوعات أو على وجه الخصوص لكل أفراد فئة من الناس

  )37ت، ص

الرأي مصطلح قريب من مصطلح الاتجاه ولاسيما في حديث الإنسان العادي في  الاتجاه والرأي: .ج

وكثيرا  ،عتمد في الكشف عن الاتجاهاتيضاف إلى ذلك أن الآراء كثيرا ما ت ،مواقف الحياة اليومية

ما أوردت قياسات الرأي العام أن نتائجها الخاصة بالرأي العام تعبر عن اتجاهات الناس نحو هذا 

الحزب أو ذاك، والرأي حكم شخصي يطلق على شخص أو حادثة أو علاقة في مناسبة أو ظروف 

ا اتجه البحث إلى المقارنة بيم المفهومين تبين فإذا م ،ما يعبر عما يراه الفرد بشأن ما يطلق رأيه عليه

لى حادثة محددة ع الرأي حكم يطلق.1(كثر من وجه هي بينهما يمكن أن يبرز في أأن الاختلافات 

مر ليس كذلك في الاتجاه الذي يعد Uيؤ للسلوك باتجاه أمر ما يمكن أن يظهر في مناسبة ما والأ

الصبغة الانفعالية المرافقة للسلوك المعبر عن الاتجاه فهو  .2 ضمن شروط متنوعة وفي مناسبات مختلفة

أكثر بروزا من الصبغة الانفعالية في الرأي مع العلم أن العوامل الانفعالية مثل المشاعر وغيرها يمكن 

إمكانية التأكد من صحة  .3تدخل في تكوين الاتجاهات  تدخل في تكوين الرأي كما يمكن أن أن

أما في الاتجاه فلا تتوفر  ،من التطابق بين حكم صاحب الرأي وواقع الحالالرأي أو الخطأ فيه 

ضح يوضع موضع الملاحظة الرأي سلوك وا .4الفرص فيه للتحقق من تطابقه مع سلوك الفرد 

أما الاتجاه فهو Uيؤ ضمني لا يلاحظ مباشرة بل تدل عليه أنماط من السلوك من بينها  ،المباشرة

أنه يمكن التمييز بين الاتجاه والرأي من  "خلفية وشحاتة"ويضيف ) 1982عي،(نعيم الرفا  ،الآراء

  الأوجه التالية:

على أساس أن الرأي هو اعتقاد خال من الدافعية والدينامية في حين يتسم الاتجاه بسيادة  �

 الخصائص الدينامية والدافعية.



 

 

 الفصل الثالث الاتجاهات النفسية نحو السلامة المرورية : المفهوم، القياس والتعديل 

148  

على أساس محكات ومعايير بأن الآراء تتناول الوقائع ويمكن التحقق منها  "أووسجود"يشير  �
وترتبط بالجانب  tastesواقعية بينما تتناول الاتجاهات موضوعات تعتمد على الذوق 

 الانفعالي أو الوجداني ولا تقبل التحقق.

هب العقلي ذات دوام نسبي بينما يختلف الأمر بالنسبة أالاتجاه حالة من الاستعداد والت �

فهو عبارة عن  ،د الشواهد أو الحقائق مؤكدة لهللرأي الذي يعد عرضة للتغيير إذا لم تع

ولا يعني ذلك أن الاتجاهات لا تتغير hائيا  ،علان وجهة النظر تتغير وفقا لتغير الموقف ذاتهإ

 فهي تتغير إلا أن تغييرها ليس بنفس البساطة والسرعة التي يتغير �ا الرأي.

أي يعد بمثابة متغير تابع يمكن ن الر أساس أعلى  بين الرأي والاتجاه Lazarsfieldيميز  �

 hypotheiticalأو بناء افتراضي  interveningملاحظته في حين أن الاتجاه متغير وسيط 

construct . 

رد تعبير لفظي عن المعتقد والاتجاه بين الرأي والاتجاه على أساس أن الرأي مج Rokeach يميز �

ا أنه لا يكفي النظر إلى الرأي أنه قد أوضح Hartely & Hartely والقيمة بالمقابل نجد أن

و مستوى سيكولوجي مختلف عن الاتجاه  أفالرأي من طبقة  ،مجرد تعبير لفظي عن الاتجاه

كما تختلف عنه من حيث علاقته بالسلوك في ضوء البساطة والتعقيد وبعد الخصوصية 

مستويات  تجاه تتمثل فيإلى أن العلاقة بين الرأي والا Eysenckحيث أشار  ،والعمومية

مستوى أول يكون فيه الاتجاه نوعيا في مضمونه أو تحدده كلية ملامح معينة في  (أربع هي 

الموقف الذي واجهه الفرد، المستوى الثاني: يوجد فيه نوع من الثبات في وجهات النظر 

للأفراد في مواقف مختلفة وهو مستوى الآراء، المستوى الثالث: ترتبط مجموعة من الآراء مع 

ضها البعض مكونة اتجاها معينا، المستوى الرابع ترتبط فيه مجموعة من الاتجاهات مع بع

بعضها البعض بشكل يؤدي إلى الوقوف على مفاهيم أكثر تحديدا مكونة نمطا معينا  

عبد اللطيف خليفة وعبد ( )حرر وهذا هو مستوى الأيديولوجية.كالنمط المحافظ أو النمط المت

  )33- 32صالمنعم شحاتة، د ت، ص 
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   ) يوضح المستويات الأربع15شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  المستوى الرابع:الأيديولوجية

  

  

  المستوى الثالث: الاتجاه

  

  

  المستوى الثاني: الآراء المستقرة

  

  المستوى الأول: الآراء العارضة

  

  )34عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ت، ص(المصدر:      

 

وفي مدلوله  ،للغوي ضرب من ضروب الارتباط بأمر معينالمعتقد في مدلوله ا اد:الاتجاه والاعتق .ح

وفي الظن والرأي تصديق لكنهما دون الاعتقاد، واليقين  ،الاصطلاحي التصديق الجازم بشيء ما

وليس بلازم في كل  ،ويقومان على تصديق حازم لا يقبل الشكوالإيمان من أسمى درجات الاعتقاد 

ن وليد حجة منطقية حيث يرجع كثير من معتقداتنا السائدة إلى شيء من الثقة اعتقاد أن يكو 

نية يمكن التحقق منها من خلال براهين والمعتقدات عموما نوعان عقلا ،والتسليم بما قال الآخرون

تؤيدها، ولا عقلانية وهي التي لا يستطيع الشخص التحقق منها لأن معلوماته مشوهة وغير جج وح

المعتقد بأنه "تنظيم له طابع الاستقرار والثبات  Krech & crutchfieldعرف وقد  ،صحيحة

أو هو نمط المعاني لمعرفة الفرد حول شيء ارف حول جانب معين من عالم الفرد، للمدركات والمع

ابل التعقيد أو وهي: البساطة في مق "روكيتش"محدد وتنظيم المعتقدات حول عدة أبعاد" حددها 

الدقيقة في مقابل الخاطئة  ،في مقابل الهامشية، المنطقية في مقابل اللامنطقية يةالتركيب، المركز 

عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم ( والمشوهة، الراسخة في مقابل المتغيرة، المؤكدة في مقابل غير المؤكدة.

ت ادان الاعتققاد والاتجاه فتمكن الإشارة إلى أن العلاقة بين الاعتوفي شأ )35شحاتة، د ت، ص

و خصائص أمر ما فهي ظاهرة تدل على وجهة نظر الشخص بشأن خاصية أو أحكام ضمنية أ

ت في الذهن علاقة بين ذلك مر أو أhا تثبة أو الخطأ فيما ينسب إلى ذلك الأتعبر عن الصح

يضاف إلى ذلك أن الاعتقادات أفكار تعبر عن نوع من  ،و الامر وبعض الخصائصالشيء أ

 لمحافظةا

 الميل إلى طائفة نزعة الوطنيةال لميل إلى التدينالتشدد في تربية ا
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فلكل منها موضوعه ما الاتجاهات ا لا تحمل الصبغة الانفعالية في أعماقها، أhوأ الأحكام المعرفية

ن في الاتجاهات من صبغة انفعالية ، كما أوهي أوسع من موضوع الاعتقاد في تنوع حالات ظهورها

ما لا يوجد في الاعتقاد على وجه العموم ومع ذلك فإن من اللازم القول أن الاتجاه الواحد ينطوي 

ه مختلفا مع فقد يبدو الاتجا ،ن يقف عندها أو يتطابق مع كل منهاتقادات ولكن دون أعدة اععلى 

و المعلوماتي بينما ترتبط الاتجاهات عتقادات تتعلق بالجانب المعرفي أن الاهذا التصور القائل بأ

نتمي إلى سهام المعتقدات في تشكيل وتكوين الاتجاهات فإhا ت، وعلى الرغم من إبالجانب الوجداني

اني فقد يعتقد الفرد في موضوع مالم تتكون عنه المكون المعرفي بينما الاتجاهات إلى المكون الوجد

ن المعتقدات نحو موضوع ما يمكن أن توجد دون وجود اتجاه نحو هذا مشاعر إيجابية أو سلبية أي أ

شكل مستقل ويتطلب ذلك من الباحث التعامل مع المفهومين ب ،الموضوع والعكس ليس صحيح

ع ثم نفحص فيمكن مثلا قياس معتقدات الشخص حول التدخين بمعزل عن اتجاهه نحو الموضو 

فيقصد به  Belief system، أما فيما يتعلق بمفهوم نسق المعتقدات علاقة كل منهما بالآخر

ظيم مجموعة من المعتقدات الفردية التي كوhا الفرد حول موضوع ما في ضوء ما مر به من خبرات وتن

 )37عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ت، ص(  .من خلال سلوكه

الأيديولوجية هي إطار واسع وشامل يؤلف بين عدد كبير من اتجاهات  الاتجاه والأيديولوجية: .خ

الفرد التي يرتبط بعضها ببعض تمثل في مجملها مدركاته حول ذاته وبيئته المحيطة، أو هي عبارة عن 

الذي يمكن أن نطلق عليه فلسفة حياة الفرد وإن لم يقم بصياغتها وإدراكها بطريقة  الشاملالاتجاه 

وقد أمكن لأيزنك في واحدة من دراساته الوصول إلى تحديد بعدين أساسين للاتجاهات من  ،واعية

البعد الاول المحافظة في مقابل التحرر والبعد  (خلال استخدامه لعدد كبير من مقاييس الاتجاهات 

 )45عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ت، ص(  )اني الشدة أو الغلظة في مقابل اللينالث

يستوقفنا عنصر المقارنة بين المفهومين للوقوف عند جملة من المحطات التي تؤسس  الاتجاه والقيمة: .د

ماعية لكثير من قناعات الباحث في هذه الدراسة من خلال ارتباط كلا المفهومين بالطبيعة الاجت

لموضوع سلوك السائقين والبحث في إمكانية تصميم برنامج يؤسس لتعديل اتجاهات السائقين نحو 

السلامة المرورية ويرتقي عن مجرد تعديل سلوكي إلى محاولة رسم خطة ذات بعد استراتيجي تستهدف 

عناصر  أشمل سيأتي تفصيل مخططه فيتوسيع رقعة التعديل يتجاوز الحالات الفردية إلى مستوى 

فقد شغلت قضية العلاقة بين المفهومين حيزا كبيرا من اهتمام الباحثين ليس فقط في مجال  ،لاحقة

ثر استخدام هذين المفهومين بأهداف ل في علوم النفس والاجتماع وقد تأالسيكولوجيا الاجتماعية ب
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بين المفهومين تمييز محاولة ال )1992خليفة ، عبد اللطيف (تلك البحوث ونوع التصميمات المستخدمة 
بمحاولة التمييز بين الجينات والكروموزومات في مجال به في مجال السيكولوجيا الاجتماعية هو أش

ن الفرق بين القيم والاتجاهات هو الفرق بين العام ، فعلى المستوى الوصفي نجد أالعلوم البيولوجية

ا تكون بتجريدات وتعميمات حيث تشكل القيم محددات لاتجاهات الفرد فهي أشبه م ،والخاص

، 1992عبد اللطيف خليفة، ( ،تتضح من خلال تعبير الأفراد عن اتجاهاUم حيال موضوعات محددة

مفهوم القيم على أساس ميتافيزيقي تحول من  Dewey & Leeوقدم كل من ديوي ولي  )42ص

بين الفرد والموضوعات  مةخلالها مفهوم القيم من اعتبارها ذات قيمة ذاتية إلى اعتبارها علاقات قائ

hا ذات قيمة وهي علاقة تحمل نوعا من الرأي نحو الموضوع وتضم شعورا واتجاها نحوه التي يرى أ

كما يبرز جزء من التنظيم الذي يحكم   ،ومثل هذا التصور يتبين وبشدة درجة التعقيد في طبيعة القيم

س ولو بدرجات مختلفة للنظام الاجتماعي سلوكاتنا ويعكس حاجاتنا واهتماماتنا وأهدافنا وهو انعكا

ويشير  )40خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ت، صعبد اللطيف (والتراث الثقافي المتوارث عبر الأجيال 

Shneider الانفعالية والعاطفية للقيم إلا أن الجانب العقلي لا واحي إلى أنه على الرغم من أهمية الن

نتقاء يقوم �ا الفرد في مجالات حياته والتي تعكس ات إيفالقيم في جوهرها عمل ،غفالهيمكن إ

وهنا يتحدد جوهر التعقيد  ،اتجاهاته الأساسية وميوله العميقة ويحظى بكثير من الاحترام والتقديس

معايير وقيم ؟ وبيان ذلك أن  القيم نتاج اختيار والاختيار نفسه يستند إلى –في مفهوم القيم 

حينها تبدو القيم في شكل  ،وفق أسس ثقافية نشأ وترعرع فيها الفرد تيار لا يتم في فراغ بلالاخ

و الأشياء بغض النظر لية انفعالية معممة نحو الأشخاص أو المعاني أتنظيمات معقدة لأحكام عق

ومن الممكن تصور هذه التقديرات على أساس امتداد  ،عن كون هذه التقديرات صريحة أو ضمنية

، 1992عبد اللطيف خليفة، ( ،ات التقبل إلى أقصى درجات الرفضأو متصل يبدأ من أقصى درج

فمفهوم القيمة أعم وأشمل من مفهوم الاتجاه لذا نجد بعض البحوث تتعامل مع مفهوم القيمة  )42ص

ن القيم تقدم المضمون للاتجاهات، فالاتجاهات إنما تمثل ويرى أ )1983سويف (من خلال الاتجاه 

ويعبر طابع التجريدي حيث تحدد للقيم هذا الشكل مضمونه وفحواه شكلا أقرب ما يكون إلى ال

ن الفرد يحمل آلاف الاتجاهات في حين لا يحمل إلا عشرات القيم عن وجهة النظر هذه بالقول إ

وفي الثالث  ،وفي الثاني دوافع ،تشمل في مستوى أول حوافز inclusiveفالقيم هي اتجاهات شاملة 

وهو منظور لا يزال قادرا على حسن تمثل  ،الأكثر عموميةالمستوى الرابع  اتجاهات ثم تأتي القيم في

ولى ن يميز بين القيمة والاتجاه على أساس أن الأغير بعيد عن ذلك نجد م ،القيم ودراستها بفاعلية



 

 

 الفصل الثالث الاتجاهات النفسية نحو السلامة المرورية : المفهوم، القياس والتعديل 

152  

عبد اللطيف خليفة وعبد (  إلى موضوع يحبه الشخص أو يكرهه،تشير إلى غاية مرغوبة بينما يشير الثاني

لى الاتجاهات الأربع نجد تصنيفا مشا�ا ينظر إ وفيما يتصل بالمستويات )37عم شحاتة، د ت، صالمن

والقيم في مستويات مختلفة تمتد من الخصوصية إلى العمومية فالمستوى الأول يتمثل في المعتقدات 

 يتمثل في والثاني في الاتجاهات ثم في المستوى الثالث حيث توجد القيم ثم المستوى الرابع والأخير

  )44، ص1992عبد اللطيف خليفة، (. الشخصية

هكذا تتضح درجة عمومية القيم وتخصص الاتجاهات من خلال أربعة مستويات أول يضم   

ثم المستوى الثالث حيث ترتبط  ،الثابتة نسبيا opinionوالثاني يتمثل في الآراء  ،الاتجاهات النوعية

ثم المستوى الرابع والأخير حيث  ،مكونة اتجاها محدداالآراء مع بعضها البعض في شكل مكتمل 

ترتبط مجموعة من الاتجاهات مع بعضها البعض مكونة ما يسمى بالأيديولجيا وهو المنظور الذي  

سن تمثله لغائية قادرا على التمكن من دراسة القيم والاتجاهات بفاعلية بحلا يزال كما أسلفنا 

وتخضع هذه المفاهيم لتفاعل ديناميكي بين الفرد  ،جديرة بالرغبةليها الفرد كغايات إالمفاهيم يسعى 

ومحدداته الخاصة في ضوء نوع معين من أنواع الخبرة وتكشف دلالة هذه القيم فيما تمليه على 

مكاناته المعرفية والوجدانية إمع توظيف  ،حامليها من اختيار توجه محدد في الحياة بكل حوامله

حين عرفها بأhا حالة غائية  "هولاندر"وهو ما ذهب إليه  ،لى غائية القيموالسلوكية وهو ما يشير إ

  ويلخص مجمل الفروق بين المفهومين في الآتي:

القيم هي المكون الأساسي خلف الاتجاهات وتشكل زملة أو مجموعة اتجاهات التي تربط بينها  -

  علاقة قوية وقيمة محددة.

من القيم وأقل قابلية للتغيير من الآراء ويرجع ذلك إلى درجة  للتغييرأن الاتجاهات أكثر قابلية  -

  و الإطار الحضاري الخاص للأفراد والموضوعات.أيم التي تشكلها وتدعمها الثقافة الثبات النسبي للق

العلاقة بين القيم والاتجاهات ليست متسقة فقد تتضمن قيمة معينة اتجاهات متعارضة فقيمة  -

عبد ( ثال قد تعني اعتقاد الفرد العمل في جو تنافسي أو العمل في كنف التعاونالإنجاز على سبيل الم

  )42، ص1992اللطيف خليفة، 

  بين القيم والاتجاهات على النحو التالي:   "ميلتون روكيتش"كما يميز 

يشير الاتجاه إلى تنظيم oموعة من المعتقدات التي تدور حول موضوع أو موقف معين في حين  -

القيمة تشير إلى معتقد واحد وتشتمل على ضرب من ضروب السلوك المفضلة أو غاية من أن 

  الغايات.
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  في حين تتركز القيمة على الأشياء والمواقف يتركز الاتجاه حول موقف أو موضوع محدد. -

  تقف القيمة كمعيار بينما الاتجاه يقوم على عدد قليل من القيم التي تعد كمعايير. -

قيم التي يتبناها الفرد وتنتظم في نسقه القيمي يتوقف على ما كونه الشخص أو تعلمه من عدد ال -

معتقدات تتعلق يشكل من أشكال السلوك أو غاية من الغايات أما عدد ما له من اتجاهات 

فيتوقف على ما واجهه من مواقف أو أشياء محددة لذلك تزيد الاتجاهات في عددها عن عدد 

  القيم.

  همية من الاتجاهات في بناء شخصية الفرد ونسقه المعرفي.ألقيم مكانة مركزية وأكثر تحتل ا -

ن أترتبط مباشرة بالدافعية في حين  يعتبر مفهوم القيم أكثر ديناميكة من الاتجاهات حيث -
  الاتجاهات ليست كذلك.

الاتجاهات تقوم بمثل ن أق الذات وتحقيق توافق الفرد نجد بينما تقوم القيم بدور أساسي في تحقي -

  )44-43تة، د ت، ص صعبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحا( هذه الوظائف ولكن بدرجة أقل

يمكن القول أن القيم تولف نظاما عميق المكانة في بنية  ) 1982الرفاعي  ( ويضيف    

 ،مالشخصية ومن بين النظريات التي تناولت الشخصية بالدراسة من تقول أن الشخصية نظام قي

ويوضح تحليل أي منها  )، الأخلاقي، الجمالي، الاقتصاديالعقلي، الاجتماعي(والقيم متنوعة منها 

hا تعبير عن هدف حياتي ومعيار لسلوك الفرد بينما لا يشكل الاتجاه معيارا للسلوك ولا أعلى 

يمة أو مجموعة تعبير داخلي عن ق ذلك فإنه يمكن القول أن الاتجاه ومع ،يكون هو ذاته هدفا حياتيا

أن عمق القيم ونظام عموميتها من حيث الموضوعات التي تتناولها أعظم مما هي عليه و قيم 

  الاتجاهات النفسية.

ن اتجاهات الأفراد إزاء أبين القيمة والاتجاه على أساس  "عماد الدين اسماعيل"ويميز     

ن نحكم عليه من أيمكن  م القيم وذلك لأن كل اتجاهحكان تكون موضوعا لأأالموضوعات يمكن 

و من حيث ما يكشفه من تناقض أمته وفق معايير اجتماعية معينة و عدم سلاأزاوية سلامته 

سليم من الناحية  ن هذا الاتجاه غيرإ ،ونحن في هذا كله قد نخضع الاتجاه لأحكام قيمية، داخلي

نفسه لا يتضمن بالضرورة اه ن هذا الاتجاه إيجابي ويجب تدعيمه وتنميته ولكن الاتجأالاجتماعية أو 

نه ليس من الضروري أن يكون الفرد قد أصدر حكما من أحكام أحكام القيمة أي أحكما من 

عبد اللطيف خليفة وعبد ( .القيمة على موضوع معين بشكل اختياري واعي حتى يتجه نحوه اتجاها ما

 )44المنعم شحاتة، د ت، ص 



 

 

 الفصل الثالث الاتجاهات النفسية نحو السلامة المرورية : المفهوم، القياس والتعديل 

154  

حيزا هاما من اهتمام الباحثين في مجال  فهومينشغلت العلاقة بين الم الاتجاه والسلوك: .ذ

السيكولوجيا الاجتماعية عامة والاتجاهات النفسية على وجه التحديد من منطلق التداخل بين 

جل تبناه الباحثون في دراساUم من أ المفهومين في ظل تبدل المفهومين على مستوى التمثل الذي

ت هي عبارة عن اتجاهات لفظية مستنتجة من ن الاتجاها" إلى أتشكمان وجونسون"ذلك يشير 

أما السلوكيات فهي اتجاهات لفظية تلقائية يعبر عنها  ،ستجابة على المقاييس والاختباراتخلال الا

في ذات السياق أن فعل  "لامبارت"ويضيف  ،في مواقف الحياة المختلفة بشكل عادي وتلقائي الفرد

وهو ما يحيل إلى أن  ،يمية لمفهوم الصدق تعد اتجاهاالصدق يعد سلوكا في حين أن العملية التقو 

إلى بينما يشير الاتجاه  ،ن قبل الفردممفهوم السلوك يشير إلى الاستجابة الظاهرة الواضحة 

جل ذلك يعبر ، من أالاستجابة التقويمية الوجدانية للفرد والتي نستدل عليها من خلال عملية القياس

بالقول أhا بناء افتراصي أو متغير وسيط لا يلاحظ مباشرة ولا الباحثون عن الاتجاهات النفسية 

من الأفعال والاستجابات التي ترتبط فيما بينها أو  إلى فعل معين بل هو تحديد لعدديشير 

استخلاص لعلاقة دينامية بين الاتجاه كمتغير وسيط يفسر العلاقة بين ظروف سابقة يمكن 

U45عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاتة، د ت، ص( .املاحظتها وأحداث سلوكية يمكن مشاهد( 

   :تأصيل مفهوم الاتجاه النفسي.3.1

هوم الاتجاهات النفسية فإن ذلك مرده إلى الهاجس ئن اتسعت رقعة النقاش المتعلق بمفل      

رؤية ملائمة تتمثل على نحو دقيق درجة تعقد المفهوم الذي اتسم منذ عن الذي لازم عملية البحث 

وقد سبقت الإشارة إلى أن عدد التعريفات التي تناولته بالتوصيف  ،بداية بكثير من الجدل الفكريال

تضيق حينا وتتسع حينا آخر يحيل إلى  يف وعدم اتفاقها على خصائص محددةتعر  )500(فاقت 

ول هو درجة الاهتمام البالغ الذي أولاه الباحثون في مجال السيكولوجيا ، الأاستخلاصين مهمين

ن مفهوم الاتجاهات ربما كان أكثر مواضيع علم " أألبورت"حيث أكد  ،الاجتماعية لهذا المفهوم

ولعل ما يبرر هذا التميز هو ارتباط المفهوم بمشكلات هي من صميم  ،النفس الاجتماعي تميزا

ناس لل بالسلوك الفعلي والمرئيالاهتمام السيكواجتماعي أبرزها درجة ارتباط النشاط الذهني والعقلي 

لى كون الاتجاه يجيب عن الطريقة التي تنتظم �ا أفكار الأفراد عن البيئة التي يعيشون فيها بالإضافة إ

بالسلوك الفعلي وامكانية التعديل التي يمكن إحداثها في تلك  هاودرجة اتساق تلك الأفكار وارتباط

الاستخلاص الثاني فقد عبرت  أما )317، ص 2012كولن فريزر وآخرون ترجمة فارس حلمي،  ( ،الأفكار

من  ،الاتجاه النفسي لازمها عيبان منهجيان عامان )تيتودالأ("إن بحوث بالقول  "غالينا اندرييفا"عنه 
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وضاع البحثية ويفصلها عن في ظروف المختبر وهو ما يبسط الأ جهة تجري البحوث كقاعدة عامة

ت الاختبارات إلى الظروف "الطبيعية" خرى حتى إذا انتقل، ومن جهة أالمحيط الاجتماعي الفعلي

سة سلوك الفرد في فإن التفسيرات لن تبنى على كل حال إلا بالاستعانة بالبيئة المصغرة بمعزل عن درا

قد ضاع من جراء المحاولات إيجاد أوصاف  )الأتيتود(ن كمال ، وتضيف معلوم أوسعبيئة اجتماعية أ

تتلخص المهمة الأولى في العودة إلى تفسير النزعة ولهذا  ،كثر تفصيلا لخصائصه وبنيتهأكثر فأ

 ،تباريملا في إطاره الاجتماعي وليس الاخبوصفها شكلا كا –الاتجاهات النفسية  –الاجتماعية 

، 1982غالينا أندرييفا،  ( ،مجمل الظروف الاجتماعية التي تكون الاتجاهمة الثانية هي تبيان تأثير والمه

قبل الإقبال على الشروط الموضوعية التي ينبغي تمثلها دون معرفة يمكن بلوغ ذلك  لاو  ) 361ص

دراسة مفهوم الاتجاهات النفسية لوصف السلوك الاجتماعي للأفراد يحددها أهل التخصص على 

النحو الآتي : المستوى الأول وهو المستوى الذي يبحث في السمات السلوكية التي تميز أفراد اoتمع 

ضمن هذا المستوى تستهدف الدراسات  (national character) ،لقوميةبشكل عام و الخصائص ا

وى الثاني وفي المست ،كشف الصفات المعبرة عن نموذج الشخصيىة التي تمثل الثقافة العامة للمجتمع

التي ترتبط �ا القيم ولية والثقافات الفرعية والسمات والأنماط السلوكية وهو مستوى الجماعات الأ

جتماعية والعمليات السيكولوجية المختلفة مثل الإدراك ووسائل الاتصال الا لدوافعوا والاتجاهات

كما تتضمن الدراسة في هذا المستوى تأثر الفرد بالجماعة الأولية وتأثيره   ،والاقناع الجمعي ...الخ

سلوك  أما المستوى الثالث فهو يستهدف دراسة ،فيها والعلاقات المتبادلة بين أفراد الجماعة الواحدة

نجيب ابراهيم  ( ،الفرد وهو يتطلب حصر العوامل المختلفة التي تؤثر في خلق السلوك الفردي...الخ

ولا يمكن بأي حال من الأحوال الحياد عن هذه الضوابط إذا ما أردنا  )171،ص1961وآخرون، 

من  ،نسبتحقيق دراسة تنفذ إلى عمق المفهوم وتحدد أبعاده تبعا لمستوى الدراسة والتحليل الأ

بستمولوجي فإن دراسة مفهوم الاتجاهات النفسية يمكن بلوغه بدراسة انب آخر ومن منطلق إج

 ونعني بذلك نشوء وتطور هذا المفهوم قد تشكلت على الأغلب في ،تقاليد مغايرة للمألوف

عية السيكولوجيا الاجتماعية الغربية حيث جرى توجيهها صوب البنيان المقولي للسيكولوجيا الاجتما

الغربية وهو ما يطرح إشكالا ابستمولوجيا من جهة توظيف تلك المقولات على بيئة عربية حتى إذا 

ربية فإننا نصطدم بجملة عوائق أخرى ميته بالسيكولوجيا الاجتماعية العما توجهنا إلى ما يمكن تس

لم النفس لخصها مجتمعة مصطفى الحدية في مقال مطول موسوم بعنوان قضايا ابستمولوجية في ع
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الاجتماعي : علم النفس الاجتماعي العربي نموذجا بأن الاخير يعاني من عوائق ثلاث  بحسب 

  التعبير الباشلاري وهي:

 قصور في التصور النظري بالنسبة لموضوع علم النفس الاجتماعي.  .1

 قصور على مستوى المنهج. .2

 )70، ص1987مصطفى حدية، (يات التعميم. فقصور في خل .3

م على الباحث التصرف بكثير من الحذر تقلصت معه دائرة المصادر والمراجع وهو ما حت    

في هذا المطلب البحثي إلا من بعض العناوين الجادة التي شكلت نواة هذه المناقشة وهو ما 

ولن يكون ذلك  ،ينسحب على الدراسة بشكل عام إذا ما أردنا بلوغ الأهداف على hج سليم

ين تقاليد البحث بكل حواملها المفاهيمية والتقانية والتفسيرية والتأويلية ممكنا إلا من خلال الجمع ب

ي ومنهاجي جديد يراعي طرح نظر التي تشكلت على مدار السيرورة التاريخية للمفهوم تحت مظلة 

يئة المحلية تفاديا للمنزلق التي وقعت فيه العديد من البحوث السابقة، من هذا خصوصيات الب

بأhا حالة  "أوزنادزه"النفسية يشير  ت الاتفاق حول مفهوم الاتجاهاتحالا المنطلق وبحثا عن

الذات الزاخمة الكاملة حالة الاستعداد لنشاط معين، الحاجة التي يشترطها عاملان هما حاجة 

وهو التعريف الذي يمكن أن  ) 361، ص1982غالينا أندرييفا،  ( ،الذات والوضع الموضوعي المناسب

الميل الذي يتبناه الفرد إلى اتباع سلوك معين  لمفهوم الاتجاهات من ناحية فهم القويميتأسس عليه ال

ات من أجل تلبية حاجة معينة وفي وضع معين ما يلبث حتى يتوطد ويتم تثبيته مع التكرار في ذ

ينبثق بأتم معنى الكلمة ليس فقط من حاجة الذات وإنما من  الوضع، غير أن الاتجاه النفسي

اجتماعية مجاورة لأن الاتجاه النفسي هو المغزى الشخصي الناجم عن علاقة المبرر من مصوغات 

حينما درس  "توماس وزناتسكي"الهدف العام للنزوع السلوكي، ما يمثل الطرح الذي ينسب إلى 

فأثبت تبعيتين يستحيل بدوhما وصف  تكيف الفلاحين البولنديين الذين هاجروا إلى أمريكا

تبعية التنظيم الاجتماعي حيال الفرد وقد . 2تبعية الفرد حيال التنظيم الاجتماعي  .1العملية وهما 

لأجل  الإشارة إلى هاتين التبعيتين بواسطة مفهومي القيمة الاجتماعية "توماس وزناتسكي"اقترح 

لأجل توصيف الفرد هكذا  -الاتجاه النفسي –نزعة الاجتماعية وصف التنظيم الاجتماعي وال

وم الاتجاه النفسي رافقه ازدهار عاصف وأصيل في بحثه وقد خيل للباحثين أن قضايا  ظهر مفه

 جيا الاجتماعية لم تكن تفعل غير أن تنتظر اكتشافكثيرة مدروسة سابقا من قضايا البسكولو 

الاستعداد  .2 حالة معينة للوعي والجهاز العصبي.1تفسيرها وبرزت معه جملة من المحددات الأتيتود ل
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يمارس تأثيرا موجها وزاخما في السلوك . 5على أساس التجربة السابقة  .4منظم  3 عنه للفعل .المعبر

وهو ما يحيل إلى  ،وهو ما يثبت تبعية الاتجاه حيال الخبرة السابقة ودور الضابط المهم في السلوك

في سابقة بصر والتفكير في غياب عنصر التجربة التبكثير من ال "أوزنادزه"معاودة قراءة تعريف 

تحت  "يادوف"طبيعتها الاجتماعية الأمر الذي حاول تمثله وإعادة انتاجه الباحث السوفياتي 

شير إليه منظور وهذا ملخص لأهم ما ي ،مسمى المفهوم الترتيبي لضبط السلوك الاجتماعي

حول مفهوم الاتجاهات النفسية بحيث ينطلق من فكرة تتلخص في كون الباحث السوفياتي 

سلوكه ونشاطه وهي  يملك نظاما معقدا من مختلف التشكيلات الترتيبية التي تضبط الإنسان
راتبي وفق مستويات متفاوتة العلو وأن تعريف هذه المستويات للضبط الترتيبي منظمة بتسلسل ت

وبموجب هذا المخطط ينبثق  "أوزنادزه"للسلوك الاجتماعي للفرد تجري على أساس ما خطط له 
، وهو ما يمكن  حال وجود حاجة معينة من جهة ووضع معين لتلبية هذه الحاجةالاتجاه دائما في

الذي لم يبرر إلا الحاجات البدائية وأوضاع معقدة لتلبيتها وفق هذا  "أوزنادزه"طرح  تمييزه عن
من الحاجات وفي أن تشكلات ترتيبية مغايرة تفعل فعلها في مستويات أخرى "يادوف" افترض 

ين من وأhا تنشأ في كل مرة عند لقاء مستوى مع ،بما فيها الأوضاع الاجتماعية أوضاع أشد تعقيدا
يبدو من الوهلة  ) 362، ص1982غالينا أندرييفا،  ( ،وضاع لتلبيتهاالحاجات ومستوى معين من الأ

ومن  ،الأولى طرحا في غاية التعقيد يتطابق مع أو يكاد يكافؤ درجة تعقيد مفهوم الاتجاه النفسي
ري وإن على نحو اصطلاحي وضع تسلسل الحاجات المراتبي أم تسلسسل الأوضاع ضمن الضرو 

وفي هذا الطرح يجري تصنيف الحاجات  ،مخطط يسهل تمثل الحالات التي يتصرف فيها الفرد
لسل الحاجات تس (بموجب أساس واحد هو تموضع الشخصية في ميادين النشاط الاجتماعي 

: الذي تتحقق فيه سلسلا يشمل الميدان الأولت "يادوف"م يقي ومنه )يحدد انتاج النشاطات
الميدان الثاني هو الفئة الاتصالية الصغيرة التي  ،حاجات الإنسان وهو المحيط العائلي الأقرب

: وهو ميدان أوسع للنشاط يرتبط بميدان معين ، الميدان الثالثمباشرة في إطارهافيها يتصرف الفرد 
ميدان النشاط المفهوم على أنه وهو وأخيرا الميدان الرابع  ،أوقات الفراغهو ميدان العمل والمعيشة و 

، بنية اجتماعية طبقية معينة يتدرج فيها الفرد من خلال استيعاب قيم اoتمع الأيديولوجية والثقافية
صطلاحي بالقدر نفسه للأوضاع مبنية حسب مدة الزمن من جانب آخر جرى اقتراح تسلسل إ

ل وعليه تكون أوضاع الأشياء القصيرة الأج ،لصفة الأساسية لظروف النشاطالذي تبقى فيه ا
ول والأدنى من الأوضاع وفي مستوى الأوضاع الثاني تندرج أوضاع والمتغيرة بسرعة في المستوى الأ
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وفي ميادين العمل وأوقات الفراغ  ،التعاشر أو التفاعل الذي يميز نشاط الفرد في إطار الفئة الصغيرة
بينما يتضمن المستوى  ،ظروف النشاط الأشد ثباتا وهو ما يحدد المستوى الثالث للأوضاع تتواجد
ظروف نشاط أطول زمنا ثابتة وتلازم ميدانا أوسع لنشاط الفرد الحيوي وفي إطار طراز معين الرابع 

 )336، ص1982غالينا أندرييفا،  ( .قتصادية والسياسية والأيديولوجية الواسعةللمجتمع وبيئة عمله الا
ومما يضفي نوعا من العمق في التحليل لهذا المتصور حول مفهوم الاتجاهات هو الإشارة التي قدمها 

لي تبرز أربع أنواع وعلى التوا ،إلى تقاطع كل مستوى من الحاجات وأوضاع تلبيتها "يادوف"
  : للترتيبات هي

فهـــي تتشـــكل علـــى  "هأوزنـــادز "بتدائيـــة كمـــا فهمهـــا المســـتوى الأول تشـــكله نزعـــات مثبتـــة إ -
أســـاس الحاجـــات الحيويـــة في أبســـط الأوضــــاع في ظـــروف المحـــيط العـــائلي وفي أدنى أوضــــاع 

  .Setنه نزوع رة إلى مستوى الترتيبات هذا على أالأشياء ويمكن الإشا
الثـــاني: يضـــم هـــذا المســـتوى ترتيبـــات أشـــد تعقيـــدا تتشـــكل علـــى أســـاس حاجـــات المســـتوى  -

م به في الفئة الصغيرة بالتالي في الأوضاع التي يحددها النشاط الإنسان في التعاشر الذي يقو 
وهنا يتلخص دور الترتيبات الضابط في كون الفرد يبني علاقات معينـة بتلـك  ،في هذه الفئة

الموضــوعات الاجتماعيــة المدرجــة في النشــاط في مســتواه المعــني، إن الترتيــب مــن هــذا النــوع 

      تتميــز ببنيــة معقــدة ثلاثيــة العناصــر بالمقارنــة مــع النــزوعيتطــابق مــع الاتجاهــات النفســية الــتي 

(Set) عنصـر وال المثبت البدائي ويتضـمن عنصـر العرفـان وهـو إدراك موضـوع الاتجـاه النفسـي

واســتظهار مشــاعر الميــل أو النفــور حيــال الموضــوع الوجــداني الانفعــالي أي التقيــيم الهيجــاني 

 حيال الموضوع ومضمون الاتجاه. سجمالمن والثالث هو العنصر السلوكي أي السلوك

في ميـــدان  المســـتوى الثالـــث: يتطـــابق مـــع ترتيبـــات يـــنعكس فيهـــا الاتجـــاه العـــام لصـــالح الفـــرد -

والمقصـود هنـا النزعـات الاجتماعيـة القاعديـة  )عمـل ملـومس (ملموس للنشاط الاجتماعي 

بـير عـن موقـف تعالتي ليسـت تعبـيرا عـن الموقـف مـن موضـوع اجتمـاعي منفـرد بقـدر مـا هـي 

مثلهــا مثــل  –القــيم  –هــم شــأنا والنزعــات الاجتماعيــة القاعديــة مــن ميــادين اجتماعيــة مــا أ

 الاتجاهات بنية ثلاثية العناصر.

المستوى الرابع: يضم المسـتوى الأعلـى مـن الترتيبـات ويشـكل نظـام توجيهـات الفـرد القيميـة  -

ة ولكنهــا تتميــز عــن المســتويات وعليــه تكــون الاتجاهــات القيميــة ضــربا مــن تشــكلات ترتيبيــ

وضـاع نشـاطه الاجتمـاعي تضبط سلوك ونشاطات الفرد في أهم أللترتيبات بكوhا السابقة 
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الحيـوي ومـن وسـائل  وفي نظام التوجهـات القيميـة يتجلـى موقـف الفـرد مـن أهـداف النشـاط
اعيــة داف وظــروف تلبيتهــا والــتي لا يمكــن أن يعيينهــا غــير الظــروف الاجتمتلبيــة هــذه الأهــ

ـــدرييفا،  (العامـــة وطـــراز اoتمـــع ونظـــام مبادئـــه الاقتصـــادية والسياســـية والأيديولوجيـــة  ـــا أن غالين

  ) 364، ص1982

ومما يضفي مسحة الأهمية على هذا الطرح هو عنايته بمكونات الاتجاه النفسي مـن واقـع أن     

ى مســـتويات عنصـــر العرفـــان وعنصـــر الانفعـــال وعنصـــر الســـلوك يتجلـــى في أشـــكال خاصـــة في أعلـــ

في كـل واحـدة مـن والأهم من ذلك هو الوزن النسبي لكل عنصر تختلف عن وزن الآخـر  ،الترتيبات

فمــن الطبيعــي أن يضـطلع عنصــر الانفعــال بــدور كبـير في أوصــاع أبســط نســبيا إذا  ،تلـك المســتويات

سـتويات أمـا أعلـى الم ،العمل مع مواضيع اجتماعيـة ملموسـة إلى هـذا الحـد أو ذاكاقتضت الضرورة 

لضــبط ســلوك الفــرد ونشــاطه حيــث لا يمكــن إلا شــرط فهمــه وإدراكــه في مفــاهيم معقــدة جــدا فهــذا 

فــلا يمكننــا تصــور أن  بــير المهــيمن عنــد تكــوين الترتيبــات،أمــر آخــر حينهــا يصــبح عنصــر العرفــان التع

خـلاق لأبـالقيم الأساسـية للحيـاة كالعمـل وانظام توجيهات الشخصية القيمية الذي يشمل العلاقة 

وهكــــذا يتـــيح لنـــا تعقـــد النظــــام  ،والأفكـــار السياســـية يبـــنى علـــى الأغلــــب علـــى تقييمـــات هيجانيـــة

التسلســــلي فهــــم التفــــاعلات الحاصــــلة بــــين مكونــــات الاتجــــاه النفســــي وأوزاhــــا النســــبية في مختلــــف 

 )365، ص1982غالينا أندرييفا،(الأوضاع المرتبطة بميادين النشاط المختلفة في حياة الفرد.

  : في العلاقة بين الاتجاه والسلوك.1.3.1

دون لا يمكن بـأي حـال مـن الأحـوال الخـوص في محاولـة لتحديـد مفهـوم الاتجهـات النفسـية     

الفصـــل في قضـــية شـــغلت حيـــزا مـــن الاهتمـــام في الســـيرورة التاريخيـــة للبحـــث في مفهـــوم الاتجاهـــات 

 يمكـن التأسـيس علـى معطيـات وقـد شـكل سـؤال مـن شـاكلة هـل فعـلا ،النفسـية وعلاقتهـا بالسـلوك

مقــاييس الاتجاهــات وتوقــع الســلوك الصــادر عــن الأفــراد؟ حقيقــة جــوهر هــذا الانشــغال عــبرت عنــه 

خـر للبحـث في ير إذا من مناقشـتها وإعطـاء مـبرر آمراجع قليلة في الموضوع وقعت بين أيدينا فلا ض

 (paradoxe Lapierre )يـير باسـم مفارقـة لابسـلوك السـائقين، ويعـبر عـن تلكـم المشـكلة البحثيـة 

حيث عرفت  )1934(سنة  "لابيير"وتكشف هذه المفارقة من خلال الاختبار الشهير الذي قام به 

المقيمـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  والجاليـات تلك الفترة وجود اتجاهات تعصبية اتجـاه الصـينيين

 -ج صـيني إلى أhمـا زو ض المراجع تشيربع–مع طالبين صينيين  "لابيير"، وفي التجربة يجوب عموما

ماعــدا حالــة (فنــدقا وفي جميــع الأحــوال تقريبــا  )252( يــات المتحــدة الأمريكيــة حيــث زارواربــوع الولا
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اســـتقبلوهم اســـتقبالا عاديـــا متناســـبا مـــع معـــايير الخدمـــة الفندقيـــة ولم تظهـــر أيـــة فـــوارق بـــين  )واحـــدة
انتهاء الرحلة وبعد مرور ستنتين ، بعدإة إلى الزوج الصينيوالخدمة الموجه "لابيير"الخدمة الموجهة إلى 

فنــدقا رســائل تضــمنت طلبــا بــالجواب عمــا إذا كــان يمكنــه أن يأمــل مــن  )251(إلى   "لابيــير"أرســل 
  )128( جديد في الضيافة إذا ما زار الفندق برفقة الطالبين الصينيين نفسيهما فجاءت الأجوبـة مـن

مـــن الأجوبـــة في حـــين  ) %52(ى الموافقـــة بينمـــا ورد الـــرفض في فنـــدقا وقـــد أعـــرب واحـــد فقـــط علـــ
بحيـــث هـــذه المعطيـــات  "لابيـــير"وقـــد فســـر  ،تضـــمنت الأجوبـــة الأخـــرى عبـــارات التهـــرب والاعتـــذار

ومن الأجوبـة علـى  ،وسلوك أصحاب الفنادق الفعلي )نحو القومية الصينية (يظهر فرق بين الاتجاه 
اه ســلبي بينمــا لم يتكشــف هــذا في الســلوك الفعلــي بــل يتطــابق الرســائل يمكــن الاســتنتاج بوجــود اتجــ

مما خلف انطباعـا بأنـه لا  )365، ص1982غالينا أندرييفا،( ،السلوك على العكس مع الأتيتود الإيجابي
لا يبـــنى وفقهـــا وقـــد أدى ذلـــك فعـــلا إلى هبـــوط  دراســـة هـــذه الظـــاهرة إذا كـــان الفعـــلجـــدوى مـــن 

إلى حــين بــروز تقاليــد جديــدة في قيــاس الاتجاهــات وجهــت ت الاتجاهــاوضــوع مســتوى الاهتمــام بم
الزمنيـــة الفاصـــلة بـــين مـــن بينهـــا الفـــترة  "لابيـــير"جملـــة مـــن الانتقـــادات المنهاجيـــة الـــتي اتبعهـــا بحـــث 

تمــل جــدا أن لا ومــن المح ،ملاحظــة الســلوك الفعلــي وجمــع المعلومــات عــن الاتجاهــات ضــد الصــينيين
الاســتبيان  للصــينيين هــم أنفســهم الــذين أجــابوا عــن ســؤال يكــون الأشــخاص الــذين قــدموا الخدمــة

في السـنوات اللاحقـة وردت تـدابير   ) 319، ص2012كـولن فريـزر وآخـرون ،  (وغيرها مـن الانتقـادات، 

مختلفة لأجل تذليل مصاعب قياس الاتجاهات كمـا وردت تفسـيرات جديـدة تـبرر تلـك المفارقـة بـين 
 فرضية مفادها أنـه يوجـد لـدى الفـرد في " وهيروكيتش"ما قدمه  الاتجاه والسلوك الفعلي لعل أبرزها

يشـــغل الاتجـــاه وقـــد يشـــغل تـــارة اتجـــاه وتـــارة أخـــرى  ،آن واحـــد اتجاهـــان مـــن الموضـــوع ومـــن الوضـــع
الصــينيين ســلبيا ولكــن الاتجــاه نحــو الوضــع  –كــان الاتجــاه مــن الموضــوع   "لابيــير"وفي مفارقــة  ،الآخــر
اخــتلاف تجلــي جــانبي الاتجــاه المختلفــين العنصــر الانفعــالي والعنصــر وهــو مــا يشــير إلى فكــرة  ،تغلــب

   )036، ص1982غالينا أندرييفا،( .العرفاني
تفســـيرا مـــن منظـــور الفـــرق بـــين  "لابيـــير"اختبـــار ومـــن واقـــع المفهـــوم يمكننـــا أن نفســـر نتـــائج     

ع والاتجـاه مـن الوضـع الاتجاه المعلن شفويا وبين السلوك الفعلي لا يفسره اشـتراك الاتجـاه مـن الموضـو 
خــرى وحســب بــل  تــارة أو العنصــر الهيجــاني تــارة أفي ضــبط ســلوك أو واقــع هيمنــة العنصــر العرفــاني

تفسره كذلك اعتبارات أعمق ففي كل وضع يعينه مـن أوضـاع السـلوك تعمـل مسـتويات مختلفـة مـن 
أن تتكـــون كـــان يمكـــن   "لابيـــير"ففـــي الوضـــع الـــذي وصـــفه  ،الترتيبـــات قـــد تختلـــف بحكـــم مضـــموhا
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التوجهـــــات القيميـــــة لأصـــــحاب الفنـــــادق بوصـــــفهم ممثلـــــي شـــــريحة اجتماعيـــــة معينـــــة بتـــــأثير معـــــايير 
خاص مــن أصــل غــير أمريكــي ولربمــا وأن تنطــوي علــى موقــف ســلبي مــن الأشــالأيديولوجيــة الســائدة 

إن هـــذا المســـتوى مـــن الترتيبـــات هـــو الـــذي وضـــع  ،علـــى قوالـــب كاذبـــة حيـــال الفئـــة الإثنيـــة الصـــينية
نزالهم في الفندق حلا إ مسألةع حل " ولكن في وضلابيير"ذي طرحه واب الكتابي عن السؤال الالج

أوليـا ولهــذا لم يكــن  ثمـة بــين هــذا ات آخــر الــذي يضـبط تصــرفا مألوفــا و ملموسـا عمــل مســتوى ترتيبـ
ك وكـان الفـرق بـين الترتيـب مـن مسـتوى العـالي وبـين السـلو  ،الاتجاه وبين السلوك الفعلي أي تناقض

ولــو تســنى بمنهاجيــة مــا استيضــاح طــابع الســلوك الفعلــي في مســتوى  ،في وضــع مــن مســتوى مغــاير
القرارات الحيوية المبدئية لا قـيم البرهـان هنـاك أغلـب الظـن علـى تطـابق التوجهـات القيميـة والنشـاط 

يات وهناك يثبت هذا المفهوم حقه في الوجود بوصفه موديلا توضيحيا في حل تفسير المعط ،الفعلي
      )036، ص1982غالينا أندرييفا،( الاختبارية .

  :  أhا النحولاتجاهات على اعرف الباحث مما سبق عرضه     
"استجابة نفسية عامة عند الفرد نحو مثيرات محددة مرتبطة بموضوع معين في البيئة التي 

عميمها على يعيش فيها الفرد، تنظمها وتوجهها خبرات الفرد السابقة بما يكفل تقديمها وت

أفكار الفرد يضم  )سلوكياته في المواقف والظروف المشا�ة، وتعكس تفاعل مكونات ثلاث (معرفي
جملة المشاعر والخصائص الوجدانية المتعلقة  )وجداني، (ومعارفه ومعتقداته حول موضوع الاتجاه

لتركيب  تجاه،ستجابة محددة نحو موضوع الايعكس استعداد الفرد لا )سلوكي(و ،بموضوع الاتجاه
  ."بعيدا أو قريبا نحو عناصر بيئته ثابت نسبيا يوجه سلوك الفرد

  مفهوم الاتجاهات النفسية: الوظيفة والأنواع :.4.1

ناقشها للفرد تسبق سلوكه الفعلي، والتي  يعترف كثير من الباحثين بوجود حالات خاصة
لضبط اتجاه سلوك الفرد في مفهومه عن علاقات الإنسان بأhا تفسر وتوضح با "مياسيشف"

 ،دوافع عامة مكتسبةبأhا  )1954(ويضيف السيد  )353، ص 1982غالينا أندرييفا، ( مستقبلا
تتخذ لنفسها وظائف هدافها وهي في تكوينها ومقوماUا وأركاhا أإدراكية في نشأUا الأولى وبعض 

ة في تفاعلها مع الموقف وهي ديناميكي ،الجماعةالفرد داخل هداف عامة وخاصة تسمح بتحقيق أ
   )253، ص 1954السيد، فؤاد ( .الذي يحتوي الفرد والبيئة فهي بذلك إدراكية، وظيفية وديناميكية
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ه في ســـيرورة الســـلوك الصـــادر عـــن وتموقعـــ تفســـير المفهـــوم جملـــة مـــن النظريـــات وقـــد حاولـــت
في  الــذي يــذهب "يــلكانتر "لصــاحبها  تاالإدراكيــة في تفســير الاتجاهــريــة  النظحيــث تشــير فــرادالأ

مكـون وعامـل رئـيس في تشـكل الاتجاهـات مـن منطلـق مفهوم الاتجاهـات أن الإدراك حول اعتقاده 
حـداث والأشـياء الـتي فيـدرك الأ ،الهدف العام للفرد وي تحت مظلةظيهدف إلى غرض ينك سلو أنه 

رموزهـا الـتي ترشـده إلى ويلـم بمـداخل البيئـة فـيفهم عنهـا  ،ترتبط ارتباطـا قويـا بماضـيه وأغراضـه الراهنـة
وبــذلك تتــأثر اتجاهــات الفــرد بإدراكــه وكــذا إدراك الآخــرين، وبعامــل التكــرار  ،حــل مســائله المختلفــة

را، حيث يميل الفرد إلى تقليـد الآخـرين في اتجاهـاUم الناجحـة الـتي تعكـس واستقرا يزداد الاتجاه ثبوتا
نشـأ الاتجاهـات حينمـا تبعـا لتغـير أهـدافها فتالاتجاهـات  وتتغـير ،مناسـبا للموقـف افي تصوره اسـتقراء

من جانب آخر ورد  )253 ص، 1954، السيدفؤاد (تعجز القديمة عن تحقيق أهداف الفرد والجماعة. 
البــاحثين في دراســات نتــائج الــذي انبثــق مــن مستخلصــات  التفســير التكــويني والــوظيفي للاتجاهــات

و روســـيا، إلى أن الاتجاهــــات مظهـــر مــــن حــــول اتجاهـــات الشـــعب الأمريكــــي نحـــ "دهارفـــار "جامعـــة 
عمـاق سـيكولوجيا الفــرد ب القـيم في أبـل وعامـل رئـيس في ترسّــ ،مظـاهر التكـوين الهرمـي للشخصــية

المرتبطة بحاجاته، وتشير الأبحاث ذاUا إلى أن مقومات الاتجـاه ترجـع إلى المسـتوى المعـرفي للشخصـية 
بالأبعــاد الوجدانيــة للشخصــية في نــواحي شــدUا  وتــرتبط ،ومســتوى الإدراك الــزمني للأحــداث المقبلــة

، ويمكــن تلخــيص الناحيــة الوظيفيــة للاتجاهــات إضــافة إلى مــا )254،ص1954(فــؤاد الســيد، الانفعاليــة
وظيفة التكيف: وهي مـا يسـمى الوظيفـة النفعيـة التوفيقيـة حيـث يوجـه الاتجـاه .1إليه ( سبق الإشارة

ظيفـة المعرفــة حيـث يعطـي الاتجـاه تعليمــات .2 ع أهدافـهفــرد علـى بلـو لصـوب المواضـيع الـتي تسـاعد ا
وظيفــة التعبــير: وتســمى أحيانــا وظيفــة . 3مبســطة بصــدد أســلوب الســلوك حيــال موضــوع ملمــوس 

وظيفـة الــدفاع . 4 يقـوم الاتجــاه بـدور وسـيلة دفــاع أو تحريـر للـذات مـن التــوتر الـداخليالقيمـة حيـث 
خليـة في خضــم صــراع داخلـي بــين متطلبــات الــذات حيـث يســهم الاتجــاه في حـل نزاعــات الفــرد الدا

مـــن البـــاحثين مـــن يختـــزل الأنـــا الاجتماعيـــة في اتجاهـــات الفـــرد نحـــو الومتطلبـــات البيئـــة الاجتماعيـــة و 
 )357،ص1982غالينا أندرييفا،(.الموضوعات

في بحــوث الســيكولوجيا الاجتماعيــة المتعلقــة بمفهــوم الاتجاهــات  إقناعــاولعــل التفســير الأكثــر 
تحـت مسـمى التفسـير الـديناميكي للاتجاهـات حيـث ( كـرتش وكرتشـفيلد) سـية مـا قدمـه كـل مـن النف

-وهـي Uـدف  ،ط دينـاميكي يقـع بـين العمليـات النفسـية الأساسـية والفعـل ذاتـهيوسـيقدم المفهـوم ك
ا إلى تنظــــيم الــــدوافع والوجــــدان والإدراك والعمليــــات النفســــية الأخــــرى تنظيمًــــ -الاتجاهــــات النفســــية
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 ح دور الاتجاهــات العمــل علــى تخفيــفيــا متســقا يســاير البيئــة ويــؤثر فيهــا، بنــاء علــى هــذا يصــبتكامل
لاتــه للوصــول إلى أهدافـه مــن خـلال إضــفاء معـنى ومغــزى وكــذا الفـرد في محاو  ايعانيهــ حـدة التــوتر الـتي
ديناميـة رشد الفرد في نواحي الحياة المختلفة وهو ما يضفي صفة ال، وهي بذلك كله تُ دلالة لنشاطاته

  )255،ص1954السيد،فؤاد ( على الاتجاهات.
النظريـــات التفســـيرية الســـابقة مهـــدت طريقـــا فســـيحا للنفـــاذ إلى عمـــق المفهـــوم وتحديـــد  جـــل

  :ل وصور بروزه فظهرت عديد التصنيفات لمفهوم الاتجاهات من بينهااأشك
عموميـــات موضـــوعات الاتجـــاه الـــذي يهـــتم بالاتجـــاه العـــام هـــو ف :النـــوعيالاتجـــاه العـــام والاتجـــاه  �

متعــددة ومتقاربـــة، مثـــل الاتجـــاه نحــو بلـــد معـــين ســـواء كـــان ايجابيــا أو ســـلبيا، وهـــو أكثـــر الاتجاهـــات 
 الــذيهــو الاتجــاه ف النــوعيالاتجــاه اســتقرارا ويحتــاج تغيــيره إلى تقنيــات عمليــة مــن نــوع خــاص، أمــا 

الفــرد نحــو طعــام شــعب  مثــل اتجــاه ،يــدور حولــه الاتجــاه تص بجزئيــات أو جــزء مــن الموضــوع الــذييخــ
(فـؤاد السـيد وسـعد عبـد  قل ثباتا من الاتجاه العام.وهو أ الاتجاه، موضوع دراسة باقي أجزاءمعين دون 

  ) 258،ص1999الرحمان،

ه فرد واحـد ديتبناه ويؤك الذي: هو ذلك الاتجاه الفرديالاتجاه ف :الجمعيوالاتجاه  الفرديالاتجاه  �
نحـو مـدرك  اخاصـ ااتجاهـمـل يحن الفـرد أومعنى ذلـك  ،و الدرجةأ من حيث النوعفراد الجماعة أمن 

مجــال الجماعــة  فيذا كــان هــذا المــدرك إ أمــابــؤرة اهتمامــه هــو يســمى ذلــك اتجاهــا فرديــا،  فييكــون 
، اتجاهــا فرديــا أيضــاكــان ذلــك   الآخــراتجاهــا نحــوه يختلــف عــن الفــرد  أفرادهــاكــل فــرد مــن لكــون يو 

الواحـدة كجماعـة اجتماعيـة حيـث نجـد اتجاهـات فرديـة  الأسـرة أعضـاءلاحظ ذلك بين ن أنويمكن 
 الـذيهو ذلك الاتجـاه ف الجمعيالاتجاه ، أما لا الحصر المختلفة على سبيل المثال الأطعمة أنواعنحو 

نـواع الرياضـات أو غـير أاعة مثل اتجاههم نحو نـوع خـاص مـن الجم أعضاءيشترك فيه عدد كبير من 
اههم هذا من حيث الدرجـة اتج فيالجماعة  أفراديختلف  أن أيضاوارد من ال، و من الموضوعات ذلك

  )259-258،ص1999السيد وسعد عبد الرحمان،فؤاد ( .أو الشدة

يسـلك الفـرد بمقتضـاه  الـذيهـو ذلـك الاتجـاه فالاتجاه المعلن: فأما  :السريوالاتجاه  علنالاتجاه الم �
مــا  ذا الاتجــاه غالبــان مثــل هــأيمكــن القــول بــوبــذلك  ،اليوميــة دون حــرج أو تحفــظ ةيــاالحمواقــف  في

هـذا الاتجـاه متوسـط غالبا ما يكون ، و مها من قيكمما يحيكون متفقا مع معايير الجماعة ونظمها و 
يعـــبر عنـــه  أنومنـــع الفـــرد مـــن  وإيقافـــهه اول كبتـــه وكفّـــتحـــضـــغوط اجتماعيـــة مـــا عـــدم وجـــود الشـــدة ل
ويميــل فى كثــير مــن  إخفائــهيحــرص الفــرد علــى  لــذياهــو ذلــك الاتجــاه  الســريالاتجــاه ، بينمــا ســلوكيا
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وغالبـــا مـــا  ،أمـــام الآخـــرين هـــذا الاتجـــاهمقتضـــيات ليـــه تمظاهريـــا ولا يســـلك بمـــا  إنكـــاره إلى الأحيـــان
، وغالبـا مــا مــن معـايير فيهـا عرافهـا ومــا يسـودأه غــير منسـجم مـع قــوانين الجماعـة و يكـون هـذا الاتجـا

ويمكن ، الجماعة فيمن القوى الضاغطة  ايواجهه التي لممانعةالشدة نتيجة ا عاليهذا الاتجاه يكون 
 في، لمباشــر بعناصــر البيئــة الخارجيــةتطــور نتيجــة الاحتكــاك ايو  ينمــوالاتجــاه المعلــن  أنالقــول كــذلك 

كتلــك نتيجــة الخــبرة غــير المباشــرة  بعيــدا عــن الخــبرات الاجتماعيــة بــل ر تبلــو ي الســريالاتجــاه  أنحــين 
الســـيد وســـعد عبـــد فـــؤاد ( عمليـــات التخيـــل والتفكـــير اoـــرد أو المثاليـــة البعيـــدة.ى لـــتبـــنى ع الـــتيالخـــبرة 

  )259،ص1990الرحمان،

ة عنـد الفــرد تكــون الاتجاهـات ايجابيــالاتجاهــات الايجابيـة: الاتجاهـات الموجبـة والاتجاهــات السـالبة: �

من جميع جوانبهـا،  كل ما يتعلق �اييد  أترتبط هذه الاتجاهات بتو  ،ينعيء معندما تنحو به نحو ش

 يالاتجـاه نحـو النظافـة والـذ ، مثـلودعوة لهـذا الاتجـاه دفاع في صورةسلوك الفرد  على باديا همما يجعل

 يهـــف الاتجاهـــات الســـلبية أمـــا فـــة المنـــزل ونظافـــة المرافـــق العامـــةيكـــون بالـــدعوة لنظافـــة المدينـــة، ونظا

يـــرفض كـــل مـــا يتعلـــق �ـــذا الموضـــوع ، ممـــا يجعلـــه تبتعـــد بـــالفرد عـــن موضـــوع معـــين الـــتيالاتجاهـــات 

حيـث تتكـون اتجاهـات سـلبية  ،دانبعض البل في يمثل التمييز العنصر  ،وة لمحاربتهوالتشهير به والدع

طلعـت ( . ...الخوعدم المشـاركة فى الحكـم هم على شكل عدم الاختلاطفراد يظهر من سلوكعند الأ

  .)109 – 107، ص 1988عبد الرحيم، 

تحيــد عــن أداء جملــة مــن الوظــائف  hــا لاالاتجاهــات ومهمــا تنوعــت فإ صــناف مــنكــل تلــك الأ  

  الاجتماعية في الوظائف التالية: السيكولوجياحصرUا بحوث 

اتجاهــات توجــه ســلوكه وتتــيح لــه فرصــة التعبــير ت: يتبــنى الفــرد عــادة مجموعــة وظيفــة تحقيــق الــذا •

مـر الـذي يـؤدي الأ يـة للمثـيرات المختلفـةكمـا تدفعـه اتجاهاتـه بقـوة وفعال  ته ومكانته في اoتمععن ذا

 )27، ص2006(ناصر الغامدي،  .انة الفرد في الجماعةإلى تحديد معالم مك

علــى توســيع نطــاق التفكــير والمعرفــة لــدى الفــرد مــن النفســية وظيفــة معرفيــة: تعمــل الاتجاهــات   •

يــة تســمح للفــرد في تــوفير معــايير وأطــر مرجع خــلال البحــث عــن المعــارف والمعلومــات الــتي تســاعده

تنظيم معارفه ومدركاته للأمور من حوله وتفسيرها وبالتالي اتخاذ مواقف محـددة سـواء كانـت إيجابيـة ب

 )13، ص2006(عابد الزهراني،.أو سلبية

ترجـــع إلى عوامـــل بيئيـــة  في حيـــاUم اليوميـــة ضـــغوطا دالأفـــرا يواجـــهوظيفـــة الـــدفاع عـــن الـــذات:  •

جـــــل مـــــن أ د بالتمســـــك باتجاهاتـــــهلفـــــر الضـــــغوط يقـــــوم ا تلـــــكلمواجهـــــة خارجيـــــة، و أخـــــرى داخليـــــة و 
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عــــن  تلــــك  المنبثــــقدة القلــــق والتــــوتر التخفيــــف مــــن حــــ وبالتــــالي اســــتخدامها في الــــدفاع عــــن ذاتــــه
 ) 14،ص 2006،عابد الزهراني(. توهو ما يؤمن بدوره وظيفة الدفاع عن الذا ،الضغوط

ـــــتي يتبناهـــــا الوظيفـــــة التعبـــــير عـــــن القـــــيم: Uـــــدف الاتجا •  فـــــرد إلى التعبـــــير عـــــن الـــــذاتهـــــات ال
المنبثقة من البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيها، هات التي تتفق مع قيمهم الاتجاواستقلاليتها، وهي 

تــترجم ثقــافتهم القيميــة، ومــن الصــعوبة بمــا كــان العثــور علــى فــرد يتبــنى  اتجاهــات الأفــرادومــن ثم فــإن 
  )14،ص 2006الزهراني، (عابد .اتجاهات تتنافى وتتعارض مع قيمه وعاداته

: تعـــد الاتجاهـــات إحـــدى الوســـائل والطـــرق المســـاعدة علـــى وإشـــباع الحاجـــات وظيفـــة التكيـــف •
ني اتجاهـات تتفـق واتجاهـات بـتفالعامل في المؤسسـة يسـعى إلى  ،ومحيطه تحقيق تكيف الفرد مع بيئته

فهـو يبحـث  ة اليوميـةفي الحيـاالفـرد  أهـداف المنظمـة، وكـذاهدافه هـو و ل من أجل بلوغ أجماعة العم
مجتمعــه، وهــو في ســبيل ذلــك يتعــين عليــه بلــوغ حالــة مــن التجــانس  عــن القبــول الاجتمــاعي داخــل

(عابــــــد  ســــــائدة.تجاهــــــات المعــــــبر عنهــــــا في مجتمعــــــه في صــــــورة المعــــــايير الوالاق بــــــين اتجاهاتــــــه توافــــــوال

 )14،ص 2006الزهراني،
  إلى ما سبق جملة الوظائف التالية:  "الزهران"ويضيف 

 يحدد الاتجاه طرائق السلوك ويفسرها. -
 .تنظيم العمليات الانفعالية والمعرفية إزاء الموضوعات في المواقف المختلفة -
عـــن الـــتردد والتفكـــير  ابعيـــدلفـــة علـــى نحـــو مـــن الاتســـاق في المواقـــف المخت توجيـــه الســـلوكتيســـر  -

 مطولا.
  )103 ص ،1977 الزهران،حامد (.ضح علاقة الفرد بعامله الاجتماعيتبلور وتو  -

   :النفسية تتكوين الاتجاها. 5.1

 :ل وشروط تكوين الاتجاهات النفسيةعوام.1.5.1

 الفرديــة المتشــا�ة في وحــدة كليــة تتكــون الاتجاهــات النفســية حينمــا تتكامــل الخــبرات التكامــل: .أ
 ح هذه الوحدة إطارا ومقياسا نصدر منه أحكامنا واستجاباتنانحو إلى تعميم هذه الخبرات، وتصبت

   )246، ص1954السيد، فؤاد ( .للمواقف الشبيهة بمواقف تلك الخبرات الماضية
هـو مـا و يؤدي تعميم الخـبرات الفرديـة المتتاليـة إلى تحديـد الاتجـاه تحديـدا واضـحا وقويـا  التمايز: .ب

معــالم ن بقيــة الاتجاهــات الأخــرى وتكتمــل فينفصــل ويتمــايز عــ النضــج،حالــة بالاتجــاه نحــو  يســمو
 )246، ص1954السيد، اد فؤ (. مكوناته
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للخــبرات الانفعاليــة أثــر قــوي في تكــوين الاتجاهــات، فلــو أن فــردا يحمــل  الانفعــالات الحــادة: .ت

فـإن اتجـاه الفـرد نحـوه  ،إيجابيا نحو شعب أو بلد ما ثم تعـرض لخـبرة انفعاليـة قاسـية مرتبطـة �ـذا البلـد

  )247، ص1954السيد، فؤاد ( .سيتغير تبعا لتلك الخبرة الانفعالية الحادة

  مراحل تكوين الاتجاهات النفسية: .2.5.1

هـــــات النفســـــية للفـــــرد في ســـــن في معـــــرض الحـــــديث عـــــن تكـــــون الاتجا "بوجـــــوفيتش"يشـــــير     

بيئتـه بعناصـرها الفرد مـع  د وينمو ويتطور من خلال تفاعليتكون الاتجاه النفسي عند الفر ، الطفولة

وحينمـا  ،على نشاط الفرد وتفاعله مع بيئته دليلااته لمعنى يصبح الاتجاه في حد ذا، و�ذا ومقوماUا

  يكون الاتجاه �ذا المعنى فإنه يمر في تكونه بالمراحل التالية:

وهــي المرحلـة الـتي يـدرك الفــرد فيهـا مثـيرات البيئـة ويتعــرف المرحلـة الإدراكيـة المعرفيـة:  .أ

و معــرفي جعــي أعلومــات يكــون بمنزلــة إطــار مر إليهــا ويتكــون لديــه رصــيد مــن الخــبرة والم

  )361،ص 1998عبد الرحمان،سعد ( لهذه المثيرات.

م فيهـا الفـرد نتـائج تفاعلـه مـع المثـيرات ويكـون وهـي المرحلـة الـتي يقـيّ المرحلة التقيمية:  .ب

هـذه المثـيرات بالإضـافة الإطار المعرفي الـذي كونـه الفـرد حـول التقييم مستندا إلى ذلك 

المشـاعر موضـوعي ينطـوي علـى الكثـير مـن  إلى عدة أطر أخـرى منهـا مـا هـو ذاتي غـير

 )361،ص 1998عبد الرحمان،سعد ( المتصلة �ذا المثير.

ار على نوعية علاقته المرحلة التقريرية: وهي المرحلة الأخيرة والتي يصدر الفرد فيها القر   .ت

�ــذه المثــيرات فــإذا كــان القــرار ايجابيــا فيشــير ذلــك إلى أن الفــرد قــد كــون اتجاهــا موجبــا 

 )361،ص 1998عبد الرحمان،سعد ( .صحيحالمثير والعكس  نحو

  :مكونات الاتجاه النفسي. 6.1

ثمة حالة من الإجماع بين جمهور الباحثين على أن للاتجـاه النفسـي مكونـات ثـلاث أساسـية     

وكـذا تمييـز المفهـوم عـن غــيره  ،ذات طبيعـة افتراضـية مـن أجـل ضـرورات متعلقـة بعمليــة القيـاس أساسـا

هيم الســيكولوجية المشــا�ة، وتنقســم تلــك المكونــات مــن حيــث طبيعتهــا إلى داخليــة خفيــة مــن المفــا

(المكونينْ المعرفي والوجداني) والآخر ظاهري يمكن رصده بالملاحظة (المكـون السـلوكي) تتفاعـل فيمـا 

  النحو الذي يشير إليه الشكل التالي: تيجة للآخر علىبينها تأثيرا وتأثرا فكل منها سبب ون
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   :توى تلك المكوناتوفيما يلي تفصيل لمح
  المكون المعرفي :. 1.6.1

تعلــق بمجمــوع العناصــر الــتي تســاعد يولهمــا إدراكــي يشــمل هــذا المكــون عنصــرين أساســين أ
أو بمعــنى آخــر الصــيغة الإدراكيــة الــتي يحــدد  ،وقــف الاجتمــاعيالفــرد علــى إدراك المثــير الخــارجي أو الم

دراك حســـيا حينمـــا تكـــون وقـــد يكـــون ذلـــك الإ ،كيفيـــة الاســـتجابة لهـــذا الموقـــفعـــن طريقهـــا الفـــرد  
وقــد يكــون اجتماعيــا وهــو الغالــب حينمــا يكــون نحــو مثــيرات اجتماعيــة  ،الاتجاهــات نحــو الماديــات

دراك الاجتمـاعي تتـدخل مجموعـة كبـيرة مـن المتغـيرات كتصـور وبناء على مفاهيم الإ ،واقف معنويةوم
مــــا العنصـــر الثــــاني فيضــــم مجموعــــة الخــــبرات ، أفــــاهيم التشـــابه والتطــــابق وغيرهــــاالفـــرد عــــن الآخــــر وم

والمعـــارف والمعلومـــات الـــتي تتصـــل بموضـــوع الاتجـــاه والـــتي آلـــت للفـــرد عـــن طريـــق النقـــل والتلقـــين أو 
ومن ثم فـإن قنـوات التواصـل الحضـارية  ،د من المعتقدات والتوقعاتيضاف إليها رصيد الفر  ،الممارسة

فهي المسؤولة عن نقل الخبرات من جيـل  ،نوالثقافية تكون مصدرا رئيسا في تحديد محتوى هذا المكوِّ 
ــــوات التن ــــد  .الخــــبرات شــــئة ودورهــــا في تــــراكمإلى آخــــر بالإضــــافة إلى مؤسســــات التربيــــة وقن (ســــعد عب

  )360،ص1998الرحمان،

   المكون الوجداني (الانفعالي):. 2.6.1

ثـل الحـب ن إلى مجموع المشاعر والانفعـالات سـواء كانـت إيجابيـة أم سـلبية ميشير هذا المكوّ     
، ويعتــبر هــذا المكــون الصــفة المميــزة للاتجــاه عــن غــيره مــن المفــاهيم المشــا�ة والكراهيــة القبــول والــرفض

تجـــاه هـــي ذلــك اللـــون الــذي بنـــاء علــى عمقـــه ودرجـــة  فالشــحنة الانفعاليـــة المصــاحبة للا ،مثــل الـــرأي

ـــد الرحمـــان، ،كثافتـــه يتميـــز الاتجـــاه القـــوي عـــن الضـــعيف ة هـــذا وتتضـــح أهميـــ )360ص ،1998(ســـعد عب

  ) 451،ص1975(محمود أبو النيل، .فراد وإن تشا�ت اتجاهاUمالمكون كمميز بين مشاعر الأ

  مكونات الاتجاه النفسي) 16كل رقم (ش

  
 بتصرف )309، ص2003( سعد الشهراني،  المصدر:
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  المكون السلوكي:  .3.6.1

ن الاســتجابة العمليــة نحــو موضــوع الاتجــاه علــى نحــو يمكــ يتضــح المكــون الســلوكي للاتجــاه في
ن المكـون السـلوكي يشـير إلى مجمـوع التعبـيرات ، ويشير الباحثون عمومـا إلى أرصده بالملاحظة اoردة

ومــن الترتيــب المنطقــي أن  ،والاســتجابات الواضــحة الــتي يقــدمها الفــرد في موقــف مــا اتجــاه مثــير معــين

ه وعاطفتــه عبــيرا عــن إدراكــه لشــيء مــا ومعرفتــه وتحصــيل معلومــات عنــالإنســان يــأتي بســلوك معــين ت

ي لـــذا فـــإن المكـــون الســـلوكي للاتجـــاه هـــو hايـــة المطـــاف في الـــدرب الـــذ، ومشـــاعره نحـــو هـــذا الشـــيء

ن الفــرد بنــاء علــى ، فحينمــا تتكامــل جوانــب الإدراك وأبعــاده ويكــوّ يســلكه الاتجــاه في ســيرورة تكونــه

عرفة التي تساعد على تكوين العاطفة يقـوم الفـرد بـالنزوع والسـلوك وإظهـار ذلك رصيدا من الخبرة والم

   ) 361،ص1998(سعد عبد الرحمان،والمتسقة مع مشاعره. وإدراكهالاستجابة السلوكية المناسبة لخبرته 

  : هات النفسيةقياس الاتجاطرق ونماذج )  نياثا

قيـاس الاتجاهـات  ير إلى عـدم إمكانيـةيشـساد اعتقاد في الفترة الممتدة بين الحربين العـالميتين 

هــذا المبحــث الهــام لمــا لــه مــن وهــو مــا جعــل العديــد مــن البــاحثين يركــزون اهتمــامهم علــى  ،النفســية

نــذكر منهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أن قيــاس ) 330،ص1966ســويف،مصــطفى ( ،دلالات تطبيقيــة

مقــدار الصــحة والخطــأ في الدراســات  الاتجاهــات يســمح بــالتنبؤ بســلوك الأفــراد ويســلط الضــوء علــى

 كما يزود الباحثين بميادين تجريبية مختلفة ويزود معـارفهم بالعوامـل المـؤثرة في نشـأة الاتجاهـات  ،النظرية

كمــا أن لــه فائــدة بالغــة عنــد تعــديل الاتجاهــات نحــو الموضــوعات ومعرفــة   ،ونموهــا وثباUــا وحــتى تغيرهــا

    )261،ص1954السيد،فؤاد ( .مقدار ذلك التغير

  وتعتمد أغلب الدراسات السيكولوجية ثلاث طرق رئيسية لقياس الاتجاهات هي:    

  أ. طرق تعتمد على التعبير اللفظي.  

  .طرق تعتمد على قياس التعبيرات الانفعالية المعبرة عن الاتجاهات ب.

  )263ص،1954(فؤاد السيد، طرق تعتمد على الملاحظة المباشرة للسلوك العملي للاتجاهات.ج. 

علــــى  أكثــــر الطــــرق تطــــورا واســــتخداما نظــــرا لاعتمــــاد القيــــاس فيــــه ويعتــــبر النــــوع الأول مــــن

أمــا الأســلوب  ،الاســتفتاءات والحصــول علــى اســتجابات لعــدد كبــير مــن المبحــوثين في وقــت وجيــز

فيعتمد علـى قيـاس ردود فعـل الفـرد ذات الصـبغة الانفعاليـة علـى مجموعـة مـن المثـيرات مرتبطـة الثاني 

والــذي يعتمــد الملاحظــة وســيلة للقيــاس فإنــه يتطلــب وقتــا طــويلا ، أمــا النــوع الثالــث وضــوع الاتجــاهبم
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محمـود (.ويستدعي تكرار الملاحظة في ظروف مختلفة قد يتعذر تحققها للباحث ضمن شـروط طبيعيـة

  )281،ص1975أبو النيل،
  طرق قياس الاتجاهات النفسية:.1.2

وهـي  أهـم إجراءاتـه اسـتخداما فسـيرتكز النقـاش حـول ول هـو أكثـر الأسـاليبلأن النوع الأ
  :على التوالي

أو  الأسمـــاءتعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى اســـتفتاء يتكـــون مـــن طائفـــة مـــن  الانتخـــاب:.1.1.2
ن ينتخـــب ويختـــار أكثرهـــا قربـــا ومـــيلا لمعـــاييره الشخصـــية وأكثرهـــا بعـــدا وعلـــى الفـــرد أ ،الموضـــوعات

، والتعبير عنها في صورة نسب مئويةصوات لكل موضوع ويتعين على الباحث رصد عدد الأ ،راونفو 
نــه يعــاب عليهــا ضــعف كفاءUــا في التعبــير ، غــير أقــة بســهولة تصــميمها وســرعة تطبيقهــاوتتميــز الطري

فـــؤاد (.فـــراد وتأثرهـــا بظـــروف القيـــاس الـــتي لا يمكـــن احتواءهـــان الفـــروق الدقيقـــة بـــين اتجاهـــات الأعـــ

   )263،ص1954السيد،
ترتيــب موضــوعات الاســتفتاء ترتيبــا يعتمــد في جــوهره  تعتمــد هــذه الطريقــة الترتيــب:.2.1.2

وبذلك يكون الاسـتفتاء مـن عـدد محـدود مـن الموضـوعات يرتبهـا الفـرد  ،اه المراد قياسهعلى نوع الاتج
درجــة   في هــذه اســتجابة الفــردوتخُتــزل  ،ه اتجــاه موضــوعات الاســتفتاء ويلخــص مشــاعر علــى نحــو يعــبرِّ 

  )264،ص1954السيد،فؤاد ( وع الاتجاه ودرجته.تشير إلى نكلية 
ـــة:.3.1.2 ـــة الازدواجي بـــين في كـــل عبـــارة لطريقـــة مبـــدأ المفاضـــلة اتعتمـــد هـــذه  طريقـــة المقارن

عــدد مــرات الــتي ويــتم تحليــل نتــائج هــذا القيــاس مــن خــلال  ،الاتجــاهاتجــاهين متقــابلين نحــو موضــوع 
  )272،ص1954السيد،فؤاد ( ية المقابلة له.حد الخيارين وحساب النسب المئو يختار الفرد فيها أ
طرفـاه بـين علـى متصـل يمتـد تـدرج مـدى الاتجـاه تعتمد هـذه الطريقـة  :التدرج طريقة.4.1.2

قسـم المتصـل إلى مجموعـة وحـدات تعكـس درجـات تعـبر عـن شـدة ونـوع ويُ  قين،الرفض والقبول المطْلَ 
سـبب دقـة نتـائج قياسـها مـن حيـث نـوع في البحـوث ب اكثر الطـرق اسـتخدامويشـار إليهـا بـأ ،الاتجاه

  )264،ص1954السيد،فؤاد ( الاتجاه ودرجته.
عديـــد مـــن ذا المبحـــث قـــد اســـتخدموا الالقـــول في هـــذا البـــاب هـــو أن المنشـــغلين �ـــوإجمـــال 

ليـه في هــذا في رصـد وقيــاس الاتجاهـات النفســية، غـير أن الــذي ينبغـي الإشــارة إ ســاليبالتقنيـات والأ
 ،متنوعـاة مـن المفكـرين تعكـس تصـورا ثٌـلـّج كـبرى لمقـاييس الاتجاهـات وضـعها ثمـة نمـاذ  الصدد هو أن

مسـتقيما يمتـد بـين طـرفين وإن اتفقوا جميعا على أن الاتجاه أشبه ما يكون من الناحية التصورية خطا 
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حــــدهما يمثــــل أقصــــى درجــــات القبــــول لموضــــوع الاتجــــاه والآخــــر يمثــــل أقصــــى درجــــات الــــرفض لهــــذا أ
حــد النصــفين  عنــد نقطــة الحيــاد التــام ويتــدرج أالقائمــة بينهمــا تنقســم إلى نصــفين ةوالمســاف ،الموضــوع

اد التـام والشـكل التـالي شيئا فشيئا نحو أقصى درجات القبول أو الـرفض كلمـا ابتعـدنا عـن نقطـة الحيـ
    :يوضح ذلك

   ) طبيعة الاتجاه ونوعه17شكل رقم (

  
    

 )330، ص1966سويف،مصطفى ( المصدر:

  ذج قياس الاتجاهات النفسية:نما .2.2
  مقياس التباعد الاجتماعي: . نموذج 1.2.2

يعتمد و  ،يطلق عليه الكثير من الباحثين اسم مقياس "بوجاردس" للاتجاهات نسبة لمصممه
 ،ات ببعضها البعضالموازين المتجمعة التي ترتبط فيها الوحدنموذجه في قياس الاتجاهات على مبدأ 

رائدا في مجال قياس الاتجاهات النفسية وإن تركز بحثه على الاتجاهات سهاما ته إوتشكل محاول
في مجال العلاقات و رفض الأشخاص درجة قبول أ إلىويشير التباعد الاجتماعي  ،التعصبية

بوجاردس المصطلح بصورة أكثر تحديدا وطبقه في مجال العلاقات بين  وقد استخدم ،الاجتماعية
المقياس من  ويمكن توضيح طبيعة هذا )300،ص1975النيل،أبو مود مح( ،عضاء الجماعات العنصريةأ

  خلال النموذج التالي: 
بناء على أحاسيسك ومشاعرك صف هذه اoموعة العنصرية بناءا على واحدة أو أكثر من 

  التصنيفات الموضحة أدناه :
   ) جدول تحديد استجابات الأفراد على مقياس التباعد الاجتماعي18جدول رقم (

  المصاهرة  
أصدقاء 

  شخصيون
  جيران

زملاء في 

  العمل

المواطنة في 

  بلدي
  لزيارة بلدي

الطرد من 

  بلدي

  7  6  5  4  3  2  1  الكنديين

  7  6  5  4  3  2  1  الصينيين

  7  6  5  4  3  2  1  الأمريكيين

  7  6  5  4  3  2  1  الفرنسيون

  7  6  5  4  3  2  1  الألمان

  7  6  5  4  3  2  1  الهنود
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  )367ص ،1998 ،انسعد عبد الرحم (  المصدر:

تمثـــــل مســـــطرة متدرجـــــة للقبـــــول الســـــبعة  راتان العبـــــفي دراســـــته بـــــأ "بوجـــــاردس"افـــــترض 
 عنــه العبــارة الأولى الــتي تشــير إلى قبــول المقيــاس تعــبرِّ  ، حيــث أن الطــرف الأول مــن هــذاالاجتمــاعي

ن ردس أكمـا افـترض بوجـا  ،ول الاجتمـاعيتمثل أقصى درجـات القبـو المصاهرة مع أفراد هذه القومية 
وأن  ،العبـــارة الســـابعة الـــتي تتحـــدث عـــن اســـتبعاد أبنـــاء هـــذه القوميـــة يمثـــل أقصـــى درجـــات التباعـــد

) إلى أقصـــى العبـــارة الأولى( أقصـــى درجـــات القبـــولا في المســـتوى مـــن العبـــارات الأخـــرى تمثـــل تـــدرجً 
لمسـافات خـذ علـى هـذا المقيـاس هـو عـدم تسـاوي امـا يؤ ن ، غـير أ)العبـارة السـابعة( درجات التباعد

وعلـى الـرغم مـن ذلـك  ،وهو ما يخلق صعوبة إجرائية تتعلق بنواحي القيـاسبين العبارات والوحدات 
ات وثبتــــت دقتــــه في العديــــد مــــن الدراســــ مقيــــاس التباعــــد الاجتمــــاعي وطريقــــة بنائــــهفقــــد اســــتخدم 

ليمـات ن بوجاردس قد قام بإجراء عـدة تعـديلات علـى المقيـاس شملـت صـياغة التع، علما بأوفعاليته
(سـعد  )1947(�دف تبسيطها، فضلا عن التعديلات التي قام �ا معهد هـوراس مـان لينكـولن سـنة 

  )368،ص1998عبد الرحمان،
  مقياس الوحدات متساوية البعد لثرستون:. نموذج 2.2.2

في الفـــترة (ثرســـتون)  فكـــرة رائـــدة ابتكرهــا هــاتســلوب في بنـــاء مقـــاييس الاتجايعــد هـــذا الأ
ة ء مقيــاس ذي بنــود منتظمــة وموزعــحيــث كــان يســعى إلى بنــا ،)1931-1929(مي الممتــدة بــين عــا

البنــــود الــــتي يــــتم حســــا�ا بعــــد  )Médians(باســــتخدام أوســــاط علــــى متصــــل متســــاوي المســــافات 
  )34ص ،2003 (سعيد الغامدي،  أكفاء ذوي خبرة ودراية عاليتين.تحكيمها من طرف محكمين

  ناء مقياس للاتجاهات النفسية ذو وحدات متساوية:الخطوات التالية لب )ثرستون(ويقترح 
الغمــوض  بدقــة عــن فكــرة بعينهــا خاليــة مــن . كتابــة فقــرات وعبــارات ذات صــياغة واضــحة تعــبرِّ 1

سلبي والآخر إيجابي وتعطي فسحة من الخيـارات المتدرجـة بـين حدهما مرتبة على متصل ذي طرفين أ
  .طرفين متقابلين (القبول والرفض)

لتصنيفها مـن حيـث طبيعتهـا السـلبية والإيجابيـة  كمينالعبارات على مجموعة من المح . عرض هذه2
  :قسما كما هو موضح في الشكل التالي )11إلى 9(على متصل مقسم من 
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  ) تدرج نوع الاتجاه18شكل رقم (

  

  
  )34، ص2003(سعيد الغامدي، المصدر:

  

تحكـيم ويسـمى هـذا الوسـيط وزنـا أو قيمـة حساب وسيط كـل فقـرة انطلاقـا مـن نتـائج عمليـة ال .3
والــذي يــدل علــى موقــع الفقــرة علــى طــول المتصــل و�ــذا الفعــل نتطلــع  Item scale valueالفقــرة 

  لبلوغ مقياس تكون أوساط فقراته على مسافات متساوية.
ليـة التحكـيم للفقـرات باسـتخدام في عم فحساب تشتت التوزيع لبلـوغ نسـبة التبـاين والاخـتلا .4
، فكلمــا ين المحكمــينالاخــتلاف علــى وزن الفقــرة بــ وأرباعيــات الــتي تكشــف عــن مــدى الاتفــاق الإ

  .حول الفقرة والاتساق داخل الفقرةدل ذلك على اتفاق المحكمين  قلت قيمة الإرباعي
. استبعاد الفقرات التي اختلـف حولهـا المحكمـون وكـذا الفقـرات الـتي لا تحقـق قيمـة وسـيطها شـرط 5

  بالعبارات ذات الارباعيات المنخفضة للسبب الذي سبق الإشارة إليه.تفاظ التدرج والاح
مــن . العمــل علــى ترتيــب الفقــرات بطريقــة عشــوائية وتطبيقهــا علــى عينــة يشــترط أن تكــون كبــيرة 6
إعـداد جـل الكشـف عـن بعـض جوانـب القصـور في صـياغة الفقـرات واسـتبعاد غـير المناسـب منهـا و أ

  .المقياس في صورته النهائية
يكـون ذو توزيـع  أن. من المستحسن توزيع المقياس على عينتين مستقلتين لقياس الاتجـاه المفـترض 7

وتحويل الدرجات الخام إلى معيارية للحصول على علاقة خطيـة تعـبر  ،اعتدالي للتأكد من صلاحيته
  )35-34،ص2003(سعيد الغامدي،    .عن خاصية المسافات المتساوية بين الوحدات والعبارات

 ،الاتجاهــاتقيــاس وضــوع المهتمــة بمللعديــد مــن الدراســات  زامرتكــشــكلت طريقــة ثرســتون 
ومقيـــاس ، الرأسماليـــة والبـــيض، س الاتجاهــات نحـــو الزنـــوجفي بنـــاء مقـــايي طريقـــةالهـــذه وقــد اعتمـــدت 

ما يعاب على طريقة بناء هذا  أنغير  )308،ص1975أبو النيل،محمود ( ،نحو الجماعات هاللاتج )ريمر(
. 2ول في إعـــداد المقيـــاس.عامـــل الوقـــت والجهـــد المبـــذ.1مقـــاييس الاتجاهـــات النفســـية (نـــوع مـــن ال

إن . 3.ضعف دقة الاسـتجابات الـتي يقـدمها الأفـرادصعوبة فهم تعليمات المقياس المعقدة وهو ما يُ 
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 .)، وهو مـا لم يتحقـق إلا ظاهريـاطريقة هو عامل الوحدات المتساويةه الما جعل ثرستون يبتكر هذ
 )308ص ،1975 أبو النيل،محمود (

  :"جتمانـ "الأسلوب التراكمي ل. نموذج 3.2.2

الجمــع بــين أبعــاد وجوانــب مختلفــة في مقيــاس واحــد كمــا هــو الحــال في  أن "جتمــان"يــرى 

مـن  ،تفسير الدرجة الـتي يتحصـل عليهـا الفـرد ذكرها يؤدي إلى صعوبة بالغة فيالأساليب التي سبق 

وبنـــاء مقيـــاس  ،لوب الـــذي يســـمى باسمـــه للتغلـــب علـــى هـــذه المشـــكلةســـأجـــل ذلـــك اقـــترح هـــذا الأ

ببعضــها الــبعض  يعتمــد علــى تــرابط الفقــراتســلوب التراكمــي أحــادي القطــب وأطلــق عليــه اســم الأ

(ســـــعيد ولى ن مـــــن يوافـــــق علـــــى الفقـــــرة الثانيـــــة يكـــــون حتمـــــا موافقـــــا علـــــى الألى أعلــــى نحـــــو يرمـــــي إ

  :لتزام بالخطوات التاليةس ينبغي الاولبناء هذا المقيا) 36،ص2003الغامدي،

. تحديـــد موضـــوع الاتجـــاه المـــراد قياســـه وكتابـــة عـــدد مـــن الفقـــرات يراعـــى فيهـــا جملـــة مـــن 1

تقتضــي الموافقــة  بحيــث ،المعــايير والشــروط وترتــب علــى متصــل مــن الأقــل إيجابيــة إلى الأكثــر إيجابيــة

  .قة على جميع الفقرات التي تسبقهاعلى فقرة ما المواف

  نظيم البنود في صورة قابلة للتطبيق.. ت2

  لا يقل عدد أفرادها على خمسة أضعاف عدد بنود المقياس.اة على عينة د. تطبيق الأ3

يسمى  أو ما )coefficient of scability(. تحليل البنود اعتمادا على معامل الإنتاج 4 

ب هــذه المعــاملات معرفــة ويتــيح حســا ،ســتبانة وكــذا معامــل القياســيةبمعامــل إعــادة تكــوين نمــط الإ

  مدى اتساق الفقرات مع الشروط و المواصفات التي وضعها جتمان.

 ،هـــو تركيزهـــا علـــى خاصـــية البعـــد الواحـــد "جتمـــان"خلاصـــة القـــول حـــول طريقـــة و   

اســتجابة الأفـراد والتعـرف علــى الاسـتجابات غـير الصــادقة وهـو مــا وعليـه يمكـن تحديــد عـدم اتسـاق 

ه الطريقـــة مخالفتهـــا ، والملفـــت للانتبـــاه في هـــذالمقيـــاس انتـــائج الـــتي يقـــدمهة في اليزيـــد مـــن درجـــة الثقـــ

للـــنمط الحـــديث المتبـــع في بنـــاء المقـــاييس الـــذي يركـــز علـــى عامـــل التعـــدد في الأبعـــاد علـــى حســـاب 

ه الطريقــة لا ن هــذلــذا جــاز القــول أ ، يقــدمها الأفــرادالأحاديــة وهــو الغالــب علــى الاســتجابات الــتي

  )37،ص2003(سعيد الغامدي،الحديثة.  م شروط القياستراعي واحدا من أه
  ليكرت لقياس الاتجاهات النفسية: .نموذج4.2.2

مقياســا  "ليكــرت"م قــدّ  )1932( في ورقــة موســومة بعنــوان "الاتجاهــات يمكــن قياســها" ســنة

بـــل إنـــه الأســـلوب  ،عـــرف باسمـــه يفـــوق بقيـــة الأســـاليب ســـهولة في تصـــميمه وثبـــات نتائجـــه ودقتهـــا
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 ،يبجهــد ووقــت البــاحثين إذا مــا قــورن بغــيره مــن الأســالفي  ا بــالنظر إلى اقتصــادهســتخدامثــر االأك
تقدم للمبحوث في صورة عبارات أو بنود ويطلـب منـه إبـداء موافقتـه  وهو واحد من المقاييس الرتبية

حـــدد طبيعـــة الاتجـــاه وشـــدته ، وتتاوتـــة تعكـــس مقـــدار وشـــدة موقفـــه منهـــاأو عـــدمها بـــدرجات متف
(ســعيد  ،زان مختلفــة للاســتجابة مصــنفة علــى ســلم المتصـل الــرتبي المتــدرج علــى خمــس بــدائلو بإعطـاء أ

  الشكل التالي :وذلك على النحو الذي يوضحه ) 42،ص2003الغامدي،
  ) أسلوب التقدير التدريجي ليكرت19شكل رقم (

  

  

  )42،ص2003(سعيد الغامدي،المصدر: 

  

بـــل يمكـــن اســـتخدام  ة الموضـــح في الشـــكلعلـــى نمـــط الاســـتجاب الأســـلوبولا يقتصـــر     
حســب طريقــة للاتجاهــات النفســية ولبنــاء مقيــاس  ،خــرى مختلفــة في عــددها وألفاظهــابــدائل ترتيبيــة أ

  :الخطوات التالية التزامينبغي ليكرت 
   .تحديد موضوع الاتجاه تحديدا دقيقا .1
تشـمل مـدى متسـعا ، صلة بموضوع الاتجاه المـراد قياسـهتدوين عدد من العبارات ذات  .2

  .توزيعا معتدلا ع العبارات الموجبة والسالبةيمن حيث النوع والشدة وتوز 
  .موازين البنود والعبرات المختلفةإعداد مفتاح التصحيح الذي يسمح بحساب  .3
تطبيـــق البنـــود علـــى مجموعـــة مماثلـــة للمجموعـــة المســـتهدفة يســـاوي عـــدد أفرادهـــا عشـــرة  .4

  )44-43،ص2003(سعيد الغامدي، .ل شروط وظروف القياس المتماثلةأضعاف عدد البنود دون إغفا
 إذا الدرجة الخام التي يحصـل عليهـا الفـرد علـى المقيـاس لا تعـني شـيئا إلا أنوالجدير بالذكر 
  .بحيث يتوضح موقع كل فرد على المتصل قورنت بمفتاح التصحيح
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  تعديل الاتجاهات ثالثا : 

العامـل المهـم وراء معظـم المشـكلات حـتى ذات الطـابع التقـني  اعتقـاد بـأنيسود عالمنـا اليـوم 
ممـا يسـتوجب حلـولا لهـذه المشـكلات ترتكـز عليـه بالدرجـة الأولى والاتجــاه  ،منهـا هـو العامـل البشـري

راد في وصـفه محـددا هامـا لتشـكل سـلوك الأفـبلا شك واحـد مـن أهـم عناصـر هـذا العامـل الإنسـاني ب
عطفـا  تجاهات قيمته الكبـيرة في البحـوث النفسـية والتربويـة والاجتماعيـةإذ لمفهوم الا ،حياUم اليومية

الــة لجعــل الأفــراد يتصــرفون بطريقــة مرغوبــة اجتماعيــا كما يعــد وســيلة فعّ ،علــى قدرتــه بــالتنبؤ بالســلوك
م لمـاذا hـتم بدراسـة الاتجاهـات أحده وقد يتساءل )171عبد اللطيف خليفة، عبد المنعم شحاتة، د ت، ص(

والجـــواب هـــو أن مـــن يتصـــدون لدراســـة  ،تعـــديلها طالمـــا أن الهـــدف النهـــائي هـــو الســـلوك يبوأســـال
وذلــك هــو مـــا  ،احتمــال تغيــير الســـلوكالاتجاهــات يفترضــون ضــمنا أن تغيـــير الاتجاهــات يــزداد معـــه 

وهـو مـا  )25، ص2ج 1989لويس مليكة، ( ،يعتمد عليه المروجون في بحوث التسويق والدعاية السياسية
فضــلا عمــا تقــدم وهــو أن تعــديل الاتجاهــات أعمــق وأقــدر علــى النفــاذ إلى ه الدراســة الحاليــة تقلــع منــ

منطلقات السلوك ومبرراته من كل تعديل يكتفي بتقنيات تستهدف التغيير في السلوك تـزول تـدريجيا 
 ومن ثم فإن بلوغ تعديل يستهدف تركيبة ومكونات اتجاه يكون ،على ذات الخطى التي ترسخت �ا

وعلى الرغم من قناعة الباحث  ،ول عمرا إذا صاحبه تغير في المرجعية القيمية الناظمة لحياة الأفرادطأ
أن أن درجــة التعقيــد في التعــديل تتــدرج صــعوبة علــى الترتيــب مــن الســلوك إلى الاتجــاه إلى القــيم غــير 

لتأســيس علــى الأولى هــي ا ،القناعــة الــتي تشــكل عليهــا بنيــان هــذه الدراســة ينبثــق مــن ثــلاث بثــات

تنبؤيــة للاتجــاه النفســي كمفهــوم يمكــن للبــاحثين ســبل تشــكيل الســلوك المرغــوب مــن طــرف القــدرة ال
 والثانية هي تموقع مفهوم الاتجاه النفسي بين محطتي السلوك والقيم الناظمـة لمعتقـدات الأفـراد، الأفراد

ي الاعتقـــاد بـــأن كـــل مـــا هـــو ، أمـــا الثالثـــة فهـــوتمظهـــرات ســـلوكهم في مواقـــف الحيـــاة اليوميـــة المختلفـــة

تجاه بوصفه Uيؤا عقليا مشبع انفعاليا ينحو بالسلوك صـوب مـا يتفـق مـع مكتسب قابل للتعديل فالا
حتى إذا مـا حـاد هـذا المكـون السـلوكي عمـا هـو مرغـوب وجـب التعـديل في  ،مدركات الفرد وقناعاته

ويضـاف إلى كـل  ،الاتجـاه النفسـي المنطلقات ولـيس hايـات السـيرورة الديناميـة القائمـة بـين مكونـات
ذلك أن الحد الفاصل بين تكوين الاتجاهـات وتعـديلها هـو حـد جـزافي ذلـك أن التغيـير يحـدث حـين 
نكوّن اعتقادات جديدة ونغير الاعتقادات القديمة أو حين يصبح الوجدان الجديـد مشـروطا �ـدف، 

  )25، ص2ج 1989يكة، لويس مل( .أي أن تغيير الاتجاهات يبنى على نفس أسس تكوينها
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وعلــى الـــرغم مـــن شـــيوع مبـــدأ تغيـــير الاتجاهـــات في بحـــوث الســـيكولوجيا الاجتماعيـــة إلا أن 
للموضــوع، بــل إن عــددا لا عــددا قلــيلا مــن المراجــع العربيــة ذات الصــلة بالموضــوع أفــرد حيــزا خاصــا 

الاتجاهـات وتقنيـات بأس به من تلك المراجع لا يميـز بـين القناعـات النظريـة المؤسسـة لموضـوع تعـديل 
ين الأمرين تمهيدا لرسم التمييز ب لذلك سينتظم العرض والنقاش في هذا العنصر على محاولة ،التعديل
  نطلاق البرنامج المستهدف تشكيله وبناءه في هذه الدراسة.معالم إ

تعــديل الاتجــاه حينمــا نكــون بصــدد محاولــة يســتخدم مصــطلح : في معــنى تعــديل الاتجــاه. 1.3
الفرد للموقف الاتجاهي الجديد لبلوغ المحطة التي تترجم فيها أفعاله وإدراكاتـه وانفعالاتـه هـذا  استمالة

ـــد المـــنعم شـــحاتة، د ت، ص(الموقـــف.  إلى وتنقســـم بحـــوث تغيـــير الاتجاهـــات  )171عبـــد اللطيـــف خليفـــة، عب
. تغيير 2لمتبنى، لوجهة الاتجاه ا. تغيير غير متسق بحيث يهدف التغيير إلى الوجهة المعارضة 1نوعين 
ة التغيـير مـع الاتجـاه المتبـنى كـأن يزيـد مـن درجـة اسـتهجان الفـرد لموضـوع مـا حيث تتسـق وجهـمتسق 

ــــا بــــين النــــوعين كــــون الأول  )172عبــــد اللطيــــف خليفــــة، عبــــد المــــنعم شــــحاتة، د ت، ص( ويــــبرز الفــــرق جلي

  الاتجاه. يستهدف التغيير في نوع الاتجاه بينما يستهدف الثاني التغيير في درجة

  :وتختلف درجة قابلية اتجاهات الأفراد للتغيير تبعا لمتغيرين أساسين هما

فالاتجاهـات المتطرفـة  ،ول هـو التطـرفويـرتبط هـي الأخـرى بعـاملين الأ :لاتجـاهاخصائص  )1

مكونــات الاتجــاه  أمــا الثــاني فهــو الاتســاق بــين ،أقــل قابليــة للتعــديل بالمقارنــة مــع الاتجاهــات المعتدلــة
  تزداد درجة الصعوبة في التغيير بزيادة الاتساق بين مكونات الاتجاه. حيث

فقابليـة  ،الجمودثنين فأما الأول فهو هي الأخرى ترتبط بعاملين إخصائص المتبني للاتجاه: )2
جـــــة علـــــى مقيـــــاس الجمـــــود الفـــــرد للاســـــتمالة تتـــــأثر كثـــــيرا بدرجـــــة تفتحـــــه الـــــذهني أي انخفـــــاض الدر 

هـو درجـة الـذكاء حيـث كشـفت البحـوث عـن علاقـة منحنيـة بـين الـذكاء بـين ما الثـاني فوالتسلطية، أ
الذكاء وتعديل الاتجاهات وتتوقف هذه العلاقة على الدور المعدل لمتغـيرات أخـرى كمسـتوى صـعوبة 

  الحجج التي تدعو للتغيير والوزن النسبي للعمليات المعرفية التي تسبق تغيير الاتجاه من فهم وتقبل.

  )173عبد اللطيف خليفة، عبد المنعم شحاتة، د ت، ص(                                                           

وقــد يحــدث خلــط بــين مفهــوم تغيــير الاتجاهــات ومفــاهيم أخــرى مثــل الاســتقطاب واoــاراة 

فجميعها تشير إلى تغيير في استجابة الفرد يحدثه التعرض لتنبيه اجتماعي، ومصدر الاخـتلاف بينهـا 

فاoاراة تشـير إلى ميـل الفـرد لتغيـير سـلوكه اسـتجابة  ،هو طبيعة هذا التنبيه وفي عمومية الاستجابة له

فمصـــدر التغيـــير ههنـــا هـــو رأي  ،الجماعـــة كـــي يصـــبح أكثـــر انســـجاما مـــع موقـــف الجماعـــةلصـــغوط 
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ماعي الأغلبية في حين يكون مصدر التغيير في مواقف تعديل الاتجاهات متعدد الجوانب بعضها اجت
ومطلــوب مـــن المصــدر أن يـــبرر موقفــه لتســـهيل عمليــة التعـــديل،  ،وبعضــها الآخـــر معــرفي أو وجـــداني

بينما يشير الاستقطاب إلى أحكام الفرد المتعلقة بقضية مـا بعـد مناقشـتها في إطـار اجتمـاعي تصـبح 

ام باعتبـار أكثر تطرفا من أحكـامهم قبـل المناقشـة ممـا يشـير إلى أن هنـاك تغيـيرا في شـدة تلـك الأحكـ

حيثيات معينة فإن الاسـتقطاب يعـد تغيـيرا أن الاتجاه حكم يصدره الفرد نحو موضوع ما استنادا إلى 

وسـع مـن الاسـتقطاب بمـا أhـا تتضـمن تالي يعد تغيير الاتجاهات عملية أللاتجاه من النوع المتسق وبال

   )174عبد اللطيف خليفة، عبد المنعم شحاتة، د ت، ص( .تعديلا في الدرجة أو النوع

تلكــــم هــــي أبــــرز ملامــــح عمليــــة التغيــــير في الاتجاهــــات النفســــية وقبــــل الخــــوض في تفصــــيل 

تغيــير ذكير بمسـألة التقاليــد العرفانيــة لومناقشـة نظريــات وطــرق تعـديل الاتجاهــات النفســية لابـد مــن التــ

جتماعيــة فقــد وردت العديــد مــن المــوديلات التفســيرية النفســية في مجــال الســيكولوجيا الا الاتجاهــات

رغـــم أن أغلبهـــا بنيـــت علـــى أحـــدى التـــوجهين الأساســـين في هـــذا المبحـــث وهمـــا النمـــوذج الســـلوكي 

يســـتعمل مبـــدأ  "هوفلانـــد"الـــتي جـــرت باشـــراف  "ييـــل"أو التوجـــه المعـــرفي ففـــي بحـــوث  )البيهفيـــوري(

طـابع الاتجاهـات في ثير فـأة والعقوبـة يمكنـه التـأفتغـير نظـام المكا méthode du dressageالـترويض 

هيــدر،  (نظريــات لأصــحا�ا لمعــرفي المقابــل تــتردد جملــة مــن الوفي الاتجــاه ا ،مــن حيــث الدرجــة والنــوع

ع بين الاتجاهين المتناقضـين هـو تجاهـل المعينـات الاجتماعيـة وما يجم )يوكمب، فيستنجر، أوسجوودن

ولإيجاد طريقة ملائمة لتناول قضية تغيـير  ) 368، ص1982ا أندرييفا، غالين (لتعديل الاتجاهات النفسية 

الاتجاهــــات النفســــية يعتقــــد الباحــــث أن المســــألة الجوهريــــة تــــرتبط في علاقــــة التغيــــير النفســــي بــــالتغيير 

الاجتماعي ويمكن فهم هـذه العلاقـة عـبر تحديـد مسـتويات للتحليـل تتـدرج اتسـاعا مـن نقطـة البدايـة 

تتتسـع أكثـر فـأكثر عـبر مسـتويات السـلوك  –تعديل الاتجاه نحو موضوع ما  -كحالة   المتعلقة بالفرد

أنظـــر ســـاهر ســـداد،  ( الاجتمــاعي الـــتي ســـبق الإشــارة إليهـــا وهـــو نمـــوذج ثبــت نجاحـــه في غـــير مـــا دراســة

  )78نظرية التغيير النفسي الاجتماعي من منظور اسلامي ، ص ،2010

مفهـوم الاتجـاه النفسـي بوصـفه ظـاهرة مشـروطة سـواء  ومن الضرورري أن نتصور ببالغ الدقـة   

الفـرد العامـل بنشـاط والمنـدرج في تشـابك معقـد مـن بواقع عملها في النظام الاجتمـاعي أم بخصـائص 

عـــن الحاضـــنة الطبيعيـــة  ســـتظهار آليـــات التغيـــير بعيـــدالهـــذا لا يكفـــي ا ،الصـــلات مـــع أنـــاس آخـــرين

لـذا مـن الضـروري تحليـل تغيـير الاتجـاه النفسـي سـواء مـن  )الحاجة والوضع المناسب لتلبيتهـا(للمفهوم 

حيث فحوى التعبيرات التي تتعلق بمستوى الترتيبـات الـذي ينتمـي إليـه الاتجـاه أم مـن حيـث تعبـيرات 
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النشــيط للفــرد الــتي لا يســتتبعها مجــرد الجــواب عــن الوضــع بــل تســتتبعها التغــيرات الناجمــة عــن الموقــف 
كـــن تحقيـــق متطلبـــات التحليـــل المعنيـــة إلا بشـــرط واحـــد هـــو دراســـة ولا يم ،تطـــور الشخصـــية بالـــذات

النزعة في إطار النشاط فإذا ما نشأ اتجاه في ميدان من ميادين الحياة اليومية فمن الممكن فهم سـبيل 
هــذا الاحتمــال حــل جملــة مــن تطلــب ومــن الطبيعــي أن ي ،هتغيــيره بتحليــل التغــير في هــذا النشــاط ذاتــ

 ،ضــية الاتجــاه المفســر في إطــار ســلوك الفــرد ضــمن خاصــيته الاجتماعيــة الطبيعيــةالمســائل المتعلقــة بق
كننــا تــأمين تغييرهــا حينهــا يكــون ممكنــا الإجابــة عــن دور الاتجــاه في اختيــار مــبرر الســلوك وحينهــا يم

ن جملـة القضية على الصعيد التطبيقي بمـا أحوال استعظام بصورة هادفة، ولا ينبغي بأي حال من الأ
ريــات مهــدت الطريــق فســيحا للخــوض في هــذه المســألة علــى وجــه التحديــد بمــا أhــا ســعت مــن النظ

ه واتجاهــه علــى أســاس ميلــه ســلوكا معارضــا لقيمــ الفــردمجتمعــة إلى محاولــة فهــم الكيفيــة الــتي يتقبــل �ــا 

للاحتفــاظ بحالــة الاتســاق بــين اتجاهــه وقيمــه وبــين ســلوكه إذا مــا وقــع بينهــا حالــة مــن التنــافر وذلــك 

عبد اللطيف  ( ،برير السلوك الذي أصدره أو بإضافة عنصر معرفي جديد أو تغيير الاتجاه الذي يتبناهبت

ن النظريــات يمكــن تلخيصــها فيمــا ويشــمل منحــى الاتســاق المعــرفي عــددا مــ  )182، ص1992خليفــة، 

  يأتي: 

  . نطريات تعديل الاتجاهات النفسية 2.3

ـــوازن .1.2.3 ـــة الت تفـــترض هـــذه النظريـــة أن الفـــرد يحـــاول الاحتفـــاظ  :) balance théory (نظري
أي حالة التكافؤ بـين المعرفـة والوجـدان والفعـل  ،باتساق سيكولوجي بين اعتقاداته واتجاهاته وسلوكه

لـذلك  ،وحين يدرك وجود حالة تناقض بين اعتقاداته واتجاهاته يكون مـدفوعا إلى اسـتعادة الاتسـاق
إذا حصــل الفــرد علــى معلومــات جديــدة لا تتســق مــع أفكــاره فــإن تعــديل الاتجــاه يتعــين أن يحــدث 

 "هيــدر"أو إذا كــان عــدم الاتســاق بــين اعتقاداتــه واتجاهــه يــزداد بــروزا، وتمثــل نظريــة  ،واتجاهــه الســابق

Heider  ــا إذا كانــت هنــاك علاقــة وجدانيــة قويــةhنموذجــا مــن نمــاذج الاتســاق الأولى وهــي تفــترض أ

hمــا ســوف  ،بالاتســاق ا ســوف يشــعرانمــبــين فــردين فإhمــا الهامــة مختلفــة فإUأمــا إذا كانــت اتجاها

ن علاقات الاتسـاق تبعـث علـى الارتيـاح النفسـي ومقاومـة التغيـير ويفترض أ ،يشعران بعدم الاتساق

عور بعــدم الراحــة والجهــاد وعــدم الاســتقرار والانفتــاح علــى نمــا تســتثير حالــة عــدم الاتســاق إلى الشــبي

كــل مــن الــزوج والزوجــة يحمــلان نفــس الاتجــاه نحــو كــان  مثــالا توضــيحيا، إذا  التغيــير ويضــرب لــذلك 

أمــا إذا   ،موضـوع الانجــاب فــإن علاقتهمــا سـوف تكــون مريحــة ومســتقرة علـى الأقــل بالنســبة للأطفــال
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نجـــاب فســـيكون هنـــاك حالـــة مـــن اللاســـتقرار كـــان هنـــاك اخـــتلاف في الاتجاهـــات نحـــو موضـــوع الا
   من نوع ما.ومعاناة وضغوط تدفع إلى تغيير

ن نحــب مــن ريــة هــو أننــا نحــب أو يتعــين ألنظحــول الافــتراض الأساســي لهــذه امجمــل القــول     
أنــه ، و يشــاركنا أهــم آرائنــا ونكــره أو يتعــين أن نكــره مــن يخالفنــا الــرأي في القضــايا الهامــة بالنســبة لنــا

تعادة التـــوازن في لا يتفـــق الموقــف مـــع هــذا الافـــتراض الأساســـي فإننــا نكـــون مــدفوعين إلى اســـحينمــا 
بأننـــا  "هيـــدر"ويفـــترض  ،العلاقـــة ويتحقـــق ذلـــك عـــن طريـــق تغيـــير اتجاهاتنـــا نحـــو الموضـــوع أو القضـــية

ففـي العلاقـة الوجدانيـة الإيجابيـة يـزداد احتمـال أن نغـير  ،سنقوم بالتغيير الأقل كلفة لاسـتعادة التـوازن
وتسـتخدم نظريـة التـوازن  )14، ص2ج1989لـويس مليكـة،  (،اتجاهنا أو نحاول تغيير اتجاه الطـرف الآخـر

التــوازن تكــون ضــعيفة  ن الضــغوط نحــو، ومــن أمثلــة التنبــؤات أباتجــاه التغيــير المحتمــل حدوثــهؤ في التنبــ
علــى  "نيوكمــب"وقــد أطلــق  ،و نعــارض الشــخص الآخــر أكثــر منهــا عنــدما نتفــق معــهعنــدما نكــره أ

أننا غالبا لا hـتم كثـيرا بمـا إذا كنـا نتفـق أو  وفكرته الأساسية في ذلك هي ،هذه المواقف عدم التوازن

صــف الاتســاق " تتمثــل في أhــا تنيوكمــب"والقيمــة الأساســية لتصــور  ،لا نتفــق مــع شــخص نكرهــه

وهـــي ذات الفكـــرة الـــتي اعتمـــدها منتقـــدوا النظريـــة بمـــا أhـــا أفرطـــت في ، المعـــرفي بمصـــطلحات بســـيطة

ؤ عــن الطريقــة الـتي يســتعاد �ــا التـوازن كمــا أhــا لا التبسـيط وينقصــها التحديـد ولا توضــح كيفيــة التنبـ

و يختلفـوا في كـل شـيء وهنـاك جديدا ذا أهمية بالغة فنحن نعلم أنه يصـعب أن يتفـق النـاس أتضيف 

(عبــد اللطيــف خليفــة،  .الكثــير مــن الــدلائل علــى أننــا نفضــل العلاقــات الإيجابيــة علــى العلاقــات الســلبية

  )185، ص 1992
  (cognitive affective consistency) ساق المعرفي الوجدانينظرية الات.2.2.3

الشكل الثاني لمنحى الاتساق هي أن الأشـخاص يحـاولون دائمـا أن تكـون معـارفهم متسـقة 

عـــن الموضـــوع تتحـــدد في جـــزء كبـــير منهـــا مـــن خـــلال  فمعتقـــداتنا وومعارفنـــا وتبريراتنـــا ،مــع مشـــاعرهم

مــع تقويماتنــا ومشــاعرنا تتــأثر بمعتقــداتنا ويتســق ذلــك  أي أن ،مشــاعرنا وتفضــيلاتنا والعكــس صــحيح

ويقـدم   )المعرفـة والوجـدان والسـلوك (التصور المقترح لمفهوم الاتجاه على أنه يتضمن مكونات ثـلاث 

Rosenberg ن التغــيرات المعرفيــة يمكــن أن تنشــأ بواســطة التغــير في الوجــدان والشــعور الــدليل علــى أ

 تحديــد ودراســة اتجاهــات مجموعــة مــن المبحــوثين البــيض نحــو الســود فــأولا تم ،حيــال موضــوع الاتجــاه

جموعــة التجريبيــة البــيض وأخــبرهم والعلاقــة القائمــة بيــنهم ثم قــام بعــد ذلــك بــالتنويم الاصــطناعي للم

قـام  "روزنـبرغ"أي أن قد تغيرت إلى عكس الاتجاه العام السـائد نحـو السـود بأن اتجاهاUم نحو السود 
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 ن الباحـــث غـــيرّ ، والنقطـــة الأهـــم في الموضـــوع أفحوصـــين نحـــو الإقامـــة مـــع الســـودبتعـــديل مشـــاعر الم

ن التغيــير في الاتجاهــات يحــدث " أروزنــبرغ"وأوضــح  ،مشــاعرهم دون تزويــدهم بــأي معــارف جديــدة

الأســــاليب الدراســــية لتلقــــين المعــــارف المرتبطــــة و كــــالتنويم (تيجــــة اســــتخدام العديــــد مــــن الأســــاليب ن

الاتجاهــات يــتم اكتســا�ا مــن خــلال الجانــب  ليــة في غايــة الأهميــة للعديــد مــنلعموتعتــبر ا )بالموضــوع

ن والديــــه ، فالطفــــل الـــذي يحــــب حزبـــا معينــــا لأدون أي معـــارف تؤيــــد ذلـــك -المشــــاعر–الوجـــداني 

يفضــلانه لا توجــد لديــه في البدايــة معــارف قويــة تؤيــد ذلــك لأنــه يكتســب المعــارف الــتي تؤيــد هـــذا 

راد إذا يبنــون أحيانــا اتجاهــاUم دون وجــود معــارف قويــة تؤيــدها ثم يبحثــون عــن فــالأف ،الاتجــاه لاحقــا

  )186، ص 1992(عبد اللطيف خليفة،  .المعارف التي تؤيد هذه الاتجاهات فيما بعد
  للتنافر المعرفي: نظرية فيستنجر .3.2.3

أساســا  تمثــل هــي الأخــرى نموذجــا مــن النظريــات الــتي اهتمــت بمبــدأ التــوازن والاتســاق وUــتم

ويمكـــن توظيـــف المثـــال التـــالي لتوضـــيح  ،بتـــأثيرات التنـــافر علـــى اعتقـــادات واتجاهـــات وســـلوك الأفـــراد

لو أن شخصا يريد شراء سيارة وهو في حيرة من أمره بين أن يشـتري السـيارة  (مقتضى هذه النظرية 

نــا، فــإذا قــرر "أ" وهــي فخمــة ومريحــة لكنهــا غاليــة الــثمن والســيارة "ب" صــغيرة واقتصــادية وأرخــص ثم

 المقارنة بـين الاختيـارين كمـا الشخص شراء السيارة "ب" فإنه سوف يواجه تنافرا بعد اتخاذ القرار في

نه سيواجه اتساقا في نفس الوقت، فهناك اتساق بين شراء "ب" ورخص ثمنها كما أن هناك اتساقا أ

رة "أ" وعــدم شــرائها وتوجــد بــين عــدم شــرائها وغــلاء ثمنهــا، ولكــن التنــافر يحــدثى بــين فخامــة الســيا

:السـيارة "أ" تغيير المعارف المتنافرة بحيث تتسق فيمـا بينهـا   (1)ثلاث طرق للتقليل من حالة التنافر 

إضـــافة معـــارف جديـــدة متســـقة مثـــل  (2)لم تكـــن فخمـــة بـــل لأhـــا لم تكـــن مريحـــة أكثـــر مـــن "ب" 

و أكثــر عــن طريــق هميــة معرفــة أتغيــير أ (3)الســيارة "أ" تســبب مشــكلات في المدينــة لكــبر حجمهــا 

قدر الفرد مثلا أن ثمـن الوقـود في ،ة فيزيادة أهمية المعارف المتسقة أو التقليل من أهمية المعارف المتنافر

لــويس مليكــة، (  ،تتزايــد وأن الفخامــة ليســت هامــة لأن الســيارة ليســت أكثــر مــن وســيلة للمواصــلا

بحــــث عــــن مصــــادر الاتســــاق بــــين الاتجــــاه وهــــذا هــــو مرتكــــز هــــذه النظريــــة أي ال )14، ص2ج1989

 )186، ص 1992(عبد اللطيف خليفة، والسلوك، آثار ما بعد اتخاذ القرار، وآثار السلوك المضاد للاتجاه 

. 1(ويشير مضمون النظرية أيضا إلى أن المعاناة من حالة التنـافر تـزداد تبعـا لجملـة مـن العوامـل منهـا 

. كلمــا تقاربـت جاذبيــة 2. ا أكــبر ممـا تســتثيره القـرارات غــير الهامـةكثــر أهميـة تســتثير تنـافر القـرارات الأ

لويس مليكة، (   ). كلما زاد التشابه بين البدائل قل التنافر 3 .البدائل كلما زاد النافر بعد اتخاذ القرار
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ولنظرية التطابق استخدامات عديدة بالإضافة إلى موضوع اتخاذ القرار الذي يقلع  )14، ص2ج1989

ومــن هــذه التطبيقــات دفــع الشــخص إلى الانصــياع وهــو مــا يتفــق مــع نظريــة  ،اهــات متقاربــةمــن اتج

تحــت تــأثير ضــغوط مــن  )أكــل طعــام غـير محبــذ (تــزم طفــل مــثلا بسـلوك غــير ســار " كــأن يلفيسـتنجر"
ثـر قابليـة الطعـام علـى أنـه مقبـول وقـد يكـون أكقد يقدر هـذا فإن الطفل  ،الوالدين أو وعد بالمكافأة

وذلــك هــو جـــوهر مضــمون نظريـــة  ،مــا يقـــال عــن مزايـــا هــذا الطعــام بازديـــاد التزامــه بتناولـــه لتصــديق
وقـــد ثبـــت مـــن خـــلال العديـــد مـــن  ،ك معـــين بعـــد الالتـــزام العلـــني بـــهأي التقبـــل الخـــاص لســـلو التنـــافر 

ذلــك يمكــن أن يخلــق تنــافرا التجـارب أن الفــرد إذا أشــرك في لعــب دور لا يتســق مــع رأيــه الخــاص فــإن 
ذلـك علـى  "فسـتنجر"ويفسر  ،ا، وبالتالي يمكن في ظروف محددة أن يؤدي إلى تغيير في الاتجاهمعرفي

فـإن مقـدار  )المكافـأة والعقوبـة  (ظـاهر هـو نتيجـة الوعـود والتهديـداتأسـاس أhـا إذا كـان السـلوك ال

تجـــاه التنـــافر ســـوف يصـــل إلى الحـــد الأقصـــى إذا بلغـــت المكافـــأة أو العقوبـــة الحـــد الأدنى لإعـــلان الا

سـوف يقـل لأن  فـإن مقـدار التنـافرالوعود أو التهديدات على ذلك الحد ولكن إذا زادت  ،المخالف

لبحـوث الحديثـة في ذلـك يمـد الفـرد بأسـاس كـافي لعـدم الاتسـاق بـين الاتجـاه والسـلوك، كمـا أشـارت ا

وســـط التغـــير في ن يتـي تغيـــير الاتجـــاه فإنـــه يمكـــن أثيره فـــبالإضـــافة إلى تـــأ الاتســـاق الموضـــوع أن مبـــدأ
 ويســـتخدم في ذلـــك أســـلوبان الأول يســـمى ،الســـلوك الظـــاهر كمـــا يحـــدث في الانصـــياع إلى مطلـــب

ه الشخص عادة ثم ينتقل إلى مطلب أكبر ويفسر ذلك لبمطلب صغير يقب وهو يبدأ )قدم في الباب(
ول يــــرى نفســــه قــــادر علـــــى ن الفــــرد بعــــد أن يســـــتجيب للمطلــــب الأأي أ ،علــــى أســــاس الاتســــاق

ب أن يتبنى إدراكا جديـدا، أمـا الأسـلوب الثـاني يجنصياع ولكي يكون متسقا مع المطلب اللاحق الا

الكـرة المنخفضـة وتعـني أنـه إذا اتخـذ قـرار بالقيـام بالفعـل فإنـه ينـزع  فهو تكتيك انصياعي آخر يسمى

ري وفي ضـــوء النظريـــة قـــد يكـــون مـــن الضـــرو  ،إلى الصـــمود حـــتى بعـــد زيـــادة ثمـــن وتكلفـــة أداء العمـــل

استخدام الدرجة الكافية من القهر للحصـول علـى الانصـياع لأن ذلـك سـيخلق تنـافرا بعـد الانصـياع 

ير مطلبــا ملحــا مثــل في الحــالات الــتي يكــون فيهــا التغيــيليــه تغــير في الاتجــاه وقــد يكــون ذلــك ضــروريا 

قعــة وعلـى الـرغم مـن اتسـاع ر  )19-17، ص2ج1989لـويس مليكــة، ( مواجهـة حـالات الغـش الجمـاعي.

سية والعصابات النفسية تطبيق هذه النظرية وفي مجالات عديدة بما في فيها حالات الاضطرابات النف

ضــعاف قــدرUا علــى التعامــل مــع نطــاق مــن خصــائص هــذه النظريــات أدى إلى إ ن عــددامنهــا إلا أ

يــــا اليب مقننــــة اجرائالافتقــــار إلى أســــو واســــع مــــن عمليــــة تغيــــير الاتجاهــــات ومنهــــا غمــــوض المفــــاهيم 

ت بـــل ظهـــرت تفســـيرا ،همـــال الفـــروق الفرديـــة في القـــدرة علـــى تحمـــل حـــالات التنـــافرللتحقـــق منهـــا إ
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ق بــين المكونــات وكيفيــة البحــث عــن حالــة نقاصــه وتقــدير الاتســاتتنــاقض بــين الحجــج القــادرة علــى إ

ذا مـن ذلـك المثـال التوضـيحي التـالي " إ ،تفسيرات تتناقض مع ما قدمته النظريـة الاتساق بل ظهرت
مقــال يؤيــد الاجهــاض وتغــير اتجاهــه مــن المعارضــة أصــلا إلى التأييــد  قيــل لشــخص عــن طواعيــة كتابــة

ونظـرا لأنـه قبـل الكتابـة فإنـه سـيغير  ،فإن ذلك يفسر علـى أنـه في هـذه الحالـة يشـعر بحالـة مـن التنـافر
نـه في هـذه الحالـة أما إذا أرغم على الكتابـة تأييـد للاجهـاض فإ ،اتجاهه ضمنيا حتى لا يشعر بالتنافر

في مقابل هذا الطرح ظهرت العديد من التفسيرات  )19، ص2ج1989لويس مليكة، (لن يشعر بالتنافر 
ســـنة  "بـــيم"نـــافر حيـــث قـــدمت تقـــائم حـــول مفهـــوم الول الاجابـــة عـــن حالـــة الاســـتفهام الالـــتي تحـــا

(عبـــد  الفــردحيــث تفـــترض أن  ) self perception (في ضــوء نظريــة سمتهـــا إدراك الــذات  )1967(

ســلوكه  الظــاهر  رد يعــرف اتجاهــه مــن ملاحظــةن الفــحيــث يفــترض أ )196، ص 1992اللطيــف خليفــة، 
ظروف التي يحدث فيها السلوك ونحن حين نسـأل عـن اتجاهنـا نحـو قضـية معينـة فإننـا سـنعرض الومن 

ففــي المثــال  ،لوكأفعالنــا الإراديــة في الماضــي الــتي تــرتبط �ــذه القضــية ونســتنتج اتجاهاتنــا مــن هــذا الســ
ن الفـرد حـين يكتـب طواعيـة ضـد اتجاهـه فإنـه يـدخل هـذا السـلوك في تحليلـه لأفعالـه ونظـرا لأالسابق 

مـا الشـخص الـذي ارغـم ك ولذلك يبدو وكأنه غير اتجاهه أالماضية ويعبر حسبما يتفق مع هذا السلو 
لــويس مليكــة، ( في الاتجــاهعلــى الكتابــة فإنــه لا يــدخل هــذا الســلوك في تحليلــه ولــذلك لــن يظهــر تغــير 

ن التوليــف والاقــتراب مــن لفظــة تجمــع بــين البنيــان المقــولي لكــلا النظــريتين أويبــدو  )19، ص2ج1989
تبنــاة اتجــاه الموضــوع في تجاهــات الميمكــن أن تشــكل الموقــف القائــل بــأن القيــام بالفعــل يتعــارض مــع الا

تجاه بقدر ما يحمله على الشعور بحالة التنـافر و الطواعية لا يحمل الفرد على تغيير الاصورتي الإكراه أ

تأسيس عليه من أجل إحداث بين مكونات الاتجاه النفسي نحو الموضوع وهو ما ينبغي الواللاتساق 

دراك فســـتنجر للتنـــافر المعـــرفي ونظريـــة إ نظريـــة(قيبـــا علـــى حالـــة التعـــارض بـــين النظريـــات ع، وتالتغيـــير

ظهـور متسـقا أمـام ن الفـرد ينشـأ علـى النطبـاع ومؤداهـا أالا الذات ظهر تفسير ثالث يتمثل في نظريـة
ه يتفـق يكتب ضد اتجاهاته يجب أن يظهر للقائم بالتجربة أن اتجاهـالذي ن الفرد الآخرين ولذلك فإ

يصـــعب المفاضـــلة بـــين تلـــك وفي كـــل الحـــالات  ،مـــع ســـلوكه ولكنـــه في حقيقـــة الأمـــر لم يغـــير اتجاهـــه

عـن اتجــاه  فمـثلا وجــد أن الانحـراف الضـئيل ، بعـض التجـاربذا ثبـت صـدق كـل منهــا فيالنظريـات إ
بينمــا ينــتج الســلوك الــذي ينحــرف انحرافــا   ،دراك الــذاتينــتج تغــيرا في الاتجــاه عــن طريــق الإالشــخص ي

، وخلاصــة القــول هــي أن نظريــة التنــافر تتحقــق في كبــيرا عــن اتجــاه الشــخص تغيــيرا مــن خــلال التنــافر

 selective وعـــن ظـــاهرة التعـــرض الانتقـــائي ،اهـــات أقـــل مركزيـــةالحـــالات الـــتي تكـــون فيهـــا الاتج
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exposure  ن النـــــاس يعرضـــــون أنفســـــهم عمـــــدا للمعلومـــــات الـــــتي تتفـــــق مـــــع أ "فيســـــتنجر"يفـــــترض
يسعون للحصول على المعلومات التي ولكن الناس أيضا  ،كهم في الماضيو اعتقاداUم واتجاهاUم وسل

ومـن ذلـك أيضـا أن الفضـول والسـعي نحـو كـل مـا هـو  ،اUمتفيدهم حتى لو كانت متنافرة مع اعتقاد

   )19، ص2ج1989لويس مليكة،( .جديد حتى لو كان محملا بمعلومات غير متسقة مع سابق اعتقاداتنا

تلكم إذا هي أبرز النظريات التي تناولت أو تبنت منحى الاتسـاق المعـرفي سـعيا إلى حلحلـة 

مـــن  ث في هـــذا الموضـــوع بـــل إن العديـــدوجـــه الأبـــرز للبحـــوهـــو مـــا مثـــل الت ،تغيـــير الاتجـــاهميكـــانيزم 

عـــن بعـــض أطروحـــات تلـــك النظريـــات باعتبارهـــا مثلـــت جـــزءا هامـــا في  البحـــوث التطبيقيـــةلم تســـتغني

ن تتلقف هي الأخرى أولم يمنع ذلك من بروز تفسيرات ونظريات حاولت  ،مبحث تغيير الاتجاهات

ا في ســطور الصـفحات اللاحقـة سـعيا نحــو لخصـهمسـألة تعـديل الاتجاهـات وفــق منظـورات متعـددة ن

تكــوين صــورة شــاملة تجمــع فتــات تلــك النظريــات وتقــديم منظــور تكــاملي يســعى إلى الاســتفادة مــن 

  المناحي الإيجابية وتفادي ثغرات تلك التفسيرات.

    ) خطوات تعديل الاتجاهات وفق نظرية التنافر لـ "فيستنجر"20شكل رقم (

  

  )40، ص2003سعود،المصدر: (محمد آل 

  

 المنهج الوظيفي: .4.2.3

ــــاحثين في مجــــ ــــة تعــــديل الاتجاهــــات بــــين جمهــــور الب ال الســــيكولوجيا رغــــم شــــيوع فكــــرة إمكاني

ن البحــوث التطبيقيــة لا تعكــس هــذا التصـــور ذلــك لأن الممارســة تختلــف كثــيرا عـــن الاجتماعيــة إلا أ

ويقلــع المــنهج ج الــوظيفي ل "كــاتز" الأمــر الــذي أدى إلى بــروز تيــار بحثــي يعــرف بــالمنه ،مجــال التنظــير

المقــترح مــن افــتراض رئيســي يــدور حــول فكــرة أن الاتجاهــات بمــا تحملــه مــن اعتقــادات تســد حاجــات 

سـبقت الإشـارة إليهـا أربـع وظـائف للاتجاهـات  هامة لدى الفرد لذلك فهي تقاوم التغيير ويحـدد كـاتز

  
لمناقشة والحوار 

حول الأفكار 
والمعتقدات 

 الجديدة
 لا تعديل في الاتجاه

تقديم المعلومات  تعديل الاتجاه
الجديدة بشكل 

أكثر إقناع 
 ومنطقي وبأسانيد 

 واقعية

نشوء حالة من التنافر 
 الوجداني

مقارنتها بالمعلومات 
 القديمة والاتجاهات

اكتساب معارف 
 رات جديدةوخب

 قبـــــول

 رفــض
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تنا نتيجة الثواب والعقـاب الـذي تلقينـاه تتكون الكثير من اتجاها .1(في عنصر سابق من هذا الفصل 
وظيفـة المعرفـة لمسـاعدتنا  .2لزيادة الثواب والإقلال من العقـاب  ةفي الماضي أي أhا تخدم بوصفها أدا

التصــريح لنفســه بالحقــائق حمايــة الفــرد مــن . 3 علــى فهــم وتفســير مــا يصــعب فهمــه دون هــذه المعرفــة

نـا يحمـي تقـدير الشـخص لذاتـه أو مفهـوم الـذات دفـاعي عـن الأالمؤلمة أو التي لا تحقق لذة وهو اتجاه 

تجاهـــات يســـمح للفـــرد ن تـــؤدي الاتجاهـــات وظيفـــة التغيـــير القيمـــي وهـــو نـــوع مـــن الايمكـــن أ .4 لديـــه

وظــائف مختلفــة ويشــرح  أن الاتجــاه الواحــد قــد يــؤدي  "كــاتز  ويقــر" )وقيمــة بــالتعبير عــن فرديتــه وهويتــه

ى أســاس أن الاتجـــاه يخــدم بوصــفه أداة يمكـــن تعديلــه عــن طريـــق كــاتز صــعوبة تعــديل الاتجاهـــات علــ

دي وظيفـة معرفيـة يمكـن تغيــيره والاتجـاه الـذي يــؤ  ،ثـواب وعقـاب جديـدين مـع إزالــة المتعلقـات القديمـة

والاتجاهــات  تحتــاج إلى تحديــد الاتجــاه نحوهــا، فقــط عــن طريــق تقــديم طــرق بديلــة لفهــم الأحــداث الــتي

 ،حيـــــة التغيـــــير ويتحقـــــق تغييرهـــــا مـــــن خـــــلال إزالـــــة  التهديـــــد الكـــــامنالدفاعيـــــة هـــــي الأصـــــعب في نا

و محاولـة اقنـاع الفـرد بعـدم هـا عـن طريـق تغيـير القـيم الكامنـة أوالاتجاهات المعبرة عـن القـيم يمكـن تغيير 

هو أنه لا يـوفر أسـاليب لقيـاس وتحديـد  "كاتز"والخلاصة أن نموذج  ،تطابق اتجاهاته مع حقيقة القيم

ممــا يصــعب عمليــة اختيــار النظريــة رغــم جاذبيتهــا وتــراص أفكارهــا  ، تخــدمها الاتجاهــاتالوظــائف الــتي

 )20، ص2ج1989لويس مليكة، ( وبراهينها.

   مجاdة القيم:.5.2.3

وهـو نمـوذج يمـزج  value confrontationأسـلوبا يسـميه "مجا�ـة القـيم"  "روكيـتش"يقـترح   

ف إلى التأثير في الناس لتغيير الأهمية التي ينسبوhا إلى ويهد ،الاتساق والنموذج الوظيفيبين نموذجي 

ذلك أhـا إذا كانـت القيمـة مركزيـة فـإن الاعتقـادات ،قيم معينة وبالتالي التقليل من تأثيرها في السلوك 

فــإذا أمكــن توعيــة الفــرد بنفســه والتنــاقض بــين قيمــه  ،المرتبطــة بتصــور الفــرد لنفســه تكــون أكثــر مركزيــة

ـــ ـــويس مليكـــة، (ه فإنـــه يمكـــن دفعـــه إلى تعـــديل الاتجـــاه الأقـــل مركزيـــة ليتســـق مـــع تصـــوره وتصـــوراته لذات ل

أو  instrumentalأن المعتقدات والاتجاهات والقيم الوسيلية  "روكيتش"كما يرى  )21، ص2ج1989

تنــتظم جميعــا في إطــار نســق واحــد عــام هــو نســق المعتقــدات الشــامل والــذي يتســم  terminalالغائيــة 

  والارتباط الوظيفي بين عناصره أو أجزائه كما في الشكل التالي: بالتفاعل 
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   العناصر الأساسية لنسق المعتقدات وأهميتها في ضوء اقتراdا او ابتعادها عن نسق المعتقدات الكلي) 21شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  )191، ص 1992المصدر: (عبد اللطيف خليفة، 

  
عنصــر مــن عناصــر النســق العــام للمعتقــدات، فــالقيم ويوضــح الشــكل الأهميــة التراتبيــة لكــل 

مــا تعتــبر القــيم الوسـيلية الأكثــر أهميــة مــن الاتجاهــات الغائيـة أكثــر أهميــة ومركزيــة مــن القـيم الوســيلية ك

ير إلى مفهـوم ن قـيم الفـرد فهـو علـى حـد تعبـيره يشـهمية بالغة لنسـق المعتقـدات عـأ "روكيتش"عطي وي

لجميـع معـارف الشـخص السـلبية والإيجابيـة تنـتظم جميعـا ضـمن النسـق نه تنظيم الفرد عن ذاته على أ

الـذي يرتقـي عـبر مراحــل العمـر المختلفـة وتلعــب فيـه عوامـل التنشــئة الاجتماعيـة والخـبرات الشخصــية 

ويعمل هذا النسق على إصدار الاحكام وإقامة الحجج والتبريرات والدفاع  ه،عاملا حاسما في تشكيل

ابط بـين أجـزاء النسـق فـإن كـل تغيـير في أحـد أجزائـه يـؤدي حتمـا إلى تغيـير في ونتيجـة للـتر  ،عن الأنا

  )191، ص 1992(عبد اللطيف خليفة، باقي الأجزاء أي أن التغيير يشمل المعارف والوجدان والسلوك، 

ن الســـواد الأعظـــم مـــن البحـــوث في مجـــال الســـيكولوجيا الاجتماعيـــة يتجـــه غالبـــا نحـــو تغيـــير ورغـــم أ

إلا أن  ،أقـل تعقيـدا وأكثـر نجاعـة مـن تغيـير السـلوكاعتبار ذلك أسهل و دل تغيير القيم بالاتجاهات ب

فالتغيير من وجهة نظره ينبغي أن يتجه مباشـرة صـوب القـيم لأhـا أقـل  ،يرى عكس ذلك "روكيتش"

هــم وظــائف القــيم حســبه هــي أhــا ، فأحــد أمركزيــة مــن مفهــوم الــذات وأكثــر مركزيــة مــن الاتجاهــات

لذلك فالتناقض بين قـيم الفـرد وتصـوره عـن ذاتـه  ،استمرار تصور الفرد عن ذاته وتدعيمه تعمل على

فـالقيم الـتي تتنـاقض مـع مفـاهيم الـذات أسـهل مـن ، يمكن إحداثه عن طريق تغيير القيم الأقل مركزية

  ؟يتم هذا التغيير السهلتغيير الاتجاهات أو السلوك والسؤال هو كيف 

 الاتجاهات

 القيم الوسيلية

 القيم الغائية

 نسق المعتقدات الكلي



 

 

 الفصل الثالث الاتجاهات النفسية نحو السلامة المرورية : المفهوم، القياس والتعديل 

186  

 A matrix of possibleلمحتملـــة في نســـق المعتقـــدات الكلـــي: قض اامصـــفوفة حـــالات التنـــ 

contractions within the total of belief system  :  حيث تتفق أغلب النظريات المعاصرة في
مجــال الســيكولوجيا الاجتماعيــة علــى أن التغيــير المعــرفي يتطلــب بالضــرورة إحــداث حالــة عــدم التــوازن 

  والتي تتمثل في الآتي: value attitude system )الاتجاه –لقيمة ا (ذاخل الأنظمة الفردية لنسق 
  .قف محددمعا في اتجاه واحد يتركز حول موضوع أو مو  العديد من المعتقدات التي تنتظم .1
  .القيم الدينيةو كثر ينتظمان معا في نسق اتجاهي أشمل كالأيديولجيا السياسية اتجاهان أو أ .2
 و الغائية.شكل نسق من القيم الوسيلية أ ا فيكثر تنتظم جميعقيمتان أو أ .3

قي المعـارف والتصـورات كل تصور لنسق القيمة الاتجاه يعتبر ناقصا إذا لم تمتد أطرافه إلى با
معارف الفرد عن سلوكه  .1 (وتعد كمواد خام للنمو والتعبير وهي  ،و تدعم هذا النسقالتي تغذي أ

عــــن معـــارف الفـــرد  .4فـــرد عـــن قـــيم الآخـــرين معـــارف ال .3معـــارف الفـــرد عـــن ســـلوك الآخـــرين  .2
ألحق  ثم )معارف الفرد عن المعارف غير الاجتماعية. 6معارف الفرد عن نفسه . 5حاجات الآخرين 

  أنظمة فرعية. �10ا روكيتش 
" روكيـــتش"وبشـــكل عـــام يمكـــن إبـــراز عناصـــر التميـــز والاخـــتلاف بـــين النظريـــة الـــتي قـــدمها 

  رى فيما يلي :ازن والاتساق الأخونظريات التو 
مل تجـانبين رئيسـين الأول يشـ "روكيـتش"مفهوم عدم التساق : حيث يتضمن المفهـوم في نظريـة  .1

على العناصر المعرفية التي تشير إلى المعتقـدات والاتجاهـات والقـيم والمعـارف عـن سـلوك الفـرد أمـا 
قـــد اهتمـــت ة النظريـــات فمـــا بقيـــتمل علـــى المعـــارف عـــن الاتجاهـــات وقـــيم الآخـــرين أالثـــاني فيشـــ
 ول وأهملت الثاني.بالجانب الأ

الاهتمام بالقيم: على الرغم من تركيز كثير مـن البـاحثين في مجـال السـيكولوجيا الاجتماعيـة علـى  .2
ركز اهتمامه على القيم كمنطلق للتغيير ودون أن يعني ذلـك  "روكيتش"مفهوم الاتجاهات إلا أن 

بمفــاهيم الــذات فضــلا عــن اعتبارهــا محــددا هامــا التقليــل مــن أهميــة الاتجاهــات لارتباطهــا الوثيــق 
 للسلوك .

 short term and long term cognitive changeالتغيـير المعـرفي قصـير المـدى وطويـل المـدى  .3

في حـــين اهتمـــت أغلـــب النظريـــات في مجـــال الســـيكولوجيا الاجتماعيـــة علـــى تغيـــير قصـــير المـــدى 
ير طويـــل المـــدى مـــن خـــلال تركيزهـــا علـــى تغيـــ" بالإضـــافة إلى ذلـــك الروكيـــتش"اســـتهدفت نظريـــة 

  .مفهوم القيم
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في مجــــال الســــيكولوجيا تغيــــير الســــلوك هــــو نتــــاج التغيــــير المعــــرفي: يعتقــــد الكثــــير مكــــن البــــاحثين  .4
حـــين أشـــارت بعـــض  ير في الســـلوك فيير في معـــارف الأفـــراد يترتـــب عنـــه تغـــن التغيـــالاجتماعيـــة أ

ن ، وهـــــو مـــــا أدى بـــــروكيتش إلى القـــــول أكالعلاقـــــة بـــــين الاتجـــــاه والســـــلو  الدراســـــات إلى ضـــــعف

(عبـد  الاتجاهات ليست محـددا هامـا للسـلوك لكـن مـن الضـروري فهـم آليـات تأثيرهـا في السـلوك.

 )191، ص 1992اللطيف خليفة، 

  social judjment theory نظرية الحكم الاجتماعي :.6.2.3

ى الاتجاهــات أكثــر مــن أي بتــأثيرات الرســائل الاقناعيــة علــ "شــريف وهوفلانــد"Uــتم نظريــة   

و نطــاق وهــي علــى لاتجــاه وتســمى كــل واحــدة منهــا مــدى أمبحــث آخــر ويميــزان ثــلاث مســتويات ل

وتقـر النظريـة أن اسـتجابات الفـرد  ) مـدى الـرفض. 3مـدى عـدم الالتـزام  .2مدى التقبل  .1(الترتيب 

المقبولــــة بــــالقبول، حيــــث يســــتجيب الفــــرد في المســــتوى الأول علــــى القضــــايا  ،تعتمــــد علــــى اتجاهاتــــه

ويفترض هوفلاند أيضا أننـا حينمـا نسـمع  ،وبالرفض في المنطقة الثانية التي تضم الموضوعات المرفوضة

hــا أقــرب إلى نظرتنــا ممــا هــي عليــه في الواقــع وهــو مــا في مــدى القبــول فإننــا نفســرها علــى أعبــارة تقــع 

قـــع في منطقـــة الـــرفض فإننـــا وعلـــى العكـــس حينمـــا نســـمع عبـــارة ت Assimilationيســـمى بالتمثـــل 

م  بينمـا يقـع في مسـتوى عـدم الالتـزا contrastأبعد عن نظرتنـا ويسـمى هـذا التضـاد نفسرها على أhا 

لة تعديل الاتجاهـات كل المسائل التي لا تجد قبولا أو اعتراضا من طرف الفرد، ومن أجل تفسير مسأ

 ego evolvementنـا إنشـغال الأانبـا آخـر مــن جوانـب نظريتهمـا وهــو ج "شـريف وهوفلانــد"يقـدم 

الوظيفــة الدفاعيــة  وهــو مفهــوم يختلــف عــن ،هميــة الــتي يحملهــا الفــرد نحــو قضــية مــاويشــير إلى درجــة الأ

و الاعـــتراف عـــن اعتقـــادات لا تتســـق مـــع يحمـــي الاتجـــاه الفـــرد مـــن التعبـــير أ نـــا حيـــثللاتجـــاه عـــن الأ

ولــيس الوظيفــة الــتي يؤديهــا  أهميــة الاتجــاه  في حــين يشــير مفهــوم انشــغال الأنــا إلى ،اعتقــادات الآخــرين

يكون الرض لـديهم أعلـى وأكـبر ن الأشخاص الذين يرتفع لديهم انشغال الأنا ض النظرية أتر كما تف

الة يصـبح وبالتـالي فـإن مسـتوى الالتـزام لمضـمون الرسـ ،من الذين يـنخفض مسـتوى الانشـغال عنـدهم

لأشـخاص الـذين يرتفـع لـديهم ضاد يكونان أشد لدى ان التمثل والتأقل كلما زاد انشغال الأنا كما أ

مـــدى التقبـــل أو وقـــع داخـــل اتصـــالية تتمعمليـــة كمـــا تفـــترض النظريـــة أن أي   ،نشـــغال الأنـــامســـتوى إ

لـــو كانـــت قـــد وقعـــت داخـــل مـــدى  داخـــل مـــدى الالتـــزام فإhـــا ســـوف تغـــير الاتجـــاه بمقـــدار أكـــبر ممـــا

شـــخاص المنشـــغلين انشـــغالا عاليـــا أمـــر صـــعب وتوضـــح النظريـــة أن تعـــديل الاتجـــاه لـــدى الأالـــرفض، 

وبالتــالي فمــن الضــروري في  ،وســيكون مــن الأفضــل هــو تقــديم رســالة تقــع ضــمن مــدى عــدم الالتــزام
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عــداد الرســالة مــدى كــل مــن التقبــل والــرفض وعــدم الالتــزام لــدى الواقــع العملــي أن يتحســس القــائم بإ

  )21، ص2ج1989لويس مليكة، ( .الشخص بأدق قدر ممكن

و جليـــا مـــن خـــلال مـــا ســـبق ذكـــره ومناقشـــته مـــن نظريـــات مســـتوى التطـــور الـــذي بلغـــه يبـــد

موضـــوع تعـــديل الاتجاهـــات النفســـية علـــى الأقـــل علـــى المســـتوى النظـــري تعكســـه كـــم النظريـــات الـــتي 
ة نظريـات وهـو وضوع ومن جوانب متعددة تتيح للباحث الاختيار بين عـدلاء المجتعكفت على اس

وثبـات هـذا التعـديل مـن ديل الاتجاهـات ممكـن وإن اختلفـت درجـة فعاليـة ن تعـما يرسخ الاعتقـاد بـأ
بأن هـذا التعـديل يتطلـب كما أن هناك حالة من الاتفاق بين جملة تلك النظريات   ،خرىنظرية إلى أ

اللاتســاق لــدى الفــرد وهــي حالــة مشــروطة بفهــم عميــق لبنيــة ومكونــات ذلــك الاتجــاه مــع  قــدرا مــن
التعــــديل مــــن قبيــــل اختيــــار أســــاليب تعــــديل ملائمــــة والارادة والالتــــزام مراعــــاة شــــروط نجــــاح عمليــــة 
ن البحــث في موضــوع الاتجاهــات وتعــديلها لــيس ، كمــا تبــين تــدريجيا أوالامتثــال الاختيــاري والتلقــائي

وربمـا  ،تصال على خط الاهتمـام بالموضـوعفالجوانب النظرية أصبحت ثرية بدخول نظريات الا ،مخيبا
طروحــات في رؤيــة موحــدة وهــو مــا كــان يســعى إليــه رواد تدماج تلــك الــرؤى والأمــن المفيــد اســيكــون 

رهاصــات علينــا لتصــورات المهمــة ومــا مهــد لهــا مــن إدراســة الاتجاهــات النفســية وقبــل فحــص هــذه ا
ن المشتغلين بمجال السـيكولوجيا الاجتماعيـة يعرفـون أن تغيـيرات قـد تطـرأ علـى ول إالتوقف قليلا لنق

     ك هــي نتــاج ظــروف معينــة تحــيط بــالفرد لفــترة معينــة تحــثهم علــى تغيــير اتجاهــاUم تجاهــات والســلو الا

جـراءات عـن إمنفصـلة ومختلفـة تمامـا قـد تكـون هـذه الظـروف   ) 344، ص2012كولن فريزر وآخرون ،  (

 فإذا كانـت عمليـات التربيـة في صـورUا الرسميـة واللارسميـة ،الاختصاصي لاقناع الناس بتغيير اتجاهاUم

Uدف إلى تعديل اتجاهات الفرد لتتسق مع المعايير السائدة في اoتمـع هـذا مـن جانـب كمـا تسـمعى 

دي في قناع معينـة فمـن غـير اoـفراد المخاطبين من خلال أساليب إحملات الدعاية لتعديل سلوك الأ

نهمــا ومــن مالمفهــومين علــى أســاس العمليــات الســيكولوجية المتضــمنة في كــل  هــذه الحالــة التمييــز بــين
رض حــداث تعــديل في اتجاهـــات وســلوك الأفــراد رغـــم القناعــة بــأن الغـــحيــث الغــرض النهــائي وهـــو إ

اف تم بالضـرورة أن تكـون لـه أهـداف قيميـة اجتماعيـة بعكـس أهـدالذي Uدف إليه الدعايـة لا يتحـ

الاجتماعيـة  hا تـتلخص في زيـادة معـارف الفـرد وهـي معـارف لهـا قيمتهـا التربية والتعليم التي يفترض أ

كما يفترض أhا تؤدي إلى أن يسلك الفرد سـلوكا مرغوبـا فيـه اجتماعيـا وأن يفكـر تفكـيرا ناقـدا نحـو 

لـويس ( وهو تعديل يتأسس على إعادة التنظيم المعرفي لـدى الفـرد حـول الموضـوع. مختلف الموضوعات

  )12، ص2ج1989مليكة، 
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اث بأhــا دعايــة في طبيعتهــا لا ن وصــف المــواد والأحــد" بــأكــريتش وكريتشــفيلد"كمــا يــرى 

يتوقف على قصد المنتج أو مصدر الأحداث لكن علـى مـا إذا كـان مـن يسـتخدم الاصـطلاح يوافـق 

تــأثير الممكــن لهـذه المــواد والأحــداث وذلـك رغــم أن الأخصــائي في حمـلات الاتصــال والدعايــة لعلـى ا

ن كـلا مـن الدعايـة والاعـلام أ ، ويهمنا ممـا سـبققد يستخدم أساليب معينة يتجنب غيره استخدامها

مـــر إلى تكــوين أو تعـــديل أو تـــدعيم اتجــاه معـــين يـــؤثر تربيـــة والتعلـــيم Uــدف في hايـــة الأوالاتصــال وال

  )13، ص2ج1989لويس مليكة، ( .بدوره في سلوك الأفراد

وبخاصـة فيمـا تعلـق بمرحلـة  "هوفلانـد"على تعديل نظرية  "ماك جوير"من هذا المنطلق أقدم 

نــه تضــارب في نتــائج تفســيرا لمــا بــدا وكأوتضــمن هــذا التعــديل  ،بــين اســتقبال الرســالة وقبولهــا التمييــز

ن يكون من هم أقل معرفة وتعليمـا وذكـاء ، فمثلا هل تتوقع أالدراسات المتصلة بخصائص المستقبل

ى في وتقــديرا للــذات وأكثــر مــيلا للاقتنــاع برســالة مقارنــة بــأقراhم الــذين يحصــلون علــى تقــديرات أعلــ

ذهبــت فــإذا كنــت تميــل إلى الإجابــة بــنعم فإنــك تكــون علــى صــواب في مــا  ،جميــع الســمات الســابقة

مـدى تعقـد الرسـالة ويـؤثر  " إلى أن عملية الاقناع تعتمد علـىك جويرإليه وفي هذا الصدد يشير "ما

ا جميــع لة البســيطة يفهمهــ، وهكــذا فــإن الرســاهــذا بــدوره علــى احتمــالات فهمهــا أولا وقبولهــا ثانيــا

الناس ولكن الأفراد الذين يتمتعون بمعلومات أكثر وتعليم أفضل وأعلى هـم أكثـر قـدرة علـى توجيـه 

أمــا إذا كانــت الرســالة معقــدة فمــن هــم أكثــر  ،انتقــادات لهــا وعليــه تــنخفض احتمــالات قبــولهم لهــا

" اك جـويرمـ"وأشـار  ،معرفة هـم نفسـهم أكثـر قـدرة علـى فهمهـا وعليـه يرتفـع احتمـالات قبـولهم لهـا

رسالة معقـدة بسـبب عـدم فهمهـم لهـا، وربمـا يحـدث  نه ربما يحدث أن يرفض من هم أقل معرفةإلى أ

ن التركيـز هنـا يقـع علـى ، ولهـذا فـإأن يرفض من هم أكثر معرفة الرسالة ذاUـا بسـبب فهمهـم الـدقيق

مـن المعرفـة ن الاقتناع بتلك الرسالة سيكون من نصـيب مـن كانـت لـديهم مقـادير متوسـطة أو أقـل أ

في تغيير الاتجاهات خمس مراحل لمعالجـة  "ماك جوير"والذكاء وتقدير الذات وبذلك تتضمن نظرية 

فيمـا بعـد لتضـم وتطـورت النظريـة  )السـلوك و الاحتفـاظ  ،القبـول ،الفهـم ،الانتبـاه (المعلومات هي: 

اه لهـا أولا وهـو أن اقتنـاع شـخص مـا برسـالة مـا يتطلـب الانتبـ "ماك جـوير"مرحلة حيث يرى  )12(

ث يعـبر و الـرفض حيـلـة الثالثـة وهـو احتماليـة القبـول أريق للفهم وهو مـا يقربنـا مـن المرحما يمهد الط

ن احتفظ الفرد �ذا التغيير فقد يظهر هذا ، وإذا حدث أاتجاهات الفردالقبول عن حدوث تغير في 

" ســبب فشــل مــاك جــوير"مســتقبلا في ســلوكه وهــذا مــا يريــده بالضــبط مصــدر الرســالة كمــا يوضــح 

ن تــتمكن الحمــلات مــن مة مــن تحقيــق التــأثير المرجــو منهــا، فــلا يكفــي أعلاميــة الضــخالحمــلات الإ
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مــا يســتتبع بالضــرورة بقيــة ن تصــل بالمســتقبل للرســالة إلى مرحلـة الفهــم وهــو نتبــاه بــل لابــد ألفـت الا

وصـفا بسـيطا  "مـاك جـوير"ورهـا في تغيير الاتجاهـات الـتي طرية معالجة المعلومات ظوتقدم نالمراحل، 
عجـز ، ومـع ذلـك فـإن هـذه النظريـة تأي عمليـة اتصـالوأهميته لتحقيق اقنـاع حقيقـي في  رغم فائدته

فمن المفترض أن تقدم النظرية تفسيرا مقنعـا  ،عن تقديم تفسير مقنع لكيفية حدوث التغيير الحقيقي

ماك "ويبدو أن نظرية  ،يحقق قبول الرسالة للمسألة المحورية في عملية التغيير وهي ما الذي يجلب أو

تلمـح أو تشـير إلى  أن القبـول يحـدث بفعـل فهـم المسـتقبل بدرجـة معقولـة أو كافيـة لمضـمون  "جوير

ن المهـــم في وذج الاســـتجابة المعرفيـــة حيـــث يـــرى أنمـــفي  "جرينوولـــد"وهـــو مـــا حـــاول تقديمـــه  ،الرســـالة

، حيـث ا كيـف يكـون رد فعـل المسـتقبل لهـا معرفيـالة وإنمـتغيير الاتجاهات لـيس مضـمون الرسـا قضية

في هــذه النظريــة اهتمامــا ملحوظــا لكيفيــة اســتجابة الفــرد نحــو مضــمون الرســالة ومــا إذا كانــت  يــرى

بعا لذلك وما نوع الأفكار الناشئة ت ،تلك الاستجابة ذكية وحيوية وتتضمن تقييما لمضمون الرسالة

في نمــوذج الاســتجابة  "جرينوولــد"الاهتمــام الــتي أبــداها  ن درجــةويبــدو أ؟ هــل هــي إيجابيــة أم ســلبية

فـرد بعـد تلقـي مضـمون الرسـالة بمـا المعرفية لمعالجة المعلومات غير كافيـة أيضـا لتبريـر تغيـير اتجاهـات ال

ذلــك أن النــاس غالبــا مــا يختصــرون  ،ن هــذا قــد لا يكــون شــرطا محوريــا في عمليــة تغيــير الاتجاهــاتأ

وسـلوكهم دون معالجـة منظمـة لكـل المعلومـات  مهمـة أو يغـيرون اتجاهـاUمالطريق ويتخـذون قـرارات 

فالنـــاس يقبلـــون الرســـالة لـــيس لأhـــم فحصـــوها علـــى نحـــو جيـــد وعميـــق بـــل لأhـــا  ،واردةلـــوالأفكـــار ا

و جماعـة ، أو لأن مصـدرها فـردا كـان أوائهم وحاجـاUمفهموهـا حسـب أهـغامضة بما فيه الكفايـة لي

الحــالات يكــون وفي مثــل هــذه  ،ة مــن القهــر علــيهم لتعــديل اتجاهــاUمنــال اعجــا�م أو حظــي بدرجــ

قد يكون الفـرد حـاملا لجملـة سلوبا غير منظم وأقرب ما يكون إلى العشوائية و الناس قد استخدموا أ

لا يغـير سـلوكه مثـل أن يكـون الشـخص مـدخنا ومقتنعـا بمضـار  وفكار المتضاربة مع ذلـك فهـمن الأ

ث علــى أن التــدخين مضــر بالصــحة ويســبب الســرطان مــع ذلــك لا التــدرخين ومضــمون رســالة تحــ

    )348- 347ص ، 2012كولن فريزر وآخرون ،  (يقلع عن التدخين لحاجة أخرى لا تتصل بتلك الرسالة.

إن محاولــة بلــورة رؤيــة تســتدمج كــل المنظــورات الســابقة عــن تــأثير عمليــة الاتصــال تمــر حتمــا 

اع الـذي تتركـه الرسـالة ذاUـا في سـلوك المسـتقبل وهـو مـا حـاول  عبر فهم معمق لنواحي التأثير والاقنـ

حيـث افترضـا وجـود طـريقين صـوب الاقنـاع وهمـا الطريـق  ،الإجابة عنه betty & cassipoكل من 

ويتضـــمن الطريـــق المركـــزي تفكـــيرا عميقـــا ودقيقـــا بشـــأن مضـــمون الرســـالة  ،المركزيـــة والطريـــق الجانبيـــة

المقـــالات المكتوبـــة الـــتي تتطلـــب تركيـــز الانتبـــاه لفهمهـــا والتفكـــير ويـــرتبط هـــذا الأســـلوب بالنشـــرات و 
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علانات التلفزيون الـتي تسـلك د لا ينسجم هذا الأسلوب مع أغلب إوق ،)طريق مركزي (بمضموhا 

ل دون يجـابي وتصـنتبـاه وتكـوين انطبـاع إفهي تميل إلى خطف الا ،الطريق الآخر وهو الطريق الجانبي

عتمــد أســاليب وأدوات بســيطة وســهلة تســتهدف التــأثيير في دوافــع يــث تعنــاء إلى عقــل المشــاهد ح

ســهاب الرســالة لابـد مــن معرفـة احتمــالات إســلك ، ولمعرفـة أي طريــق يجـب أن تالإنسـان وانفعالاتــه

سـهاب مسـتقبل  بعض المراجع بنظرية "احتمالات إلذلك سميت في ،مستقبلها في مناقشة مضموhا

تســـلك الطريـــق  نيرا فـــإن المناقشـــة ســـتكون دقيقـــة وبالتـــالي يجـــب أســـهاب كثـــفـــإذا كـــان الإالرســـالة" 

 ،الرســـالة تســـير في الطريـــق الجـــانبي ، أمـــا إذا كانـــت حمـــلات الإســـهاب ضـــئيلة فهـــذا يعـــني أنالمركـــزي

وتحتاج الطريق المركزي إلى أن تمتلك القدرة والدافعية لمعالجة مصمون الرسـالة بعنايـة وانتبـاه لتفاصـيل 

حتمــــالات ولهــــذا لابــــد أن يكــــون مضــــمون الرســــالة محكــــم البنــــاء والمنطــــق أمــــا ا ،الأفكــــار والحجــــج

ن الفــــرد المســــتقبل للرســــالة يفتقــــد القــــدرة والدافعيــــة لمعالجــــة مضــــمون الاســــهاب المنخفضــــة فتعــــني أ

ن يكون مضمون الرسالة بسـيطا وسـهلا ويعتمـد علـى عوامـل الجـذب وتحفيـز نبغي أعليه يو  ،الرسالة

ت وممــا تجــب ملاحظتــه أن هــذين الطــريقين غــير مســتقلين بالضــرورة مــن بعضــهما الــدوافع والانفعــالا

خــر تؤكــد نتــائج البحــوث أن تغيــير الاتجــاه النــاجم عــن معالجــة دقيقــة وحــذرة ، مــن جانــب آالــبعض

ثــر ديمومــة وأشــد مقاومــة للتغيــير كا بطريقــة مترابطــة وموضــوعية يكــون أوذكيــة لرســالة تمــت صــياغته

طريــق الجــانبي الــذي يعتمــد معالجــة ؤ بالســلوك مقارنــة بــالتغييرات الناجمــة عــن البلــغ قــدرة علــى التنبــوأ

   )350ص ، 2012كولن فريزر وآخرون ،  (  .نفعالية لأفكار بسيطةإ

النماذج التي حاولت تفسير تغيير الاتجاهات اعتمـادا علـى عمليـة الاتصـال فيض   يتوقفلم

 في معالجــة الرســائل تختلــف عــن النظريــة نظريــة قائمــة علــى طــريقتين  chaiken & allفقــد قــدم 

ة لمعالجــة رســالة تلقاهــا فإنــه يبــدأ الســابقة مؤداهــا أنــه إذا كــان مســتقبل الرســالة يمتلــك دوافــع مناســب

تطلــب هـذه الطريقـة قــدرة ومعـارف ومعلومــات معينـة إضــافة إلى ، وتل إلى أعلـىبتحليلهـا مـن الأســف

ير ينطلــق مــن نــه ينحــو إلى معالجــة الرســالة بأســلوب مغــاوإن كــان المــرء يتبــع مبــدأ الجهــل فإ ،الدافعيــة

أن المعالجة العشوائية هـو مـا يفعلـه المـرء غالبـا وبطريقـة طبيعيـة إلا إذا كانـت  أعلى إلى أسفل، ويبدو

ويحـــدث التـــوازن بـــين مبـــدأ العشـــوائية والتنظـــيم في  ،لديـــه دافعيـــة تكفـــي للتفكـــير في موضـــوع الرســـالة

حيــث يســتمر الفــرد في إجــراء معالجــة منظمــة للرســالة إلى أن  ،دأ الكفايــةمعالجــة الرســالة بواســطة مبــ

فإذا كان الأخير على مسـتوى الثقـة  ،يتوصل إلى تقدير ثقته بمضموhا تعادل مستوى الثقة المطلوب

في فيســـعى الفـــرد إلى التغلـــب الفعليـــة في القـــرار فـــإن حالـــة تنشـــأ لـــدى الفـــرد تماثـــل حالـــة التنـــافر المعـــر 
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يضــيف أصــحاب النظريــة أن مــا يــدفع الفــرد إلى معالجــة الرســالة لــيس جوانــب الصــحة  ، كمــاعليهــا

  والخطأ الموجود في الرسالة إنما هو عوامل مختلفة يمكن تصنيفها في ثلاثة فئات:

  .الدفاع عن الذات وصورة الذات الراهنة .1

  .تكوين انطباع معين عن الذات لدى الآخر .2

 .قطتكوين انطباع خاص في ذلك الموقف ف .3

 )351ص ، 2012كولن فريزر وآخرون ،                                                                      (

  طرق وأساليب تعديل الاتجاهات: .3.3

العنصر السابق بما تضمنه من عرص ومناقشة للنظريات التي عكف أصحا�ا علـى يكشف 

ذي حظــي بــه موضــوع تعــديل الاتجاهــات قيــاس دراســة مبحــث تعــديل الاتجاهــات حيــز الاهتمــام الــ

وهــو اهتمــام يرســم منحــى الســيرورة التاريخيــة للبحــث في مفهــوم  -المفهــوم والقيــاس -بمباحــث أخــرى 

غـــم أهميـــة هـــذا العامـــل في الاتجاهــات النفســـية والانحيـــاز نحـــو المنظـــور التطبيقـــي للعلــوم بـــدل التنظـــير ر 

النفســية تعــددت الأســاليب المســتخدمة في اهــات فبقــدر تعــدد نظريــات تعــديل الاتج ،ولتشــكيل الأ

ذلك والتي لا يمكن حصرها جميعا لجهة التعدد بحسب تنوع منطلقاUا النظرية ولجهة تـداخلها لـذلك 

الخـــبرة المباشـــرة  .2 التعريـــف بموضـــوع الاتجـــاه .1 :ســـينتظم العـــرض ضـــمن فئـــات رئيســـية ثـــلاث هـــي

ئـــات مختلـــف أســـاليب الاتصـــال الفدرج تحـــت هـــذه ، ويمكـــن أن نـــقـــرار الجماعـــة .3بموضـــوع الاتجـــاه 

، ومختلــــف الوســــائط الاعلاميــــة  مــــن محاضــــرات ونــــدوات وبــــرامج تعليميــــة وتثقيفيــــة وتنمويــــة الجمعــــي

ذاعــة والتلفزيــون والســينما والصــحافة والمكتبــات كمــا يمكــن أن نــدرج عــددا مــن تقنيــات تعــديل كالإ

قياسـا علـى   -تعـديل الاتجـاه–يـة هـذا العنصـر هم، وبـالنظر إلى أالسلوك ومختلف صـور تـأثير الجماعـة

على ما توفر من مصارد ايلاء عناية خاصـة بـه تمهيـدا لرسـم  اموضوع الدراسة حاول الباحث اعتماد

مـا تقـدم وقياسـا علـى  ،مة المروريـةمعالم البرنامج المقترح لتعـديل اتجاهـات سـائقي المركبـات نحـو السـلا

تجـــاه نحـــو موضـــوع مـــا يتطلـــب أول مـــا يتطلـــب معرفـــة �ـــذا و تعـــديل افـــإن مـــن الواضـــح أن تكـــوين أ

الموضوع وأن تغيير هذا الاتجاه غالبا ما يرتبط بتغيير كمي أو نوعي في هـذه المعرفـة فمـن المناسـب أن 

الفئـات الـثلاث الـتي سـبق اعتمـادا علـى  ) 1989لويس مليكة،(  ينتظم العرض وفق المنحى الذي قدمه

ر أخــرى ولا تحيــد عــن التصــنيف المــذكور بمــا أن المنطلــق يعتمــد ذكرهــا وهــو مضــمون تعضــده مصــاد

علـــى "برنـــامج جامعـــة ييــــل في بحـــوث الاتصـــال وهــــو لا يشـــكل نظريـــة لكنــــه ســـؤال قدمـــه لاســــويل 

Lasswell"   مــن يقـول؟ مــاذا يقـول؟ عــن أي طريـق ؟ بـأي أســلوب؟ وبـأي تــأثير؟ إذ يلخـص هــذا
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 ) 80- 32، ص ص 1989لــويس مليكــة،(  الميــدان.الــتي شملتهــا البحــوث في  الســؤال أهــم الموضــوعات

  التعريف بموضوع الاتجاه: التعديل عن طريق الاقناع . 1.3.3

أن أي محاولــة للاقنــاع وتعــديل الاتجــاه أو التــأثير في الغــير تمــر حتمــا عــبر عمليــة مــن الواضــح 

في الوجهـة المطلوبـة  غير أن مجرد المعرفـة بالموضـوع لا يعـني اكتسـاب الاتجـاه نحـوه ،الاتصال الاقناعي
  هم العوامل المساهمة في نجاعة هذا الأسلوب" على ألاسويل"لذا سينتظم العرض تحت مظلة نموذج 

 : Communicatorالمصدر   .أ
فتنســـب إليـــه جملـــة مـــن  ،تتنـــاول البحـــوث خصـــائص هـــذا المصـــدر ودوره ومكانتـــه في اoتمـــع

المتلقـــي أو  الجمهــورف تــأثير الجاذبيــة علــى ويتوقـــ ،الخصــائص كالمصــداقية الجاذبيــة والقــوة والســيطرة

فقــد  ،كمــا أن هنــاك عــاملا آخــر بالإضــافة إلى الجاذبيــة هــو عامــل الخــبرة  ،الموقــف الــذي يتفاعــل فيــه

  )200، ص1992(عبـد اللطيـف خليفـة،  ،يكون جذابا ولكن على قدر غير كاف من الخبرة فيقـل تـأثيره

تلـف في المألوف للجمهور هو ذلـك الـذي لا يخوقد كشفت البحوث أن مصدر الاتصال المحبوب و 

ولكــن وجــد أيضــا أن المصــدر غــير  ،كثــر قــدرة علــى إحــداث التغيــيرمظهــره عــن الجمهــور ليكــون أ

بينما يزيد مقـدار  ،الشبيه بالجمهور عامل مساعد في الاقناع حينما يتعلق الأمر بالحقائق الموضوعية

ن المصـادر ذات الجاذبيـة ، كما كشفت البحوث أاهاتتأثير المصدر الشبيه بالجمهور في تغيير الاتج

، كمـا اقناعا في الأمور السطحية مثل العطور والمسـاحيقالأعلى والملبس الأنيق تكون أكثرإسمية الج

العـاطفي ووضـوح التخصـص في موضـوع الرسـالة دث وأسـلوبه ن تركيز النظر من جانب المتحـوجد أ

عوامــل الــتي تزيــد مــن مقــدار الثقــة في صــاحب الرســالة والمــدى المســتخدم مــن المفــردات كلهــا مــن ال

تقل مصداقيته تزيد درجة قدرتـه علـى الذي ن المصدر ، ومن بعض البحوث أشارت إلى أومضموhا

وقـد  ،المصـداقية بعـد زمـن نتيجـة النسـيانتعديل الاتجاهات بعد مدة بينما يقل تأثير المصدر المرتفـع 

ن التأثير يـزداد حينمـا ينـام الفـرد علـى أي أ sleeper effect" سميت هذه الظاهرة ب "التأثير النائم

ويفســـر ذلـــك علـــى أســـاس أن الفـــرد في البدايـــة يســـقط الرســـالة لأhـــا صـــادرة عـــن مصـــدر  ،الرســـالة

ومـن المهـم في تحليلنـا  ،منخفض المصداقية لكنه بعـد فـترة ينسـى المصـدر ولا يـربط بينـه وبـين الرسـالة

نـد نقـل جملـة مـن الأفكـار الـتي مـن شـأhا تعـديل الاتجاهـات أن نميـز بـين للعوامل المتعلقة بالمصدر ع

وهمــا يختلفــان عــن دور "المـــؤثر  transmettre "ناقــل الفكـــرة"و orginatorدوريــن "مبتكــر الفكــرة" 

  ) 37، ص 2ج 1989لويس مليكة،(  gate keeperوكذلك حارس البوابة  inflientialالفعال" 
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  messageالرسالة:  .ب
 ،الـــتي تجعلهــا مــؤثرة وفعالـــة أن تتســم بالوضــوح ولا تثـــير الخــوف بدرجــة كبـــيرةصــائص مــن الخ

 ،حيث توجد علاقة منحنية بـين درجـة التخويـف وبـين حـرص الفـرد علـى الامتثـال لمضـمون الرسـالة
، ولطريقــة تقــديم الرســـالة ا مــن التخويـــف يصــاحبها تــأثير ضـــئيلفالدرجــة المرتفعــة أو المنخفضـــة تمامــ

ويتوقف ذلك علـى طبيعـة الموضـوع ونـوع  ،فهل يستهدف التأثير في المعارف أم الوجدان أهمية بالغة
لدراســـة مضــــمون الرســــالة ولغتهــــا ومنطقهــــا وأســــلو�ا ويســــتعان بأســــلوب تحليــــل المحتــــوى  ،الجمهـــور

ضـــح النتـــائج أن تكـــرار الرســـالة يزيـــد في تأثيرهـــا و وت ،وتسلســـل الأفكـــار والحجـــج في تقـــديم الموضـــوع

إذا كــان موضـــوع  هأنـــ "شــيكن"وقــد ســـبقت الإشــارة في نظريـــة  ،كانــت معمقـــة نوعــا مـــاخاصــة إذا  

أمـا إذا كـان الموضـوع سـطحيا فـإن  ،الرسالة مهما فـإن الجمهـور يكـون أكثـر تـأثرا بـالحجج المعروضـة

وقـد  ،الجمهور يكون أقل تأثرا بـالمنطق وأكثـر تـأثر بالجوانـب الهامشـية مثـل جاذبيـة مصـدر الاتصـال

ويتوقـف ذلـك أيضـا علـى  ،طبة العواطف والوجدان أحيانا أكثـر ممـا تجـدي مخاطبـة العقـولتجدي مخا

تند إلى تعلمـات رغم أن أصحاب نظريات التعلم يؤكـدون أن العصـاب يسـ ،نوع الموضوع والجمهور

مة خاطئة فإننا نعلم بالمقابل إن إمداد العصابي بكتاب يشرح له طبيعة المرض قد أو ارتباطات متلع

ري قد لا يجدي في محاضرة في ديناميات التمييز العنصكما نعلم أن إلقاء   ،دي في تغيير سلوكهلا يج

فــلا يسـتمع للمحاضـرة ولا يقــرأ المـادة المطبوعـة حــتى إذا مـا أرغـم علــى ذلـك فقــد  ،تغيـير الاتجاهـات

 يســيء فهمهــا ونحــن نعلــم مــن تجــارب التــاريخ أن إثــارة الانفعــالات قــد أســهمت في دفــع الجمهــور

لذا فمن الصعوبة بما كان تعريف المقصود بالمنطقي والانفعـالي وقـد  ،أحيانا إلى القيام بأعمال سلبية

أوضح عدد لا بأس به من الدراسات التأثير السلبي الناتج عن التهديد الموجـه إلى حريـة السـلوك في 

ه السائد ويكـون أكثـر فالمتلقي تشتد رغبته في سماع رسالة مضادة للاتجا ،مواقف التأثير الاجتماعي

استعدادا للاقتناع �ا إذا كان قد فرض حظر على سماعها وذلك إلا إذا كـان مصـدر هـذا الحظـر ذا 

ين ذكمــا يتوقــف تــأثير التخويــف علــى نــوع الجمهــور المتلقــي فالمــدخنون الــ  ،جاذبيــة كبــيرة لهــم وخبــيرا

دا هذا الصـنف فـإن الرسـائل وع ،يشاهدون عملية سرطان الرئة قد يشعرون باليأس وعدم الاكتراث

نتــائج  وتــنقص الـتي تتضــمن التخويـف يــرجح أن تكــون أكثـر تــأثيرا مــن الرسـائل الــتي تتضــمن المنطـق

ويفسر هذا التناقض على أساس أن التخويف يقلل من رغبة  ،البحوث في تكنيكات استثارة الذعر

مـــن اســـتعداد الجمهـــور لتقبـــل الجمهـــور في الانتبـــاه لأن الرســـالة منفـــرة لكنـــه في الوقـــت نفســـه يزيـــد 

توصــيات المــتكلم تجنبــا للعواقــب الوخيمــة الــتي تــذكرها الرســالة وهــو واقــع الحــال في موضــوع حــوادث 
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قناعـا لرسالة المفهومة والمبسـطة أقـوى إأن ا "أليس أنجلي"من جانب آخر تشير نتائج أبحاث  ،السير
البســاطة إلى الحــد الــذي لا يحــدث مـن الرســالة غــير الواضــحة والمعقـدة ولكــن شــرط أن تكــون درجـة 

تـــأثيرا عكســـيا أي تغيـــيرا في الاتجـــاه عكـــس الاتجـــاه المقصـــود مثلمـــا هـــو الحـــال في الشـــروحات الـــتي 
أشارت إلى أن الشعارات المكافحة للتدخين والتي تؤكد ارتباطه بالسرطان تؤدي إلى عكـس النتيجـة 

والمـنظم عــن الاتصــال العــارض مثــل  مــن جانــب آخــر يختلـف الاتصــال الاقنــاعي المقصــود ،المقصـودة
وى تــأثيرا مــن الأول ومــن المفيــد أن نعــرج ، حيــث يفــترض أن الثــاني أقــسمــاع خــبر عــن طريــق الصــدفة

عــن فكــرة تكــوين مقاومــة الاقنــاع علــى أســاس الاســتعانة بفكــرة  "وليــام مــاك جــوير"علــى مــا عرضــه 

لا إذا أمددنا شخصا بحجج قليلـة فمث ،الأجسام المضادة التي يكوhا الجسم إذا طعم بلقاح ضعيف

ضـــد تنظيـــف الأســـنان يوميـــا بانتظـــام ثم طلـــب منـــه الـــدفاع عـــن موقفـــه المـــتحمس للتنظيـــف اليـــومي 

المنــتظم للأســـنان فإنـــه ســـوف يكـــون أقـــدر علـــى مقاومـــة مطلـــب أو هجـــوم أقـــوى علـــى اتجاهـــه بعـــد 

 د هـــذه الحجـــج جـــج ضـــد موقفـــه ثم نفنـــأي أننـــا نبـــني دفاعـــات الفـــرد مـــن خـــلال تعريضـــه لح ،ذلـــك

قـــد يصـــعب وفي مثـــل هـــذه الحـــالات  ،ويتطلـــب تعـــديل الاتجـــاه �ـــذه الطريقـــة حججـــا منطقيـــة قويـــة

 )49- 46، ص 1989لويس مليكة،( من الأفضل وصفه بأنه تعليم وصف الموقف بأنه اقناع و 

 :  Channel / mediumقناة التوصيل  .ت

ت مواجهـة الأولى تسـمى قنـوا تتم عمليات الاتصال الاقناعي مـن خـلال نـوعين مـن القنـوات

والثانيـــة تشـــكل مجتمعـــة  ،ران ومختلـــف الفـــاعلين في الحيـــاة اليوميـــة للأفـــرادوتشـــمل أفـــراد الأســـرة الأقـــ

وقــد أشــارت الكثــير مــن  ،قنــوات غــير مواجهــة تتضــمن وســائل الاعــلام المســموعة والمرئيــة والمقــروءة

(عبــد كفــاءة مــن قنــوات غــير المواجهــة البحــوث تــأثير قنــوات المواجهــة علــى تعــديل الاتجاهــات أكثــر  

 )201، ص1992اللطيف خليفة، 

 : receiver  المتلقي .ث

كشفت التجارب عـن دور مهـم لمتغـير المتلقـي في اسـتقبال المعلومـات والرسـالة الاقناعيـة إذ   

تحدد العدد الذي يمكن تلقيه من الأفكار ومدى الفهم وتزيـد مـن حساسـية الميكانيزمـات الإدراكيـة 

وقـــد أدى هـــذا بالمتخصصـــين إلى الاتفـــاق علـــى أن فهـــم المتغـــيرات الشخصـــية والاجتماعيـــة  ،للفـــرد

 ،للمتلقي عنصر أساسي لأي دراسة تتصدى لفهم أو تفسير الجوانـب المعقـدة للتفاعـل الاجتمـاعي

لــــيس دالــــة  –الاتصــــال الاقنــــاعي  –ممــــا يشــــير إلى أن التغيــــير الــــذي يحدثــــه التعــــرض للمعلومــــات 

والـــتي تخلـــق مـــيلا لديـــه لاســـتقبال المعلومـــات وإنمـــا دالـــة لخصـــال شخصـــية متلقيهـــا لمضـــموhا فقـــط 
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فقــد ) 200، ص1992(عبـد اللطيــف خليفــة،  ،بالشـكل الــذي يجعلــه متســقا واتجـاه المتلقــي نحــو موضــوعه

إلى تأثير اتجاهات المتلقي على معنى الرسالة ومضموhا لدرجة تحريفها أحيانا وهـي أشارت البحوث 

فقــد تعــني نفــس الرســالة حســب المتلقــي دعــوة  ،حتها بحــوث الســيكولوجيا الاجتماعيــةحقيقــة أوضــ

للتعصب أو ضد التعصب كما أن اتجاهات المتلقي نحو قناة الاتصال نفسـها متغـير في غايـة الأهميـة 

، ص 1989لـويس مليكـة،( ،فقد يتفق الناس أحيانـا في مضـامين الإذاعـة أكثـر مـن ثقـتهم في الصـحافة

كثـــر جمـــودا أقـــل قـــدرة علـــى تعـــديل أن الاشـــخاص الأدا علـــى هـــذا كشـــفت البحـــوث وتأكيـــ ) 39

وأن الأشـــــخاص الأقـــــل مـــــيلا للمحافظـــــة أكثـــــر تغيـــــيرا  ،معتقـــــداUم واكتســـــاب معتقـــــدات جديـــــدة

كمــــا أن   ،كمــــا أن المتعصــــبين يظهــــرون نوعــــا مــــن ســــوء فهــــم معــــاني الرســــالة الاقناعيــــة  ،لاتجاهــــاUم

كثــر ثقـــة ، ذلــك أنـــه أمنطقيــةا بالتخاطـــب إذا تضــمن حججـــا الأشــخاص الأعلــى ذكـــاء أكثــر تــأثر 

مسـتوى المحاجـة وكـل مـا يتعلـق بعلاقـة  ،بنفسه وهو ما يؤكـد دور متغـيرات أخـرى مثـل نـوع المناشـدة

 "جــــانس وفيلــــد"وفيمــــا يتعلــــق بنــــوع وجــــنس المتلقــــي أشــــار  ،الــــذكاء بالاســــتجابة لمضــــمون الرســــالة

أن المــرأة أكثــر  "فيرميــث"كمــا وجــد   ،مقارنــة بالــذكور أن الإنــاث أكثــر اســتجابة للاتصــال )1959(

خلصـــت مـــن البحـــوث الـــتي تم قـــد است  )1987( "أنجلـــي"فهمـــا للرســـال مقارنـــة بالرجـــل وإن كانـــت 

وبشـــكل عـــام يمكـــن  ،تصـــال الاقنـــاعين الجنســـين متســـاويين تقريبـــا في القابليـــة للتـــأثر بالاجراؤهـــا أإ

ى جمهور الباحثين على أثر خصال وخصائص شخصية الإشارة إلى درجة الاقتناع التي تشكلت لد

قنــاعي لدرجــة أن بعــض البــاحثين جعــل منــه معيــارا للتنبــؤ علــى درجــة تصــال الاالمتلقــي في عمليــة الا

 معقولــة مــن الصــلاحية للتنبــؤ بالاســتجابة الــتي يمكــن إحــداثها في hايــة العمليــة الاتصــالية الاقناعيــة

فقد درج بعض الباحثين بتأثير من الثورة المعرفية   )204ة، د ت، ص عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحات(

ن يــدون الأفكــار الــتي خطــرت لــه اعيــة المعاصــرة علــى ســؤال المتلقــي أفي مجــال الســيكولوجيا الاجتم

ثر علــى مــدى ودرجــة ؤ ن هــذه الاســتجابات المعرفيــة تــالرســالة أو بعــدها اعتقــادا مــنهم أ أثنــاء تلقــي

قلت معها فرصة تغيير الاتجاه بينمـا لـو كانـت فإذا كانت الأفكار مضادة  ،الةالاقتناع بمضمون الرس

ويوضـــح هـــذا المـــنهج أن الاســـتجابة للرســـالة هـــي  ،الأفكـــار مؤيـــدة فـــإن فـــرص تغيـــير الاتجـــاه ســـتزداد

وتكشـــــف البحـــــوث في ذات الســـــياق أن  ،عمليـــــة نشـــــطة تتضـــــمن المعلومـــــات المختزنـــــة والمعاصـــــرة

ن هميـــة في تحديـــد وجهـــة ومقـــدار الاقنـــاع مـــا الفـــرد بنفســـه عامـــل أكثـــر أصـــل إليهـــالمعلومـــات الـــتي ي

الدراسـات ت ومهما تعـددت وبالمحصلة ومهما تعددت نتائج الدراساالمعلومات التي يقدمها الآخرون

لـذلك فـلا غـنى عـن في hايـة المطـاف يـتم داخـل الفـرد،  واختلفت طرق تغيير الاتجاهات فإن التغيـير
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لوجية المتضــمنة في تغيــير الاتجاهــات وتــأثير الفــرد في عمليــة التغيــير وامكانيــة فهــم العمليــات الســيكو 

تجاهات توفر أساسا لإقامة علاقات اجتماعية فإن من المهم بحث أثـر ولأن الا ،نجاعتها من جانب

تصـــال حيـــث أشـــارت نتـــائج البحـــوث إلى تـــأثير المتلقـــي بوصـــفه جماعـــة هــذا الأخـــير علـــى عمليـــة الا

ولعــل ذلــك مــا يفســر لنــا مــا نلاحظــه كثــيرا مــن أن رجــل الدعايــة يركــز جهــوده  ،درمرجعيــة في المصــ
توجيـــه جهـــوده نحـــو مـــن يتوقـــع مـــنهم عـــدم عايـــة وتفـــادي دعلـــى الجمهـــور المتقبـــل أصـــلا لموضـــوع ال

 ) 40، ص 2ج 1989لويس مليكة،  ( .الترحيب
 :expected effect analysisالأثر المتوقع  .ج

المشــكلات الــتي تواجــه البــاحثين في مجــال تغيــير الاتجاهــات هــم  وأصــعب دراســة الأثــر مــن أ
وتعـــــزى تلــــك الصــــعوبة الى عســــر دراســـــة الســــلوك النــــاتج عــــن التعـــــرض  ،عــــبر الاتصــــال الاقنــــاعي

فــلا يســتطيع الباحــث فحــص تقريــر التلقــي اللفظــي ولــيس ســلوكه الفعلــي مســتنتجا مــن  ،للاســتمالة
ع الباحث للوقوع في مما يدف ،أثر بالرسالة أم لم يستجبهذا التقرير ما إذا كان المتلقي قد تمثل أو ت

وهنـاك مسـتويات ثـلاث  ،أخطاء قيـاس اسـتجابات أخـرى لـيس لعمليـة الاتصـال الاقنـاعي صـلة �ـا

 لأثر الاتصال الاقناعي :

   ..تدعيم الاتجاهات والاهتمامات1

 .)العرفان الوجدان والسلوك (حد مكونات الاتجاه .إحداث تغيير في أ2

  حداث تغيير في السلوك ويحدث غالبا نتيجة تراكم التعرض للاستمالة.إ. 3
ولا يعتمـــد الأثــــر المتوقــــع حدوثــــه في كــــل مســــتوى علـــى الرســــالة فقــــط إنمــــا يتعــــداه إلى نمــــط 
التفاعل بين مكونات عملية الاتصال الاقنـاعي بمـا في ذلـك المتغـيرات الشخصـية والموقفيـة بالإضـافة 

بينما يكاد يقتصر أثر الاتصـال عـن  ،قناعييضاف إليها نوع الاتصال الاإلى وسيلة وقناة الاتصال 
في المقابــل  ،علــى تــدعيم الاهتمامــات والاتجاهــات المتبنــاة فعــلا مــن قبــل المتلقــي )غــير المواجهــة(بعـد 

حداث تغيير في الاتجـاه  إ ول هوحداث نوعين من الآثار الأتصال الاقناعي بالمواجهة إلى إيؤدي الا
مباشــرة بعــد عمليــة الاتصــال أو بعــد فــترة مــن وناتــه وهــذا التغيــير إمــا يظهــر  أحــد مككنســق أو في

ويختلــف ذلــك حســب جملــة مــن العوامــل منهــا مــا يتعلــق بــالفروق الفرديــة والتمييــز بــين  ،التعــرض لــه
ن المعلومـات تكتسـب بعـد فـترة أمـا الثـاني فهـو الأثـر الكـامن في أ ،نسيان الرسـالة ونسـيان حججهـا

يــؤثر في معــدل ولا عمــا كانــت مــن قبــل حيــث تكتســب معــنى جديــد بــيجعلهــا أكثــر قد معــنى جديــ
تصال بالمواجهة فهو تنمية الحجج أما النوع الثاني من الآثار المتوقع حدوثها بعد عملية الا ،التعديل
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المعارضــة للاتجــاه المتبــنى أي مقاومــة تغيــير الاتجــاه ورفــض الاســتمالة وهــو عكــس الأثــر الــذي ســبقت 
حيث يتم تدريب المتلقين على هذا الرفض من خلال مواقف اتصال تستهدف تنميـة  ،ارة إليهالإش

مضـادة لاعتقـاده لتقويـة دفاعاتـه  المقاومة لديهم ويسمى بمواقف التحصين مثل تعريض الفرد لحجـج
تة، د عبد اللطيف خليفة وعبـد المـنعم شـحا( .ة التلقيح وهو يؤدي إلى مقاومة أطولفي عمليهو ما يفعله و 

    )208ت، ص 
 "لاسويل"هذه فئات المتغيرات الخمس التي يتضمنها موقف الاتصال الاقناعي وقد لخصها 

وهـي تشـكل  ؟في عبارته الشهيرة من يقول؟ ماذا يقول؟ لمن يقول ؟ بـأي وسـيلة ؟ ومـا الأثـر المتوقـع
و ة معرفيــة تمهــد أفي اســتثارة اســتجابرز الأســاليب اســتخداما مجتمعــة مكونــات الاتصــال القنــاعي أبــ

   .تقود لتعديل الاتجاهات
  الخبرة المباشرة بالموضوع:. 2.3.3

وتوجـد تجـارب  ،الاتجـاهمن الطبيعي أن تتغير الاتجاهات oـرد زيـادة وتـيرة الاتصـال بموضـوع 

إلى تغيــير في اتجاهــات تــؤدي ن زيــادة الألفــة بمثــيرات بســيطة نســبيا تتعلــق بموضــوع مــا عديــدة تؤكــد أ

علـى قيمـة الوسـائل السـمعية  وهـي مـن الـدلائل )351ص ، 2012كـولن فريـزر وآخـرون ،   ( وهالأفـراد نحـ

والبصــرية الــتي يســتعان �ــا في التــدريس والاعــلام والدعايــة والتــدريب وتنميــة اoتمــع وتعلــيم الكبــار 

حيث تخاطب أكثر من حاسة حيث تزيد فرص التعرض لخبرات مباشرة بالموضوع الـذي يمثـل أهميـة 

غـــة في أســـاليب تعـــديل الاتجاهـــات وقـــد أشـــارت دراســـة دويـــتش وكـــوينز ان مشـــروعات الإســـكان بال

ويسـتخدم هـذا الأسـلوب علـى المشترك في أمريكا قد ساهمت في تعديل اتجاهات البيض نحو السود 

نحـــو كبـــير في الدعايـــة التجاريـــة مـــن خـــلال إقامـــة المعـــارض واتاحـــة الفرصـــة للـــزوار للاتصـــال المباشـــر 

أن حقـــول الارشـــاد الاهليـــة أشـــد تـــأثيرا في تغيـــير اتجاهـــات  "لـــويس مليكـــة"ع كمـــا يلاحـــظ بالموضـــو 

ن زيـادة حـول هـذا المبـدأ هـو التأكيـد علـى أ مجمل القولين نحو مختلف الموضوعات الزراعية، و القروي

مكانيـة لصـورة الطبيعيـة للموضـوع تزيـد مـن إوتيرة الاتصال بالموضوع وفي مناخ وحاضنة تقترب مـن ا

وهــو مــا يحيــل إلى فهــم الحكمــة مــن الــدعوة إلى القــول بــأن كــل محاولــة تــروم تغيــير  ،غيــير الاتجاهــاتت

الاتجاهات ينبغي استباقها أو استصحا�ا بتغيير في المحـيط الحضـاري الـذي يتعـرض لـه الفـرد وبـذلك 

القـــيم هـــات و يـــتم تثبيـــت الســـلوك المتغـــير لأنـــه يســـتند إلى جماعـــة أي أن كـــل تغيـــير يســـتهدف الاتجا

و يتسع الأمر ليشمل التشريعات القانونية والحاضنة العمرانية للأفـراد ويضـرب يتطلب تغييرا مساندا 

لويس مليكة لذلك مثـالا حيـث أن الـدروس الـتي يتلقاهـا التلميـذ في المـدارس الريفيـة في مصـر حـول 
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سـة نجـد أقرانـه يفعلـون وحين يخرج مـن المدر  -اoاري المائية / المستنقعات –خطر السباحة في الترع 

 1989لـويس مليكــة،  ("بعــد مـا شـاب ودوه للكتــاب"ذلـك حـتى إذا امتنـع تعــرض للسـخرية اللاذعـة 

  ) 51، ص 2ج

  قرار الجماعة: .3.3.3

لتغيــير الاتجاهــات مــن الضــروري أحيانــا مراجعــة العلاقــة المدركــة بــين الــذات والجماعــة المرجعيــة 

أجريت في مجال السيكولوجيا الاجتماعية الـتي تعضـد هـذه وهناك جملة من التجارب والبحوث التي 

في محاربـــة التغيــير في الميــدان الصـــناعي وتجــارب كــيرت ليفـــين  "كــوش وفــرانش"الحقيقــة مثــل تجـــارب 

تقلــل مــن حاجــة الأنــا للــدفاع عــن نفســه ن قــرارات الجماعــة هــات نحــو الأطعمــة ذلــك ألتغيــير الاتجا

ذا المبحــث حــول المتغــيرات الجماعيــة الهامــة الــتي يســتفاد ويمكــن اســتخلاص جملــة مــن الفوائــد في هــ

  :منها منها في تعديل الاتجاهات عن طريق الجماعات

ن نريــــد تغيــــير اتجاهــــاUم ومــــن لهــــم تــــأثير في تغيــــير مــــن نريــــد أمــــن المهــــم أن يكــــون لــــدى كــــل  .أ

ن ن التغيـير يسـهل حدوثـه مـن الـداخل أكثـر مـشعور قوي بالانتماء للجماعـة أي أ الاتجاهات

 الخارج.

يــزداد تــأثير الجماعــة في الاتجاهــات والقــيم والســلوك الــذي يتصــل بأســس قيــام الجماعــة فمــثلا  .ب

 تلك المتصلة بالدين والعائلة. جماعة العمل يزداد تأثيرها على القيم المتصلة بالعمل أكثر من

م وســلوكهم كلمــا زادت دلالــة الجماعــة بالنســبة لأفرادهــا كلمــا زاد تأثيرهــا في اتجاهــاUم وقــيمه .ت

 عة كلما زاد الانصياع لمعاييرها.زادت حاجة الفرد للجما وكلما

ن هناك غالبا نمطا معقدا مـن التـأثير ولكـن ووظائف متعددة داخل الجماعة كما أهناك أدوار   .ث

 ال حصوله على التأييد الجماعي.أيد أعلى الأعضاء مكانة التغيير المطلوب ازداد احتم إذا

الجماعــــة بالحاجـــة إلى التغيــــير وضـــوحا كلمــــا ازداد احتمـــال حــــدوث كلمـــا زاد شــــعور أعضـــاء  .ج

يعرف موقف الجماعة التغيير ويقل تأثير الجماعة المرجعية في سلوك واتجاهات الفرد إذا كان لا 

 من الموضوع.

ن الجماعة قد قللت مـن مقاومتـه للتغيـير فإنـه يتعـين العمـل علـى اسـتمرار إذا تغير اتجاه الفرد لأ .ح

 ) 54، ص 2ج 1989لويس مليكة، ( اعة إذا أريد بقاء التغير في الجماعة. تأثير الجم
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ــــه ضــــمن ع تعــــديل الاتجــــاه والســــلوك والعلاقــــة بينهمــــا في إطــــار و موضــــ غايــــة مــــا يمكــــن قول

ن لكـــل نظريـــة قيمتهـــا، إذ تقـــدم كـــل نظريـــة شـــروحات ات والأســـاليب الـــتي عرضـــنا لهـــا هـــو أالنظريـــ

عقوليـــة لامكانيـــة تعـــديل الاتجـــاه ويقـــدم الجمـــع بينهـــا صـــورة المودفوعـــات تحمـــل الكثـــير مـــن الاقنـــاع و 

تغيـير أصــيل "مـل يقـع ضــمنها تصـور متصـل لتعــديل الاتجاهـات يقـع عنــد أحـد طرفيـه مــا يسـمى أك

ثابتــة نســبيا ومتســقة في أطرهــا الوجدانيــة والمعرفيــة والنزوعيــة أي يتضــمن تغيــيرات وجدانيــة  "للاتجــاه

النــوع مــن التغيــير هــو الاقنــاع النــاتج عــن لعــب الأدوار إذ أن هــذا  وربمــا كــان أحســن مثــال لمثــل هــذا

ن يسـتمر لمـدة طويلـة، وفي الطـرف الآخـر ، وينـزع إلى أالتغيير هو نتاج تفكير عميـق مـرتبط بالقضـية

تائج البحـوث والدراسـات من المتصل يقع ما يمكن أن نسميه "تحولات موقعية مؤقتة" حيث تشير ن

ه التحــــولات تظهــــر بصــــور آليــــة دون ســــياق شــــفوي للحجــــج المرتبطــــة هــــذ إلى أن مــــا يــــدخل علــــى

دعــم التغيــير باســتمرار الحجــج المعرفيــة وهــي تحــولات عارضــة تختفــي تــدريجيا إذا مــا انقطــع  ،بالقضــية

ومــن الضــروري بمــا كــان ههنــا اســتذكار  ،والفيصــل ههنــا هــو انشــغال الفــرد بموضــوع الاتجــاه ،المؤيــدة

ري الاقنــاع المركــزي والجـانبي باعتبارهــا تمثــل اسـتجابة مناســبة للنقــد الــذي لمسـا "بيــتي وكاســيبو"نظريـة 

حيث أن الاقنـاع عـن الطريـق المركـزي  ،يوجهه البعض لمنهج الاستجابة المعرفية في تعديل الاتجاهات

في الفعـل المتعقـل تتنـاول أساسـا  "باين وأجـزينتنسـب نظريـة "فشـ يكون أكثر دواما ومن الممكن أن

الاقنـــاع عـــن الطريـــق  "لاســـويل"بينمـــا تعـــالج تجـــارب كثـــيرة في برنـــامج  ، الطريـــق المركـــزيالاقنـــاع عـــبر

فــإذا تناولنــا موضــوعا يكــون انشــغال الأنــا بالنســبة لــه قلــيلا مثــل ترشــيد اســتهلاك الطاقــة  ،الهامشــي

دم hـم لا يسـلكون هـذا المسـلك فعـلا وتقـعظـم النـاس لفظيـا الترشـيد إلا أفإننا نجد أنه بينمـا يؤيـد م

الجمهــور  مفمــثلا يمكــن أن نزيــد التــزا ،نظريــة التنــافر الــدليل التطبيقــي لتعــديل مثــل هــذه الاتجاهــات

العام بالحد من استهلاك الطاقة عن طريـق التوقيـع علـى التـزام خطـي ممـا ييسـر تعـديل السـلوك لكـي 

تهلاك ثم أكـدنا إذا نجحنا في الحد ولـو بقـدر قليـل مـن الاسـوكذلك  ،تتفق مع الالتزام الخطي الموقع

وقـــد نجحـــت  ،القيمـــة الايجابيـــة لهـــذا الســـلوك فإننـــا نزيـــد مـــن الـــدافع لـــدى الجمهـــور لتعـــديل الســـلوك

مــن اســتهلاك الطاقــة في اoتمــع الــبرامج المســتمدة مــن نظريــة التنــافر في هــذه القضــية في الحــد فعــلا 

تقنيات متعددة المشـارب كما قدم الباحثون جملة من ال ) 60، ص 2ج 1989 لويس مليكة،(مريكي الأ

   والاستخدامات وإن اتفقت جميعا حول تعديل الاتجاهات ومنها:

ير الكثـــير مـــن الدراســـات والبحـــوث اما: ففـــي مجـــال تعـــديل الاتجاهـــات تشـــأســـلوب السوســـيودر  �

لمعرفـة أثـر اسـتخدام أسـلوب السوسـيودراما علـى  steven ledfordوالتجـارب الـتي أجراهـا كـل مـن 
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ن الأطفــال نحــو الآخــرين كمــا يراهــا الطفــل ، المــدرس، الــزملاء وهــو مــا يســمح اتجاهــات مجموعــة مــ

وفسر الباحثان ذلك بـأن الطفـل في نشـاط السوسـيودراما تتـاح لـه فرصـة  ،بتعديل اتجاهات الأطفال

اع خبراتــه كمــا تتــاح لــه فرصــة مراجعــة نفســه واســترج  ،لملاحظــة واستبصــار ســلوكه في عيــون الآخــرين

سـيودراما ن أسـلوب السو خرين وتقييم هذه الاتجاهات رغم أو بعيدا عن الآضد ، السابقة واتجاهاته

(عبـد  كـبر سـنا قياسـا بعمليـة الضـبط الـذاتي للسـلوك وتقيـيم الخـبرات.قد يكون أنسب مـع مـن هـم أ

 )205، ص1992اللطيف خليفة، 

كاد يكون وهميا، لتعليم والدعاية يالبرامج التعليمية:  سبقت الإشارة إلى أن الحد الفاصل بين ا �

ة هـداف التربويـتغيير الاتجاهـات لمفهومنـا عـن الأ ويتأثر تخطيط البرامج التعليمية من حيث دورها في

اتجاهــات الدارســين نحــو مختلــف الموضــوعات يحتــل مكانــة بــين هاتــه الأهــداف وعمــا إذا كــان  تغيــير 

في هـــذا العصـــر حيـــث وتـــزداد أهميـــة التعلـــيم بوجـــه خـــاص  ،اف إلى بـــرامجوهـــل تـــترجم هـــذه الأهـــد

يقضــي الأفــراد جــزءا غــير قصــير مــن حيــاUم في مختلــف مؤسســات التعلــيم والحــديث عــن الــبرامج لا 

 في ضــــوءينبغــــي أن يــــتم بمعــــزل عــــن بقيــــة مؤسســــات التنشــــئة الاجتماعيــــة الرسميــــة منهــــا واللارسميــــة 

ة الحديثــة أن مجــرد تقــديم وقــد أيقنــت النظريــات التربويــ ،هــداف والمعــايير والقــيم الــتي يزكيهــا اoتمــعالأ

ومــن الضــروري ايــلاء البعــد الاجتمــاعي أهميــة  ،المعــارف قــد لا يكــون كافيــا لتحقيــق أهــداف التربيــة

ومــن الضــروري أن  ،وفــرد مــن مجتمــع كبــير ،خاصــة بوصــف التلميــذ جــزء مــن جماعــة تربويــة محــدودة

 ) 61، ص 2ج 1989مليكة، لويس ( تعتني كليات ومعاهد إعداد المعلمين لحمل أعباء هذه الرسالة.

بـــرامج تنميـــة اoتمـــع وتعلـــيم الكبـــار :بالإضـــافة إلى بـــرامج التعلـــيم  داخـــل المـــدارس فإنـــه يمكـــن  �

الحديث عن خطط لتصميم برامج تعليم خـارج أسـوار المدرسـة يكـون مـن أهـدافها تعـديل اتجاهـات 

الاســـتعانة بوســـائل  ،اتإقامـــة النـــدو  ،الأفـــراد نحـــو مختلـــف الموضـــوعات ومنهـــا بـــرامج تعلـــيم الكبـــار

ت اشـــر بالموضـــوعات وتعبـــأة الاعتقـــاداالاتصـــال الجمعـــي الـــتي Uـــدف إلى زيـــادة وتـــيرة الاتصـــال المب

شــكلا ملحوظــا غـير عــابر وعــارض ومــن ف وأن يتخــذ هــذا الاتصـال ،وضــوع المسـتهدالمبحجـج نحــو 

شــارة إليــه حيــث مثلــة ذلــك مشــاريع الاســكان المشــترك الــتي تجمــع البــيض والســود مثلمــا ســبقت الإأ

و الزنــــوج مــــن النــــواحي المعرفيــــة والنــــواحي يجــــابي مرغــــوب في اعتقــــادات البــــيض نحــــأدت إلى تغيــــير ا

كما أسفرت عن بعـض التعمـيم في   -السلوك –والنواحي النزوعية  -المشاعر نحو السود–الانفعالية 

 ) 62، ص 2ج 1989لويس مليكة، ( الاتجاه الايجابي نحو العناصر البشرية الأخرى.
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ترسـخ المناقشـات السـابقة حـول النظريـات وأسـاليب تعـديل الاتجاهـات أن  المؤثرات الحضارية : �

ا بالغ الأثر في تكوين الاتجاهات نحو مختلـف الموضـوعات ضارية بالمعنى الواسع للكلمة لهالعوامل الح

تــروم  محاولــة هكــذا فــإن كــل ،بــل حــتى تغييرهــاالاجتمــاعي  وضــمان ديمومتهــا بفعــل عوامــل الضــغط

راد ينبغي استصحا�ا وتعضيدها في المحيط الثقـافي والاجتمـاعي الـذي يتعـرض لـه تغيير اتجاهات الأف

ولكـن كيـف يـتم تغيـير الاتجاهـات  ،وبذلك يثبت السلوك المنبثق عن عمليـة تغيـير الاتجاهـات ،الفرد

ا ملموســا يقــع علــى مســتوى اoتمعــات؟ تشــير جملــة مــن الشــواهد مــن الماضــي والحاضــر إلى أن تغيــير 

 مبريقـي المـنظم علـى، وذلـك بـالرغم مـن نقـص الـدليل الأفعلا في الحضارة وفي اoتمع على مر الـزمن

عــن وقــوع تغيــيرات  "بوجــاردس"وقــد كشــفت دراســة قــام �ــا  ،مكانيــة وقــوع التغيــيرات الاتجتماعيــةإ

م مـــن الأجنـــاس واضـــحة في التباعـــد الاجتمـــاعي خـــلال ثلاثـــين عامـــا بـــين الأمـــريكين البـــيض وغـــيره

ومـــن المفيـــد التـــذكير بـــبعض الوســـائل الـــتي يمكـــن أن تزيـــد في احتمـــالات تغيـــير ، والشـــعوب الأخـــرى

ة تأييــدا تصــريحات المســؤولين وكبــار القــادة والشخصــيات المرموقــ .1الاتجاهــات علــى مســتوى اoتمــع 

شــريعات تال .2طنيــة ريحات المســؤولين ورجــال الــدين في موضــوع المصــالحة الو للتغيــير المنشــود مثــل تصــ

ولكنهـا وسـيلة مـن وسـائل  قضي على الاتجاه غير المرغوب فيهـاوالقوانين ولا تكمن أهميتها في أhا ت

ه غــير  وتغيــير المواقــف الــتي تولــد الاتجــاخلــق جــو اجتمــاعي مســاعد علــى تمثــل الســلوكات المرغــوب 

لجو المناسب كي يتعلم النـاس فإذا أمكن الجماعات المختلفة من التفاعل فإن ذلك يخلق ا ،المرغوب

تقبل بعضهم البعض وهذا هو الدور الحقيقي للتشريع فالقانون وحده لا يكفي للقضـاء علـى التـوتر 

  ) 63، ص 2ج 1989لويس مليكة، ( ولكنه يهيؤ الجو المناسب لذلك .

  مكونات الاتجاه نحو السلامة المرورية: )رابعا

  ة المرورية (الوعي المروري): المكون المعرفي للاتجاه نحو السلام. 1.4

ســـــبق الإشـــــارة في عناصـــــر ســـــابقة مـــــن هـــــذا الفصـــــل إلى أن البـــــاحثين المنشـــــغلين بموضـــــوع 

الاتجاهات النفسية يميلون غالبا في دراسـتهم الأمبريقيـة المتعلقـة �ـذا المفهـوم إلى تفكيكـه إجرائيـا إلى 

رد في الحيـاة الاجتماعيـة اليوميـة فـتعكس في الغالب الديناميات التي تحرك سلوك ال ،مكونات ثلاث

هي (المعرفة والوجدان والسلوك)، عطفـا علـى ذلـك فـأوّل مكـون مـن مكونـات الاتجـاه نحـو السـلامة 

عمومـا بـالقول ن ا المكـوّ إلى هـذ )1999عبـد الرحمـان،سـعد السـيد و فـؤاد ( يرالمرورية ذو طـابع معـرفي ويشـ

تتصــل بموضــوع الاتجــاه، والــتي انتقلــت إلى الفــرد عــن أنــه "مجمــوع المعلومــات والخــبرات والمعــارف الــتي 

بالإضافة إلى رصيد المعتقدات والتوقعات، وعلى ذلك فإن قنوات  يق التلقين أو الممارسة المباشرةطر 
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التواصل الثقافية والحضارية تشـكل مصـدرا رئيسـيا في تحديـد هـذا المكـون المعـرفي بجانـب مصـدر هـام 
الســيد فــؤاد (ة الــتي يتعــرض مــن خلالهــا الفــرد للخــبرات المباشــرة " آخــر هــو مؤسســات التربيــة والتنشــئ

وبنـاءا علـى هـذا الأسـاس تمثـّل الباحـث المكـون المعـرفي للاتجـاه نحـو ) 253،ص1999وسعد عبـد الرحمـان،
تتوافـق في  معـارف مروريـة ونظـم وقـوانينالسلامة المرورية بما يعكـس تلـك الطبيعـة المعرفيـة المميـزة مـن 

  ا يصطلح الباحثون على تسميته بالوعي المروري. مجموعها مع م
 ليـــة يكـــون فيهــا العقـــل بحالـــة إدراكمفهـــوم يعــبرّ عـــن حالــة عق مـــن منظــور أكـــاديميالوعي فــ

وعلـــى تواصـــل مباشـــر مـــع محيطـــه الخـــارجي عـــن طريـــق منافـــذ الـــوعي الـــتي تشـــكلها حـــواس الإنســـان 
نطقيــة نســان بملكــات المحاكمــة العقليــة المالخمــس، كمــا يمثــل الــوعي الحالــة العقليــة الــتي يتميــز �ــا الإ

 (أديـب خضـور، الحسي للعلاقة بين الكيان الشخصي والمحيط الطبيعي لـه،والذاتية والإدراك العقلاني و 

ويشــار إليــه أيضــا بأنــه "موقــف ينتفــي فيــه الوقــوف تحــت تــأثير أي عامــل مــن العوامــل  )9ص ،2007

ومـا يعـبر عنـه مـن قـول أو  ة كاملـة بمـا يـدور حولـهد على بصير التي تذهب بالعقل، بحيث يصبح الفر 
) 1983ويعرفه (بدوي زكي، )Mohammed Elswaidi & al, 1997, p57( ،فعل أو امتناع"

، 2004عبد العزيز الهزّاع،  ( بأنه "إدراك المرء لذاته وما يحيط به إدراكا مباشرا لكونه أساس كل معرفة"

يـــة، ونـــزوع الفـــرد إلى إدراك ذاتـــه ومـــا حولـــه واســـتيعابه وفي ذلـــك كلـّــه إشـــارة إلى حالـــة عقل ) 55ص

  والتصرف وفق ما تمليه الظروف المحيطة. 
) وتكــوين الصــحيحة عــن (أمــر أو قضــيةويمكــن تعريــف الــوعي إيجــازا بأنــه تــوفر المعلومــات 

    )8،ص2007(أديب خضور، الميول والاتجاهات نحوها ثم الممارسة الصحيحة لها.

قون ذات بشــرية (الســائ لا خاصــا مــن أشــكال هــذا الــوعي، فثمــةشــكويمثــل الــوعي المــروري 

طياته وقواعده ونظمه ) تتفاعل مع محيط خارجي، أي مع واقع موضوعي له معالمشاة ورجال المرورو 

ومـن ثم السـلوك المـروري  (اoال المروري) ومعرفة نظمـه وقوانينـهمعرفة معطيات هذا الواقع ف وقوانينه،

) 10،ص2007(أديــب خضـــور،لمعرفـــة هــو مــا يعكــس الـــوعي المــروري ويجســده، الســليم في ضــوء هــذه ا

والـوعي المــروري بمفهومـه الشــامل بحسـب مــا يـراه الباحــث تبعـا لاستخلاصــاته المنبثقـة عــن قراءاتــه في 

التراث الأدبي المتعلق بالموضوع شقان، الأول يشمل اليقظـة الحسـية والمعنويـة والمعرفـة بكـل مـا يتعلـق 

مة المروريــــة (المركبــــة والطريــــق ومســــتخدموها والأنظمــــة والقــــوانين الــــتي تحكــــم ســــلوك ويضــــمن الســــلا

مســتخدمي الطريــق وغيرهــا)، والثــاني هــو النــزوع إلى التصــرف وفــق مــا تقتضــيه تلــك المعــارف، وهنــا 

يتعين التمييز بين الـوعي المـروري النظـري والـوعي المـروري الممـارس، وهـو التمييـز الـذي تغفلـه العديـد 
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(عبـــد الله النـــافع لبحـــوث المنجـــزة في اoـــال المـــروري، فقـــد ثبـــت مـــن خـــلال الدراســـة الـــتي أعـــدّها مـــن ا

أن المعــارف والمــدركات المتعلقــة بــالمرور وأنظمتــه لا تقــي وحــدها ســائق المركبــة مــن هـــ) 1406والســيف، 
عيـه بالسـلوك المتحكمة حقاً بسلوكه، وتشمل و حوادث المرور، إنما الذي يقيه هو القناعات المرورية 

، بمعنى أن الذي يقي حقا السائق ومستخدمي الطريق عموما هو النـزوع السـلوكي جباراتهإالممكن و 
الــــذي يوافــــق تلــــك المعــــارف ويجســــدها، وقــــد ســــبق الإشــــارة في الفصــــل الثــــاني مــــن الدراســــة إلى أن 

ر وتعليماتــه أو انخفــاض مســتوى الــوعي المــروري قــد يتخــذ منحيــينْ، أولهمــا عــدم الإلمــام بأنظمــة المــرو 
الجهل �ا، والمنحى الثاني عدم الامتثال رغـم المعرفـة نتيجـة عـدم تقـديره السـليم للأمـور، فهـو ينـدرج 

ذلـــــك أن الـــــوعي يســـــتلزم أن يحـــــافظ الســـــائق علـــــى ســـــلامته وســـــلامة  ،حتمـــــا ضـــــمن قلـــــة الـــــوعي
   )   45،ص2005لف ،الخ(عبد الله الآخرين.

لا يحـــدث دفعـــة واحـــدة بـــل هـــو مجموعـــة مـــن  - الـــوعي المـــروري –وهـــذا النـــوع مـــن الـــوعي 
المعارف والخبرات المتراكمة، التي يأتي بعضها من خلال التجربـة والخـبرة والممارسـة والاحتكـاك، كمـا 

الـوعي الـذي يـؤدي إلى الالتـزام بـالقوانين والأنظمـة لا عضها يأتي بفعل التعلّم والتعليم، كما أن أن ب
الحريــة وضــمان اســتمرارها يتطلبــان أولا وجــود نظــام أو قــانون  يتنــاقض مــع الحريــة، ذلــك أن تطبيــق

م للناس طريقا ملزما للسلوك وخطوط حمراء يحظر اختراقها، ويتطلب في المقام الثاني ثانيا وجود يرسّ 
ســلطة تقــوم عــن طريــق مؤسســاUا بتطبيــق القــانون والأنظمــة بشــكل يضــمن للنــاس ممارســة حريــاUم 

  )10،ص2007أديب خضور،( وصيانة حقوقهم المشروعة.
الـــوعي عمومـــا والـــوعي المـــروري خصوصـــا لا يـــأتي مـــن فـــراغ بـــل هـــو دائمـــا مشـــروط تاريخيـــا 

ولذلك يختلف مستوى الوعي المروري ومضـمونه مـن  ،واجتماعيا ومرتبط أصلا بالوجود الاجتماعي
ري، ثمـة علاقـة مجتمع إلى آخر ومـن فـترة إلى أخـرى داخـل اoتمـع الواحـد وفقـا لمعطيـات الواقـع المـرو 

بــين الــوعي المــروري والواقــع أيضــا ثمــة علاقــة جدليــة و  ،جدليــة بــين الــوعي والواقــع الاجتمــاعي عمومــا
أحـــد اoـــال المـــروري جـــزء منـــه و منـــا علـــم الـــنفس الاجتمـــاعي أن البنـــاء الاجتمـــاعي و المـــروري، ويعلّ 

وعي الحقيقـــي الـــذي أنظمتـــه هـــو الـــذي يحـــدد ويشـــكل الـــوعي ويبلـــوره، ولـــذلك ميــّـز العلمـــاء بـــين الـــ
يخضــع للشــروط الاجتماعيــة والــوعي الكــاذب أو المزيــف الــذي لا يتصــل إطلاقــا بــالوجود الــواقعي،  

الوهم هو عدم الوعي لأنه منفصل عن الواقع، ولكن هذا أن هناك فروق بين الوعي والوهم، فكما 
عـــنى أن الإنســـان  الجانـــب الموضـــوعي مـــن عمليـــة تكـــوين الـــوعي لا تنفـــي إطلاقـــا جانبهـــا الـــذاتي، بم

ككـــائن مســـتقل يتفاعـــل مـــع هـــذا الواقـــع الموضـــوعي وفـــق خصائصـــه الذاتيـــة (الشخصـــية والثقافيـــة 
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)، وبالتــالي فــإن الــوعي المــروري مســألة اجتماعيــة تتوقــف علــى الظــروف عرفيــة والقيميــة والمصــلحيةوالم

لة اoتمـع، كـذلك هـو مسـأالسـائدة في  الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والروحية والعلمية والروحية

فردية تتوقف على مقومات الفردية الذاتية، وهذا ما يؤكد حقيقـة أن الـوعي لا يتشـكل بفعـل الواقـع 

  )11،ص2007(أديب خضور، الاجتماعي بشكل آلي بل عبر عملية تفاعل تتم داخل الذات الفردية.

مــرتبط بــاoتمع   ووعــي جمــاعي ،و�ــذا يمكــن الحــديث عــن وعــي فــردي مــرتبط بــالفرد وظروفــه

ككـــل وظروفـــه، وثمـــة علاقـــة تـــأثير متبـــادل بـــين الـــوعي الفـــردي والـــوعي الجمـــاعي، وغالبـــا مـــا يكـــون 

الطرف الأقوى في هذه العلاقة هو الوعي الجماعي الذي يمـارس تـأثيره القـوي ولكـن لـيس بالضـرورة 

عمليـــة التعاشـــر  وهـــو مبـــدأ تحكمـــه أســـاليب التـــأثير الســـيكولوجية في ،الحاســـم علـــى الـــوعي الفـــردي

  )163،ص1988(غالينا أندرييفا، داخل اoتمع كالعدوى والإيحاء والاقتداء.

علـــى درجـــة الـــوعي ذلـــك  جتمـــاعي بـــالواقع المـــروري وانعكـــاسبـــالنظر إلى علاقـــة الواقـــع الاو 

المروري للسائقين على وجه الخصوص تتبادر إلى الذهن مبررات للفـرق في درجـة الـوعي المـروري بـين 

إلى جملــة مــن العوامــل المــؤثرة علــى ) 2008(راضــي الســيد،الناميــة ونظيرUــا المتطــورة حيــث يشــير الــدول 

(مســتوى التعلــيم والمســتوى الثقــافي ودور مــدارس  درجــة الــوعي المــروري في الــدول الناميــة وذكــر منهــا

ميـة قـد الأميـة في الـدول الناتعليم السياقة ونقص الإحساس بالانتماء الاجتماعي) حيث أن ارتفاع 

لى إدراج الـــوعي المـــروري في مرحلـــة متـــأخرة ضـــمن خطـــط تلـــك الـــدول التنمويـــة حيـــث تركـــز أدى إ

اهتمامها أساسا على محاربة الأمية قبل الاهتمام بزيادة الـوعي المـروري، ولأن نسـبة الأميـة في الـدول 

 ،عي المــروريالناميــة عاليــة وتبلــغ مســتويات مرتفعــة فهــي تــترجم في زيادUــا مــدى انخفــاض درجــة الــو 

وهــي نتيجــة منطقيــة تعكــس عــدم قــدرة الأميــين علــى الأقــل قــراءة اللافتــات الإرشــادية الــتي تســاهم 

على نحو معين في زيادة حرص السائق على الطريـق، كمـا انعكـس انخفـاض المسـتوى الثقـافي للأفـراد 

مامـا أقـل بتطـوير في الـدول الناميـة بـدوره علـى  درجـة الـوعي المـروري حيـث تبـدي الـدول الناميـة اهت

منــاهج التعلــيم، عكــس الــدول المتقدمــة الــتي أدرجــت معظمهــا منــاهج خاصــة بالســلامة المروريــة في 

مختلــف أطــوار التعلــيم وهــو الأمــر الــذي ســاهم في زيــادة معــارف المتعلمــين بقواعــد ونظــم المــرور الــتي 

ومـن بـين أهـم  تحكم سلوك مستخدمي الطريق، وهو مـا يـنعكس حتمـا علـى درجـة الـوعي المـروري،

أســباب تــدني مســتويات الــوعي المــروري في الــدول الناميــة مــا تشــير إليــه نتــائج الأبحــاث ذات الصــلة 

بالموضـــوع عــــن ضــــعف في دور مــــدارس التعلــــيم الخاصــــة بالســــياقة في توصــــيل الكــــم المعــــرفي الكــــافي 

اسـبة، أمـا الـدول للمتعلمين وفترة تدريب أقل بسبب نقص الوسائل التي تتطلبها عملية التـدريب المن
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المتقدمة فتظهر رعاية لازمة بعملية تعليم السائقين من خلال برامج مستديمة تعمل على تفعيل دور 

مدراس تعليم السياقة لإعداد سائقين قادرين على قيادة المركبـة بكفـاءة عاليـة ومراعـاة قواعـد وآداب 

المــرور والحــد مــن أخطارهــا، ولعــل أبــرز المـرور وأنظمتــه بمــا يعــود بمــردود إيجــابي في الوقايــة مـن حــوادث 
الفــروق بــين الــدول الناميــة ونظيرUــا المتقدمــة فيمــا يتعلــق بــالوعي المــروري ومــا ينــتج عنــه مــن ســلوك 
مروري قويم هو الإحساس بالانتماء حيـث يبـدي الأفـراد في الـدول الناميـة درجـة أقـل في الإحسـاس 

زام بتعليمـات وقواعـد المـرور متعلقـا بتواجـد رجـل المـرور، بـات الالتـماء والالتزام بالنظام العام، و بالانت
فالفرد لا يلتـزم بقواعـد وتعليمـات المـرور وأنظمتـه إلا إذا وجـد نفسـه معرضـا للضـبط مـن قبـل أجهـزة 

يرصد سلوك السائقين على الطريق، أمـا  هاز مراقبةه بأن الطريق الذي يسلكه مرفق بجلمُ المرور أو عِ 
لرقابــة الأمنيـــة والمروريـــة علــى الطريـــق فإنـــه لا يــتردد في مخالفـــة قواعـــد المـــرور إذا علــم الســـائق بغيـــاب ا

نقــص الشــعور بالانتمــاء  الآخــرين في الطريــق وهــو أمــر يــبرره وآدابــه وتجاهــل الإشــارات المروريــة وحــق
فــاحترام القــانون لــيس  ،والالتــزام العــام، وهــو مــا يشــير بــدوره إلى انخفــاض في مســتوى الــوعي المــروري

      )  29-26،ص2008(راضي السيد،طا بوجود رجل المرور وغيابه. مشرو 
لــــذلك نركــــز في دراســــتنا علــــى مســــألة الــــوعي كمفهــــوم يعــــبر عــــن معــــارف الســــائقين حــــول 

، وذلــك اس والتنبــؤ والثانيــة أداة للتعــديلالســلامة المروريــة، والقصــد منــه وظيفتــان الأولى تتعلــق بالقيــ
، الرئيســية لعمليــة التعــديل أو في غــيره مــن اoــالات يعتــبر الأداة لأن الــوعي ســواء في اoــال المــروري

أن الـوعي أيضـا صحيح أن الوعي هو نتاج مباشر للواقع ووسـيلة لفهـم هـذا الواقـع ولكـن الصـحيح 
هو أداة رئيسية لتغيير الواقع ويشكّل الوعي الأساس الذي بناء عليه يتحمل الإنسان النتائج المترتبة 

ه اتجـــاه قضـــية مـــا، إن وعـــي المســـألة المروريـــة بجوانبهـــا المختلفـــة علـــى الصـــعيدين علـــى ســـلوكه وموقفـــ
الفـــردي والجمعـــي هـــو الشـــرط الضـــروري وربمـــا الحاســـم لوجـــود حيـــاة مروريـــة ســـالمة وبالتـــالي تحقيـــق 

  السلامة المرورية.
وعي ثمة واقع مروري معطياته متعددة ومجالاته مختلفة، ويتعذر فهم هذا الواقـع المـروري الموضـ

ووعيـــه في أي مجتمـــع مـــن اoتمعـــات معـــزولا عـــن الواقـــع الاجتمـــاعي والاقتصـــادي والثقـــافي والتقـــني 
والسياسي السائد في هذا اoتمع، وهذا ما يجعل الوعي المروري مسألة لا تقتصر على مجـرد السـلوك 

ماعيـــــة الأبعــــاد النفســـــية والاجتالمــــروري الســـــليم علــــى أهميتـــــه بــــل تتســـــع وتتعمـــــق لتصــــل إلى وعـــــي 
 قتصادية والقانونية للمسألة المرورية. والإ
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  نفعالية للاتجاه):نحو السلامة المرورية (الشدة الإ المكون الوجداني للاتجاه. 2.4

المكــون الوجــداني أو الانفعــالي للاتجــاه النفســي هــو الصــفة المميــزة لــه والــتي تفــرّق بينــه وبــين   
فعال المصاحبة للاتجاه هي ذلك اللـون الـذي بنـاء علـى غيره من المفاهيم المشا�ة، إذ أن شحنة الان

عمقه ودرجة كثافته يتميز الاتجاه القوي عن الاتجاه الضعيف كما يتميز الاتجاه عموما عن المفـاهيم 
ز وحينمـــا يتعلـــق البحـــث �ـــذا المكـــون يميّـــ )254، ص1999الســـيد وســـعد عبـــد الرحمـــان، فـــؤاد ( الأخـــرى،

فـــالأمر هنـــا لا  ،ا وبـــين الطبيعـــة المميـــزة للمكـــون الانفعـــالي للاتجـــاهالبـــاحثون بـــين الانفعـــالات عمومـــ
يتعلـــق باســـتجابات انفعاليـــة مرتبطـــة بموضـــوع الاتجـــاه بـــل بالشـــحنة الانفعاليـــة المصـــاحبة للتعبـــير عـــن 

الفرد إزاء موضوع الاتجاه، ويقع معظـم الخلـط لـنقص في إدراك الطبيعـة المميـزة لمفهـوم الاتجـاه موقف 
ل بـــين البـــاحثين في مجـــال علـــم الـــنفس علـــى امتـــداد فـــترة طويلـــة موضـــوع جـــد كـــانالنفســـي، فقـــد  

الاجتمـاعي، ويتعــين علــى مــن يـروم فهــم طبيعــة مكونــات الاتجـاه النفســي والمكــون الانفعــالي للاتجــاه 
على الوجه الخصوص أن يستوعب قطبية الاتجاه النفسي، حيث يشير فريق من الباحثين أن الاتجاه 

قطبيــة وأشــبه مــا يكــون في ذلــك بســمات كالتفــاؤل والتشــاؤم الانبســاط والانطــواء النفســي ثنــائي ال
وأجريـت العديـد مـن الدراسـات تتبـنى هـذه الفكـرة عـن موضـوع  ،وغيرها من السمات ثنائية القطب

وبحــوث  )1980(ســنة  )جــاد وجــيمس كوليــك(ها كــل مــن الاتجــاه ومثــال ذلــك البحــوث الــتي أعــدّ 
  )    254،ص1999السيد وسعد عبد الرحمان،فؤاد ( .)1989(سنة  )براتكانيس(

انبثــق هــذا المنحــى عــن نظريــة محوريــة في الاتجاهــات النفســية تتبــنى فكــرة قطبيــة الاتجــاه قــد و   
والـتي تشـير إلى أن اسـتجابة   Social Judjement theoryالنفسي وهي نظرية الحكم الاجتمـاعي 

 ،لاثـــة أنـــواع هـــي الـــرفض والقبـــول وعـــدم التقيـــدالفـــرد والـــتي تعـــبر عـــن اتجاهـــه النفســـي تنقســـم إلى ث
واســتجابة الــرفض تقــع  Continuumواسـتجابة القبــول تقــع في منطقـة العقيــدة المقبولــة علــى متصـل 

واســتجابة عـدم التقيــد أو الاهتمــام تقـع في منطقــة العقائـد غــير المقبولــة  ،في منطقـة العقيــدة المرفوضـة
لفظ المنطقة الرمادية، إلى ذلك أثار سـؤال هـل كـل اتجـاه وغير المرفوضة والتي يصطلح عليها البعض 

موجب (مع) يكون قطبه المقابل هو الرفض (ضد) ؟ ذاك هو السؤال الذي دعا فريقا من الباحثين 
هــذه النظريــة في  )كيلرنجــر(إلى القــول بــأن الاتجــاه النفســي لــيس قطبيــا بــل أحــادي البعــد وقــد أبــرز 

القطـب وضـرب في ذلـك المثـال التـالي : لا يمكـن تمثيـل الاتجـاه  بحوث نـاقش مـن خلالهـا فكـرة ثنائيـة
بـل يجـب أن يمثـل كـل  ،علـى بعـد واحـد Concervatismوالاتجـاه المحـافظ   Liberalismالتحـرري

اتجـــاه مـــن هـــذين الاتجـــاهين علـــى متصـــل مســـتقل عـــن الآخـــر، والفكـــرة الأقٌـــرب إلى الصـــواب بـــين 
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فالبعـد  Bipolar ثنـائي القطـب Unidimeneinalعـد الطـرحين هـو أن الاتجـاه النفسـي أحـادي الب

وهـي نقطـة حـاول  )255،ص1999السـيد وسـعد عبـد الرحمـان،فـؤاد ( قـوة،الز نوع الاتجاه والقطب يميز يميّ 

الباحــث مراعاUــا في بنــاء المقيــاس المحــدد لاتجاهــات ســائقي المركبــات نحــو الســلامة المروريــة وتفصــيل 

  ق ببناء المقياس في الفصل اللاحق من الدراسة.  ذلك تم توضيحه في العنصر المتعل
  المكون السلوكي للاتجاه نحو السلامة المرورية (سلوك قيادة المركبة): .3.4

السيكولوجي إلى المكون السلوكي للاتجاه النفسي على أنه "مجموعة  تراث الأدبياليشير   

بعد إدراكه ومعرفته وانفعاله من التعبيرات والاستجابات الواضحة التي يقدمها الفرد في موقف ما 

بناء على هذا ) 254،ص1999السيد وسعد عبد الرحمان،فؤاد (إزاء موقف يتعلق بموضوع الاتجاه"، 

 وضيح بعض الأطر النظرية المتعلقةا تتصورنا لهذا المكوّن كان لزاما علينالأساس وقصد إبراز 

الديناميات المشكلة والمتحكمة في بالسلوك الإنساني عموما، ومنه نستطيع أن نستنبط القواعد و 

فما ينطبق على الكل ينطبق حتما على الجزء، حيث يشار إلى السلوك  ،سلوك قيادة المركبة

Behaviour   جميع أوجه النشاط العقلي و الحركي والانفعالي والاجتماعي التي يقوم �ا "بأنه

ه الفرد لكي يتوافق ويتكيف مع بيئته الذي يقوم بسلوك في النشاط المستمر الدائم الفرد، ويتمثل ال

ويشبع حاجاته ويحل مشكلاته، وما دامت هناك حياة يرافقها نشاط، فهناك دائما صور لا حصر 

تميز السلوك بجملة يو  )12هـ،ص1406السيف،خالد النافع و عبد الله ( ،"لها من السلوك الصادر عن الفرد

م فهناك دوما سبب يؤدي إلى ظهوره، فلا ينشأ من العد )سببي(من الخصائص أبرزها أنه 

يظهر بصور متنوعة حتى يتوافق مع  )متنوع(مقترن بتحقيق غاية معينة أو إشباع حاجة،  )هادف(

فالسلوك الإنساني متبدّل طبقا للظروف والمواقف المختلفة التي  )مرن(المواقف التي تواجه الفرد، 

السلوك عملية نسبية تختلف من شخص لأخر  تواجه الفرد، ولكن مع الأخذ في الاعتبار أن مرونة

 هـ1418 (حمود البدر، طبقا لاختلاف مقومات شخصية كل منهما والعوامل البيئة المحيطة �ما،

القول بأن السلوك الإنساني وفق تلك الخصائص ما هو إلا محصلة  يمكن بوجه عامو ) 179،ص

صلة جملة من المقومات ذكرها الباحثون للتفاعل بين عاملين هما الوراثة والبيئة، وتحكم تلك المح

على النحو التالي (السن، الجنس، خصائص وصفات الشخصية، الوسط أو الإطار الذي يعيش 

وهي ذات الأطر وغيرها مما  )30الغامدي، ب ت، صعلي ( فيه الإنسان والعوامل البيئية المحيطة)،

 ن نحو السلامة المرورية في دراستناقو وع الاتجاهات التي يحملها السائنحاول معرفة أثرها على ن

، وبالحديث عن العوامل المؤثرة في السلوك التشخيصية تمهيدا لبناء برنامج يراعي تلك العوامل



 

 

 الفصل الثالث الاتجاهات النفسية نحو السلامة المرورية : المفهوم، القياس والتعديل 

209  

الإنساني فإن الباحثين يحصرون تلك العوامل المؤثرة ضمن ثلاث مجموعات رئيسية، وتشمل 

والاتجاهات   Motivesوالدوافع، Cognitionاoموعة الأولى عوامل فردية تتعلق بالإدراك و المعرفة 

Attitudes  مل التي خصائص شخصية حيث أن السلوك الفردي هو نتيجة جزئية لتلك العواو

يعيش بمعزل عن الناس فإننا نجد جانبا من  أنماط سلوكه، ولأن الفرد لاتتبلور في شخصية الفرد و 

ن التفاعل شئة عدات الاجتماعية للسلوك الناهي المحدباoموعة الثانية من العوامل و  السلوك يتأثر

وينتمي إلى حضارة محددة تسهم فان الفرد يعيش في اoتمع كبير  بين الفرد وغيره، ومن ناحية ثالثة

في تشكيل سلوكه بما يشيع فيها من ثقافات وقواعد للسلوك تشكل قي مجموعها المحددات الثقافية 

وتفرز المحددات السابقة للسلوك الإنساني  )17هـ،ص1406السيف، خالدالنافع و عبد الله (لسلوك الأفراد.

  أنماط مختلفة منه يوجزها الباحثون فيما يلي:

كل فرد يتعرض ، فيتعلق بفرد واحديعتبر السلوك الفردي أبسط صور السلوك و  أ.السلوك الفردي:

فعل الشخص رد يصدر من ومثير ثيرات، وإزاء كل موقف لجملة من المحياته اليومية في مواقف 

د ينتج أنواعا من يطلق عليه استجابة، وقد ثبت من خلال الدراسات السيكولوجية أن المؤثر الواح

لدى الأفراد المختلفين، وكما أوضحنا سابقا كيف أن ردود الأفعال المختلفة للأفراد تختلف  السلوك

خصية والمحيط، كل وتتنوع بالنسبة لنفس الموقف وذلك باختلاف السن والجنس والخصائص الش

تصوراUم عن أنواع السلوك  اختلاف إدراك الأفراد للمثيرات و هذه العوامل وغيرها تؤدي إلى

حينما تتفاعل ، و ة للخبرات المتراكمةالممكنة، فلدى كل فرد مجموعة من المعلومات المختزنة نتيج

في الغالب تتوافق ك أنماط من السلو مع خصائص الشخصية فإنه يتكون لدى الفرد هذه المعلومات 

الموقف الواحد قد إن ف ختلاف الأفرادوعند النظر لجزئية إ، مع قيم واتجاهات الفرد أو اoتمع

العكس يترتب عليه العديد من الاستجابات المختلفة نتيجة اختلاف هؤلاء الأفراد، كما قد يحدث 

   ) 23هـ،ص1406 السيف،خالد فع و (النا تعدد المواقف قد يفرز استجابات متماثلة من أفراد مختلفين.ف

  ) يوضح تعدد المواقف والاستجابات22شكل رقم (

  

  

  

  )22هـ، ص1406السيف خالد لنافع و (عبد الله االمصدر:      

أموقف  أاستجابة    

 ستجابةا  موقف استجابة  ب

 استجابة ج

 موقف ب

 موقف ج
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سـلوك يجسـد علاقـة الفـرد بغـيره مـن أفـراد الجماعـة، وهـو أيضـا إحـدى صـور  :السلوك الاجتماعيب. 
يره مـــن الأفـــراد، يـــث يميـــل الإنســـان بطبيعتـــه إلى الانتمـــاء لغـــالســـلوك الشـــائعة في الحيـــاة اليوميـــة، ح

ولحاجـــة الفـــرد  مـــن البيئـــة الاجتماعيـــة لاحقـــا،و الأســـري  يكتســـب هـــذا الســـلوك مـــن محـــيط الفـــردو 
يقـوم الفــرد بالانضــمام إلى مجموعـات مــن الأفـراد فتتغــير مظــاهر سـلوكه تبعــا لمــا  للإحسـاس بالانتمــاء

في الوقــــت ذاتــــه،  الجماعــــة دور المــــؤثر أو المتــــأثرل مــــن الفــــرد و تقتضــــيه معــــايير الجماعــــة، ويــــؤدي كــــ
ويتوقــف ذلــك علــى العديــد مــن العوامــل كالخصــائص الشخصــية للفــرد والأفــراد المكــونين للجماعــة، 
وغالبا ما يحدث التأثير من الجماعة اتجـاه الفـرد، وبـذلك يتـأثر سـلوك الفـرد بمـا تمارسـه الجماعـة حـتى 

ة تتفق مع قيم وعادات الجماعة، وتتميز بعض الجماعات بتأثير أقوى علـى يقوم الفرد بأنماط سلوكي
سلوك الفرد وخاصة في فئات عمرية معينة مثل فترة المراهقة والشباب حيث يكون الانتمـاء لجماعـة 

خالــد النــافع و عبــد الله ( الأقــران أقــوى وتأثيرهــا ربمــا يصــل إلى مســتوى أقــوى مــن تــأثير الأســرة والمدرســة.

   )23هـ،ص1406السيف،
الســلوك الجمــاعي هــو ســلوك جماعــة مــن الأفــراد تتصــف بالقــدرة علــى تطــوير  :ج.الســلوك الجمــاعي

قواعد وعادات للسلوك بطريقـة تلقائيـة تخـالف مـا هـو شـائع ومقبـول في اoتمـع، ولعـل مـن النمـاذج 
الأساســــية للســــلوك الجمــــاعي ذلــــك الــــذي يطُلــــق عليــــه مصــــطلح الســــلوك الجمــــاهيري، وللســــلوك 

  الجماعي جملة من الخصائص أبرزها : 
  أنه سلوك مؤقت: يقترن ظهوره بمسألة آنية قد تشكل حاجة للأفراد اoتمعين. -
، حيـث يقـوم كـل فـرد بإثـارة الآخـرين كمـا بين أفـراد الجمهـور يحدث ذلكسرعة التأثير المتبادل: و  -

 أنه يستجيب لإثارUم بسرعة.
  د أبرز مظاهر هذا السلوك.يتسم عادة بالعنف: يشكل العنف أح -
ردي، انعـدام التميـز الفـعضـاء و يتحقـق ذلـك نتيجـة كـبر حجـم الأانتقال المسـئولية إلى الجماعـة: و  -

ن عضــو الجمهــور لا يشــعر بمتابعــة أحــد لتصــرفاته كمــا أنــه هــو ممــا يزيــل الشــعور بالفرديــة ولــذلك فــإ
يقبـل أن  السـلوك مـا لاتصـرفات و وقد يصـدر عنـه مـن ال ،أيضا لا يعطي اهتماما لتصرفات الآخرين

إنمـــا يتحملهـــا أيضـــا ه كاملــة لوحـــده، و يفعلــه بمفـــرده، وذلـــك اعتمـــادا علــى أن المســـؤولية لا تقـــع عليـــ
 ) 25هـ،ص1406،السيف خالد عبد الله النافع و  ( الآخرون.
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بعـــد هـــذا العـــرض المقتضـــب عـــن الســـلوك الإنســـاني نخلـــص إلى جملـــة مـــن المحـــددات والأطـــر 

ركــة للســلوك العــام للأفــراد في الحيــاة اليوميــة، ولأن ســلوك قيــادة المركبــة جــزء مــن ذلــك المشــكلة والمح

السلوك العام فإن جل تلك المحددات والعوامل والمقومات تنسحب على السـلوك الجـزء، وقـد شـكل 

هــذا الجــزء وقــود الكثــير مــن البحــوث في اoــالين النفســي والاجتمــاعي ممــا أفــرز جملــة مــن التوجهــات 

       راء تصب معظمها في وعاء ينظر لسلوك القيادة وفق أربعة نماذج هي:والآ

 نماذج متعلقة بشخصية السائق. •

 نماذج متعلقة بالملاحظة والإدراك. •

 نماذج متعلقة بمعارف السائقين. •

 نماذج متعلقة بدوافع السائقين.  •

جابات المتواصـلة وتتفق النماذج السابقة علـى النظـر إلى سـلوك القيـادة علـى أنـه جملـة الاسـت

للمثيرات والمنبهات غير المنقطعة البصرية والسمعية علـى الطريـق، تقتضـي مـن السـائق التعامـل معهـا 

هـي ذات الخصـائص  –وفق ما تمليه جملة من الخصائص المشـكلة لـنمط القيـادة العـام لـدى السـائق 

ن تلـــك الاســـتجابة وقـــد اصـــطلح البـــاحثون علـــى مراحـــل تكـــوُّ  –الـــتي رسمـــت أطـــر النمـــاذج الســـابقة 

  : )13الغامدي، ب ت، صعلي ( مرتبة على النحو التالي P.I.E.V processباللغة الانجليزية 

  perception  الإدراك  �

 Identification or Intellectionالتعرف  �

 Décisionالقرار  �

   Réactionرد الفعل  �

ســـلوك  فهـــموك الإنســـاني نســـتطيع أن نمفهـــوم الســـلعـــن  المقتضـــب لخـــصا المفي ضـــوء هـــذ

الـــتي تـــؤدي غالبـــا إلى وقـــوع الحـــوادث، فالســـرعة  قيـــادة المركبـــة والأخطـــاء الـــتي تصـــدر عـــن الســـائقين

كأحــد أهــم أســـباب والتجــاوز الخطــير أو قطــع الإشــارة أو الســير عكــس الاتجــاه  الزائــدة  والمخــاطرة 

ر، فقــد يكــون حــوادث المــرور قــد تعــود إلى عــدد مــن العوامــل و الــدوافع الــتي تختلــف مــن فــرد إلى آخــ

ا مـن اoتمـع هـذا التـأثير صـادر كـان سـواء   اخارجيـ امصدرها حاجة ذاتية داخلية لـدى الفـرد أو تـأثير 

  .أو غيره
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منهــا  ن كثــيرا مــن أخطــاء الســائقين أثنــاء القيــادة تمثــل أخطــاء شــائعة، ممــا جعــلوالملاحــظ أ

جـزءا مـن سـلوكه الفـردي  يتعلمهـا الفـرد ويقلـد فيهـا الآخـرين وأصـبحت نمطا شـائعا لعـادات سـلوكية

هـذه العــادات مــع مفــاهيم  تالـذي يقــوم بــه كتوافـق مــع العــادات الســلوكية الشـائعة حــتى وإن اختلفــ

الفــرد واعتبارهـــا عـــادات خاطئــة، ولـــذلك اعتمـــد الباحـــث في بنائــه للمقيـــاس المســـتخدم في الدراســـة 

 لخاطئــة أثنــاء قيادتــه للمركبــةمــدى إقــرار الفــرد بارتكابــه لهــذه العــادات الســلوكية اقيــاس  ةاولــعلــى مح

شــيوعها لــدى الآخــرين ومــدى إدراكــه لخطورUــا في وقــوع الحــوادث، كمـــا عــن  وربــط ذلــك بتصــوره

ن تعرضنا للجانب المعرفي عن مدى معرفته للنظم و المعلومات المرورية الـتي تمثـل الجانـب الإدراكـي مـ

كمــا تعرضــنا لتحليــل   ،واقعي مــن ســلوكهالــربط بينهمــا وبــين الجانــب الــاتجاهــه نحــو الســلامة المروريــة و 

بعـــض المكونـــات الانفعاليـــة الـــتي تكـــون دافعـــا رئيســـيا وراء عـــدد كبـــير مـــن الأخطـــاء الـــتي تـــؤدي إلى 

لسائق عن تحقيق السـلامة المروريـة، وهـو مـا يقـترب علـى نحـو أمبريقـي إجرائـي مـن الحوادث فتبتعد با

  الدراسة تعديلها. مكونات الاتجاه نحو السلامة المرورية التي تستهدف

  خلاصة: 

علــى الــرغم مــن اتســاع رقعــة صــفحات هــذا الفصــل الــذي يشــكل بالأســاس محــور الدراســة، 

فإن البنيان المقولي لموضوع الاتجاهات لا يحتفظ بكثير من الـزخم المعـرفي، وهـو مـا يحـتم توسـيع رقعـة 

 مزيــد مــن الفهــم لســلوك البحــوث النظريــة والأمبريقيــة �ــذا المفهــوم مــن أجــل توظيفهــا بمــا يســهم في

الأفــراد في حيـــاتم اليوميـــة وتطـــوير الأســاليب الممكنـــة الـــتي يتيحهـــا المفهــوم في تعـــديلها نحـــو المرغـــوب 

  مجتمعيا.
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السلامة المرورية في الجزائر وضعها وحدودها : الفصل الرابع: 

 المنطلقات التشخيصية لتحديد معالم البرنامج المقترح

  
  

  الملامح الوصفية لاتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةأولا: 

 اتوعلاقتها ببعض المتغير  اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةثانيا: 

ثالثا: تحليل عــام لنتائج الدراسة التشخيصية لاتجاهات السائقين نحو السلامة 

  المرورية
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 تمهيد:

من  يالتشخيصمجتمعة حلقات سلسلة الشق ، شكلت يدور هذا الفصل في أربعة محاور
قبل الخوض في كل محاولة لبناء برنامج يستهدف تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو  الدراسة

ات الملامح الوصفية لاتجاه وقد تضمن أول تلك العناصر والموسوم بعنوان " ،السلامة المرورية
خيصية التش الدراسة" كافة الإجراءات المنهجية المستخدمة في السائقين نحو السلامة المرورية

وب المعاينة وأسل الوصفي ، وقد شمل ذلك تحديد المنهجتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةلا
مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية، خطوات تصميمه واختبار وإعداد العشوائية 
لإحصائية ز المعالجات ار ياناته، فضلا عن أبوكيفية توزيع المقياس وتفريغ ب ،السيكومترية خصائصه

تعلق بمناقشة والمهيدا للمحور اللاحق من هذا العنصر المعتمدة في توصيف ملامح عينة البحث، تم
التي اعتمدها الباحث لإعطاء توصيف دقيق يسهم في كشف خصائص اتجاهات ت تساؤلاال

ة لاتجاهات لوصفيحوصلة مجمل قراءات الباحث في الملامح االسائقين نحو السلامة المرورية قبل 
  لية لأجل بناء برنامج لتعديلهااالسائقين التي تقوم الدراسة الح
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  أولا: الملامح الوصفية لاتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

  الطريقة وإجراءات البحث  . 1.1

  ومجالا@ا: التشخيصية حدود الدراسة .1.1.1

دود بحلاتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية الحالية  تشخيصيةالتتحدد الدراسة   
سائقا من المقيمين في مدينة بسكرة ممن يحملون رخصة  )160( عينتها زمانا ومكانا، وقد شملت

القيادة من الصنف (ب) والمتعلقة بالمركبات ذات الوزن الخفيف، تم انتقاؤهم بطريقة عرضية عبر 
عدد من حظائر السيارات ومحطات الوقود وبعض المصالح الإدارية المنتشرة عبر المدينة، وقد التزم 

على إجراء  رغبة الأخير في التعاون ، هماالسائق بشرطين أساسين الباحث قبل تقديم المقياس إلى
ن ذلك أن يضفي مسحة الجدية على الإجابة، والثاني نشأة السائق في مدينة ومن شأ ،البحث

حيث تسهم  ،الاتجاهات النفسية عند الأفراد تبرره ضرورات علمية تتعلق بتشكل طبسكرة وهو شر 
قد حالت جملة من و  ها في بلورة اتجاهات الأفراد ومن ثم سلوكيا�مالبيئة الاجتماعية بمختلف أنساق

الضوابط المنهجية والموضوعية دون محاولة توسيع رقعة الدراسة جغرافيا لتشمل عددا من أبرز الدوائر 
المنتشرة عبر تراب الولاية تحقيقا لمطلب التجانس بين أفراد العينة وهو ما يفتح ا�ال لإجراء المزيد 

لدراسات المستفيضة حول الموضوع وتقديم قراءة أشمل لاتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة من ا
عام  من شهر ماي في، وتطلب استكمال ذلك العدد من السائقين النزول إلى الميدان المرورية

)2014(.  
  أهمها: كما تتحدد الدراسة الحالية بجملة من المحددات الموضوعية  
بات نوع الاتجاهات التي يحملها سائقو المرك الدراسة الحالية على استقصاء سوف تقتصر  �

نحو السلامة المرورية، ضمن حدود عينة البحث ووفق المنظور الذي اعتمده الباحث المتعلق بمكونات 
وكذا الأبعاد التي يقيسها  مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية، والبحث  ،الاتجاه النفسي

 دلالة الفروق إحصائيا بين اتجاهات أفراد العينة نحو السلامة المرورية تبعا لجملة من المغيرات المعبرّ  في
 .تمهيدا لمرحلة بناء برنامج تعليمي ارشادي لتعديلها الدراسة تساؤلاتعنها في نص 

من عينة متجانسة تجمع بين أفرادها جملة من القواسم : حيث انطلقت ية الدراسةخصوص  �
شتركة، لذا حاول الباحث التركيز على عدم الاقتباس بما لا يراعي خصوصيات البيئة المحلية التي الم

 جرى ضمن شروطها البحث الميداني.
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لم تشمل الدراسة الفئات الأخرى من السائقين وركزت على حاملي رخصة القيادة من  �
ات لم تتوفر مكانيالصنف (ب) حيث أن البحث في خصائص الفئات المتبقية يتطلب شروطا وإ

  للباحث في الدراسة الحالية.
 : المنهج. 2.1.1

لعامة امنهج البحث هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة طائفة من القواعد 
) 160ص ، 2006العتيبي،(طارق  ،تصل بالباحث إلى نتيجة محددةلإجراءاته �يمن على سير العمل و 

 ،إلى محاولة الكشف عن اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية على هذا النحو وسعيا من الباحث
 شخيصيةتا المنهج وركائزه تخدم أهداف الدراسة اللأن خطوات هذ د المنهج الوصفيااعتمتم فقد 

وتحققها، فاعتمادا على أسلوب المسح الاجتماعي يمكن الكشف عن نوع الاتجاهات التي يحملها 
 ،المرورية، ولأنه يأخذ بالمنحى الإحصائي في وصف الظواهر المدروسة سائقو المركبات نحو السلامة

فيمكن من خلاله الكشف عن درجات الأفراد على مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة 
المرورية، فضلا عن إمكانية الكشف عن دلالة الفروق إحصائيا بين درجات الأفراد في استجابا�م 

  ها.  ا لجملة من المتغيرات أهمها الجنس، السن، المستوى التعليمي، المهنة وغير على فقرات المقياس تبع
  :تشخيصيةدراسة الال عينة. 3.1.1

قبل الخوض في محاولة تصميم برنامج نفس اجتماعي يقلع من خصائص ا�تمع الي تنتمي   
إليه عينة الدراسة الأساسية كان العزم معقودا منذ البداية على تقديم قراءة تشخيصية للواقع المروري 

 ضافية تتماشي وخصوصيات العينة من أجل بلوغ الهدفوهو ما يمنح البرنامج اقتدارات إالمحلي 
تبارات مثل شكلت اعالمنشود وهو تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية لذا فقد 

تجانس أفراد مجتمع الدراسة واختيار عينة ممثلة �تمع السائقين وصنف رخصة القيادة منطلقا أساسيا 
داف البحث أهالذي تخدم خصائص أفراده الاستطلاعية للباحث نحو تحديد معالم مجتمع الدراسة 

وتحققها، غير أن جملة من العوائق البحثية المادية بالأساس وقلة الإمكانيات وعامل الوقت، يضاف 
ائقا أمام لت مجتمعة عإليها نقص التعاون الذي أبدته بعض الجهات الوصية بقطاع النقل، شكّ 

ني معدلات تدالباحث للخروج ببحث ميداني يقدم مكاشفة علمية لأبرز الأسباب المساهمة في 
واقتراحا لحلول إجرائية مناسبة لتحسين الوضع المروري وتحقيق سلامة  ،السلامة المروية في بلادنا

الأفراد على الطرقات، وهو ما حتم على صاحب الدراسة تقليص رقعة البحث لتنحصر ضمن 
ة �تمع الدراسة ثلحدود ولاية بسكرة، أمام هذا الوضع تملي الضرورات المنهجية لانتقاء أفراد عينة مم
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 حصرا لجميع مفرداته، وهو ما لم يتوفر بدوره للباحث فليس ثمة-السائقون في ولاية بسكرة  –
  في ولاية بسكرة.الممارسين إحصائيات رسمية ودقيقة حول العدد الفعلي للسائقين 

ي يرتكز فبناء على الأساس المتقدم ورغبة الباحث الملحة لتصوير الواقع المروري من منظور وص
فقد عمد  نامجتمهيدا لمرحلة بناء البر  على مفهوم الاتجاهات النفسية للسائقين نحو السلامة المرورية،

إلى انتقاء أفراد العينة بطريقة عرضية عبر عدد من حظائر وقوف السيارات ومحطات التزود بالوقود 
) 180وزيع نحو (جراء الذي سمح بتوهو الإ ،وبعض المصالح الإدارية الرئيسية المنتشرة في مدينة بسكرة

) بعد أن كشفت عملية تفريغ البيانات عدم 160استبقيت منها ( ،نسخة من المقياس على السائقين
  صلاحية بعضها، ويلخص الجدول التالي أهم خصائص أفراد عينة الدراسة:

  ) يوضح خصائص عينة الدراسة91جدول رقم (

  المهنة أو المركز الوظيفي  التعليميالمستوى   الســـن  الجنس  الخصائص
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  (مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية) التشخيصية أدوات الدراسة . 2.1

حظي موضوع الاتجاهات النفسية باهتمام كثير من الباحثين في مجال علم النفس الاجتماعي 
ساهم إلى حد بعيد في احتلال الموضوع لمكانة هامة في الأدب السيكواجتماعي، ولعل ما يبرر هذا 

النفسية كمحدد للسلوك الذي يتخذه الفرد في مواقف الاهتمام هو الدور الذي تلعبه الاتجاهات 
في  ، كما يعمل على تنظيم العمليات المعرفية والإدراكية والانفعالية والدافعية تتبلورةختلفلحياة الما

   )90، ص2008(زايد بني عطا،موقف ما على شكل سلوك.
إلى تطوير  الحاجةومع تزايد أهمية الاتجاهات النفسية في توجيه السلوك الإنساني، دعت 

أدوات فعالة في قياسها وذلك على درجة عالية من الثبات والصدق، ويعزى الاهتمام ©ذين المتطلبين 
إلى طبيعة الاتجاهات نفسها كوªا سمات افتراضية في الفرد تنعكس في بعض جوانب سلوكه، 

تجاه واستجابة الفرد لها لاالمتعلقة بموضوع ا ةفالاتجاهات تكوين فرضي يتوسط بين المثيرات الخارجي
في شاكلة سلوكيات تختلف باختلافها الاتجاهات التي يحملها الأفراد نحو موضوع الاتجاه، وهي إلى 

ادل بين وعلى أساس التأثير المتب ،حد ما ذاتية غير موضوعية ولا سبيل لملاحظتها بشكل مباشر
(تغريد  .ومن ثم قياسه لهالغموض يصعب تمثّ الاتجاه و السلوك تعد الاتجاهات مفهوما يلفّه الكثير من 

    )76،ص2008حجازي،

على  (shrigley & Kobala 1984)وتجاوزا لهذه الصعوبة ركز كل من شريغلي وكوبالا 
الربط بين قياس الاتجاهات النفسية ومفهوم الاتجاه النفسي، ضمن هذا التوجه حاول (شريغلي 
وكوبالا) الوصول إلى إطار شامل يحدد مفهوم الاتجاه النفسي مستفيدا من التطور التاريخي للمفهوم 

لعناصر ا وخلص من ذلك إلى تحديد جملة من ،والنظريات المفسرة في مجال علم النفس الاجتماعي
) تحدد مفهوم الاتجاه وتضع ضوابط لكل من يروم بناء مقياس للاتجاهات Key élémentsالعقدية (

وهي ذات الضوابط التي حاول الباحث مراعا�ا  )170، ص2006(نضال الشريفين، ،نحو موضوع معين
  ويمكن إيجاز مضامين أبرزها على النحو التالي: ،أثناء إعداد فقرات المقياس

  الباحث أثناء صياغة فقرات المقياس أن تعكس ثلاث جوانب رئيسية هي: التزم  )أ

 Ego centeric( من خلال صياغة فقرات تتمركز حول الذات الطبيعة الشخصية للاتجاهات: -

items( فعلا. به يقوم أو يتجنبه أو السائق فيه يرغب فقرات تصف سلوكا صياغة خلال من وذلك 

ق من خلال صياغة فقرات تصف شعور السائ (social centered items) : الأثر الاجتماعي -
 .اتجاه ممارسة يقوم ©ا الآخرون
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 action entered( من خلال صياغة فقرات تتمركز حول الفعل:(consistance)  الاتساق -

Items  ( .زايد بني عطا، تصف شعور السائق لما يجب أن تكون عليه الممارسة )90، ص2008 ( 

حرص الباحث على أن تعكس فقرات مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية  -
الشدة الانفعالية، وهو ذات المفهوم الذي سبق الإشارة إليه في عنصر مكونات الاتجاه نحو السلامة 

انب المروية في الفصل الثالث، ذلك أن من خصائص الاتجاهات النفسية أªا تقييمية ويتدخل فيها الج
الانفعالي الذي يؤثر على الاستعداد والاستجابة، ومن أجل تحقيق هذا المطلب اعتمد الباحث جملة 
من المحكات والمعايير تساهم مجتمعة في التأكد من قدرة كل فقرة من فقرات مقياس اتجاهات السائقين 

تغريد (ا أوردته نحو السلامة المرورية على قياس الشدة الانفعالية وأبرز تلك المحكات حسب م

 ما يلي:  )76،ص2008حجازي،

يجب أن تتوزع الاستجابات لكل فقرة على مدى التدريج لمقياس ليكرت بحيث لا يكون التوزيع  -
 ملتويا، سواء أكان ذلك التوزيع ملتويا التواء موجبا أو سالبا.

ين بأدائهما على المقياس  تيجب أن تكون الفقرة قادرة على التمييز بين الفئتين العليا والدنيا، المحدود -
) وكلما زاد %27) والفئة الدنيا هي أدنى من (%27ككل، باعتبار أن الفئة العليا هي أعلى من (

الفرق بين متوسطي الفئتين، يزيد احتمال إجابة الأفراد ذوي الاتجاهات الإيجابية بالموافقة والأفراد 
ذوي الاتجاهات السلبية بعدم الموافقة في الفقرات الموجبة والعكس، بالتالي تكون الفقرة قادرة على 

أو من خلال  T test Studentبار (ت) التمييز، ويمكن مقارنة أداء هاتين ا�موعتين باستخدام اخت
معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس بعد حذف هذه الفقرة وهو ما يعرف لدى جمهور 

 ).0.3الباحثين في مجال القياس النفسي بالصدق التمييزي، والذي يجب أن لا يقل عن (

ة في جهة (موافق يث ترتفع النسبالتوزيع التكراري لأداء ا�موعة العليا يجب أن يكون ملتويا بح -
تماما) و (موافق) وتقل كثيرا في جهة (معارض) و(معارض تماما) والعكس بالنسبة للفئة الدنيا، بحيث 
ترتفع النسبة في جهة (معارض) و(معارض تماما) وتقل كثيرا في جهة (موافق) و(موافق تماما) لنفس 

 الموجبة والعكس بالنسبة للسالبة.  الفقرة

) من عدد التكرارات الكلية، إلا أنه يمكن قبول %25ن لا تزيد نسبة (غير متأكد) عن (يجب أ -
) إذا كانت جميع الخصائص والشروط الأخرى %35فقرات تصل نسبة غير المتأكدين فيها إلى (

 للفقرة قد تحققت.
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المعياري ) والانحراف %3.5و %2.5يجب أن يتراوح المتوسط الحسابي لمن أجابوا على الفقرة بين ( -
 ).1.5-1بين (

ويقترن تحقق هذا الشرط مع صحة تمثل الباحث اتساق فقرات المقياس مع موضوع الاتجاه:  -
للموضوع الذي يود قياس الاتجاهات نحوه، ومن ثم صياغة فقرات تتناسب مع ذلك التمثل، وتشير 

عزى ال الواحد ي) إلى أن عدم الاتساق في نتائج قياس الاتجاهات في ا�Blosser.1984بلوسر (
نضال (غير متسقة مع موضوع الاتجاه في قياسها،  )Inadéquate(إلى استخدام أدوات غير صحيحة 

الذي أوصى هيئات ) Schibéci.1984(وهي بذلك تتفق مع شبيكي  )170، ص2006الشريفين،
لال مراجعته ختحرير ا�لات العلمية المتخصصة بالتشدد في جوانب صدق أدوات القياس وثبا�ا من 

) دراسة تناولت مفهوم الاتجاهات، كما أن التوجه الحديث في إجراءات صدق 200لأكثر من (
مقاييس الاتجاهات يؤكد على أهمية تحليل الفقرات ويقلل بالمقابل من أهمية المحكمين وحدهم كمؤشر 

فقرات أن استخدام المحكمين لا يضمن صدق ال )Munby.1982(ويرى منبي  ،لصدق المقياس
واتساقها لكون فهم المحكمين المختصين في توجه علمي معين لسياق الفقرات يختلف عن فهم أفراد 
العينة التي يخضع أفرادها للبحث والدراسة، ومن أجل أن تكون فقرات المقياس صادقة وثابتة فلابد 

عملية القياس، ورغم ل من أن يفهمها جميع السائقين في دراستنا هذه بنفس السياق في المرات المتتالية
الإجماع على هذا التوجه في التقليل من أهمية دور المحكمين، إلا أن الخبراء في النواحي السيكومترية 
المتعلقة بمقاييس الاتجاهات يتفقون على الدور الذي يلعبه المحكمون في التأكد من سلامة العبارات 

ستجيبين، ياس مع المستويات المختلفة لفهم الممن ناحية الصياغة اللغوية ومعرفة تناسب فقرات المق
وكذا تقيد الصياغة بمعايير صياغة فقرات مقاييس الاتجاهات، فضلا عن تزويد الباحث بتغذية راجعة 

 ) 78،ص2008(تغريد حجازي،حول فقرات المقياس قيد التطوير وأبعادها.

لوب ليكرت لسلامة المرورية أساعتمد الباحث أثناء بنائه لمقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو ا -
التدريجي، ويبرر هذا التوجه عوامل عديد لعل أبرزها هو أن أسلوب ليكرت يعد أكثر الأساليب 
شيوعا واستخداما في قياس الاتجاهات كما أنه أقل تكلفة وجهدا ووقتا مقارنة بغيره من الأساليب، 

لتي يحملها احث للتمييز بين الاتجاهات اولأنه أسلوب يأخذ بمبدأ التدريج فهو عامل مساعد آخر للب
السائقون نحو السلامة المرورية، وإن كان ثمة ما يعاب على الدراسات المتقدمة التي اعتمدت هذا 
الأسلوب فهو اعتمادها أسلوب ليكرت بمعايير النظرية التقليدية للقياس وهي التي تعرف عند جمهور 

) في عملية انتقاء الفقرات، وهو ما حاول  CTT( )Classical Test Theory(الباحثين برمز 
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قرة الباحث تجاوزه باعتماده على النظرية الحديثة في القياس والتي تعرف بمصطلح نظرية الاستجابة للف
)IRT) (Item Response Theory ) أو نظرية السمات الكامنة (LTT) (Latent Trait 

Theory(   والتي تعتمد على تحديد العلاقة بين أداء الفرد على المقياس وبين السمات والقدرات
الكامنة وراء هذا الأداء، وهي تستجيب لمتطلبات القياس الموضوعي من خلال تحرر تدرج أدوات 

 Item)  وتحرير قدرات الأفراد من خصائص الفقرات (Person freeالقياس من خصائص الأفراد (
freeوفق ا © استخدمت في هذا المقياس من خلال تحديد متطلبات الفقرة التي يتم الاحتفاظ ) التي

الشروط التي سبق ذكرها للفقرة التي تقيس الشدة الانفعالية، أما اعتماد النموذج الكشفي التدريجي 
حادية أ في تصميم أداة الدراسة فتبرره اعتبارات عديدة لعل أهمها أنه واحد من النماذج البرامترية

البعد وهو ما يتلاءم مع البيانات ثنائية التدريج مثل الاتجاهات، والفكرة الأساسية التي يقوم عليها 
هذا النموذج هي أن الفرد حينما يستجيب لفقرة من فقرات المقياس فإنه يوافق على التقدير الذي 

اسم المشترك  أنه أصبح القيمثل اتجاهه وفكره أو العكس، وعلى الرغم من حداثة النموذج تقريبا إلا
 )91، ص2008( زايد بني عطا،بين الدراسات الحديثة في موضوع الاتجاهات.

 إعداد البنود: . 1.2.1 -

وفق مجموعة الضوابط والأسس التي سبق عرضها انتظم عمل الباحث في تصميم مقياس   
احث لمراحل مفكرة الب اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية، وتحددت الخطوة الأولى في

بناء المقياس بإعداد أكبر عدد ممكن من الفقرات المتسقة مع موضوع الاتجاه قبل إخضاعها للشروط 
السالفة، وفي سبيل ذلك أجرى الباحث جملة من المقابلات مع عدد من أصحاب مدارس تعليم 

 ينبغي مراعا�ا ة المرورية التيالسياقة لأخذ فكرة عن أهم المظاهر السلوكية للسائقين ومتطلبات السلام
في بناء المقياس، وتضمن صلب المقابلة ثلاث أسئلة رئيسية أولها هذا نصه: من خلال خبرتك بمجال 

 ئق على الطريق، وقد كان الغرض من ذلكتعليم السياقة، أذكر ثلاث عوامل تحقق سلامة السا
تحديد الأبعاد الرئيسية التي سيتضمنها المقياس، بينما أشار نص السؤال الثاني إلى التالي: فكر في 
خصائص السائق النموذجي ثم اذكر خمس صفات تصفهم وتصف سلوكهم على الطريق، وكان 
مضمون السؤال الثالث مناظر للثاني وتعلق بصفات وسلوك السائقين الأكثر عرضة لحوادث المرور، 

قد سمحت هذه الخطوة برصد العديد من العبارات التي يمكن صياغتها ضمن بنود المقياس، واعتماد و 
على عدد من المقاييس المستخدمة في بعض الدراسات المرورية التي توفرت للباحث ويتعلق الأمر 

   بكل من:
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وخالد  فعمقياس الخصائص النفسية والاجتماعية لسلوك السائقين في السعودي (عبد الله النا .1
 هـ).1406السيف،

استبيان الخصائص الشخصية والاجتماعية لمرتكبي حوادث المرور من صغار السن (محمد التويجري  .2
 هـ).1421وآخرون،

 هـ).1421استبيان السلامة المرورية لتلاميذ المدارس (محمد المقري وعامر المطير،  .3
 هـ).1409(عبد الجليل السيف وآخرون، استبيان أسباب ارتفاع الإصابات المرورية في حوادث المرور .4
 ).2002مقياس الضغوط النفسية والحياتية للسائقين (شكري السنان وآخرون،  .5
 ).2002مقياس اتجاهات السائقين نحو حزام الأمن (سليمان السلامة،  .6
 ).2002اتجاهات مستخدمي الطرق نحو دوريات الأمن (محمد السبيعي،  .7
 )1998ادث المرورية (عبد العزيز الصبحي، استبيان الآثار الاجتماعية للحو  .8
مقاييس (سلوك السائقين، سمات ضبط الذات، دوافع عدم الامتثال لقواعد السير، معارف السائقين  .9

 ).2007(ذياب البداينة،
 ).1999 الفراج،يناستبيان حوادث دهس المشاة (حس .10
 ).2004ية (عثمان السيد، استبيان أساليب تنفيذ الجزاءات المرورية للحد من المخالفات المرور  .11
السائقين حول فعالية دوريات الأمن في الحد من حوادث السيارات منسوبي دوريات الأمن و استمارة  .12

 .)2005(خالد الجابر، 
 ).2005استبيان مستوى الوعي المروري للسائقين (عبد الله الخلف،  .13
 ).2002المحترس،  استبيان حول الإجراءات الوقائية إزاء الحوادث المرورية (عبد الله .14
 ).2004استبيان حول دور مدارس تعليم السياقة ودورها في زيادة الوعي المروري (عبد العزيز الهزاع، .15
  ). 2003واستبيان تقييم البرامج الإعلامية للإدارة العامة للمرور في السعودية (حسبان القحطاني،  .16

    

له رات تعكس تمثّ فقعلى هذه المقاييس والخطوة التي سبقتها أمكن للباحث صياغة  افاعتماد    
لمفهوم ، بفقرات تعكس مضامينها المكونات الثلاث لنحو السلامة المرورية لمفهوم الاتجاهات النفسية

(سلوك نزوعي ن الوهي المكون المعرفي (الوعي المروري) المكون الانفعالي (الشدة الانفعالية) والمكوّ 
) فقرة موجبة وسالبة حُدد نمط الاستجابة عليها 65(السائقين)، وفق هذا التصور صاغ الباحث نحو

كد، موافق، ، غير متأ(معارض تماما، معارضوفق أسلوب ليكرت بتدريج خماسي على النحو التالي 
أو  يتجنبهأو  لسائقا ف الفقرة سلوكا يرغب فيهموافق تماما) وقد صيغت فقرات المقياس بحيث تص

يقوم به فعلا، أو تصف شعورا اتجاه ممارسة يقوم ©ا السائقون الآخرون، أو تصورا لما يجب أن يكون 
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عليه سلوك السائقين، كما أخذ في الحسبان محكات الصياغة الجيدة لفقرات مقياس يقيس الاتجاهات 
لعل ة ــــفسياهات النوفق سلم ليكرت المتدرج وهي المحكات المتعارف عليها في مجال قياس الاتج

نب الفقرات تجأهمها: ( تجنب صياغة الفقرات بلغة الماضي، أو على نحو تفسر به على أªا حقائق، 
و يعارضها تجنب الفقرات التي يوافق عليها معظم المستجيبين أ، التي يمكن أن تفسر بأكثر من معنى

لتي من الممكن ب الألفاظ والفقرات اتجن، تجنب الفقرات التي لا تتناسب وموضوع المقياس، معظمهم
ياغة الفقرات صنب استخدام نفيينْ في نفس الجملة، تج، أن لا يفهمها من سيوزع عليهم المقياس

كلمات التي توحي تجنب ال، تجنب صياغة الفقرات التي تحتوي أكثر من فكرة، بلغة بسيطة وسهلة
رين  ت قصيرة ولا يزيد عدد كلما�ا عن عشأن تكون الفقرا ،(نادرا، غالبا، إطلاقا)مثل: بالتطرف 

نب استخدام  تجعالي المرغوب في قياسه بشكل كامل و اختيار الفقرات التي تغطي ا�ال الانف، كلمة
 )  80،ص2008( تغريد حجازي،  .كلمات على نحو : فقط، مجرد...الخ

لمحكمين ات لقياسه، وعرضت على عدّ ثم صنف الباحث الفقرات كل في البعد الذي أُ      
مية ومدى مناسبتها للمستجيب وفق المستويات التعلي ،بغرض التحقق من سلامة الفقرات لغويا

تراح أي اقو  رات لمعايير صياغة فقرات الاتجاهالمختلفة التي يحملها السائقون، ومطابقة هذه الفق
ة للبعد الذي قر ، والتأكد مما إذا كانت الفقرات تقيس فعلا ما أعدت لقياسه وانتماء الفتعديلات

تقيسه، وأخذت ملاحظات المحكمين بعين الاعتبار وتم تعديل صياغة بعض الفقرات وحذف البعض 
قياس مكونا من صبح الما للتداخل والتشابه فيما بينها ليالآخر، إضافة إلى دمج بعض الأبعاد نظر 

  فقرة موزعة على الأبعاد بشكل غير متساو. )45(
  السيكومترية للمقياس:الخصائص . 2.2.1

مراعاة للشروط السيكومترية للقياس والتي تلزم معد المقياس بأن يكون عدد أفراد عينة الصدق 
، مما يعني الحصول على استجابات )2003(سعيد الغامدي، والثبات عشرة أضعاف عدد فقرات المقياس

 يات الباحث، لذا تمسائقا، وهو أمر يصعب تحصيله بالنظر إلى حجم الدراسة وإمكان )450(
رامتري ااعتماد الشرط البديل وهو أن تخضع درجات أفراد العينة الاستطلاعية لشروط الإحصاء الب

فردا وفق ما  )30(واعتدالية التوزيع، وهو أمر يمكن بلوغه من خلال عينة لا يقل عدد أفرادها عن 
فردا في ظروف مشا©ة  )35(لذا قام الباحث بجمع استجابات  ،تشير إليه شروط القياس النفسي

(تحديد  :لتلك التي ستتم فيها الدراسة الرئيسية من أجل اختبار خصائص المقياس السيكومترية التالية
  قياس)، ثبات الم(الصدق الفقرات التي تقيس الشدة الانفعالية التحليل العاملي للمقياس
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  :صدق المقياس )أ

افقين الانفعالية تم استخراج النسب المئوية للمو من أجل تحديد الفقرات التي تقيس الشدة 
 ،لمقياسلكل فقرة من فقرات ا ن، والمعارضين، والمعارضين تماماتماما، والموافقين، وغير المتأكدي

وغير متأكد ثلاث درجات،  ،وموافق أربع درجات ،وأعطيت استجابة موافق تماما خمس درجات
وذلك للفقرات الموجبة أما الفقرات السلبية فعُكس  ومعارض درجتين، ومعارض تماما درجة واحدة،

 ،نظام التقدير فيها على النحو التالي: استجابة موافق تماما أعطيت درجة واحدة وموافق درجتين
ومعارض تماما خمس درجات، ورسمت المضلعات  د ثلاث درجات، ومعارض أربع درجاتوغير متأك

ؤشر لضعف حيث يعد التوزيع الملتوي التواء موجبا أو سالبا م التكرارية لكل فقرة لمعرفة درجة التوائها،
الفقرة، في حين يتم الاحتفاظ بالفقرات التي يكون توزيعها معتدلا، وقد تم حساب المتوسط الحسابي 
والانحراف المعياري لأداء جميع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية على كل فقرة من فقرات المقياس 

لارتباط بين الأداء على كل فقرة والأداء على أداة القياس ككل بعد حذف وحُسب أيضا معامل ا
هذه الفقرة، وبعد حساب العلامة الكلية لدرجات أفراد العينة الاستطلاعية على المقياس ككل تم 

من الدرجات لتمثل الفئة العليا  )%27(وتم تحديد أعلى  ،ترتيب درجات أفراد العينة ترتيبا تصاعديا
ت  وتم استخراج التوزيع التكراري المئوي لاستجابا ،من الدرجات لتمثل الفئة الدنيا) %27(وأدنى 

لعان ورسم مض ،وذلك على الدرجات الخمس ،كل من الفئتين على كل فقرة من فقرات المقياس
  تكراريان مئويان أحدهما للفئة العليا والآخر للفئة الدنيا على النحو الذي يظهره الشكل التالي:

  ) المضلعين التكرارين لكل من الفئة العليا والدنيا لإحدى الفقرات23رقم (شكل 

  

  
فقرة  )40(بعد تطبيق المحكات التي سبق ذكرها على جميع فقرات المقياس لم يبق منها سوى 

استوفت جميع المحكات ويبين الجدول التالي البيانات الخاصة بتلك الفقرات التي استوفت جميع 
  المحكات.

معارض 
تماما

معارض  غير متأكد موافق  موافق 
تماما 

العليا

الدنيا 
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  ) بيانات الفقرات التي استوفت جميع المحكات21رقم ( جدول

رقم الفقرة الجديد 
  في المقياس

الفقرة القديم  رقم
  في المقياس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

النسبة المئوية 
  لغير المتأكدين

معامل ارتباط 
الفقرة بالمقياس 
  بعد حذف الفقرة

1  01 3.20  1.40  14.28  0.43  
2  02  2.92  1.36  17.14  0.42  
3  03x  3.59  1.19  17.14  0.38  
4  04  3.29  1.38  22.85  0.57  
5  05x  3.57  1.27  20  0.58  
6  06xx  2.51  1.04  25.71  0.47  
7  07x  3.59  1.19  8.57  0.38  
8  08  3.18  1.36  11.42  0.56  
9  09x  3.79  1.06  14.28  0.44  

10  11  3.03  1.38  17.14  0.50  
11  12  3.14  1.31  22.85  0.56  
12  14  3.08  1.38  20  0.61  
13  15xx  2.49  1.08  28.57  0.30  
14  16  2.83  1.30  22.85  0.63  
15  17x  3.63  1.15  17.14  0.40  
16  18x  3.74  1.25  20  0.50  
17  19x  3.60  1.25  14.28  0.60  
18  21x  3.68  1.21  22.85  0.42  
19  22xx  2.99  1.22  31.42  0.60  
20  23  2.65  1.24  8.75  0.34  
21  25x  3.61  1.22  22.85  0.68  
22  26  2.77  1.49  17.14  0.33  
23  27  2.88  1.32  14.28  0.66  
24  28xx  3.37  1.12  34.28  0.51  
25  29  2.79  1.32  17.14  0.65  
26  30  2.89  1.31  11.42  0.59  
27  31x  3.58  1.34  14.28  0.60  
28  32  2.76  1.47  20  0.44  
29  33  2.70  1.29  20  0.52  
30  34xx  3.20  1.24  28.57  0.44  
31  36  3.27  1.22  22.85  0.51  
32  37  3.02  1.29  14.28  0.64  
33  38  3.51  1.31  17.14  0.52  
34  39  2.57  1.37  11.42  0.55  
35  40  3.26  1.30  22.85  0.58  
36  41  3.39  1.40  20  0.45  
37  42  3.47  1.25  14.28  0.53  
38  43  3.41  1.18  17.14  0.54  
39  44  3.35  1.29  17.14  0.42  
40  45  2.73  1.33  22.85  0.48  

x  وذلك لأ~ا استبقت باقي المحكات بشكل  3.5استبقيت هذه الفقرات بالرغم من ان المتوسط الحسابي أعلى من

  جيد 

x x  وذلك لأ~ا استوفت باقي المحكات  %25استبقيت هذه الفقرات بالرغم من أن نسبة غير المتأكدين تجاوزت

  بشكل جيد  
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الصورة التي على  اسالمقيبعد استبعاد الفقرات التي لا تخضع للشروط التي اتبعها الباحث أصبح 
   يوضحها الجدول التالي:

  ) توزيع الفقرات على الأبعاد المحددة في المقياس واتجاها@ا22الجدول رقم (

  ا�موع  عدد الفقرات السلبية  الفقرات الإيجابيةعدد   اسم البعد  رقم البعد

  19  11  8  الاتجاه نحو السلوك المروري السليم  الأول
  9  5  4  الاتجاه نحو الاهتمام بسلامة المركبة  الثاني
  12  9  3  الاتجاه نحو احترام قواعد المرور  الثالث
  40  25  15  ثلاثة أبعاد  ا�موع

   ثبات المقياس: )ب
درجة الصدق التمييزي للفقرات التي تقيس الشدة الانفعالية لاتجاهات السائقين بعد تقدير     

نحو السلامة المرورية، فقرة تم حساب معامل الاتساق الداخلي ألفا كورنباخ للمقياس ككل ولكل 
)، في 0.84حيث بلغ معامل ثبات ألفا كورنباخ للمقياس ككل ( بعد من أبعاد المقياس على حدة

) وهو ما يشير إلى 0.82، 0.89، 0.73ل الثبات لكل عامل على حدة على التوالي:(حين بلغ معام
  أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.

  مفتاح تقدير الاستجابات على المقياس: )ج

) فقرة، ويتم تقدير استجابات 40يتكون مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية من (    
الأفراد على المقياس تبعا لبدائل الاستجابة المحددة تدريجيا وفق طريقة ليكرت حيث تقدر استجابة 

أربع  )موافق(ثلاث درجات و )غير متأكد(درجتان و )معارض(بدرجة واحدة و )معارض تماما(
قامها فقرات الموجبة والمحددة أر خمس درجات، كل ذلك بالنسبة لل )موافق تماما(درجات واستجابة 

بينما تقدر ) 40.38.37.33.30.29.28.26.22.19.18.17.16.5.1(في المقياس بالأرقام التالية: 
خمس  )تماما معارض(استجابات السائقين على الفقرات السالبة كالتالي: حيث تعطى استجابة 

رجتان د )موافق(ثلاث درجات واستجابة  )غير متأكد(أربع درجات واستجابة  )معارض(درجات و
 درجة واحدة وذلك تبعا لفقرات المقياس التي تحمل الأرقام التالية:  )موافق تماما(واستجابة 

أما درجة ) 39.36.35.34.32.31.27.25.24.23.21.20.15.14.13.12.11.10.9.8.7.6.4.3.2(
ام الفقرات تقديرات المقابلة لأقالسائق على كل بعد على أبعاد المقياس فتحسب بحاصل جمع ال

  المشكلة للبعد على النحو الذي يوضحه الجدول التالي:
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  ) يوضح أرقام الفقرات المشكلة لكل بعد من أبعاد المقياس 23جدول رقم (

  ا�موع  أرقام الفقرات الخاصة بالبعد  اسم البعد  رقم البعد

  الاتجاه نحو السلوك المروري السليم  01
40.38.37.35.32.29.27.26.21.20.18. 

16.11.9.6.4.3.2.1  
19  

  9  39.28.25.19.17.14.12.7.5  الاتجاه نحو الاهتمام بسلامة المركبة  02

  12  36.34.33.31.30.24.23.22.1513.10.8  الاتجاه نحو قواعد ونظم المرور  03

  
  توزيع المقياس على أفراد العينة:. 3.2.1

والتي  ،السائقين نحو السلامة المرورية ضمن مقاييس التقدير الذاتييدخل مقياس اتجاهات 
يعاب عليها ميل المستجيبين غالبا إلى تحسين وتزييف استجابا�م على فقرات المقياس، ورغم أن 
الخصائص السيكومترية للمقياس تشير إلى ارتفاع معامل ثبات الأبعاد والمقياس ككل، إلا أن الباحث 

زيع المقياس على تفادي لامبالاة وعدم جدية أفراد العينة في الإجابة على فقرات قد حرص أثناء تو 
المقياس، حيث استبق الباحث تقديم المقياس بمحادثة قصيرة مع السائق رصد من خلالها رغبة هذا 
الأخير في تقديم المساعدة على جمع بيانات ميدانية تجعل من الدراسة مرآة عاكسة لملامح الواقع 

لمقياس ذا�ا عن أن تركيبة افضلا ري والاتجاهات التي يحملها السائقون نحو السلامة المرورية، المرو 
وتنوع الصياغة اللغوية للفقرات تشد انتباه السائق وتركيزه على نحو يضفي نوعا من المصداقية على 

  استجابات السائقين.
  كيفية جمع البيانات الخام وتفريغها: .4.2.1

فريغ صمم الباحث جدولا لت ،قياس التي تم توزيعها على أفراد العينةعقب جمع نسخ الم
المعطيات في صورة كمية تسمح بإجراء مختلف التحليلات الإحصائية اللازمة في الدراسة، وأفرد 

بينما تضمنت الأعمدة الأولى من الجدول البيانات الخاصة  ،الباحث صفا لكل فرد من أفراد العينة
بالخصائص الشخصية لأفراد العينة ويتعلق الأمر بكل من متغير (النوع، والسن، والحالة الاجتماعية، 
والمستوى التعليمي، والوظيفة، وسنة الحصول على الرخصة، وارتكاب السائق لمخالفة مرورية أدت 

ات ابه لحادث مرور كان هو المتسبب فيه) وتم التعبير عن هذه المتغير لسحب رخصة قيادته، وارتك
  بقيم كمية من النوع الاسمي تماما مثل ما توضحه البيانات الواردة في الجدول التالي:

 



 

 

 البرنامج المقترح لتحديد معالم الفصل الرابع: السلامة المرورية في الجزائر وضعها وحدودها : المنطلقات التشخيصية

228 

 ) تحويل المعطيات إلى بيانات كمية اسمية24جدول رقم (

  دلالة التقدير  التقدير الكمي  المغيرات  دلالة التقدير  التقدير الكمي  المتغيرات

  الجنس
  ذكر  1

  الوظيفة

  أعمال حرة  1

  موظف  2  أنثى  2

الحالة 

  الاجتماعية

  طالب  3  أعزب  1

  سائق أجرة  4  متزوج  2

  بدون عمل  5  مطلق  3

  أرمل  4

  الأقدمية

  سنوات 5أقل من   1

المستوى 

  التعليمي

  سنة 14 – 5  2  ابتدائي  1

  سنة 24 – 15  3  متوسط  2

  سنة 34 – 25  4  ثانوي  3

  جامعي  4
ارتكاب مخالفة  

  مرورية

  نعم  1

سنة الحصول 

  على الرخصة

1  1975 – 1984  

  لا  2  1994 - 1985  2

3  1995 - 2004  
  التعرض لحادث

  نعم  1

  لا  2  2014 - 2005  4

  
 ،ستجابات الأفراد على بنود المقياسأما بقية الأعمدة فخصصت للتقديرات المقابلة لا

لأعمدة ، وتحسب بجمع التقديرات المقابلة للمقياس ككلوتضمنت الأعمدة اللاحقة درجة الفرد على ا

قابل وسط التقديرات التي تعطى للسائق مالخاصة ببنود المقياس، يلي ذلك عمود يشير إلى مت

ل ك، وخصصت بقية الأعمدة لدرجة السائقين من أفراد العينة على  استجاباته على فقرات المقياس

وهو الأجراء الذي يسمح بتقديم تحليلات معمقة عن استجابات الأفراد على  ،بعد من أبعاد المقياس

 المقياس، و يمثل الجدول التالي نموذجا مصغرا توضيحيا لجدول تفريغ البيانات الذي اعتمده الباحث:   
 ) نموذج لجدول تفريغ البيانات25جدول رقم (
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02  2  25  2  2  2  2  4  2  2  2  2  1  5  3  3  
03  1  38  3  4  4  3  4  2  1  5  1  4  5  4  2  
...  2  60  1  3  5  4  2  1  2  3  1  1  1  4  2  
...  2  36  2  2  4  3  3  1  2  2  3  2  4  5  1  

159  1  28  4  3  3  2  1  2  1  1  2  1  2  4  3  
160  1  30  3  4  1  1  2  1  2  1  3  4  3  2  4  
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  الإحصائية المستخدمة في الدراسة: ةأساليب المعالج. 3.1

ته صورة متكاملة تكشف فعالية البرنامج المقترح وصلابة منطلقاتقديم لضمن سعي الباحث 
منحى  اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية وفقعن  مكاشفةالتشخيصية للواقع المروري من خلال 

ابتداءا وأخرى لكشف الفروق بين القياس القبلي والبعدي لاتجاهات السائقين قبل وبعد  وصفي
، فقد مهدت جملة من المعالجات الإحصائية للبيانات الطريق لبلوغ ذلك تطبيق البرنامج المقترح

 Statistical Package for Social) (المسعى باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Science   تلك المعالجات ما يلي:   أبرزو  
بيان نوع تأسلوب إحصائي يستخدم لوهو  :)Person corrélation(معامل ارتباط بيرسون  -

مرضي ( ،)1و+1-وتنحصر قيم معامل الارتباط بين ( ،العلاقة الارتباطية بين المتغيرات

 لمقياس.وقد قد استخدم في الدراسة لحساب درجة صدق ا )53،ص2005المالكي،
) واستخدم في الدراسة لتقدير Cronbach alphaمعامل الاتساق الداخلي للمقياس ( -

ذياب ( .)0.70( مرتفعا إذا تعدت قيمة المعاملالثبات ويعتبر  معامل ثبات المقياس،

 ) 130،ص1998البداينة،
لى طول ع مقاييس النزعة المركزية والتشتت: واستخدمت لتقدير توزيع درجات أفراد العينة -

ط، المنوال، وسيالمتوسط الحسابي، الكلا من ، حيث استخدم الباحث  المنحنى الاعتدالي للظاهرة
 يرها من المقاييس.وغالمدى، الالتواء 

وهو واحد من أهم مقاييس التشتت لارتباطه  :)Standard déviationالانحراف المعياري ( -
استخدم قد ) و 51،ص2005المالكي،مرضي ( ،بأغلب المقاييس الإحصائية وله قيمتان موجبة وسالبة

تخدامه في اسالباحث الانحراف المعياري في عدد من الاختبارات المعتمدة في الدراسة فضلا عن 
 التأكد من قدرة الفقرة على قياس الشدة الانفعالية للاتجاهات.

): لبيان دلالة الفرق بين متوسطي مجموعتي مستقلتين T Sttudent testاختبار( -
)Independent samples t test ودلالة الفرق بين المتوسط الحسابي للمجموعة والتوسط الفرضي ،(

المتوسط  بينفي الدراسة لمعرفة دلالة الفرق الاختبار وقد استخدم  ،)one sample t testللمقياس (
لى بين متوسطات درجات الأفراد عالحسابي لدرجات الأفراد على المقياس والمتوسط الفرضي، و 

مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية حسب متغير الجنس وارتكاب مخالفات مرورية 
 والتعرض لحادث مروري. 
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لبيان دلالة الفرق بين درجات أكثر من  :)one way Anovaتحليل التباين الأحادي ( -
السن،   السلامة المرورية تبعا لجملة من المتغيرات هي:مجموعتين على مقياس اتجاهات السائقين نحو 

 وأقدمية السياقة. اعية، المستوى التعليمي، الوظيفةالحالة الاجتم
 نةلتقدير نوع الاتجاهات التي يحملها أفراد العيوذلك طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي:   -

ل قسمة حاصبحساب ليكرت لحقيقي لخلايا مقياس تم حساب الطول اوينحو السلامة المرورية، 
) وأدنى 5حيث أن أعلى تقدير يحصل عليه السائق في الفقرة هو ( المدى على عدد التقديرات،

ل نحصعدد التقديرات )، وبعد تقسيم قيمة المدى على 4=1-5) لذا فالمدى يساوي (1تقدير هو(
لأقل تقدير على )، ثم نضيف حاصل القسمة 0.8=4/5(على طول الخلايا الصحيح للمقياس أي 

ير وهكذا دواليك حتى نصل إلى أعلى تقد ،الفقرة وهو واحد صحيح لتحديد الحد الأدنى للخلية
ويعرف نوع الاتجاه الذي يحمله السائق بقسمة درجته الكلية على عدد فقرات المقياس  ،وهو خمسة

وع يتحدد ن أدناه لوتبعا للسلم الموضح في الجدو  ،)5و 1فنحصل على قيم تتراوح كلها بين ( )40(
 :هي طنحو السلامة المرورية وقد اكتفى الباحث بثلاث تقديرات فقالمركبة سائق مله الاتجاه الذي يح

 .)(اتجاه غير مرغوب، محايد، أو مرغوب
ولتوضيح  ذلك نضرب المثال التالي: ( لو أن سائقا من أفراد العينة تحصل على درجة كلية 

) أي 3.6=144/40اوي (ل قسمة الدرجة على عدد الفقرات يس) فحاص144على المقياس قدرها (
  .)مل اتجاها مرغوبا (إيجابي) نحو السلامة المروريةأن السائق يح

  ) يوضح كيفية تحديد نوع الاتجاه الذي يحمله السائق نحو السلامة المرورية26جدول رقم (

  طول خلايا المقياس
الدرجات المقابلة 

  لطول الخلايا
  الاتجاهتقدير نوع 

التقديرات المعتمدة في 

  الدراسة 

  اتجاه غير مرغوب تماما  72ــــــ    40  1.8ــــــ   1.0
  اتجاه غير مرغوب (سلبي)

  اتجاه غير مرغوب (سلبي)  104ــــــ    72    2.6ــــــ   1.8

  اتجاه محايد   اتجاه محايد  136ــــــ    104  3.4ــــــ   2.6

  اتجاه مرغوب (إيجابي)  168ــــــ    136  4.2ــــــ   3.4
  اتجاه مرغوب (إيجابي)

  اتجاه مرغوب تماما  200ــــــ    168  5.0ــــــ   4.2
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 الملامح الوصفية لدرجات أفراد العينة على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية: . 4.1

ضمن سعي الباحث لتقديم برنامج متكامل الأركان يسهم في التصدي لمعضلة المسألة المرورية 
في الجزائر فقد شكلت الدراسة التشخيصية لاتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية ركنا رئيسيا في 

س اتوصيف دقيق لدرجات السائقين من أفراد العينة على مقيخلال من معالم البرنامج المقترح 
اءة يساعد الجهات الوصية المهتمة بالسلامة المرورية على قر  اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

ا يكون منطلقا لرسم البرامج والاستراتيجيات لتعديل الواقع المروري إنطلاق ،معمقة لسلوك السائقين
ائية سطة الحزمة الإحصقام الباحث بوامن العامل الرئيس الذي يقف وراءها، تمشيا مع هذا الهدف 

للعلوم الاجتماعية بإجراء العديد من المعالجات الإحصائية على غرار مقاييس النزعة المركزية والتشتت 
تقرير نوع الاتجاهات التي يحملها السائقون نحو السلامة المرورية تبعا لسلم التقدير المشار إليه آنفا، ل

لإحصائية نعرض جملة الجداول والرسومات وقبل عرض قراءات الباحث لنتائج التحليلات ا
 التوضيحية التالية:  

  ) بعض المقاييس الإحصائية لدرجات أفراد العينة على المقياس27جدول رقم (

 

  المقاييس الإحصائية
الدرجة الكلية على 

  المقياس
  درجة البعد الثالث  درجة البعد الثانـي  درجة البعد الأول

  32.13  23.66  48.81  106.06  المتوسط

  34.00  24.00  54.00  112.00  الوسيط

  41.00  15.00  30.00  135.00  المنوال

  36.00  29.00  56.00  116.00  المدى

  11.41  8.23  16.39  35.84  الانحراف المعياري

  50.00  39.00  77.00  165.00  أعلى درجة

  14.00  10.00  21.00  49.00  أدنى درجة

  0.07-  0.01  0.11-  0.13-  الالتواء

  18.00  13.00  27.10  59.10  الربيع الأول

  42.25  32.00  65.00  138  الربيع الثالث

  21.00  16.00  35.00  70.30  10الميئين رقم 

  19.00  15.00  30.00  62.00  20الميئين رقم 

  21.00  16.00  35.00  74.00  30الميئين رقم 

  26.00  20.00  42.00  87.00  40الميئين رقم 
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  40.00  28.00  59.00  132.00  60الميئين رقم 

  41.70  30.00  62.00  136.00  70الميئين رقم 

  44.00  31.00  65.00  139.00  80الميئين رقم 

  46.00  34.00  68.00  146.00  90الميئين رقم 

 5142.00  37856.00  7810.00  16970.00  مجموع الدرجات

  
  

  المقياسبعض المقاييس الإحصائية لدرجات أفراد العينة على ) 28جدول رقم (

  

  النسب المئوية   التكرارات  متوسط التقديرات  

  

 )سلبي  (اتجاه غير مرغوب 

1.00 - 1.79  45  28.10  

1.80 – 2.59  30  18.80  

  18.10  29  3.39 – 2.60  اتجاه محايد

  

 )ايجابي  (اتجاه مرغوب 

3.40 – 4.19  56  35.00  

4.20 – 5.00  00  0.00  

 
  
  

  الدرجات الكلية) يوضح انتشار 24شكل رقم (
درجات لل ) يوضح المدرج التكراري والمنحنى25شكل رقم (

  الكلية
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  ) يوضح انتشار درجات البعد الأول26شكل رقم (
د لدرجات البع ) يوضح المدرج التكراري والمنحنى27شكل رقم (

  ولالأ

  

  ) يوضح انتشار درجات البعد الثاني28شكل رقم (
د لدرجات البع المدرج التكراري والمنحنى) يوضح 29شكل رقم (

  الثاني

  

  ) يوضح انتشار درجات البعد الثالث30شكل رقم (
) يوضح المدرج التكراري والمنحنى لدرجات البعد 31شكل رقم (

  الثالث
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  ) يوضح الفروق في متوسطات درجات الأفراد على المقياس حسب بعض المتغيرات 29جدول رقم (
 

  
  
  
  
  
  
  

  الحالة الاجتماعية  السن  الجنس  المتغير

ور  الفئات
ذك

  

ث
إنا

  

20 – 
29

  

30 – 
39

  

40 – 
49

  

50  
وق

ا ف
فم

  

ب
عز

أ
  

وج
تز

م
  

لق
مط

  

مل
أر

  

  121.78  111.60  123.08  85.87  138.95  130.44  102.16  86.12  118.26  99.31  م. د. ك

  57.28  50.72  56.32  39.78  64.82  59.24  47.51  39.35  53.22  46.36   1م. البعد

  26.21  24.84  27.42  19.41  30.69  28.65  22.46  19.73  27.05  21.78   2م. البعد

  36.14  34.56  37.53  25.69  40.60  40.79  30.81  26.15  36.36  29.79   3م. البعد

  الأقدمية في السياقة   المستوى الدراسي  ارتكاب مخالفة  المتغير

عم  الفئات
ن

  

لا
ئي  

دا
ابت

  

ط
وس

مت
  

وي
ثان

عي  
جام

  

ن 
 م

قل
أ

5 
ت

نوا
س

  

05 – 
14 

سنة
  

15 – 
24 

سنة
  

ن 
 م

ثر
أك

25 
سنة

  

  138.16  106.81  106.45  90.93  94.28  116.64  125.30  101.77  99.25  110.96  م. د. ك

  64.13  49.55  49.81  40.98  43.22  54.37  57.30  46.31  45.17  51.43   1م. البعد

  30.30  22.62  24.02  20.86  21.28  25.20  28.60  22.90  22.52  24.48   2م. البعد

  40.93  33.48  31.21  28.10  28.72  35.31  37.52  30.86  30.29  33.46   3م. البعد

  المهنة   سنة الحصول على الرخصة  ارتكاب حادث  المتغير

م   الفئات
نع

  

لا 
  

19
75

 - 
19

84
  

19
85

 – 
19

94
  

19
95

 – 
20

04
  

20
05

 – 
20

14
  

حرة
ل 

ما
أع

  

ف
وظ

م
  

ب
طال

  

ئق
سا

مل  
 ع

ون
بد

  

  83.72  100.09  83.56  119.25  128.04  87.45  109.77  130.95  138.95  101.01  111.78  م. د. ك

  39.16  47.09  38.76  53.94  59.04  39.85  51.00  60.38  64.23  46.18  51.78   1م. البعد

  19.33  20.83  18.50  27.37  28.27  19.94  24.38  28.33  30.57  22.82  24.61   2م. البعد

  24.55  30.77  25.26  36.35  38.31  26.75  33.00  40.28  41.14  30.75  33.70   3م. البعد
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  تكرارات بدائل الاستجابة على فقرات المقياسال) يوضح 30جدول رقم (
  رقم الفقرة و تكرارات بدائل الاستجابة على كل فقرة من فقرات مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية  

01  02  03  04  05  06  07  08  
 ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن    ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  

 9.4  15  5.1  8  6.2  10  33.8  54  12.5  20  6.9  11  8.1  13  11.9  19  عارض تمامام

 29.4  47  28.1  45  31.9  51  26.9  43  20.6  33  25.0  40  18.8  30  31.9  51  معارض

 7.5  12  6.9  11  7.5  12  4.4  7  8.8  14  8.8  14  8.1  13  6.2  10  محايد

 33.8  54  35.0  56  33.1  53  28.1  45  30.6  49  30.0  48  40.6  65  36.9  59  موافق

 20.1  32  25.0  40  21.2  34  6.9  11  27.5  44  29.4  47  24.4  39  13.1  21  موافق تماما

  09  10  11  12  13  14  15  16  

  ن  ك  ن ك  ن  ك ن ك ن  ك ن  ك  ن  ك ن  ك

  26.2  42 7.5 12 11.2  18 14.4  23  6.2  10 11.9  19  6.9 10 6.2 10  عارض تمامام

  33 20.6 44 27.5  36  22.5 45  28.1  40  25.0 53  33.1 54 33.8 48  30.0  

  7.5  12 7.5 12 5.6  9 6.9  11  2.5  4 7.5  12  8.8 14 7.5 12  محايد

  24.4  39 35.0 56 28.1  45 38.1  61  30.0  48 44.4  71  35.6 57 33.8 54  موافق

  11.9  19 16.2 26 21.9  35 15.6  25  33.1  53 13.8  22  21.9 35 31.9 51  موافق تماما

  17 18  19 20 21 22  23  24  

  ن  ك  ن ك  ن  ك ن ك ن  ك ن  ك  ن  ك ن  ك

 5.6  9 8.8  14  20.0  32 5.0  8 14.4  23 27.5 44  25.6  41  20.0 32  تماماعارض م

 29.4  47 31.2  50  41.9  67 30.6  49 26.2  42 30.0 48  30.6  49  31.2 50  معارض

 4.4  7 1.2  2  5.5  8 4.4  7 5.0  8 7.5 12  4.4  7  5.0 8  محايد

 3.8  54 31.9  51  16.9  27 37.5  60 28.1  45 28.8 46  28.1  45  36.9 59  موافق

 26.9  43 26.9  43  16.2  26 22.5  36 26.2  42 6.2 10  11.2  18  6.9 11  موافق تماما

  25 26  27 28 29 30  31  32  

  ن  ك  ن ك  ن  ك ن ك ن  ك ن  ك  ن  ك ن  ك

  5.0  8 10.6  17 21.2  34 19.4 31  18.1  29  12.5 20  26.2  42 3.1 5  تماماعارض م

  28.1  45 30.6  49 39.4  63 45.6 73  28.8  46  27.5 44  40.0  64 4.4 7  معارض

  10.0  16 6.2  10 3.1  5 6.2 10  8.1  13  6.2 10  3.1  5 4.4 7  محايد

  37.5  60 26.9  43 25.0  40 21.9 35  30.6  49  35.6 57  25.0  40 66.2 106  موافق

  19.4  31 25.6  41 11.2  18 6.9 11  14.4  23  18.1 29  5.6  9 21.9 35  موافق تماما

  33 34 35 36 37 38 39 40 

  ن  ك  ن ك  ن  ك ن ك ن  ك ن  ك  ن  ك ن  ك

 17.5  28 15.6 25  23.8  38  28.8 46  10.6  17 14.4 23 10.0  16 21.9  35  تماماعارض م

 37.5  60 3.1 53  35.6  57  31.9 51  26.2  42 26.9 43 23.1  37 38.8  62  معارض

 5.6  9 6.2 10  5.6  9  6.2 10  3.1  5 5.6 9 6.2  10 2.5  4  محايد

 28.1  45 32.5 52  25.6  41  23.8 38  43.1  69 38.1 61 37.5  60 31.2  50  موافق

 11.2  18 12.5 20  9.4  15  9.4 15  16.9  27 15.0 24 23.1  37 5.6  9  موافق تماما

قم ر  عند محاولة استنطاق الأرقام والبحث في الدلالات التي تحملها القيم الواردة في الجدول
لسلامة االخاص بالمقاييس الإحصائية لدرجات أفراد العينة على مقياس اتجاهات السائقين نحو  )27(

 تستوقفنا قيمة المتوسط الحسابي للدرجة الكلية على المقياس والأبعاد منفصلة كل على حدة، ،المرورية
ية وبالنظر إلى قيم المتوسطات الفرض بر بلغة الإحصاء عن عموم الدرجاتوهي القيمة التي تع

، البعد )567(، البعد الأول )120( الدرجة الكلية ( :للمقياس والأبعاد منفصلة هي على التوالي
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تمعة أقل مجشار إليها في الجدول فإن المتوسطات الحسابية الم ،))36(، بينما البعد الثالث )27(الثاني 
مة حيث أشارت نتائج الدراسة التشخيصية لاتجاهات السايقن نحو السلا من قيم المتوسطات الفرضية

، وهي قراءة تحمل الكثير من )106.06( ة بلغتالمرورية أن قيمة المتوسط الحسابي للدرجة الكلي
الدلالات لعل أبرزها ميل درجات الأفراد لأن تعبر عن اتجاهات سلبية غير مرغوبة يحملها أغلب 
أفراد العينة نحو السلامة المرورية على وجه العموم، وهو ذات الاستنتاج الذي تعبر عنه قيمة الميئين 

والتي تمثل مصادفة الحد ) 136( درجات أفراد العينة أقل من من) %70( ، والتي تشير إلى أن)70(
) %30( إلى أن وهو ما يشير بالمقابل الأدنى للدرجات التي تعبر عن اتجاه إيجابي مرغوب عند السائق

من أفراد العينة العشوائية التي تم اختيارها لإعطاء قراءة عن اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية 
 تيلوهي قراءة تعضدها قيمة الربيع الثالث ا ،ا اتجاهات مرغوبة نحو السلامة المروريةيحمل أفراده
من أفراد العينة تزيد درجتهم بقليل عن الحد الأدنى للقيمة ) %75( أي أن نحو )138( بلغت قيمته

صة ضمن ذات السياق تشير الرسومات البيانية الخاالمعبرة عن اتجاه مقبول نحو السلامة المرورية، 
) بشكل واضح وجلي إلى أن نسبة كبيرة من  30.28.26.24بانتشار الدرجات (الأشكال رقم 

درجات الأفراد دون قيمة المتوسط والمعبر عنها بخط المنتصف في الرسم البياني، وبالحديث عن تشتت 
 أعلى قيمة رافات المعيارية وهو ارتفاع تبرره الفروق بينالدرجات تشد انتباهنا القيم المرتفعة للانح

 وأدنى قيمة أي المدى، حيث تشير النتائج إلى تشتت شديد في درجات الأفراد يحمل مدلولات تعبرّ 
عن اختلاف في الاتجاهات التي يحملها السائقون نحو السلامة المرورية، على الرغم من أن قيم الالتواء 

الابعاد والتي بلغت على التوالي للدرجات الكلية و  عاد منفصلة كانت منخفضة للدرجة الكلية والأب
فليس بالإمكان الحديث عن توزيع اعتدالي رغم ذلك  )-0.07( )0.01( )-0.11( )-0.13 ( منفصلة

من أفراد  )%68( والذي يفترض أن يكون ،لدرجات الأفراد على طول المنحنى الاعتدالي للظاهرة
لى أطراف المنحنى، عبالتساوي منتصف المنحنى بينما تتوزع بقية الدرجات في ا�تمع الإحصائي 

 والتي تشير إلى أن) 138( وهو ما لا تحققه الأرقام الواردة في الجدول، حيث أن قيمة الربيع الثالث

المنوال  وقد لا تعبر قيم، تراوحت دلالة درجا�م بين اتجاهات محايدة وأخرى غير مرغوبة) 75%(
شير إلى الدرجة الأكثر تكرارا فعليا عن نوع الاتجاهات التي يحملها السائقون نحو السلامة الذي ي

سائقا من أفراد العينة يحملون اتجاهات  )75( أن تشير إلى) 28( المرورية ما دامت نتائج الجدول رقم
 )%35(من مجموع الأفراد، بينما يحمل نحو  )%46.9(نحو  بية غير مرغوبة وهو ما تعادل قيمتهسل

الآخرون اتجاهات محايدة، وعند  )%18.10( من السائقين اتجاهات إيجابية مرغوبة في حين يحمل
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الوقوف على دلالة لفظ اتجاه محايد يتبادر إلى ذهن المتأمل في معنى اللفظ أن أكثر استجابات 
قد اختاروا في الغالب عند استجابتهم لفقرات  ،أولئك الذين يحملون هذا النوع  من الاتجاهات

رقم  وهو ما لا تعبر عنه التكرارات الواردة في الجدول ،المقياس بديل الاستجابة غير متأكد أو محايد
وهو ما  ،والتي تشير إلى أن استجابة محايد أو غير متأكد لم تتكرر كثيرا على فقرات المقياس ،)30(

لتعبير على ا�موع الكلي لدرجة الفرد لكليا من الناحية الإحصائية يحيل بدوره إلى خطأ الاعتماد  
عن نوع الاتجاه الذي يحمله الفرد، وهي ذات الملاحظة التي توُجه لأسلوب ليكرت في قياس 

عدم اعتماده على أوزان متوسطات التقديرات، وهو الإجراء الذي حرص الباحث هي الاتجاهات و 
فراد العينة نحو بنوع الاتجاهات التي يحملها أ التساؤل الأول المتعلقنص على تطبيقه في التحقق من 

تتعلق بدلالة الفروق بين درجات الأفراد على مقياس  ، ولأن بقية التساؤلاتالسلامة المرورية
الاتجاهات المعتمد في الدراسة تبعا لجملة من المتغيرات، فينبغي الإشارة أن القيم الواردة في الجدول 

تشير إلى أن متوسطات درجات الإناث في الدرجة الكلية للمقياس والأبعاد منفصلة أعلى  )29( رقم
طلبات  على أن الإناث أكثر حرصا على تحقيق متوهو الاستقراء الذي يعبرّ  ،من نظير�ا عند الذكور

(السن،  :تغيراتعا لم عنها في الجدول ذاته تبالسلامة المرورية من الذكور، بينما تشير بقية النتائج المعبرّ 
ب أقدمية السياقة، ارتكاب مخالفة مرورية أدت لسحية، المستوى التعليمي، المهنة، الحالة الاجتماع

حيث تنسب أعلى المتوسطات حسب متغير السن إلى فئة  ،الرخصة، ارتكاب حادث مروري)
يلون السن حيث يمنتيجة تبررها سيكولوجية كبار هي و  ،)50( ـالسائقين الذين تفوق أعمارهم سن ال

في الغالب إلى إعمال العقل والحكمة والتروي في جل أفعالهم، بينما يتسم سلوك الشباب غالبا 
طيش والتهور والاندفاع، وتنسب أعلى المتوسطات حسب متغير الحالة الاجتماعية إلى رعونة والبال

رارها من الجانبين الفئة واستقوهي نتيجة يمكن تأويلها بدرجة الحرص واللامخاطرة عند هذه  ،المتزوجين
ل إلى ا�م وليست السياقة إلا سلوكا، بالانتقايالنفسي والاجتماعي على نحو ينعكس على سلوك

 متغير المستوى التعليمي للسائقين تطلعنا النتائج المستقاة من درجات أفراد العينة أن أعلى المتوسطات
ير من الدلالات وهي نتيجة تحمل الكث ،توسطةالمأولئك الذين توقفت مسير�م التعلمية في المرحلة 

تتكفل مناقشة الفرضية الخاصة ©ذا المتغير الإجابة عنها، كما تنسب أعلى المتوسطات حسب 
متغيرات (الأقدمية في القيادة، وارتكاب مخالفات مرورية، والوقوع في حادث مروري) تنسب على 

والذين سبق لهم التعرض  ،والمخالفين ،عاما)25وزت (التوالي لكل من يملكون أقدمية في القيادة تجا
  لحادث مروري.
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   وعلاقتها ببعض المتغيرات اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةثانيا: 

 أجل تقديم رؤية تشخيصية للواقع المروري جرى البحث في علاقة اتجاهات السائقينمن   
 ن ترسم أو تحدد نوع الاتجاه الذي يحمله الفرد نحو مقتضياتببعض المتغيرات التي من شأªا أ

السلامة المرورية، وذلك من خلال البحث في دلالة الفرق بين درجات الأفراد على مقياس اتجاهات 
الجنس، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي ( السائقين نحو السلامة المرورية تبعا لعدد من المتغيرات 

 )ارتكاب مخالفة مرورية أدت لسحب رخصة السياقة، ارتكاب حادث مرور الأقدمية، السن، المهنة،
وقبل كل ذلك جرى البحث عن إجابة لنص تساؤل يبحث في نوع الاتجاهات التي يحملها السائقيون 
من أفراد العينة نحو السلامة المرورية لتحديد الملمح العام لاتجاهات السائقين نحو مقتضيات السلامة 

  المرورية ضمن حدود الدراسة الحالية.
   :الأول تساؤلنتائج ال. 1.2

  "؟ العينة نحو السلامة المروريةما هي اتجاهات سائقي المركبة من أفراد  " ومنطوقه
أسلوبين  اعتمد الباحث لمعرفة نوع الاتجاهات التي يحملها السائقون نحو السلامة المرورية

عالجة ،مختلفين
ُ
ى فأما الأول والذي يركز عل ،يكمل أحدهما الآخر انطلاقا من نوع البيانات الم

الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسط الحسابي والمتوسط الفرضي  )t(ختبار فهو ا )الدرجات(
تكون موجبة  نا من قيمة المتوسط الحسابي فإما أنطلاقاديد التوجه العام للاتجاهات لتح للمقياس

، ين قيمة المتوسط الحسابي تقل عن قيمة المتوسط الفرضبة، أو سالبة غير مرغوبة إذا ثبت أمرغو 
اس لحساب المتوسط الموزون لتقديرات الأفراد على فقرات مقي )التكرارات(وأما الثاني فيعتمد على 

التي قام حصائية الإل التالية مجمل المعالجات او وتلخص الجد ،اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية
  باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ©ا الباحث

  الحسابية والفرضية للدرجات) اختبار دلالة الفرق بين المتوسطات 31جدول رقم ( 
  

  نوع البيانات المعالجة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الفرق بين 

  المتوسطين

P. 
VALUE 

(SIG) 
T  DF  

  159  ** - 4.91  0.000   - 13.93  35.84  106.06  الدرجات الكلية على المقياس

  159  **- 6.31  0.000   - 8.18  16.39  48.81  الدرجات على البعد الأول

 159  **- 5.12  0.000   - 3.33  8.23  23.66  الدرجات على البعد الثاني

 159  **- 4.27  0.000  - 3.86  11.41  32.13  الدرجات على البعد الثالث

  % 99** تشير إلى القيمة المحسوبة دالة عند مستوى ثقة 



 

 

 البرنامج المقترح لتحديد معالم الفصل الرابع: السلامة المرورية في الجزائر وضعها وحدودها : المنطلقات التشخيصية

239 

  بطريقة المتوسط الموزون لدرجة الفرد على المقياس تبعا لنوع الاتجاه الأفرادتكرارات ) 32جدول رقم (

  
المتوسط الموزون لدرجة الفرد على 

  المقياس
 %النسبة   عدد الأفراد (السائقين)   نوع الاتجاه نحو السلامة المرورية 

  %46.90  75  اتجاه (سلبي) غير مرغوب   2.60ــــــــــ  1.00 

 % 18.10  29  اتجاه محايد    3.40ــــــــــ  2.60 

 %  35  56  اتجاه (إيجابي) مرغوب  5.00ــــــــــ  3.40 

  
  

  ) تكرارات الفقرات تبعا لنوع الاتجاه بطريقة المتوسط الموزون لكل فقرة33جدول رقم (

  
 %النسبة   عدد الفقرات   نوع الاتجاه نحو مضمون الفقرة   المتوسط الموزون لدرجة الأفراد على الفقرة

 % 50  20  اتجاه (سلبي) غير مرغوب   2.60ــــــــــ  1.00 

 % 50  20  اتجاه محايد    3.40ــــــــــ  2.61 

  %0  0  اتجاه (إيجابي) مرغوب  5.00ــــــــــ  3.41 

 
  )t student testاعتمد الباحث اختبار (، )31( القيم الواردة في الجدول رقم انطلاقا من

لة وبين المتوسط الأبعاد منفصدرجات الأفراد على المقياس ككل و لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي ل
قياس التي ويبرر هذا الإجراء طريقة بناء الم ،)one sample t test(وفق أسلوب الفرضي للمقياس 

ير الدرجة المرتفعة في حين تش ، عن اتجاه غير مرغوبن الدرجة المنخفضة تعبرّ تعتمد مبدأ يشير إلى أ
لمتوسط ل من اإلى اتجاه مرغوب (إيجابي) نحو السلامة المرورية، على هذا الأساس فإن كل درجة أق

لالة تلك القيم وبالبحث في داتجاه غير مرغوب والعكس،  بعيد عنإلى حد  الفرضي للمقياس تعبر
 :على التوالي كلها سلبية وهي) الفرضي -(الحسابي أن الفرق بين المتوسطين  ذاته يكشف الجدول

ات غير مرغوبة اتجاه عن حد ماتعبر إلى ) أي أن المتوسطات -3.86، -3.33 ،-8.18، -13.93(
إلى القيمة الدنيا الدالة للفرق، لذا فإن  )P-value(البحث في دلالة الفرق  تشير لدى الأفراد، وب

ثقة، رغم أن الباحث قد اعتمد أساسا  )%99(دالة عند مستوى ) الواردة في الجدول tجميع قيم (
بما أنه مستوى الثقة الأنسب في العلوم الاجتماعية، أي أن  )%95(في هذه الدراسة مستوى الثقة 

)، وما دامت كذلك tالسالبة لـ (وسطات الحسابية تبعا للقيم هناك فروق دالة إحصائيا لصالح المت
ثقة فهي تشير إلى أن أفراد  )%99(مستوى  أي أقل من المتوسط الفرضي وبدلالة إحصائية عند

اتجاهات  وكذا أبعاد مقياس ،العينة على العموم يحملون اتجاهات غير مرغوبة نحو السلامة المرورية
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السائقين نحو السلامة المرورية، وهي على التوالي الاتجاه نحو السلوك المروري السليم، الاتجاه نحو 
نحو الالتزام بقواعد ونظم المرور، على الرغم من أن درجة المتوسط  الاهتمام بسلامة المركبة، الاتجاه

، رغم ذلك )136إلى  104 من(الذي يمتد مداه  لا تعبر عن اتجاه غير مرغوب )106.06( الحسابي
 برّ 

ُ
تقديرات وتغفل طريقة ليكرت التي تعتمد على ا�موع الكلي للوجه لر الباحث استنتاجاته بالنقد الم

حيث يمكن أن يحصل الأفراد على نتيجة واحدة رغم اختلاف تقديرا�م على فقرات  الأوزان،على 
عبر عن نقطة التحول الدقيقة لا تُ  )Midpointالمقياس، كما أن نقطة المنتصف العددي للمقياس (

فعلا في اتجاه الشخص من اتجاه مرغوب إلى اتجاه محايد أو غير مرغوب، فضلا عن أن كثرة تكرارات 
 ،اما ومعارض تماما يشير مجموعها غالبا إلى اتجاه محايد رغم أن الفرد لم يختر تماما هذا التقديرموافق تم

 أوزان بدائل الاستجابة على اعتمد الباحث وتجاوزا لهذه النقائص )275ص ،1995(عبد العزيز النوحي،
، ياس ككلعلى المق لكل فرد من أفراد العينة الفقرة من وجهين يرُاعي الأول تكرارات التقديرات

 فالنتائج المعبرّ  ،)28(أنظر الجدول رقم  ويهتم الثاني بتكرارات التقديرات لكل فقرة من فقرات المقياس
ملون من السائقين يح) % 46.90إلى أن ما نسبته (تشير ) 33) و(32عنها في كل من الجدول رقم (

اهات نسبة أولئك الذين يحملون اتجاتجاهات غير مرغوبة نحو السلامة المرورية وهي نسبة تفوق 
وبالنظر إلى قيمة المتوسطات  ،)% 35(م نحو مرغوبة نحو السلامة المرورية، حيث بلغت نسبته

لب ن النتائج ترسّم ما أشرنا إليه آنفا حول نوع الاتجاهات التي يحملها أغلفقرات المقياس فإالموزونة 
) من الفقرات يحمل % 50) فقرة نجد أن (40عددها ( ، فمن مجموع فقرات المقياس البالغأفراد العينة

مقياس المتبقية من فقرات ال) من % 50وما نسبته ( ،أفراد العينة اتجاهات سلبية غير مرغوبة نحوها
لم تكشف و اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية يحمل الأفراد نحوها اتجاهات محايدة، 

ت الموزونة إلى طاالمتوسقيم  توحيون اتجاهات إيجابية نحوها كما السائقالنتائج وجود أي فقرة يحمل 
  نها.امياتجاهات غير مرغوبة عند السائقين نحو مضحد بعيد ب

تعلقة لمعلى الأساس المتقدم وتبعا لاستنتاجات الباحث المنبثقة من المعالجات الإحصائية ا  
اهات القول بأن أغلب أفراد العينة يحملون اتج، توصل الباحث إلى نتائج التساؤل الأولباختبار 

  .سلبية غير مرغوبة نحو السلامة المرورية
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  : تساؤل الثانينتائج ال. 2.2

هناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس في الدرجة الكلية  هل " ومنطوقه
   "؟ على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

تقتضي المعالجة الإحصائية لمثل هذا التساؤل معالجة منطوق فرضية العدم التي تشير إلى عدم 
لعمل في وهو المنحى الذي جرى عليه ا وجود فروق دالة إحصائيا بين الدرجات تبعا لمتغير الجنس،

. 1( التساؤلات اللاحقة، ذلك ان الإجابة على منطوق التساؤل لا تخرج عن احتمالات ثلاثة ممكنة

أن يكون متوسط الإناث اكبر من متوسط  .2أن يكون متوسط الكور أكبر من متوسط الإناث 
أن يتساوى متوسطي درجات الذكور والإناث  .3الأناث، وفي كلى الحالتين يكون الفرض موجها 

وهو ما يشير إلى عدم وجود فرق وهو ما اعتمده الباحث لغياب دراسات سابقة في موضوع التساؤل 
ية الفرضرغم أن جرت على نحوه المعالجة الإحصائية، و وهو ما  )ع من نفس حدود الدراسة الحاليةتقل

أساسا بالبحث في دلالة الفرق بين أفراد العينة حسب متغير الجنس في الدرجة الكلية على  تعنى
 ية، ألحقفي ضوء هذه الفرض المقياس، إلا أن الباحث ومن أجل إضفاء عمق تحليلي لنتائج الدراسة

ذ بنتائجه في المعالجة الإحصائية لمنطوق الفرضية لا يؤخ الفروق في أبعاد المقياسيتعلق بجزءا آخر 
ة ، على هذا الأساس اعتمد الباحث في اختباره لمنطوق الفرضيفي الحكم بقبول الفرض أو رفضه

تائج المعالجة ) وقد أفرزت نIndependent sample t test) لمتوسطين مستقلين (tاختبار (
 الإحصائية القيم 

ُ
  عبر عنها في الجدول التالي:الم

اتجاهات  قياسلم ) اختبار دلالة الفرق المعنوي حسب متغير الجنس في الدرجة الكلية والأبعاد منفصلة34جدول رقم (

  السائقين نحو السلامة المرورية
  F SIG T   SIG  DF  الانحراف المعياري  المتوسط  المتغير  الفروق في  

ات الكلية ـالدرج
  على المقياس

  36.91  99.31  )103الذكور (
12.71  0.001  3.30 -**  0.001  158  

  30.48  118.26  )57الإناث  (
 الدرجات على البعد

  الأول
  16.89  46.36  )103الذكور (

6.37  0.13  2.57 -*  0.011  158  
  14.56  53.22  )57الإناث  (

 على البعدالدرجات 
  الثاني

  8.21  21.78  )103الذكور (
4.68  0.032  4.05 -**  0.000  158  

  7.17  27.05  )57الإناث  (
الدرجات على البعد 

  لثالثا
  11.77  29.79  )103الذكور (

12.71  0.000  3.61**  0.000  158  
  9.45  36.36  )57الإناث  (

المتوسطات الحسابية لدرجات الإناث على ) أن 34تكشف القيم الموضحة في الجدول رقم (
لذكور وهو ما يشير إلى وجود فروق بين ا ،المقياس ككل والأبعاد منفصلة أكبر من متوسطات الذكور

ثقة  عن فروق معنوية بدلالة الطرفين عند مستوىكشفت نتائج التحليل الإحصائي   كماوالإناث،  
دلالة ن الدرجات المبحوثة وهي تلك المتعلقة بباستثناء واحدة مفي كل الدرجات المبحوثة  )99%(
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ك المروري من المقياس الذي يعنى بالاتجاهات نحو السلو  بين درجات ا�موعتين في البعد الأول الفرق
اهات إلى وجود جوهرية في الاتج لفرق في درجات أبعاد المقياسلدلالة ا) tقيم ( حيث أشارت ،السليم

 ،) على التوالي%99نحو الاهتمام بسلامة المركبة وكذا احترام قواعد ونظم المرور، عند مستوى ثقة (
وبشكل عام تكشف النتائج الموضحة في الجدول أعلاه وجود فروق معنوية بين درجات ا�موعتين 

التي بلغت  ) المحسوبةtتشير إليه قيمة (ما بحسب  على مقياس الاتجاهات نحو السلامة المرورية
فإننا نرفض فرض العدم الذي يشير إلى عدم وجود فروق معنوية ونقبل الفرض وعليه  )-3.30(

ة لصالح فروق معنوية دالوجود ، وهو ما يشير إلى أي أن منطوق هذه الفرضية لم يتحقق ،البديل
أن رة إلى حث في دلالة هذه النتائج ينبغي الإشاوعند البالإناث في الاتجاهات نحو السلامة المرورية، 

قيادة  م من أنعلى الرغمجتمع السائقين في مدينة بسكرة والجزائر عموما تغلب عليه سمة الذكورة، 
الم واقع فرضته عوامل حضارية عديدة كولوج المرأة ع المرأة للسيارة لم يعد في حكم المستغرب، وهو

زء من ها جالشغل ومقتضيات التنقل واستخدام مركبة خاصة لقضاء الحاجات، كل ذلك جعل من
دون أن يجردها من بعض صفات الأنوثة التي انطبعت غالبا على مستوى تمثلاتنا مجتمع السائقين 

الميل وق في فر اهات بين الذكور والإناث بفي الاتج، ويمكن وصف الاختلاف عن المرأة الاجتماعية
 )Mc Donaldللوقوع في المخالفات المرورية، والنزعات العدوانية أو ما يعبر عنه ماكدونالد (

الآخرين، وهو الوصم  وأنحو الذات  )61هـ، ص1406عبد الله النافع، وخالد السيف،( ندفـاع التدميري)(الإ
على ذلك مما تشير إليه الإحصاءات عن أن  الغالب الملازم لسلوك القيادة عند الذكور، وليس أدلّ 

وفي  ) 85،ص2006،هاشم المدنيوفين في الولايات المتحدة الأمريكية هم من الذكور،(ثلثي المصابين والمت
قتلى في عبر الطرقات حول عدد المصابين والكل التقارير التي ينشرها المركز الوطني للوقاية والامن 

 مجموعأشارت الإحصائيات إلى انه من   )2014(حوادث المرور تميل الكفة لجنس الذكور ففي سنة 
(المركز %) 17(من الإناث بنسبة لا تزيد عن  )826(و  )3986( قتيلا بلغ عدد الذكور  )4812(

) من %66( القيادة العدوانية نحو تسلوكيا وتشكل ) 16، ص2015الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات، 
وتنبثق عدوانية السائقين من الذكور بحسب ما ) 87،ص2006هاشم المدني،( ،أسباب حوادث المرور

اعد وضرورة الالتزام بالقو  ،) من المواقف المحبطة المصاحبة لسلوك القيادة1977يشير إليه سومالا (
سائق وتفريغ وهي القيود التي تحول بين ال ،المرورية والتركيز وغير ذلك من متطلبات السلامة المرورية

غضبه، لذا تعطي المركبة الفرصة للسائقين من الذكور أكثر من الإناث للتعبير عن انفعالا�م، ويشكل 
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يق الذات  رغبة في تحقال عكس من وجه آخريما  سلوك التجاوز الخطير صورة لذلك التنفيس، وهو
     )64هـ، ص1406عبد الله النافع، وخالد السيف،. (الحياةكرد فعل لظروف المعيشة القاهرة وضغوط 

  : الثالث تساؤلنتائج ال. 3.2

هناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير السن في الدرجة الكلية  هل " ومنطوقه
  ت السائقين نحو السلامة المرورية؟ "على مقياس اتجاها

وفق ذات المنحى الذي جرى عليه اختبار نتائج التساؤل السابق تمت المعالجة الإحصائية 
ات الأفراد عدم وجود فروق معنوية بين درجللتحقق من منطوق فرضية العدم التي يشير مضموªا إلى 

تبعا لمتغير السن في الدرجة الكلية على المقياس والأبعاد منفصلة لإضفاء بعد تحليلي أعمق لنتائج 
، مادام (one way Annva) أسلوب تحليل التباين الأحاديالدراسة التشخيصية وذلك باستخدام 

الإحصائي  وهو الأسلوب ،ت أكثر من مجموعتينمنطوق الفرضية يبحث في دلالة الفرق بين درجا
  صائي:حاردة في الجدول نتائج التحليل الإالأنسب لمثل هذا النوع من البيانات، وتلخص القيم الو 

تجاهات ا لمقياس ) اختبار تباين الدرجات حسب متغير السن في الدرجة الكلية والأبعاد منفصلة35جدول رقم (

   المروريةالسائقين نحو السلامة 

الانحراف   المتوسط  الفئات العمرية  
  نسبة ن  نسبة م.الدرجات  أعلى درجة  أدنى درجة  المعياري

ت
جا

در
 ال

ص
صائ

خ
  

 % 40.60 % 33.0  151  49  33.76  86.12 )65( سنة 29 – 20

  % 26.90 %  25.90  159  58  32.93  102.16 )43( سنة 39 – 30

  % 18.10 22.30 %  160  92  17.21  130.44 )29(سنة  49 – 40

 % 14.40 18.80 %  165  70  19.97  138.95 )23( فما فوق 50

  )df F  )sig  متوسط المربعات  مجموع المربعات  التباين  التباين في  
ت

جا
در

 ال
ين

 ب
ين

تبا
ال

  

  الدرجة الكلية
  3  22876.12  68628.37  بين المجموعات

داخل   0.000  **26.31
  المجموعات

135615.00  869.32  156  

  درجات البعد الأول
  3  4980.05  14940.15  بين المجموعات

داخل   0.000  **27.95
  المجموعات

27786.22  178.11  156  

  درجات البعد الثاني
  3  974.36  2923.10  بين المجموعات

داخل   0.000  **19.34
  المجموعات

7856.67  50.36  156  

  درجات البعد الثالث
  3  20.75.25  6225.76  بين المجموعات

داخل   0.000  **22.31
  المجموعات

14509.21  93.00  156  
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تشير نتائج القسم العلوي من الجدول والمتعلقة بخصائص درجات الأفراد العينة على المقياس، 
بحسب التقسيم الفئوي للأعمار الذي اعتمده الباحث على نحو تشير فيه كل فئة عمرية إلى عقد 

الذين  ئكأي أول ة،وأظهرت النتائج وجود متوسط أعلى لدى الفئة العمرية الأخير من عمر السائق، 
على قيمة المتوسط يحمل أفراد  ا)، واعتماد138.95( تتجاوز أعمارهم سن الخمسين، بمتوسط قدره

هذه الفئة على العموم اتجاهات إيجابية مرغوبة نحو السلامة المرورية وأبعادها المتضمنة في بنود المقياس، 
وينسب أدنى متوسط بين ا�موعات إلى أولئك الذين هم في العقد الثالث من العمر بمتوسط حسابي 

هم في العقد الرابع من العمر بمتوسط حسابي بلغ تليها درجات الأفراد الين  ،)86.12(قدره 
ات غير وجه عام اتجاهوهي درجة تشير إلى أن أفراد هاتين الفئتين يحمل أصحا©ا ب )102.16(

مرغوبة نحو السلامة المرورية، كما تحمل الدرجة دلالات تتسق مع ما تشير إليه الأبحاث عن أن هذه 
ة وتدني ها قلة الكفاءة في القيادر في حوادث المرور، تبر الفئة تشكل السواد الأعظم من الوفيات 

)، وهو ما تأكدها الإحصاءات المسجلة 184، ص2001علاء البكري، ( .أهليتهم وثقافتهم المرورية
سنة في ما نتسبته  )40و 25(حيث يتسبب السواق الذين تتراوح أعمارهم بين سن  )2014(سنة 

، (المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقاتالمتورطة في حوادث المرور من بين كل الفئات العمرية %)46.30(

  ) 16، ص2015
بالانتقال إلى مضمون الفرضية الذي يشير إلى تجانس التباين في درجات الأفراد الكلية على   

المقياس، تشير النتائج الموضحة في القسم السفلي من الجدول إلى وجود فروق دالة بين ا�موعات 
إلى وجود  كما تشير نتائج تحليل التباين،  العدم ةفرضيما يجعلنا نرفض  وهو )%99مستوى ثقة ( عند

بين ا�موعات في اتجاهات أفرادها نحو السلوك المروري السليم والاهتمام بسلامة فروق دالة إحصائيا 
الية مع الدراسة الح، على هذا النحو يمكن الوقوف عند اتساق نتائج المركبة واحترام قواعد المرور

قد ف نتائج الكثير من الدراسات التي اهتمت بدالة العمر وصلته بتعرض الأفراد لحوادث المرور،
 إلى أن ثمة فروقا بين الأفراد حسب السن) هـ1421محمد التويجري وآخرون،ها (دراسة التي أعدّ أشارت ال

ما أشارت دث ونوعها ودلالتها، بينفي معدل التعرض لحوادث المرور، فضلا عن دوره في وقوع الحوا
إلى أن ثمة صلة بين التنوع في المخالفات المرورية وعمر السائق، ) هـ1418عبد الرحمان عسيري،دراسة (

 فالمخالفات الأكثر شيوعا بين السائقين الشباب تتمثل في سلوكيات تتسم بقدر كبير من النزوع إلى
نقص في الو  في الصحة الجسمية ات الكبار إلى القصورالفالمخاطرة، بينما تعزى نسبة كبيرة من مخ

بد الله النافع عمهارات التمييز كنتيجة حتمية للتقدم في السن، وتتسق نتائج الدراسة مع ما يشير إليه (
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ميلا للوقوع في ) هي أكثر الفئات العمرية 21-18) عن أن المرحلة العمرية (هـ1406وخالد السيف،
  درجات خطور�ا.حوادث السير باختلاف 

انطلاقا من جملة هذه المؤشرات وعند البحث في مدلولا�ا يربط الباحث بين عامل السن 
ومعدل التعرض للحوادث بحلقة (عامل الخبرة) حيث يرتبط غالبا تقدم السن عكسيا بمعدل التعرض 

تفاع مؤشر ر للحوادث، حيث يكون لأثر الخبرة أثر بارز على التآزر الحسي الحركي عند السائق وا
القدرة على التنبؤ بالوضعيات وحسن التعامل معها وهي المهارات التي ترتسم على شكل منحنى ذو 
قمة واحدة، يأخذ منحى تصاعدي من أول تفاعل بين السائق ومركبته، ومع تراكم الخبرات يصل 

لهبوط نتيجة ضعف في ابعد مرور ثلاثة أرباع عمر القيادة المفترض، ثم يأخذ المنحنى إلى الذروة غالبا 
وادث المرور لهذا السبب ترتبط أكثر ح عكاس لتقدم في سن السائق،في بعض القدرات الجسمية كان

عند كبار السن بسوء تقدير الوضعيات المختلفة على الطريق، بينما ترتبط أكثر حوادث المرور عند 
   ق.السائقين الشباب بالمخاطرة ونقص في الشعور بالمسؤولية على الطري

  :الرابع تساؤلنتائج ال. 4.2

 أفراد العينة تعزى لمتغير الحالةدرجات هناك فروق دالة إحصائيا بين هل  "ومنطوقه    
   .الاجتماعية في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية"

للإجابة على منطوق التساؤل الرابع المتعلق بالفروق بين درجات الأفراد تبعا لمتغير الحالة 
ق العدم التي يشير منطوقها إلى عدم وجود فرو منطوق اعتماد  جرى التحقق من إمكانيةالاجتماعية 

 لسابقةرضية ال للفعلى نحو مماث الأفراد حسب متغير الحالة الاجتماعيةبين درجات دالة إحصائيا 
اعتمد قد و بين درجات أكثر من مجموعتين،  ضية الحالية يبحث في دلالة الفرقما دام منطوق الفر 

للكشف عن تباين درجات الأفراد  )one way Annova( الأحاديالباحث أسلوب تحليل التباين 
يه العادة في ومثلما جرت عل في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية،

قد اشتملت فالتشخيصية السابقة من أجل إضفاء بعد تحليلي أعمق لنتائج الدراسة  تساؤلاتال
سائقين درجات الأفراد على الأبعاد الجزئية لمقياس اتجاهات ال لجة الإحصائية لمنطوق فرضية العدمالمعا

ص التساؤل للإجابة على ن منطوق الفرضية نحو السلامة المرورية لا يؤخذ بنتائجها في الحكم على
  ويلخص الجدول التالي نتائج التحليل الإحصائي:
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  ) اختبار تباين الدرجات حسب متغير الحالة الاجتماعية في الدرجة الكلية والأبعاد منفصلة36جدول رقم (

  ةلمقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المروري

  نسبة ن  نسبة م.الدرجات  أعلى درجة  أدنى درجة  المعياريالانحراف   المتوسط  الفئات  

ت
جا

در
 ال

ص
صائ

خ
  

 % 40.60 % 32.9  159  49 33.89  85.87 )65(أعزب 

  % 35.0 %  40.6  165  57  30.88  123.08 )56(متزوج 

%  152  58  31.18  111.60 )25(مطلق   16.4  15.6 %  

%  146  70  24.74  121.78 )14(أرمل   10.0  8.80 % 

  )df F  )sig  متوسط المربعات  مجموع المربعات  التباين  التباين في  

ت
جا

در
 ال

ين
 ب
ين

تبا
ال

  

  الدرجة الكلية
  3  15649.15  46947.44  بين المجموعات

15.52**  0.000  
  156  1008.30  157295.92  داخل المجموعات

  درجات البعد الأول
  3  3183.76  9551.27  بين المجموعات

14.97**  0.000  
  156  212.66  33175.09  داخل المجموعات

  درجات البعد الثاني
  3  697.52  2092.55  بين المجموعات

12.52**  0.000  
  156  55.68  8687.21  داخل المجموعات

  درجات البعد الثالث
  3  1567.77  4703.32  بين المجموعات

15.25**  0.000  
  156  1102.76  16031.64  داخل المجموعات

    
لأن الفرضية تبحث في دلالة الفرق في تباين الدرجات بين الأفراد في الدرجة الكلية على     

وهو ما يقودنا إلى رفض فرضية  ،شك)  %1و %99( دالة عند مستوى ثقة Fالمقياس، فإن قيمة 
ائيا في هناك فروق دالة إحص أنالعدم التي تشير على تجانس الدرجات ونقبل الفرض البديل، أي 

ومن ثمة فإن منطوق الفرضية لم يتحقق، وما يؤكد هذا الاستنتاج ما تشير إليه قيمة  ،درجات الأفراد
بين الأفراد ليس فقط في  )0.01( ) عن وجود فروق معنوية عند مستوىLeven’s )Fمعامل 

 علىيمة أالمتزوجين ما دامت ق الح فئةلصدرجة الكلية على المقياس بل في أبعاده أيضا، وذلك ال
و يشير ت النتائج عن انخفاض متوسط الفئة الأولى على نحمتوسط تنسب لهذه الفئة، في حين عبرّ 

إلى أن أفراد هذه الفئة يحملون اتجاهات سلبية نحو السلامة المرورية، وهي قراءة تقودنا إلى إعمال 
المرورية،  للسائقين على اتجاها�م نحو السلامةحيث انعكست الحالة الاجتماعية  ،الفكر في دلالا�ا

ات يفالسياقة ليست عادات سلوكية صرفة، بل إن الحالة الاجتماعية تميل بمضموªا على سلوك
 راد حسب متغير الحالة الاجتماعية، وهي ذاتوهو ما تعبر عنه الفروق بين درجات الأف ،السائق

) عن وجود فروق دالة بين السائقين في معدل 2004كي،مرضي المالالنتائج التي أشارت إليها دراسة (
    ارتكا©م لمخالفات مرورية تبعا لحالتهم الاجتماعية.
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   :الخامس تساؤلنتائج ال. 5.2

هناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير مستوى التعليم في " هل  ومنطوقه
  "؟ السلامة المرورية الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو

وفق ما تقتضيه المعالجة الغحصائية الدقيقة للإجابة على نص التسؤل جرى التحقق من   
منطوق فرضية العدم التي يشير مضموªا إلى عدم وجود فروق دالة بين درجات أفراد العينة تعرزى 
لمتغير المستوى التعليمي في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين وأبعاد المقياس منفصلة 

رجا�م وقوف على درجة تباين أفراد العينة في دي للأسلوب تحليل التباين الأحادذلك باستخدام و 
  الكلية على المقياس تبعا لمتغير مستوى التعليم، مثلما توضحه نتائج الجدول التالي:

  صلةف) اختبار تباين الدرجات حسب متغير المستوى التعليمي في الدرجة الكلية والأبعاد من37جدول رقم (
  مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةلل

  
  نسبة ن  نسبة م.الدرجات  أعلى درجة  أدنى درجة  الانحراف المعياري  المتوسط  الفئات  

ت
جا

در
 ال

ص
صائ

خ
  

 % 13.8 % 13.2  160  57  38.15  101.77  )22( ابتدائي

  % 14.40 % 17.00  149  60  25.89  125.30  )23( متوسط

  % 28.10  % 30.90  165  57  34.82  116.64  )45( ثانوي

 % 43.80 % 38.90  152  49  34.45  94.28  )70( جامعي

متوسط   مجموع المربعات  التباين  التباين في  
  )df F  )sig  المربعات

ت
جا

در
 ال

ين
 ب
ين

تبا
ال

  

  الدرجة الكلية
  3  7889.34  23668.04  بين المجموعات

6.81**  0.000  
  156  1157.53  180575.33  داخل المجموعات

  درجات البعد الأول
  3  1790.60  5371.81  بين المجموعات

7.47**  0.000  
  156  239.45  37354.56  داخل المجموعات

  درجات البعد الثاني
  3  358.99  1076.99  بين المجموعات

5.77**  0.001  
  156  62.19  9702.78  داخل المجموعات

  درجات البعد الثالث
  3  656.38  1969.15  بين المجموعات

5.45**  0.001  
  156  120.29  18765.81  داخل المجموعات

  
احثون أثر يراعي الب ،تباين الدرجات باستخدام تحليل التباين الأحادي عند البحث في

ظهر لتباين، وتُ قيمة اعلى اختلاف نسب تمثيل ا�موعات الجزئية من ا�موع الكلي لأفراد العينة 
نصف أفراد العينة هم من فئة التعليم الجامعي، في حين لم  نحوالنسب الموضحة في الجدول أن 

وعلى الرغم من ذلك فليس ثمة موانع من ، )%13.8( تتعدى نسبة الأفراد في المستوى الابتدائي
ليم عاستخدام هذا الأسلوب على الرغم من التباين في نسب تمثيل الفئات الفرعية حسب مستوى الت

 التراث الأدبي النفسيمن جهة أخرى يكشف البحث في من ا�موع الكلي لأفراد العينة، 
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ويشكل أفراد  ،ما�يوالاجتماعي أن المستوى التعليمي للأفراد غالبا ما يميل بمضمونه على سلوك
ون مستواهم الآخرون ممن هم د يقتدي به المثالي داخل ا�تمع النخبة في ا�تمع أنموذجا للسلوك

دول أشارت نتائج الدراسة المعبر عنها في الج ،لهذا الموقفتماما العلمي، غير أنه وعلى نحو مخالف 
عات، يليه يحملون أعلى متوسط بين ا�مو توسط من مستوى التعليم المالعينة إلى أن أفراد السابق 

لأخيرة أي ، بينما حصل أفراد الفئة ايم الثانويدرجات الأفراد من التعلمباشرة المتوسط الحسابي ل
تلف يخمتوسط بين ا�موعات، وهو مؤشر قيمة أولئك للذين يحملون مستوى التعليم العالي أدنى 

حتما مع ما تشير إليه الكثير من البحوث في هذه الجزئية حيث أشارت دراسة (محمد التويجري 
تأثير  الثقافي والتعليمي للسائقين من أكثر العوامل المستوى هـ) في السعودية إلى أن1421وآخرون،

ضمن ذات السياق أشارت دراسة (عبد الرحمان  ،في القيادة السليمة عند السائقين
 ةكذا الوقوع في الحوادث المروريإلى وجود فروق في معدل ارتكاب المخالفات و  هـ)1418عسيري،

 تكشف قيم ،تقال إلى البحث في دلالة الفروقبالانلصالح الأفراد ذوي المستوى التعليمي الأعلى، 

)F( لتباين أفراد العينة في الدرجة الكلية على المقياس وجود فروق معنوية عند مستوى )ثقة) %99، 
قياس، وبالعودة الثالث من المو  الثانيتباين درجات كل من البعد الأول،  وهو الأمر ذاته بالنسبة لقيمة

فإن ذلك يقودنا  )0.05و 0.01( أشرنا إلى أªا قيمة دالة عند مستوىالكلية والتي ) F(إلى قيمة 
جود ، ومن ثمة فإن منطوق الفرض البديل يشير إلى و العدم لم يتحققفرضية إلى القول بأن منطوق 

فروق معنوية بين الأفراد في درجا�م الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية تعزى 
جات الأفراد وهو ما يعبر عن نتائج التساؤل المتعلق بالفروق بين در  المستوى التعليمي للأفرادلمتغير 

  . تبعا للمتغير المعالج في هذا التساؤل
  :السادس تساؤلنتائج ال. 6.2

ة هناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير المهنة في الدرجة الكلي" هل  ومنطوقه
  "؟ اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةعلى مقياس 

إلى خمس  ةم الباحث درجات أفراد العينة تبعا لمتغير المهنقسّ  التساؤلمنطوق على  للإجابة
خدام أسلوب وأشارت نتائج التحليل الإحصائي باست ،تمثل المهن الأكثر تكرار بين أفراد العينة فئات

 فرضيةسلوب الأنسب للتحقق من منطوق ا دام الأم) one way Anova(تحليل التباين الأحادي 
العدم التي تشير عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات أفراد العينة على الدرجة الكلية على 
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مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية، ويمثل الجدول التالي مجمل المعالجات الإحصائية التي 
  :تمت للإجابة على منطوق

تجاهات ا قياسالدرجة الكلية والأبعاد منفصلة لم المهنة فياختبار تباين الدرجات حسب متغير ) 38رقم (جدول 

  السائقين نحو السلامة المرورية
  

  نسبة ن  نسبة م.الدرجات  أعلى درجة  أدنى درجة  الانحراف المعياري  المتوسط  الفئات  

ت
جا

در
 ال

ص
صائ

خ
  

%  165  49  32.53  128.04  )22( أعمال حرة  16.6  %   13.8  

%  162  59  31.28  119.25  )59( موظف  41.5  %  36.9  

%  151  53  31.16  83.56  )30( طالب  14.8  %  18.8  

%  145  57  30.97  100.09  )31( سائق  18.3  %  19.4  

%  145  57  36.06  106.06  )18( بدون عمل  8.9  %  11.2  

مجموع   التباين  التباين في  
  المربعات

متوسط 
  )df F  )sig  المربعات

ت
جا

در
 ال

ين
 ب
ين

تبا
ال

  

  الدرجة الكلية
  4  11541.88  46167.54  بين المجموعات

11.31**  0.000  
  155  1019.84  158075.82  داخل المجموعات

  درجات البعد الأول
  4  2163.49  8653.99  بين المجموعات

9.84**  0.000  
  155  219.82  34072.37  داخل المجموعات

  درجات البعد الثاني
  4  665.98  2663.92  بين المجموعات

12.71**  0.000  
  155  52.36  8115.85  داخل المجموعات

  درجات البعد الثالث
  4  1099.73  4398.94  بين المجموعات

10.43**  0.000  
  155  105.39  16336.02  داخل المجموعات

  

لموضحة في القسم ا توزعت نسب تمثيل الفئات المختلفة للمهن توزيعا متقاربا تعكسه القيم
من ا�موع الكلي لأفراد العينة، بينما  )%36.9و  %11.2( العلوي من الجدول، حيث تراوحت بين

 ،ب إلى الفئة الأولىنسيُ أن أعلى متوسط حسابي بين ا�موعات إلى تشير قيم المتوسطات الحسابية 
 ي بلغذال لدرجات الموظفين و ك الذين يمتهنون أعمالا حرة، يليه مباشرة المتوسط الحسابيأي أولئ

وهو  ،في حين ينسب أدنى متوسط لفئة الطلبة والذين يندرج أغلبهم ضمن فئة الشباب، )119.25(
متطلبات  عدم الاهتمام بتحقيقن هذه الفئة تميل غالبا سق مع ما سبقت الإشارة إليه حول أما يت

عن وجود فروق معنوية بين الأفراد  )F(السلامة المرورية على الطريق، من جانب آخر تكشف قيمة 
، أي موهو ما يجعلنا نرفض فرض العد ،)0.01( في الدرجة الكلية على المقياس عند مستوى  دلالة

ة الكلية على مقياس في الدرجحسب متغير المهنة المتعلقة بدلالة الفروق بين أفراد العينة النتائج أن 
، فةإلى وجود فروق معنوية لا تعزى إلى عوامل الصد ين نحو السلامة المرورية تشيراتجاهات السائق

) الذي أثبت من خلال دراسة 2004مرضي المالكي، وهي ذات النتيجة التي أشارت إليها دراسة (
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مستفيضة على ا�تمع السعودي أن الأفراد يختلفون في درجات التزامهم بقوانين المرور تبعا لمتغير 
  المهنة.
  : ع. نتائج التساؤل الساب7.2

هناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير أقدمية السياقة في  " هل ومنطوقه
  "؟الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

للإجابة على منطوق التساؤل جرى تقسيم درجات الأفراد إلى فئات أربع تعكس مدى 
أسلوب تحليل خدام وباست ،الأقدمية التي يمكن أن يحققها سائق المركبةزمني كافي لتمييز مستويات 

 جرت المعالجة الإحصائية لمنطوق فرضية العدم الموافقة لنص التساؤل والتي تشير إلىالتباين الأحادي 
عدم وجود فروق دالة بين درجات أفراد العينة تعزى لمتغير الأقدمية في الدرجة الكلية لمقياس اتجاهات 

سائقين نحو السلامة المرورية، وكما جرت عليه العادة في التساؤلات السابقة شملت المعالجة ال
فق ما هو موضح و التشخيصية الإحصائية أبعاد المقياس لإضفاء مسحة تحليلية أعمق لنتائج الدراسة 

  في الجدول أدناه: 
قياس لم الدرجة الكلية والأبعاد منفصلة) اختبار تباين الدرجات حسب متغير أقدمية السياقة في 39جدول رقم (

  اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

  

  نسبة ن  نسبة م.الدرجات  أعلى درجة  أدنى درجة  الانحراف المعياري  المتوسط  الفئات  

ت
جا

در
 ال

ص
صائ

خ
  

 % 41.2   %  35.4  151  49  33.80  90.93  سنوات 5أقل من 

  % 23.10 %  23.2  160  57  38.79  106.45  سنة 14 – 5

  % 16.9  % 17.0  146  60  28.26  106.81  سنة 25 – 14

 % 18.8 % 24.4  165  70  17.60  138.16  سنة 34 – 25

مجموع   التباين  التباين في  
  المربعات

متوسط 
  )df F  )sig  المربعات

ت
جا

در
 ال

ين
 ب
ين

تبا
ال

  

  الدرجة الكلية
  3  15345.39  46036.18  بين المجموعات

15.13**  0.000  
  156  1014.14  158207.18  داخل المجموعات

  درجات البعد الأول
  3  3712.52  11137.58  بين المجموعات

18.33**  0.000  
  156  202.49  31588.79  داخل المجموعات

  درجات البعد الثاني
  3  624.14  1872.43  بين المجموعات

10.93**  0.000  
  156  57.09  8907.34  داخل المجموعات

  درجات البعد الثالث
  3  1157.94  3473.84  بين المجموعات

10.46**  0.000  
  156  110.64  17262.13  داخل المجموعات

    

 درجا�م ق بين الأفراد فيو بحسب التقسيم الفئوي الذي اعتمده الباحث للكشف عن الفر 
القيم المدرجة في الجدول أعلاه وجود فروق بين المتوسطات لفئات  تكشفالكلية على المقياس، 
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سنة،  )25( الدرجات، فقد حصل أفراد الفئة الرابعة أي أولئك الذين تتجاوز خبر�م في القيادة
وهي قيمة تعكس اتجاهات إيجابية مرغوبة نحو السلامة المرورية  ،)138.16( بمتوسط حسابي قدره

أقدميتهم  أو ما يعبر عن الأفراد الذين تقل بينما تحصل أفراد الفئة الأولى ومكونا�ا على المقياس،
إلى أن مجمل درجات الأفراد في  يشير ،)90.93( في السياقة عن خمس سنوات بمتوسط حسابي قدره

لى جزئية الدلالة وبالانتقال إنحو السلامة المرورية،  عن اتجاهات سلبية غير مرغوبة هذه الفئة تعبرّ 
 التباين والمعبرّ  تكشف قيمة معامل ،الإحصائية للفروق بين الأفراد حسب متغير الأقدمية في السياقة

بين درجات الأفراد الكلية ) 0.01( وجود فروق دالة عند مستوى )F=15.13( ـعنها في الجدول ب
تبعا لمتغير  روقالفالمتعلقة بدلالة العدم فرضية ما يقودنا إلى القول بأن منطوق على المقياس، وهو 
النظر إلى من جانب آخر وبوهو ما يتضمن إجابة على التساؤل المطروح، تحققأقدميه السياقة لم ت

لنتائج تكشف المقارنات مع الدراسات المماثلة اتساقا في ا ج التحليل المتعلق بمنطوق التساؤلنتائ
أن معدلات  ،سيكولوجية العملمن منظور  اتدراسلكعينة ل  "فيرنون"بحوث بوجه عام، فقد أشارت 

) ويمكن هـ1421محمد التويجري، وآخرون(للعمال الجدد، حوادث العمل ترتفع في الشهور الثمانية الأولى
التغلب على هذه المشكلة والتقليل من عدد الحوادث بالتدريب الجيد وإكساب العاملين المهارات 

لال من خحليل على جزئية حوادث المرور النوعية اللازمة للأداء الجيد، ويمكن إسقاط هذا الت
الميداني  عالتدريب اللازم للسائقين قبل منحهم رخصة القيادة، غير أن الملاحظات المستنبطة من الواق

تكشف قصورا واضحا في هذا الجانب، وهو ما يحتم على الجهات الوصية  وبعض الخبرات الشخصية
غربية باستخدام وال (الخليج) فعلا بعض دول المشرق تركيز الجهود على هذه النواحي، وهو ما أدركته

تقنيات المحاكاة عبر وسائل تكنولوجية تساعد السائقين على حسن التعامل مع مختلف الحالات 
  . يادةقبل منح رخصة السياقة والممارسة الميدانية لفعل الق الممكنة وحتى غير المتوقعة على الطريق

   :الثامن تساؤلنتائج ال. 8.2

هناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير ارتكاب مخالفات مرورية هل  "ومنطوقه 
  "؟أدت لسحب الرخصة، في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

قياس بين يعنى بالبحث في دلالة الفروق في الدرجات الكلية على الم تساؤللأن منطوق ال
     وذلك وفق أسلوب (T sttudent test) تين من الدرجات، فقد اعتمد الباحث على اختبارمجموع

Independent samples t test السابقة  ؤلاتتساال لعينتين مستقلتين، ومثلما جرت عليه العادة مع
الكشف عن الجزئيات التحليلية فقد ألحق الباحث قسما آخر في التحليل الإحصائي لا أجل ومن 
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ؤخذ بنتائجه في الحكم على الفرض، وقد أجرى الباحث التحليلات الإحصائية اللازمة لحساب يِ 
من متوسطات حسابية وانحرافات معيارية باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية،  (t)قيمة 

  ويمكن تلخيص أبرز تلك المعالجات في الجدول التالي:
المعنوي حسب متغير ارتكاب المخالفات التي أدت لسحب الرخصة في الدرجة ) اختبار دلالة الفرق 40جدول رقم (

  لمقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية الكلية والأبعاد منفصلة

  

الانحراف   المتوسط  الفئات / ن  نوع الدرجة
 F SIG T  المعياري

)2TAILED(   
SIG  DF  

ات الكلية ـالدرج
  على المقياس

  34.55  110.96  )93(    نعم
0.861  0.355  2.06*  0.041  158  

  36.73  99.25  )67(     لا
الدرجات على 

  الأول البعد
  15.66  51.43  )93(    نعم

1.08  0.300  2.41*  0.017  158  
  16.80  45.17  )67(     لا

الدرجات على 
  الثاني البعد

  8.35  24.48  )93(    نعم
0.001  0.975  1.492  0.138  158  

  7.98  22.52  )67(     لا
الدرجات على 

  لثالبعد الثا
  10.91  33.46  )93(    نعم

2.308  0.131  1.740  0.084  158  
  11.92  30.29  )67(     لا

  
دلالة الفرق بين متوسطات  )Independent samples t test( ) بأسلوبtتكشف قيمة(

لصالح الأفراد الذين سبق لهم ارتكاب مخلفات  )0.05(ا�موعات ا�موعتين عند مستوى دلالة 
مرورية أدت لسحب رخصة القيادة، وذلك من منطلق أن درجا�م تحمل المتوسط الأعلى بين 

وجود دم عالمتوسطين، والأمر ذاته ينطبق على درجات البعد الأول، في حين أشارت النتائج إلى 
بما أن  الثالث،الثاني و في درجات الأفراد على فقرات البعد  )0.05( فروق معنوية عند مستوى دلالة

منطوق الفرضية يعنى أساسا يقيمة المتوسطات الحسابية �موعتي الدرجات على الدرجة الكلية 
فإننا نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل،  *)t =2.06( يه قيمةلوعطفا على ما تشير إ للمقياس

، ويمكن ساؤلتمتغير الذي تناوله مضمون الا بين الدرجات تبعا للأي أن هناك فروق دالة إحصائي
لحد من تكرارها، ا التعليق على هذه النتيجة بالقول إن توقيع العقوبات على المخالفين له أثر بالغ في

يز التنفيذ والذي دخل ح تضمنت النصوص الواردة في القانون الجديد بقانون المرور بل أكثر من هذا
وهو الإجراء الذي يؤدي لسحب رخصة قيادة  ، انتظار العمل بنظام النقاط السوداءمنذ سنوات في

الالتزام ين المرور و نل السائقين لقواالسائق عند بلوغه عدد معين من المخالفات المرورية، إن عمق تمثّ 
وهي  نظم القانون نما يدرك القيمة المنشودة منذات السائق حي به ينبع من مصدرين، الأول هو

تحقيق سلامة مستخدمي الطريق، كما ينبثق أيضا من إدراك السائقين أن مخالفة النظم تؤدي إلى 
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وبالتالي عدم القدرة  )148،ص2005علي الرشيدي،،(حرماªم من بعض الحقوق بسحب رخصة القيادة
أكثر التزاما وتحقيقا  �معلى قيادة المركبة، لذا يعتبر السائقون الذين سبق لهم وأن سحبت رخص قياد

لمتطلبات السلامة المرورية على الطريق، لذا يبدو التوجه الذي تبنته الجهات الوصية بالمسألة المرورية 
وبات خاصة وأنه يأخذ بمنطق عدم ترك المخالف �رد تنفيذه للعق ،في بلادنا ضروريا من حيث المبدأ

، وإنما يظل تتعلق بحريته الشخصية والغرامات الماليةالتي يتضمنها قانون المرور سواء كانت عقوبات 
ملاحقا بنظام يسجل عليه مخالفاته، وهو ما نعتقد أنه يساهم حتما في تعديل اتجاهات هذا المخالف 

         السائقين نحو تحقيق متطلبات السلامة المرورية على الطريق.
   :التاسع تساؤلنتائج ال. 9.2

 ب حادث مروري)(ارتكاهناك فروق دالة إحصائيا بين أفراد العينة تعزى لمتغير  هل" ومنطوقه
  "؟في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

ن قسم الباحث درجات الأفراد لفئتين، الأولى تتعلق بأولئك الذيللإجابة على نص التساؤل   
ق بنظيرة الأولى، تتعلائق نفسه هو المتسبب فيه، والثانية سبق لهم ارتكاب حادث مروري كان الس

لدلالة الفروق بين متوسطي   )tدلالة الفرق بين درجات الفئتين اعتمد الباحث اختبار ( ولاختبار
 للتحقق من منطوق فرضية العدم التي تشير إلى عدم وجود فروق معنوية بينمجموعتين مستقلتين، 

درجات الافراد في الدرجة الكلية على مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية تعزى لمتغير 
مع عدم مراعاة نتائج قيم الفروق بين الدرجات على الفقرات المشكلة لكل ارتكاب حادث مروري، 

ة المقياس فقد تمت �رد التحليل المعمق للنتائج فيما بعد، وتم تلخيص نتائج المعالج بعد من أبعاد
  الإحصائية في الجدول التالي:

  ةفي الدرجة الكلية والأبعاد منفصلرتكاب حادث مروري الفرق المعنوي حسب متغير ا ) اختبار دلالة41جدول رقم (
  لمقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية

  

الانحراف   المتوسط  الفئات / ن  نوع الدرجة
 F SIG T  المعياري

)2TAILED(  
SIG  DF  

ات الكلية ـالدرج
  على المقياس

  34.725  111.78  )75( نعم   
1.600  0.208  1.913  0.057  158  

  36.25  101.01  )85(      لا
 الدرجات على البعد

  الأول
  15.70  51.78  )75( نعم   

1.898  0.170  2.281*  0.031  158  
  16.63  46.18  )85(      لا

 الدرجات على البعد
  الثاني

  8.31  24.61  )75( نعم   
0.082  0.775  1.376  0.171  158  

  8.11  22.82  )85(      لا
الدرجات على البعد 

  لثالثا
  10.99  33.70  )75( نعم   

2.179  0.142  1.641  0.103  158  
  11.66  30.75  )85(      لا
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 يشرالجدول أعلاه هو قيمة معامل فم الواردة في ما يلفت انتباهنا عند قراءة القيلعل أبرز     
لتجانس التباين بين درجات ا�موعتين الكلية على المقياس، حيث تعبر القيمة عن حالة تجانس 

الدرجات، حيث  هذه المرة بين لطريق نحو البحث في دلالة الفروقهد اوهو ما يمُ  ،تباين ا�موعتين
رضية ف�موعتين، وهو ما يشير إلى أن إلى عدم وجود فروق معنوية بين درجات ا )t( تشير قيمة

 )t( شر قيمحيث لم ت ،، والأمر ذاته ينطبق على الفروق في درجات أبعاد المقياسالعدم قد تحقق

الة عند الذي أشارت فيه النتائج إلى وجود فروق د وهرية دالة باستثناء البعد الأولوجود فروق جإلى 
عند محاولة تحليل الفروق الدالة بين ا�موعتين ينبغي الإشارة إلى و )، شك %5و ثقة %95( مستوى

ة نحو لتعديل اتجاهات السائقين غير المرغوب برامججزئية هي في غاية الأهمية إذا ما أردنا تصميم 
م نفس الصحة بخطأ لفي بحوث ع "رالف شفارتس"السلامة المرورية، وتتعلق هذه الجزئية بما عبر عنه 

، حيث يظن الرابح في ألعاب الحظ أن احتمال ربحه في المرات التالية لفوزه سوف ومونت كارل
ح نظريا" كما هو بغض النظر عن مرات الرب"ينخفض، وهذا غير صحيح لأن احتمال الربح يبقى 

 بأي حال ما لا يعني تعرض الشخص لخطروالخسارة، والأمر نفسه ينطبق على المصائب، حيث أن 
ومنها حوادث السير، وهذه نقطة هامة يجب الالتفات لها  لاحقةخطار ضه لأانخفاض احتمال تعر 

مفاده  حيث يتبنى بعض الناجين موقفا" دفاعيا " ،لناجين من هذه الحوادثتعديلنا لاتجاهات اعند 
غير أن ) 2002محمد النابلسي،(أن نجاته من الحادث المروري السابق تلقحه ضد خطر حادث لاحق، 

حرصا  كثرأتتجاوز هذه الجزئية وتشير إلى أن الذين سبق لهم ارتكاب حوادث مرورية نتائج الدراسة 
  طلبات السلامة المرورية من غيرهم بالنظر إلى قيم المتوسطات الحسابية.على تحقيق مت

  
  التشخيصية لاتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية تحليل عــام لنتائج الدراسةثالثا: 

واقع رؤية تشخيصية للم من خلاله الباحث الذي يقدّ التشخيصي ضمن أبعاد هذا الإطار     
من منطلق اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية تكون أساسا لكل مقترح يؤسس لبناء  المروري

عام عن اتجاهات  هائج المتوصل إليها والتي تكشف بوجتعديل الاتجاهات، واتساقا مع النتلج برنام
لتقديرات امدلولات تلك  المرورية، يمكن الذهاب بعيدا إلى ما وراءسلبية غير مرغوبة نحو السلامة 

الوصفية ة التشخيصية الاستكشافيدراسة  عنها في نتائج اللنكشف أن اتجاهات السائقين المعبرّ 
ت المقياس، بل فقرا لإجابة علىليست وليدة لحظة الملامح اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية 
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بت خلال المراحل العمرية للسائقين، ويتعين علينا إذا ما أردنا بلوغ ترسّ  ةهي نتاج تراكمات عديد
ة انعكاس تشكل تلك الاتجاهات، ودرج ةسيرور تتبع يؤسس لبناء برنامج متكامل الأركان فهم معمق 

مضامينها على سلوكيات السائقين في الطريق، ويمكن الوقوف على كل ذلك من خلال منافذ متباينة 
يركز الأول  ،مجتمشيا مع العنوان العريض للبرنا بر كل منفذعِ حددها الباحث تبعا للجزئيات المتناولة 

 لتياهات نحو السلامة المرورية ومبدأ القيادة الوقائية اومن زاوية سيكولوجية على التداخل بين الاتج
ذه المرة بينما يركز الثاني ومن زاوية سوسيولوجية ه تحقق سلامة السائقين على الطريق، أªاعتقد ن

مع، ومن ثم ا�ت داخلعلى أن اتجاهات سائقي المركبات ما هي إلا انعكاس للقيم المرورية السائدة 
تغيير ن تأخذ بمبدأ أ تغيير الاتجاهات المحددة لسلوك سائقي المركباتمحاولة تروم فإنه يتعين على كل 

عنى أساسا بالمنظور راسة تولأن الد السائقين،وبالتبعية الأفراد إزاء المسألة المرورية ا�تمع العام  فكر
برنامج  ومن خلالجتماعي لموضوع السلامة المرورية من خلال مفهوم الاتجاهات النفسية السيكوا

السائقين نحو  المشكلة لاتجاهاتا�تمعية فقد تضمن المنفذ الثالث تصورا للأنساق نفس اجتماعي 
  وفيما يلي عرض للتحليل العام لنتائج الدراسة عبر تلك المنافذ:السلامة المرورية، 

 ): علاقةو السلامة المرورية (أية القيادة الوقائية والاتجاهات النفسية للسائقين نح .1.3

إذا ما سلمنا بمبدأ أن الأخطار الحياتية المهددة لسلامة الأفراد عموما نوعان (قدرية وأخرى     
قابلة للسيطرة) فإنه يمكن إدراج حوادث المرور باعتبارها سببا رئيسا يهدد سلامة الأفراد، يرجع غالبا 

دفاع، أو لمرور، أو التهور والانأو الجهل بقواعد ا ل مع الوضعيات الحرجة على الطريق( لخطأ التعام
تي تحقق كافة ال نطلق أن القيادةالرغبة اللاواعية باختبار مواجهة الخطر)، ضمن الفئة الثانية من م

ائج الدراسة وحيث أن نتح السائق ضد التعرض لخطر حوادث المرور، لقّ الإجراءات الوقائية اللازمة تُ 
ا مرغوبة) نحو السلامة المرورية، فإنه يمكن القول استنادقد أشارت إلى وجود اتجاهات سلبية (غير 

 أفراد العينة ن أغلب السائقين منلفقرات المقياس واستنتاجات الباحث المنبثقة من الواقع المروري أ
ز السرعة تبرره جملة من المؤشرات السلوكية مثل (تجاو وهو استنتاج يهملون مبدأ الوقاية في القيادة، 

تجاوز الخطير، عدم الاهتمام بسلامة المركبة) واستصحابا لهذه المؤشرات يمكن الوقوف المسموح ©ا، ال
  على صحة هذا التشخيص بجملة من الدلائل أبرزها:

 نقص الوعي بمفهوم القيادة الوقائية: .1.1.3

إن نقصا في تمثل مفهوم القيادة الوقائية يؤدي حتما إلى الإخلال بأسس معادلة منع الحادث     
توقع الخطر .1تحققها القيادة الوقائية، والتي تتطلب من قائد المركبة الإلمام بثلاث خطوات هي ( التي
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  )512هـ،ص1418(خالد هلال،التصرف في الوقت المناسب) .3رد الفعل السليم .2
ُ
هملة وهي المبادئ الم

ة منع ادللدى أغلب السائقين، فمبدأ توقع الخطر مثلا والذي يشكل الركن الأول من أركان مع
تجاهات لسائق النموذجي الذي يحمل االحادث يبدأ بمجرد جلوس السائق خلف المقود، بحيث يهيأ ا

رد لاحتمالات وهي �يئة عقلية وج ،نحو السلامة المرورية نفسه لأخطار محتملة قبل وقوعها إيجابية
ضباب التساقط الأمطار، (ثل ـم ةتستثيرها الظروف المحيطة بالسائق وتزيد في درجتها ظروف استثنائي

  كثيف، المرور بالقرب من المدارس تزامنا مع خروج التلاميذ أو المرور بأحد الشوارع إنارته ضعيفة)ال
  . تشوه في مدركات السائقين للعلاقة بين القيادة الوقائية والسلامة المرورية:2.1.3

 والتي تعتمدية، يات القيادة الوقائتتحدد السلامة المرورية للسائقين تبعا لدرجة تقيدهم بسلوك      
ع في و مبدئي توقع التعرض الشخصي للخطر والتصرف السليم، فإدراك الخطر والقابلية الذاتية للوق

صحة أن بحوث علم نفس ال وك القيادة الوقائية، غيرنطلاق نحو سلحوادث المرور تحدد نقطة الإ
، فيلجأ الفرد غالبا ما يخضع لإدراك مشوهتشير إلى أن القابلية للإصابة بخطر شخصي يهدد حياة 

ات وضغوط ذاتيا لمقاومة متطلب ةالفرد ببساطة إلى التقليل من أهمية التعرض للخطر كحجة صالح
(رالف شفارتس،  ،المحيط الذي يريد إقناع الشخص بإتباع نمط سلوكي معين مخالف لما يتبناه الفرد

على سلوك التدخين الذي يعتمده الباحثون في مجال علم نفس  التوضيح ذلك وقياس )82ص ،1994
الصحة لفهم السلوك الوقائي الصحي نضرب المثال التالي: لو سألنا مجازا السائقين الذي يحملون 

من السائقين يموتون  %3اتجاهات سلبية غير مرغوبة نحو السلامة المرورية بالقول (إذا علمت أن 
ينها )  ح؟يوميا بسبب حوادث المرور، فما احتمال أن تكون أنت نفسك واحدا من هذه النسبة

ب السائق غالبا بالنفي، على الرغم من أن لا شيء يمنعه من الدخول في هذه النسبة مادام يسيج
ن هذه الإجابة بتشويه لباحثو لا يأخذ بأسباب القيادة الوقائية التي تحقق سلامته على الطريق، ويبرر ا

 "تايلور"يسمي و مقتضيات السلامة المرورية، ائية و معرفي لحق بإدراك السائق للصلة بين القيادة الوق
 منويمكن تعريفها بإيجاز "نمط  )82،ص1994(رالف شفارتس، هذا التشويه المعرفي بالتفاؤلية الدفاعية، 

خصيا، والأخطار تصيب الآخرين ولا تصيبه هو شتفكير يجعل الشخص يعتقد أن الأمور السيئة ال
مد مح( مما يحمله على ركوب المخاطر بجرأة غير عادية تضاعف احتمالات تعرضه للخطر"

أن إننا نجد ف ،التحليلي على السلوك المروري للسائقينا ما أسقطنا هذا التعريف إذ )2002النابلسي،
صيب الآخرين ي نحو السلامة المرورية يعتقد أن خطر حوادث المرور االسائق الذي يحمل اتجاها سلبي

 ،ولا يصيبه هو شخصيا، وهو ما يجعله يهمل مقتضيات القيادة الوقائية التي تحقق سلامته المرورية
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نه محصن ضد حوادث المرور، فنجده (غير مهتم بسلامة المركبة، لا يحترم قواعد ونظم أما دام يشعر 
ة اللاواعية على الطريق تعكسها سلوكيات مثل السرعة المفرطة، التجاوز في المنعرجات المرور، المخاطر 

والطرق الضيقة وعلى الخط المتصل)، وكل ذلك نابع من تشوه معرفي لحق بمدركاته حول القيادة 
لاث مستويات حسب اختلاف السائقين إلى ثة المرورية، ويتدرج هذا التشويه الوقائية وصلتها بالسلام

   على النحو التالي:) 2002النابلسي،محمد ( صهالخ
 الجهل التام بوجود خطر حوادث المرور. -
 وعي الخطر مع استبعاده عن الذات. -
  معرفة سبل الوقاية مع عدم الالتزام ©ا. -

ثالا العلاقة بين القيادة الوقائية والسلامة المرورية نضرب م إدراكتدرج التشوه في  ضيحولتو     
بادئ القيادة والذي تعتبره م ،المفرطةعن واحد من أكثر العوامل تسببا في حوادث المرور وهو السرعة 

الوقائية أمرا تمييزا يخضع لخصائص السائق ومؤهلاته، وأهلية المركبة والظروف العامة التي يجري ضمنها 
اقة، فأولى درجات التشويه نجد فيها السائق غير مدرك لعلاقة السرعة المفرطة بحوادث فعل السي

أو القول بأن السرعة نادرا ما تكون سببا للوقوع في حوادث المرور، وفي الدرجة التالية نجد  ،المرور
مكانية تعرضه إغم قناعته للصلة بين السرعة المفرطة والتعرض للحوادث إلا أنه يستبعد ر السائق و  أن

ادث بسبب يعزو تعرضه للح الدرجة الأخيرة نجد أن السائق ادث بسبب السرعة، وفيهو شخصيا لح
حث بالسرعة إلى خطأ غيره على الطريق، وهو ما يشير إلى مؤشر يحمل العديد من الدلالات ينبغي ال

ة في مجال علم دالذي شكل موضوع بحوث عدي -للأفعال وهو العزو السببي الخاطئ في جزئياته، 
وأªم هم  ،وذلك حينما يميل السائق إلى تبرير أخطائه في القيادة إلى غيره -النفس الاجتماعي

          )2002النابلسي،محمد (السبب في وقوع الحادث.
ن متلكم هي المؤشرات الرئيسية الثلاث التي تقف خلف التشويه المعرفي لمدركات السائقين     

ة إذا ما السلامة المرورية، وهي مؤشرات متحتمة المعرفائية و العلاقة بين القيادة الوقحول أفراد العينة 
ولعل ما  ،لتعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية سياسة وقائية أو حتى علاجيةأردنا رسم 

بلادنا هو  التي تبنتها الجهات المعنية بالمسألة المرورية فيالمرورية ية حملات التوع يبرر فشل معظم
قصورها عن فهم تلك المؤشرات، فعند تحليلنا لمضامين تلك الحملات نجد أªا تعتمد على محورين 

 ،)Fear Appealوإثارة الخوف Information Appeal تقديم المعارف والمعلومات(:أساسين هما
ة إلى إهمال فبالإضاف ،ولعوامل عديدة الإستراتيجيةيدع مجالا للشك فشل هذه لا وقد ثبت بما 
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الهدر الناجم و تعيين واللاالعشوائية من حالة فهي تعكس ، مبادئ القيادة الوقائية في التثقيف المروري
عن قراءات  فتصميم الحملات ينبغي أن ينبثق غير متعرضة للحوادث،عن مخاطبة فئات غير معنية و 

متأنية للواقع المروي والذي يكشف لنا أن فئة الشباب هي الشريحة الأكثر عرضة لحوادث المرور، 
ستهدفة في الم للشريحةلامية المناسبة الإع تم تدارك هذا الخطأ نجد أªا لا تختار المادةما حتى إذا 

طأ خليمة تحمل إيحاءات بالانتشار الواسع للمشكلة، وهو كما أªا تستخدم لغة غير س ،الحملة
تجيب بالجدية يسلا بالحملة مهور المستهدف من العزاء يجعل الجلأنه يشكل نوعا  ينبغي مراجعته

ورغم القناعة الراسخة بأهمية محوري التعريف  )2002النابلسي،محمد ( ،اللازمة لمضمون الرسالة الإعلامية
والتخويف، إلا أنه ينبغي استصحا©ما بثالث يمكن اختصاره بدينامية تحويل كل من المعرفة والخوف 
من مستوى النية إلى مستوى القرار، أو ما يعرف بلغة السيكولوجيا الاجتماعية بطور الدافع وطور 

الرغبة و داخلي بين السلوك المروري السليم صراع ار نتيجة الإرادة، ففي طور الدافع يحصل الاختي
 )2002،نابلسيالمحمد (لإرادة تحويل النوايا إلى أفعال،وإغراءات السلوك المعاكس، بينما يتضمن طور ا

. 2.إدراك الخطر 1(ثالوث السيرورة المعرفية للقيادة الوقائية  من خلالويمكن إدراك هذه الدينامية 
   .توقع النتائج)3الذاتية توقع الكفاءة 

  مة المرورية:اتجاهات السائقين نحو السلاعلاقتها بتشكل . القيم الاجتماعية المتعلقة بمسألة المرور و 2.3

الذي و  سبق الخوض في عناصر سابقة حول المنظور السوسيولوجي لموضوع السلامة المرورية    
ثل دور وقيمة تمالهوة الثقافية بين  مفهومنطلاقا من إ المرورية حاولنا من خلاله تشخيص المشكلة

(السيارة) وحسن استخدامها والإفادة منها، واستصحابا لهذا التشخيص ينبغي الوقوف عند انعكاس 
القيم الاجتماعية المتعلقة بالمسألة المرورية على اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية، حيث يشير 

وري يمكن تكييف محتواها مع واقعنا المر  يةالقيمالمؤثرات لة من إلى جم )50-47ص  ،1997(محمد الوهيد،
مة المرورية، قصد الخروج بتشخيص ملائم يساعد على فهم تشكل الاتجاهات السلبية نحو السلا

  على النحو التالي: يةلقيمتلك المؤثرات ايمكن إيجاز أبرز و 
عيد، ترتبط بعامل الوقت إلى حد بفحياة المدن وهي قضية عميقة الجذور،  إدراك مفهوم الوقت: �

حداثيات لم تستوعبه بعد، ولم يتكيف الأفراد مع إالاجتماعية  ذي يبدو أن قيم السائقينوهو الأمر ال
معظم (السائق) رد الفحيث يستغرق ، ، وإن خضعوا لها فهم لم يستوعبوها بعدقلة الحضاريةهذه النُ 

إلى تجاوز السرعة  يضطرففي وقت ضيق ليسابق الزمن ركبته أعمال تجعله ينطلق بممجاملات و  فيوقته 
سوء ل ذلك للوقت، وكنظراً لضيق اوتفقدها سلامة المركبة ل به، غير آالإشارات الضوئيةالمحددة و 
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لو   يهارين لمخاطر كان من الممكن تفاديعرض نفسه والآخنشاطاته اليومي، مما يجعله  إدارة برنامج
محمد ( اً ناضجاً لدى السائق وجميع أفراد ا�تمع بالتبعية.كانت قضية إدارة الوقت تمثل مفهوم

 )47، ص 1997الوهيد،
م الغيرية عند وتراجع قي لميدانية الكثير من مظاهر الفرديةا تكشف المعاينة :قيم الغيرية تراجع �

 تجسد المثال لا الحصر بعض المظاهر التيذكر على سبيل أن نويمكن السائقين على الطريق العام، 
كة حر  في الأماكن غير المخصصة وفي وسط الطريق مما يؤدي إلى إعاقة هذا الحكم (الوقوف

ثل ) إن تشخيصا مماثلا لتلك المظاهر السلوكية قد يكون سببا رئيسا في التنبيه لمخدمي الطريقمست
رة اجتماعية بالأساس  المرور فكن قوانينهم السائق أليف السياقة مج تعليموتداركها في برا ،هذه القضايا

سائقون هذا وحينما يدرك ال لطريق وتحقيق سلامتهم جميعا،جعلت لتنظيم حركة الأفراد على اإنما 
ت وغرس قيم الأمانة مع الذا يمكن حينها إبدال قيم الفردية والأنانية ومعاداة رجل المرور، المبدأ

 المرور على عدم مخالفة نظمفهوم قواعد النظام، ليحرص السائق بم قوة القانونواستبدال مفهوم 
وصيانة المركبة والبعد عن القيادة الخطرة المفضية إلى مخاطر تلحق بالسائق نفسه أو الآخرين، والعمل 
دوما على أن يكون السائق من خلال سلوكه أنموذجا لغيره من السائقين لرسم صورة مؤثرة للذات 

 )50، ص 1997مد الوهيد،(مح ية.الاجتماع

غوط على الأفراد الكثير من الضطبقي التفاوت التطرح قضايا  :بة مرآة لمكانة الفرد في ا�تمعالمرك �
 اعي،جزءً من المظهر الاجتممثل هذه الظروف في  في ا�تمعات النامية، وقد أصبحت السيارة

ر في سعرا، ساهم على نحو غير مباشلى على امتلاك السيارة الأحدث والأغ والتنافس بين الأفراد
حركة  امتلأت الشوارع بالسيارات، وأصبحتف Consuming Values، ترسيخ قيم الاستهلاك

ن السيارات الحديثة في مدينة لندن تسير حاليا ، بل إ Angoisseللحصر النفسي ةالمرور بطيئة ومثير 
التي يمكن أن تبلغها سيارة  السرعةوهي ، )سا كم/12(بسبب الازدحام المروري بسرعة لا تتعدى 

 )48، ص 1997(محمد الوهيد، .)19(مصنوعة في القرن 

من أهم عوامل تراجع معدلات السلامة المرورية للسائقين هو قصور المعرفة حول  العلاقة مع الآلة: �
ا م طبيعة السيارة، حيث تتعرض غالبا للإهمال والتغيير الهيكلي أو عدم صيانتها واستخدامها لغير

دون التعامل مع الآلة بف لى الطرقات مصدر خطر على الآخرين،خصصت له، مما يجعل وجودها ع
مصدر �ديد  لدى الأفراد جعلت السيارة )Me First(حرص أو إدراك لخطور�ا، والذاتية المرتفعة 

قين لسائاسواء كانوا من المشاة أو من ركاب الوسائل الأخرى، والنتيجة أن  ،لسلامة وأمن الآخرين
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يف ويحذف من يض، فنفعية سيارات ركوبون سيارات النقل إلى يحولفي ا�تمعات النامية عموما 
وما ينجم  وريةتالي يزيد معدل الحوادث المر مما يخل بسلامتها وأدائها على الطريق، وبال ،المركبة ما يريد

 )48، ص 1997(محمد الوهيد، ط نفسه إلى سواه من أفراد ا�تمع.عنها من آثار تتعدى المفرِّ 

ندفاع وسرعة الإ ما يؤخذ على شعوب الشمال الإفريقيبين : من Male Values قيم الذكورة �
وهو وصم تؤكده الكثير من سلوكيات السائقين على الطريق، فنجد أن أغلبهم ينفعل  ،الغضب

، وهو مرأةالمتجاوِز إإذا كان حدّة درجة ذلك الغضب  ب لأن أحد السائقين تجاوزه، وتزدادويغض
فَرط فيها، وهو المبرر ذاته الذي يمكن أن نعلل به س

ُ
 الابن نحملوك لا يمكن تبريره إلا بقيم الذكورة الم

اساً لهذه وهو غير مؤهل أس اراة أبناء جيله أو لخدمة أسرتهسيارة �رخصة القيادة، ال لالذي لا يحم
ونتائج هذه القيم الخاطئة  )48، ص 1997(محمد الوهيد، ك،وما تتطلبه من روية واتزان في السلو المهارة 
اجمة ، وترتفع فيها معدلات الحوادث النتعاني منها الجزائر على وجه التحديد -تزال ولا –عانت 

تي وقد أشارت الإحصائيات ال ،مجمل حوادث المرورعن قيادة الصغار للسيارات وانعكاسا�ا على 
حادثا تسبب فيه ) 477( قد سجلت ©ا )2007(ينشرها مركز الوقاية والأمن عبر الطرقات سنة 

 )63، ص2008.ط، أ.و(م.و. سائقون لا يحملون رخصة قيادة.

، ففي ا ا�الفي هذ دوراً خطيرا Nepotism Valuesتلعب الوساطة  مظاهر الفساد الاجتماعي: �
لنظر وتمنح تصاريح القيادة للصغار وضعاف ا ،كثيرة يتم التجاوز عن مخالفي أنظمة المرورأحيان  

مي مما يجعل جزءً كبيراً من مستخد ،أو إشارات الطريق على قراءة مؤشرات المركبةوغير القادرين 
دية المركبات أساساً وذلك لعدم توافر شروط الصحة الجس من الفئة التي لا يحق لها قيادةالطريق هم 

لديهم، إلا أن عمليات التساهل الناجمة عن المعرفة الشخصية لاستخراج التصاريح والمعرفة الشخصية 
فتتحول  ،افر لتضع فئات من الناس أمام مقود المركبةكلها تتض  ،الموظفة لتجاوز عقوبات نظم المرور

 )49، ص 1997(محمد الوهيد،  أداة �لكة.بذلك من وسيلة نفعية إلى

لم وهي درجة الحذر اللازمة حتى وإن  :Defensive Way of Driving أسلوب القيادة الوقائية �
ا المتطورة، حيث نظير� عكسيتحقق الخطر، هذه قضية ليست مدعومة بقيم ا�تمعات النامية على 

أن الحذر نوع من الجبن أو قلة الإيمان، وهذه قضايا فكرية  ونعتقدوي فهم القدرالسائقون  يسيء
اضح لتحديد يجر حولها حوار و  ولم تي اصطرعت مع قيم الحياة الحديثةتضاف لسابقتها من القيم ال

 )50، ص1997(محمد الوهيد، خطوط الفصل بين السلب والإيجاب.
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انتظار إشارة عبور المشاة غير لازم لأن من عابري الطريق يرون أحياناً أن : Pedestrians  المشاة �
عل اغتنام مما يج ،قائدي السيارات أيضاً لا يلتزمون بذلك، خاصة وأن الدوران إلى اليمين يستمر

فرصة توقف سيل السيارات أو قلة السيارات هو مؤشر كاف للعبور، وليس نظام العبور ذاته من 
كثيرة من إدارات المرور فيما يتعلق بحوادث خلال الإشارات الضوئية، وهذا ما تؤكده إحصاءات  

المشاة مع المركبات، وغالباً ما يكون أحد الطرفين متجاوزاً للنظام إما عابر طريق سار دون ملاحظة 
بة ، وقد وصل نقطة العبور دون مراعاة السرعة المطلو مركبة لم يلق بالاً للمارة أو قائد ،إشارة العبور

 )47، ص 1997مد الوهيد،(مح .أو التهيؤ لذلك للتوقف

 خلاصة: 

سلوك  فهمربما يكون وقوفنا في هذه الدراسة على مفهوم الاتجاهات كمدخل رئيسي ل    
من حدوده، التخصص الذي تمت ضخاضعا لضرورات علمية تتعلق أساسا بتوجه الدراسة و  السائقين

 حكم في السلوكفهم والتالنه لا يمكننا أن ننكر أن مفهوم الاتجاهات يتيح في حد ذاته إمكانية غير أ
 من ل الاتجاهات النفسية عند الأفراد، حيث تنبثق نوى الكثيرتشكّ  نطلاقا مما تشير إليه نظرياتإ

يمكن تعديلها ما إنه فاتجاهاتنا النفسية في مرحلة الطفولة، حتى إذا ما تبين أªا اتجاهات غير مرغوبة 
، وإذا ما أردنا أساسا أن يكون نوع دام هذا الأخير ممكنا بلغة أهل السيكولوجيا الاجتماعية
لال التركيز فيمكننا بلوغ ذلك من خ ،الاتجاهات التي يحملها السائقون نحو السلامة المرورية إيجابيا

  ة لأعمارهم.يق منذ المراحل المبكر على تعليم الأطفال قواعد وآداب الطر 
ة المرورية أن مفهوم السلامخطأ ير إليه لأن الكثير منا يعتقد قد يبدو غريبا هذا الذي نش     

تعليم المروري إلزامية الإذا نبرر  ذايتشكل عند السائق أثناء وبعد الحصول على رخصة القيادة، فبما
-4(اوح أعمارهم بين تتر  وتخصيص نصف ساعة على الأقل أسبوعيا لتلقين أطفال ،المبكر في هولندا

ر لجوء أغلب الدول المتطورة إلى وبماذا نفسّ  )2، ص2006(جووب قووز،سنة بعض قواعد المرور، ) 12
لمرور والحرص ا ة لتعويد الأطفال على إتباع نظمإنشاء مدن صغيرة تحتوي على أنظمة مرورية متكامل

 المراحل درس فيعلى السلامة، وبماذا نفسر أيضا أنه في الولايات المتحدة الأمريكية هناك مادة تُ 
هـ، 1418،(خالد هلالالمبكرة من أعمار الطلاب بعنوان "السلامة المرورية وأساليب القيادة الصحيحة" 

رورية جدير ن مفهوم السلامة الم،أليست كل هذه المبررات وغيرها سبب لتصحيح الاعتقاد بأ)508ص
بأن يكون أحد محاور التعليم في مناهجنا الدراسية، إن جملة النماذج السابقة دليل كافي على أن 

لذا  ،حدد إلى حد بعيد في المراحل مبكرة لأعمار السائقينتاتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية ت
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فيما بعد لنا  قليحالصغرى حة التركيز على الفئات الصحي وجب علينا إذا ما أردنا توجيهها الوجهة
   .مستقبلا منةأن نفكر ونتخيل طرقا آ

أما ان، المرورية عند السائقين غايت إن للبحث في مفهوم الاتجاهات النفسية نحو السلامة    
 هي تلك التي أشرنا إليها قبل قليل (التركيز على تلقين مبادئ السلامة منذ الصغر)، وأمافالأولى 

نحو السلامة  ية)الاتجاهات السائقين غير المرغوبة (السلبالسلوك المنبثق عن الثانية فهي تتيح تعديل 
يشير التراث و بل للتعديل والتطوير، االمرورية ما دامت الاتجاهات النفسية مكتسبة، وكل مكتسب ق

الأدبي للسيكولوجيا الاجتماعية إلى العديد من الأساليب الممكنة لتعديل الاتجاهات سبق الخوض 
خص مجتمعة توجهين لالكثير منها في عنصر تعديل الاتجاهات ضمن الفصل السابق، وتُ تفصيل في 

قنيات الثواب تاعتماد على ممكنين لتعديل الاتجاهات، الأول سيكولوجي يأخذ بمبادئ السلوكية 
، موضوع الاتجاه حولتزويد الأفراد بالمعلومات والعقاب والكف، ومبادئ الإرشاد عن طريق 

رجعي للفرد الم الإطاروالاتصال الجمعية وتغيير خبرات الأفراد، وتغيير  الإعلامواستخدام وسائل 
سوسيولوجي أما الثاني ف، ةالإرشاديوتغيير الجماعة المرجعية، والتعليم المدرسي، وتكوين الجماعات 

مة في الخدمة الاجتماعية والذي يقوم على التقسيم الشائع لطرق الخديعتمد على المنظور التقليدي 
لى المستوى ، فع)طريقة خدمة الفرد، طريقة خدمة الجماعة، طريقة تنظيم ا�تمع(الاجتماعية إلى 

، وعلى اءوالإيحوالشرح النظري  والإقناعالاجتماعي أن يستخدم النصح  للأخصائيالفردي يمكن 
لتوجيه وتعديل  Group Dynamicsالمستوى الجماعي يمكن له استخدام ديناميكية الجماعة 
على أثناء اجتماعات الجماعة، و  والإقناعاتجاهات أعضائها، فضلا عن أساليب المناقشات والندوات 

د الاتجاه المستمر لتوكي الإلحاحبصفة عامة مع  الإعلامالمستوى ا�تمعي يمكن استخدام وسائل 
تقمص ملية ل عيسهُ ذات تأثير داخل ا�تمع، من شخصيات  سائقينأمثلة لل إعطاءالمرغوب، مع 

  )292، ص1995(عبد العزيز النوحي، .ا السلوكيةتقليد أنماطهو 
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  خامسا المرجعية النظرية والتربوية للبرنامج
  في سبيل بيداغوجيا لتعليم السياقة )أ

  الكفايات الأساسية لبرنامج تعديل اتجاهات السائقين )ب
  مكونات البرنامج )ج
  طريقة تنفيذ البرنامج )د

  الكفايات المتطلبة لمؤطر البرنامج   )ه
  سادسا: تقييم فاعلية البرنامج 
  سابعا: على سبيل الاستخلاص
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  توطئة: 

يل سلوك مستهل هذا البرنامج هي الإقلاع نحو تعد د عليها فيالفكرة التي ينبغي التشديإن 

على مبادئ وأسس السيكولوجيا الاجتماعية في الإحاطة بمفهوم  االسائقين على الطريق اعتماد

على مكوناته  جبلا تأثير ممنه اولن يكون التعديل ممكن  ،نحو السلامة المروريةالاتجاهات النفسية 

و مفككة على حدة اعتمادا على مدارس تعليم السياقة التي يوكل إليها مهام مجتمعة كنسق واحد أ

إعداد سائقين مهرة وتشريبهم بالقيم المرورية التي تعلي من مبادئ السلامة المرورية وترسخها في 

 ،اقةعليم السيت ولا يمكن بلوغ هذا أو ذاك بلا تمثل قويم لبيداغوجيا ،مظاهر السلوك القيادي للمركبة

 و مهارة في التجاوز بقدر ما هي امتثال طوعي لقواعد السلوك القويمفليست السياقة إحاطة بقانون أ

ا بمعلى الطريق واحترام لحقوق الآخرين على الطريق بما يكفل سلامة الراكبين والمشاة وبيئة الطريق 

يلا تكوينيا يتأسس على جملة ، من أجل ذلك يقدم البرنامج دلحوت من شجر أو دواب أو عمران

من المبادئ وفق أسلوب بيداغوجي يراعي إمكانات السائقين ويشترط لنجاحه جملة من الاقتدارات 

سطرة تجاوزا ج الممينبغي امتلاكها من طرف المكون من أجل بلوغ الغايات التي ترومها أهداف البرنا

 تكوين السائقين في -ن صح تسميتها كذلكإ –لحالة الاخفاق التي أفرزpا البيداغوجيا التقليدية 

uالمسجد ليست الأسرة والمدرسة و تمع في مسألة التربية المرورية فوسعيا لاستشراك قطاعات ا

، لذا وجب العناية بكل تلك المؤسسات دني بمعزل عن هذه الأزمة وآثارهاومنظمات اuتمع الم

يا مع مطلب السائقين نحو السلامة المرورية تمش الرسمية واللارسمية في مسألة تكوين وتعديل اتجاهات

التخصص في الدراسة لذا فإن مبضع التشريح السيكواجتماعي سيغور مرتين في جسد المسألة المرورية 

ن الأزمة المرورية تأسيسا على ما تشير إليه تقارير حوادث المرور ع في بلادنا تارة من أجل التشخيص

، حينها يغدو البحث في سلوك من تلك الحوادث )% 90(من وقوف العامل البشري وراء أكثر 

السائق أكثر من ضروررة بحثية ولن تجد في مجال السيكولوجيا الاجتماعية ما هو أفضل من مفهوم 

عل ، وتارة أخرى حينما جلى الطريقالاتجاهات كأداة مساعدة لفهم آليات تشكل سلوك السائق ع

  الطريق. جل تعديل سلوك السائقين علىمن أح ترتكز حول مفهوم الاتجاه من مبادئ البرنامج المقتر 

إن اuتمع هو الذي يطرح القضايا دائما أمام البسيكولوجيا الاجتماعية على حد تعبير 

 ولا يمكن للمرء الذي يمتلك مناهج البحث والمعارف النظرية أن" )موسكوفيتسي(الباحث الفرنسي 

غالينا (."السيكولوجيا الاجتماعية دون إدراك قضايا مجتمعه الاجتماعية يصبح عالما جيدا في مجال
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للانطلاق نحو بناء برنامج نفس  على هذا الأساس تشكلت الشرارة الأولى )5، ص1982أندرييفا، 

لإجابة عن تبرز حاجة ملحة ل اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية وهنا

  هي: على سبيل التبسيط في هذا الاستهلال هبرنامج نفس اجتماعي ؟ والإجابة عن : لماذا هوسؤال

   أولا: لماذا هو برنامج نفس اجتماعي

موضوع  نس والمنطلقات: حيث يعتقد الباحث أهو برنامج نفس اجتماعي بالنظر للأس �

دارية الأمنية الطبية القانونية والإ (حوادث المرور كان على مدار عقود محل اهتمام العديد من العلوم 

وبدرجة أقل السيكولوجيا الاجتماعية على الرغم من بروز هذا العامل في حبك سلوك السائقين  )

لة جادة لذا فإن كل محاو  ،و ذاكلمرورية السائدة في هذا اuتمع أفهي نتاج القيم ا ،على الطريق

ة أو القيم بدرجة يلتعديل هذا السلوك وتروم الاستدامة فيه لا يسعها تجاوز مفهوم الاتجاهات النفس

 في مقابل غزارة الاهتمام الذي أبداه الباحثون في مجالفيه أقل بسبب ضآلة الرصيد البحثي 

أجراه uلة  في مسح )روكيتش( السيكولوجيا الاجتماعية بمفهوم الاتجاهات النفسية حيث أشار

إلى غاية  )1961(في الفترة الممتدة من  psychologycal abstractالملخصات السيكولوجية 

وأرجع  ،انتهى منه إلى أن هناك خمس أو ستة دراسات للاتجاه مقابل دراسة واحدة للقيم )1965(

لوكه أكثر أهمية في تحديد سذلك للإيمان العميق لدى كثير من الباحثين بأن اتجاهات الفرد 

ماعي من القيم كما تصور بعضهم الآخر بأن الاتجاهات أكثر قابلية للتغيير من القيم هذا الاجت

و ما يشير هات مقارنة بأساليب قياس القيم وهبالإضافة إلى التقدم الملحوظ في أساليب قياس الاتجا

امج يستهدف حثية حول المفهوم لبناء برنإلى نجاعة البحث في المفهوم والتأسيس على المقولات الب

   ) 533، ص2012كولن فريزر وآخرون ،  ( تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية.

هو برنامج نفس اجتماعي بالنظر إلى محاولة توظيف مفهوم التنشئة الاجتماعية قي تشكيل  �

سلوك السائقين وتقديم برنامج يتبنى منظورا يعتقد من خلاله الباحث أن تشريب الفرد بقواعد 

 السلامة المرورية لا ينبغي أن يبدأ لحظة الترشح لنيل رخصة القيادة بل أن يكون جزءا محدد المعالم

في مضامين المنهاج التربوي وموضوع اشتغال من المدرسة والمسجد والأسرة تحقيقا لواحد من أهم 

مرتكزات هذا البرنامج وهي أنواع الضبط الثلاث لسلوك السائق التي يقدمها الباحث في البرنامج 

سلوكي والمعرفي لحول التعلم الاجتماعي أو ما يعرف بالتوجه ا )جوليان روتر(المقترح استنادا لمؤلفات 

نواع شكل أحيث تالاجتماعي في علم النفس الاجتماعي وما بات يصطلح عليه بنظرية الضبط 
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الضبط الثلاث قوة قاهرة على الفرد من أجل تمثل قواعد حسن السياقة على الطريق وهي تتدرج 

الرقابة  ةوفق حلقات ثلاث مترابطة يأخذ بعضها برقاب بعض تشمل الضبط الذاتي والذي يمثل حال

ع و الفردية الذاتية على السلوك بما يتوافق مع القواعد الناظمة لحركة السير على الطريق بينما يشير الن

لتي قوة القانون حيث يتمثل الأفراد قواعد المرور خوفا من العقوبات ا الثاني إلى الضبط القانوني إلى

ي الذي يمارسه  نوع من قوة القهر الرمز يفرضها القانون على مخالفيه في حين يشير النوع الثالث إلى

اuتمع ممثلا في الأفراد الذين ينتمون إليه ويتمظهر في استهجان سلوكات لا تتسق مع القيم السائدة 

في اuتمع لتشكل مجتمعة عوامل ضبط وردع على السائق الانصياع لضوابط السير على الطريق 

نية  الاستراتيجية الردعية التي تنتهجها الوصاية المعسائقا كان أم ماشيا تجاوزا لحالة الاخفاق في

بالمسألة المرورية من خلال ترسانة من القوانين المرورية ثبت فشلها من خلال مظاهر عدم احترام 

وتجاوز  ي) (شرطقطاع كثير من السائقين لقواعد المرور إلا بوجود رجل المرور دركيا كان أم رجل أمن 

رورية في غياب هذا العنصر مما يشير إلى وجود فجوة في الثقافة والوعي كل الأعراف والقوانين الم

امن الخلال تصحيح مك المروي لدى السائقين لا يمكن ملأها إلا من خلال استراتيجية تتمحور على

ائقين الصحيح لمغزى قواعد المرور التي إنما جعلت لحماية الس ى التمثلئقين وتعمل علفي وعي السا

هم ليسير السائق ورجل المرور جميعا نحو نقطة التقاء وتفاهم بأن المصلحة العامة هي وليس لمضايقت

سلامة الجميع على الطريق وهو ما يستوجب قوة ضخ اعلامي عبر قنوات مختلفة تسهم مجتمعة في 

 تنشئة قويمة للسائقين.

هو برنامج نفس اجتماعي بالنظر إلى ميكانيزمات والآليات المستخدمة في البرنامج حيث  �

ينطلق الباحث في مقترحه نحو تعديل سلوك السائقين من نظريات سبق عرضها في عناصر سابقة 

 بوضوح إلى أن التأثير في أحد مكونات الاتجاه يتسبب في حالة من اللاتوازن يسعىمضامينها و تشير 

بعدها إلى البحث عن الاتساق بين معارفه القديمة حول الموضوع ومعارفه الجديدة وهو بحث  الفرد

برنامج وحيث أن ال ،عن حالة التوازن بين معارفه ووجدانه وسلوكه وهو ما يمثل مكونات الاتجاه

سندا يمثل استثارة عرفانية غرضها زيادة تراكم  )السائق(حداث هاته الحالة فإنه يوفر للفرد إيستهدف 

المعلومات لدى السائق المتكون كما يعتمد استثارة وجدانية انفعالية غرضها التأثير في المكون الهيجاني 

 من قواعد التمهير السلوكي لتكون المحصلة أن ميكانيزم التعديل ةللاتجاه دون أن يهمل تقديم جمل

نسق واحد كما يتجه نحو مكونات الاتجاه منفردة كل على حدة وفق ذلك يتجه نحو مفهوم الاتجاه ك

التدبير تسلك مضامين البرنامج بما حوت من جانب تعليمي أو ارشادي أحد الطريقيثن إلى عمق 
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تفكير يكون طريقا مركزيا يستدعي من المتكون الأن اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية فهو إما 

ثير وإما أن يكون طريقا جانبيا يوظف تقنيات الاستمالة والتأشأن المعارف المقدمة العميق والدقيق ب

ج توجيهات ويقدم البرمان ،في انفعالات المتكونين واستدراجهم نحو تمثل قواعد السلامة المرورية

 للمكون لتوظيف الطريق الأنسب لإحداث التعديل المرغوب.

 ات التشخيص ومقترحات العلاج وتقتضيبالنظر إلى منطلق هو برنامج نفس اجتماعي �

غير أن  ،الضرورة الأكاديمية أن يهتدي العمل بالبنيان المقولي للتخصص الذي تنتمي إليه الدراسة

طبيعة الموضوع جعلت تناوله من زاوية سيكواجتماعية أكثر من ضرورة ملحة يستقيم وفقها كل 

لة عليه العمل حيث انطلق الباحث من جمجهد علمي يروم التغيير بفعالية وفاعلية وهو ما درج 

الأساسية ولعل أبرز  ئهنامج المقترح وتحديد أركانه ومبادمنطلقات تشخيصية مهدت الطريق لبناء البر 

 ،الجنس (قات هو تحديد ملامح اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية تبعا لمتغير تلك المنطل

سنة  ،جتماعيةالحالة الا ،خبرة التعرض لحوادث مروري ،لتعليميالمستوى ا ،الوظيفة ،الأقدمية ،السن

عداد الباحث واعتمادا على مقياس من إ )وخبرة ارتكاب مخالفات مرورية ،نيل رخصة السياقة

استندت مضامين فقراته لمقترح الباحث في تعريفه لمفهوم الاتجاه النفسي نحو السلامة المرورية وهو 

استخلاص جملة من القراءات وكشف مدلولات تقديرات أفراد العينة على ن من الإجراء الذي مكّ 

فقرات المقياس باعتبارها انعكاسا للقيم المرورية السائدة في اuتمع وهي نتاج تراكمات ترسبت خلال 

 المراحل العمرية المختلفة للسائقين.

لبرنامج تقديمها اول اهو برنامج نفس اجتماعي بالنظر إلى الصورة التركيبية الشاملة التي يح �

ضمن بوتقة واحدة تجمع فتات بحوث ونظريات اهتمت بموضوع تعديل الاتجاهات يجمع بينها 

المقترب السيكواجتماعي من ناحية الاهتمام والتصميم والتنفيذ لتقنيات ثبت فعاليتها في تعديل 

أهمية الضخ  نامج فيعلى هذا الأساس يستند منظور ومقترح البر  ،الاتجاهات نحو مواضيع مختلفة

لتي ا )روكيتش(تعليمية إلى نظرية  )مجزوءات(المعرفي لاتجاهات السائقين بمعارف مرورية وفق وحدات 

، هذا اه يمر حتما عبر التغيير المعرفيتقدم إشارة واضحة حول أن تغيير السلوك ومن خلفه الاتج

ما جوهر هو اث التغيير المطلوب و حد حالة من اللاتساق تمهد لعملية إالأخير يستحيل بصاحبه إلى

ماك (رية عن محتوى ما تقدمه نظتتضمنه نظرية الحكم الاجتماعي ولا يبتعد منظور هذه النظرية 

حول تعديل الاتجاهات الذي يتطلب أول ما يتطلب معرفة بموضوع الاتجاه وأن تغيير هذا  )جوير

منطلقات رة عن فة، وكل ذلك عناوين مختصو نوعي في هذه المعر تجاه غالبا ما يرتبط بتغيير كمي أالا



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

268 

، غير أن الذي ينبغي الإشارة والتأكيد عليه هو المنظور السيكو اجتماعي البرنامج النفس اجتماعية

الذي يحاول البرنامج ترسيخه انطلاقا من اهتمامه بشخصية السائق داخل أسوار مدرسة تعليم 

ماعة كعامل مساعد عاء الجو ية ضمن عملية تأخذ بأهمية رشادالسياقة والعناية باحتياجاته المعرفية والا

همية في اكتساب الأفكار الجديدة على نحو يحول الجماعة التكوينية إلى جماعة مرجعية شديد الأ

ويقدم لبلوغ ذلك جملة من الإضاءات يمكن للمكون توظيفها لتجعل في »اية المطاف الوعاء 

ظور يصحح وهو منسلامة المرورية للقناعات نحو ما يتصل بالالاجتماعي للسائق جزءا من التكوين 

ول على رخصة للحص ت بمدارس التعليم السياقة من مكانشتات من التمثلات المختلة التي التصق

ة الفعلية حينها فقط يمكن الحديث عن الوظيف ،السياقة إلى مكان للتلقيح بمبادئ السلامة المرورية

وهي حقيقة تعري كل مضمر ومسكوت عنه يقترن بتلك  ،سائقينوالمنتظرة من مدارس تكوين ال

م عند البحث عن أسابا ارتفاع حوادث السير فقد وجهت في غير ما مرة أصابع الاpما ،المدارس

دارس واpم أصحاا والقائمون على التكوين باغراق الطرق بجيش من السائقين بالجزائر إلى تلك الم

السياقة إلا مكانا يزودهم برخصة الجلوس خلف مقود المركبة ويشيع  الذي لا يرون في مدارس تعليم

خصة ر الآن في كثير من الأوساط الشعبوية إمكانية الحصول على الرخصة بلا اجتياز امتحانات 

 وهو واقع يكشف فساد بعض مسؤولي تلك المدارس وقلة وعيهم بخطورة ما يفعلونه ،قة المختلفةالسيا

رة قانونية التي تعاقب كل شخص تورط في شبهة تلقي رشوة بل يتعدى خطو ليس فقط من الناحية ال

ود تستلزم قلوس خلف الميع بالقدر الكافي أن مسألة الج الموضوع إلى منح رخصة قتل إلى شخص لم

ل البرنامج من أجل ذلك يجع ،ف والقيم التي تحفظ سلامته وسلامة الآخرينالتشبع بكم من المعار 

وغاياته من المكون معولا هاما لنجاحه ويفترض من المكون امتلاك جملة من  استنادا إلى مبادئه

  الاقتدارات والكفايات والمواصفات لنجاح البرنامج.

  مبادئ البرنامج ثانيا: 

متعددة  رقين نحو السلامة المرورية من مصادامج المقترح لتعديل اتجاهات السائيينهض البرن

فالأنسان هو هدفه إن في تكوينه أو حفظ سلامته الجسمية  ،هدافهتقوم على مبادئ لتحقيق أ

مع هو وسعيه الدؤوب لبلوغ الكمال، كما أن اuتوالعقلية والاجتماعية كما يستثمر عقله وضميره 

ى وإن خفي ذكره في سيرورة البرنامج إذ يسعى البرنامج المقترح إلى تكريس واحد من الغاية الكبر 

الجزائري  uتمعوتكريس مكونات وخصائص ا ،المصلحة العامة ء مبدأأنظمة اuتمع الحديث وإعلا



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

269 

تجارب خرى للاستفادة من الالانفتاح على تجارب اuتمعات الأغفال لعنصر المعاصر من غير إ

  العالمية في ضبط الظاهرة المرورية على نحو أقصى ما أقرته المعرفة العلمية.

 )الرسمية (ن السكونية إن في مجال التربية المقصودة ويحاول أن يكون برنامجا ديناميا بعيدا ع
و التربية اللامقصودة دون إقصاء أو استثناء للقطاعات الفاعلة الأخرى في اuتمع فمنظومة النقل أ

 والأمن والقانون والتربية جميعا مجالات للتغيير في إطار التكامل بين التربية واuتمع وهو تكامل وتعدد

ة حقيقية للنجاح لذا فرص فتحليل خصائص اuتمع يمنح ،زائريتاريخ اuتمع الج يجد ركائز له في

هو إذا برنامج نفس ف قييم التجربة بعلم وتحقيق موضوعي،وجب تفعيله للاستفادة من الأخطاء وت

توجيهي و  هو برنامج نفس اجتماعي تكويني ارشادي عقلانيالمرورية و  اجتماعي للتغيير لأجل السلامة

رور كافة خطار المهداف اuتمع الجزائري في حفظ الوطن والمواطن من أوإداري ويقلع من أسياسي 

  :أما مبادءه فهي

ن مقصد البرنامج ومسعاه هو حفظ النفس والمال من خلال العمل على طالما أ :المبدأ الإنساني �

تجنيب اuتمع ما يعوق تنميته بما تخلفه حوادث الطرق من آثار خطيرة وخسائر بشرية ومادية 

 ووعواقب اجتماعية ونفسية عميقة وهوجسمية وما تمثله من استنزاف بشري وا»اك اقتصادي 

نامج سلامية التي يدين ا اuتمع الجزائري * لذلك فقد جعل البر مسعى يتفق مع مقاصد الشريعة الإ

من القواعد الشرعية الداعمة لقواعد السلامة المرورية مرتكزا في بناء المحتوى وتوظيف ما أمكن الوقوف 

عليه من نصوص وتعاليم سامية لضبط سلوك الأفراد ترسيخا لمبدا قيومية الدين على الواقع وتسديد 

الزامات الوحي ويتأكد بيان أهمية القواعد الشرعية في دعم قواعد السلامة المرورية من قابلية الحياة ب

الشريعة الاسلامية لاستيعاب مشاكل العصر ومواكبة مستجداته استنادا إلى المصالح المرسلة * التي 

لة ونفي و جعل منها الشارع مسلكا لرفع الحرج وجلب المصلحة ودرء المفسدة وتحقيق اليسر والسه

اعد همية هذا المبدأ مع حقيقة توافق قو عن حياة الأفراد كما يتأكد بيان أالضيق والشدة والعنف 

السلامة المرورية مع أصول الدين ومقاصد الشريعة كما أ»ا لا تخرج عن أصيل تراثنا وعميق فهم 

 ميالدين الاسلاأسلافنا ولا جرم أن يتم توظيف جملة من الواجبات والآداب التي حث عليها 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .الدّولة دين الثانية من الدستور الجزائري في بابه الأول تنص أن الإسلام المادة •

لاعتبار االمصالح المرسلة هي كل منفعة ملائمة لمقصد الشارع وما تفرع عنه من قواعد كلية، ولم يشهد لها نص خاص ب •

  )59،ص2002،محمد أحمد بوركاب( "أو الإلغاء
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شدها في مجال التدبير القانوني للسير على الطريق بما يسعفنا في تأصيل مفهوم التربية المرورية التي ين

 البرنامج .

ظ في خدمة التنمية المستدامة لأنه يهدف إلى حف –البرنامج المقترح  -إذ هو  التنموي: المبدأ �

يهدر  نماعي الاقتصادي والسياسي ومنع الإنفاق العمومي أالطاقات لتحريك عوامل النهوض الاجت

خسائر تكبدpا )  2012(حيث سجلت الهيئات المرورية خلال سنة  ،في صروف الأزمة المرورية

مليار دينار جزائري صرفت في مجال العطل المرضية وتكاليف  )100( الخزينة العمومية قدرت بنحو

العلاج والأدوية والتعويض عن الخسائر المادية والأضرار التي لحقت بالطرقات والتجهيزات فضلا عن 

نشر في البلاد  (شخص معظمهم في سن الشباب  )3500(الفاقد الاجتماعي المتمثل في إعاقة نحو 

ذا ترتسم ملامح الأزمة المرورية ليس فقط في جانبها الإنساني بل ، هك )13/02/2013أون لاين 

ل من آثار فإن البرنامج يقلع نحو محاولة التقلي ،تتعداه إلى عوامل التقويض الاجتماعي والاقتصادي

الأزمة من خلال المبادأة ببرنامج ينبغي أن تستتبعه خطط واستراتيجيات تستهدف عكس اتجاه 

زيئية وادث المرورية وما تخلفه من قتلى ومصابين وفق منظور يتجاوز الرؤية التجالمنحنى التصاعدي للح

والتدبير القطاعي الرسمي الذي يختزل موضوع السلامة في أنشطة فلكلورية موسمية وإحصاءات وعقد 

  .مقارانات

لمرورية فقد  افهو برنامج يأخذ بناصية العلم ويعتمد على نتائجه في تنظيم الظاهرة  :المبدأ العلمي �

كشفت جملة من التجارب والنماذج الأهمية الاستراتيجية للبحث العلمي في مجال السلامة المرورية 

فهو السبيل الوحيد لإدراك المنافذ التي يمكن من خلالها الولوج إلى عمق المشكلة المرورية من خلال 

روج بحلول مق من أجل الخبحث رصين يأخذ بفكرة العوامل المتعددة ولا يلغي صفة التخصص والع

 ممكنة هي موضع تجريب في البرنامج المقترح .

إذ أنه برنامج يربط بين الفكر والعمل في بناء البرنامج ومحتواه وفي رسم الخطط  :العملي المبدأ �

يست السلامة إذ ل ،المساندة له في اuال الاجتماعي وفي العلاقات المتجاورة بين اuالات الأخرى

المرورية التي يستهدف البرنامج المساهمة في تحقيقها كلاما تنظيريا يلقى في المناسبات بل هي خطط 

وإجراءات عملية لا يتحقق أثرها في الميدان إلا من خلال تكامل واستدماج كل الفاعلين في المسألة 

  .المرورية بمختلف مشارم ومجالاpم



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

271 

برنامج ينطلق من مدارس تعليم السياقة بوصفها الحاضنة الطبيعية لتكوين فهو   التكامل: أمبد �
السائقين لكنه يسعى إلى تفعيل أكثر من مؤسسة اجتماعية أو أكثر من جهة لأن المسألة المرورية 
من صميم مهامها فهي قضية مجتمع بأكمله، الكل معني لكن بدرجات متفاوتة تتحدد حسب ثقل 

تية مة المرورية فهناك أسباب كثيرة تغذي حوادث المرور في بلادنا منها البنية التحوزن مساهمتها في الأز 
لوضعية نسيابية حركة السير ومنها الامات المرور وتحيينها بما يسهل إللطرقات والشوارع ونقص ع

 الميكانيكية للمركبات بمختلف أنواعها القديمة منها والحديثة التي لا تخضع لقواعد السلامة، ومن
الأسباب ما يتعلق بالعامل البشري بشكل مباشر أوغير مباشر منهم السائقون والمشاة وأصحاب 

تتنوع  وبقدر تنوع أسباب الحوادث ،مدارس تعليم السياقة وأصحاب محطات الفحص التقني ...الخ
اهات الجهات المساهمة في تحقيق السلامة المرورية التي يستهدف البرنامج بلوغها من خلال تعديل اتج

امج يروم التكامل بين الأدوار لذا فإن البرن لسلامة المرورية، تأسيسا على مبدأسائقي المركبات نحو ا
من جهة اuتمع تأهيل قدرات الفاعل المدني استشارة وتطبيقا في مجال السلامة المرورية ونجاح هذه 

يق وحثهم على وتحسيس مستعملي الطر  روريةيقتضي تأهيل الأطر العاملة في مجال السلامة الم المقاربة
تماعية ، وفق مقترح يبرز دورا محددا يتعين أن تقوم به مؤسسات التنشئة الاجتغيير سلوكياpم خلالها

تلعبه  نى يحاول إبراز الدور الذي ينبغي أاuاورة في خلق السلوك المروري القويم، وهو من جهة أخر 
ا لا يمكن بلوغه م بوصفها  قضية دولة في صورpا الرسمية وهوالقطاعات ذات الصلة بالمسألة المرورية 

حوال ما لم تدخل جميع القطاعات ضمن تدبير يحدد مسؤولية كل واحد منها في بأي حال من الأ
 استراتيجية يكون هدفها تحقيق سلامة مستخدمي الطريق.

ا خطورة وأكثرها  ق أشدهمن بين كل أنواع التنقل يشكل التنقل على الطري مبدأ التلاقح الحضاري: �
النامية،  »ا شيء من واقع الحياة في معظم الدولأكلفة على الحياة الإنسانية ولا يزال ينظر إليها على 

غير أ»ا ليست كذلك في أغلب الدول المتقدمة التي وضعت سياسة التنقل في صلب اهتماماpا 
 في الدول الأوربية كما هو الحال في ينوخططها التنموية، وقد أشارت غير ما دراسة إلى أن السائق

أغلب الدول المتقدمة يتوقعون إجراءات أشد صرامة بالنسبة لمسألة السلامة المرورية، ونوعية طرق 
أفضل تدريب متكامل للسائقين، تطبيق صارم للقوانين مراقبة دورية لسلامة المركبة وحملات مستمرة 

بل إن تخلفها هو جزء  (ل منالها بعيدا في أغلب الدول النامية وهي الأمور التي لا يزا ،للتوعية المرورية
لذا فإن البرنامج يعتمد مبدأ التلاقح  )12، ص2006زياد عقل،  ( )لا يتجزأ من عمق المشكلة المرورية

تدابير الالحضاري للاستفادة من تجارب الأخر مهما كان هذا الآخر، فهو برنامج غير معزول عن 
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المرورية والإفادة  نفجار المعرفي في مجال السلامةالإربة آفة الطرق بما يتيحه االدول لمحالمتخذة في سائر 

pا والاعتبار لامن نجاحاpاخفاقا. 

  منطلقات برنامج تعديل الاتجاهات نحو السلامة المرورية وغاياته :ثالثا

تستند منطلقات برنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية إلى مقتضيات 

السيكولوجيا الاجتماعية في تعديل الاتجاهات وإلى مضامين الأطر والنظريات التربوية ذات الصلة 

تجاهات الرسم معالم برنامج نفس اجتماعي لتزويد الفرد بالمعارف والقيم والمهارات اللازمة لتشكيل 

  .تنظم سلوكه وتمكنه من التقيد بالقوانين والأنظمة والتقاليد المرورية بما يسهم في حماية نفسه والآخرين

إن موضوعا كهذا لابد وأن يشكل الحافز القوي من أجل طرح الحلول العديدة الناجعة 

قترح سيقف ج الموخاصة المستمدة من وجهتنا السيكواجتماعية، لذا فإن المطلع على مضمون البرنام

على حقيقة تجاوز جدلية قابلية الاتجاهات للتعديل إلى محاولة إيجاد أنجع السبل والاستراتيجات 

 وهو توجه تبرره العديد من الدراسات المهتمة بالشأن المروري في البلدان ،لإحداث التعديل المطلوب

امل البشري وراءها قليل من تورط العالغربية التي خطت خطوات كبيرة نحو تحقيق السلامة المرورية والت

وباتت معظم تقاريرها الدورية ذات الصلة بالسلامة المرورية تنطلق من مفهوم الاتجاهات النفسية 

 Ankatrien أنظر(دخل العلاجي لمشكلة حوادث السير للسائقين كمؤشر هام لايجاد آليات الت

Boulanger.2009(  و من محاولة الاعتماد على تلك وسعيا نحو هذا الهدف فإن البرنامج لا يخل

 طروحات ومحاولة pذيبها وتكييفها بما يتوافق مع خصوصيات اuتمع المحلي لتكون المحصلة محاولةالأ

ا نالمرافعة لتسبيق المنطق العلمي على الأحكام العامة التي غالبا ما تسنتد إلى مبدأ "وجدنا عليه آباء

الأولين" في تبرير حوادث السير التي تقع يوميا على طرقاتنا وسياسة التذرع التي تنتهجها الجهات 

الوصية بالمسألة المرورية في بلادنا والتنديد بأن العامل البشري هو المتسبب الرئيس وراء حوادث السير 

شاطات وتكتفي بتلك الن ،دون العمل على إعداد برامج واستراتيجيات تقلل من أثر هذا العامل

ق، كما الفلكلورية التي ثبتت عبثيتها قبل أن تثبت فشلها في التأثير على سلوك السائقين على الطري

أننا لا نروم من خلال البرنامج المقترح محاولة تبخيس ما تقدمه بعض الجهات الجمعوية النشطة في 

يكولوجيا بية مؤثثة بأطروحات السالموضوع بقدر من نحاول تقديم مقترح يتأسس على معرفة نس

الاجتماعية في مجال تعديل الاتجاهات النفسية، من خلال إعداد برنامج تربوي يستهدف ضخا 

معرفيا للسائقين مستصحبا بالنصح والارشاد وتقديم مقترح يستشرك قنوات التنشئة الاجتماعية بما 



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

273 

يشكل مبادأة  لذلك فإن البرنامج ،قينلها من عظيم الأثر في تشكيل سلوك الأفراد وليس فقط السائ

ق ينبغي أن تستتبع بدراسات مشاة لمحاولة تفهم الأليات المستورة لتشكل سلوك السائقين على الطري

واختبار أثر أساليب مغايرة على تعديل اتجاهات فئة أخرى من السائقين بما أن البرنامج يقترح المبادأة 

ياقتهم كمؤشر دال على انتهاكهم القانون الناظم بفئة السائقين الذين تمت سحب رخص س

لاستخدام الطريق، وقبل الخوض في غايات هذا البرنامج لابد من التذكير ببعض منطلقاته التي انتظم 

  العمل وفقها:

إن البرنامج المقترح في هذه الدراسة المتواضعة لا يقدم دروسا من باب "يجب أن" أو "كان  .1

اس ل من خلاله تقديم مقترح يمكن للهيئات الوصية بالمسألة المرورية الاستئنبالأحرى أن" بقدر ما نحاو 

به لبناء استراتيجيات تستدمج مسألة تعديل سلوك السائقين انطلاقا من مفهوم الاتجاهات النفسية 

  طريق.على البوصفه مفهوما ثبتت فاعليته في كشف آليات تشكل سلوك السائقين 

كية الخاطئة ت السلو ي أن تقوم أساسا على إزالة أسباب الممارساإن أي محاولة للتغيير ينبغ .2

من  استصحاا بتغيير في البنية التحتية للطرقات وعلامات التشوير المرورية وترسانةعلى الطريق و 

ن مسألة السلامة لا لأ ،القوانين والتشريعات المرورية والسهر على تطبيقها بحزم بلا محاباة أو مجاملة

 النفسية الاتجاهات غييرلت العرفانية ترك للصدفة وهناك ما يعضد هذا المنطلق في التقاليدينبغي أن ت

 بنيت أغلبها أن رغم التفسيرية الموديلات من العديد وردت فقد ،جتماعيةالا السيكولوجيا مجال في

 التوجه أو )البيهفيوري( السلوكي النموذج وهما المبحث هذا في الأساسين التوجهين أحدى على

 méthode du الترويض مبدأ يستعمل هوفلاند باشراف جرت التي ييل بحوث ففي المعرفي

dressage   ،والنوع الدرجة يثح من الاتجاهات طابعفي  التأثير يمكنه والعقوبة المكافأة نظام فتغير 

 )أوسجوود فيستنجر، نيوكمب، هيدر،  (لأصحاا نظرياتال من جملة تتردد المقابل المعرفي الاتجاه وفي
 غالينا ( النفسية اهاتالاتج لتعديل الاجتماعية المعينات تجاهل هو المتناقضين الاتجاهين بين يجمع وما

 الباحث عتقدي النفسية الاتجاهات تغيير قضية لتناول ملائمة طريقة ولإيجاد ) 368ص ،1982 أندرييفا،
 ،الاجتماعي بالتغيير يالنفس التغيير علاقة في ترتبط الجوهرية المسألة في ثنايا البرنامج المقترح أن

 بالفرد المتعلقة بدايةال نقطة من اتساعا تتدرج للتحليل مستويات تحديد عبر العلاقة هذه فهم ويمكن
 الاجتماعي كالسلو  مستويات عبر فأكثر أكثر تتتسع – ما موضوع نحو الاتجاه تعديل - كحالة

 التغيير نظرية 2010 سداد، ساهر أنظر( دراسة ما غير في نجاحه ثبت نموذج وهو إليها الإشارة سبق التي

 لنفسيا الاتجاه مفهوم الدقة ببالغ نتصور أن الضرورري ومن  )78ص ، اسلامي منظور من الاجتماعي النفسي
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 بخصائص مأ الاجتماعي النظام في عملها بواقع سواء مشروطة ظاهرة بوصفهنحو السلامة المرورية 
سائقين،  ( آخرين أناس مع الصلات من معقد تشابك في والمندرج بنشاط السائق العامل الفرد

 لطبيعيةا الحاضنة عن بعيدا التغيير آليات استظهار يكفي لا لهذا ،)راجلين، شرطي المرور ...الخ
نحو   النفسي الاتجاه تغيير تحليل الضروري من لذا ) لتلبيتها المناسب والوضع الحاجة ( للمفهوم

 إليه ينتمي الذي الترتيبات بمستوى تتعلق التي التعبيرات فحوى حيث من سواءالسلامة المرورية 
 بل الوضع عن وابالج مجرد يستتبعها لا التي للفرد النشيط الموقف تعبيرات حيث من أم الاتجاه

 إلا المعنية التحليل اتمتطلب تحقيق يمكن ولا ،بالذات الشخصية تطور عن الناجمة التغيرات تستتبعها
واقف موقف من م في اتجاه نشأ ما فإذا ،النشاط إطار في المفهوم إجرائيا دراسة هو واحد بشرط

 ومن ذاته النشاط ذاه في التغير بتحليل تغييره سبيل فهم الممكن فمن استخدام الطريق اليومية
 سلوك إطار في فسرالم الاتجاه بقضية المتعلقة المسائل من جملة حل الاحتمال هذا يتطلب أن الطبيعي

 اختيار في الاتجاه دور عن الإجابة ممكنا يكون حينها الطبيعية، الاجتماعية خاصيته ضمن الفرد
 ينبغي ولا ) 368ص ،1982 أندرييفا، غالينا ( ،هادفة بصورة تغييرها تأمين يمكننا وحينها السلوك مبرر
 مهدت تالنظريا من جملة أن بما التطبيقي الصعيد على القضية استعظام الأحوال من حال بأي

 فهم محاولة إلى مجتمعة سعت أ»ا بما التحديد وجه على المسألة هذه في للخوض فسيحا الطريق
 الاتساق بحالة لاحتفاظل ميله أساس على هاتواتجاه لقيمه معارضا سلوكا الفرد ا يتقبل التي الكيفية

 أصدره الذي لسلوكا بتبرير وذلك ،التنافر من حالة بينها وقع ما إذا سلوكه وبين وقيمه اتجاهه بين
على وجه  يتبناه وهو ما يروم البرنامج بلوغه الذي الاتجاه تغيير أو جديد معرفي عنصر بإضافة أو

 )182ص ،1992 خليفة، اللطيف عبد( .التحديد
فاده أن تعديل متعديل الاتجاه أبقى من تعديل السلوك إذ يقلع البرنامج المقترح من منطلق  .3

الاتجاهات أعمق وأقدر على النفاذ إلى منطلقات السلوك ومبرراته من كل تعديل يكتفي بتقنيات 
ومن ثم فإن بلوغ  ،تستهدف التغيير في السلوك تزول تدريجيا على ذات الخطى التي ترسخت ا
عية القيمية الناظمة جتعديل يستهدف تركيبة ومكونات اتجاه يكون أطول عمرا إذا صاحبه تغير في المر 

وعلى الرغم من قناعة الباحث أن درجة التعقيد في التعديل تتدرج في صعوبتها على  ،لحياة الأفراد
ينبثق  البرنامج اغير أن القناعة التي تشكل عليها بنيان هذ ،الترتيب من السلوك إلى الاتجاه إلى القيم

للباحثين  ية للاتجاه النفسي كمفهوم يمكّنمن ثلاث بثات الأولى هي التأسيس على القدرة التنبؤ 
سبل تشكيل السلوك المرغوب من طرف السائقين، والثانية هي تموقع مفهوم الاتجاه النفسي بين 



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

275 

محطتي السلوك والقيم الناظمة لمعتقدات الأفراد وتمظهرات سلوكهم في مواقف الجولان واستخدام 
يؤا عقليا و مكتسب قابل للتعديل فالاتجاه بوصفه pالطريق، أما الثالثة فهي الاعتقاد بأن كل ما ه

مشبع انفعاليا ينحو بالسلوك صوب ما يتفق مع مدركات الفرد وقناعاته حتى إذا ما حاد هذا المكون 
السلوكي عما هو مرغوب وجب التعديل في المنطلقات وليس »ايات السيرورة الدينامية القائمة بين 

لى كل ذلك أن الحد الفاصل بين تكوين الاتجاهات وتعديلها هو مكونات الاتجاه النفسي ويضاف إ
حد جزافي ذلك أن التغيير يحدث حين نكوّن اعتقادات جديدة ونغير الاعتقادات القديمة أو حين 

 .يصبح الوجدان الجديد مشروطا دف، أي أن تغيير الاتجاهات يبنى على نفس أسس تكوينها
  )25، ص2ج 1989لويس مليكة، (

 بين كل الأساليب المعتمدة التي يشير إليها البنيان المقولي والنظري في مجال السيكولوجيامن  .4
الاجتماعية تنطلق الدراسة الحالية نحو بناء برنامج نفس اجتماعي يعتمد على ثلة من تلك الأساليب 

مة المرورية، لاعتقادنا بفعاليتها في إحداث التغيير المطلوب على اتجاهات سائقي المركبات نحو السلا
ومنه فإن محاولة الجمع بين أكثر من طريقة ثبتت فعاليتها في غير ما دراسة سيكواجتماعية من شأنه 
أن يدمج بين مميزات تلك الأساليب، على هذا النحو ينطلق البرنامج نحو الغاية الموضحة في عنوان 

ديهم قصور سائقين لمات إلى و الدراسة إلى اعتماد برنامج تعليمي يكون هدفه الأساسي نقل المعل
ة أو تشويه في المعرفة المتعلقة بقوانين السير أو تطبيقها، ورغم حديث أدبيات السيكولوجيا الاجتماعي

لدراسة تنحو نحو ا فإنالنفسية،  على أكثر من نوع لمثل هذه البرامج المعتمدة في تعديل الاتجاهات
 هذا التوجه ن الدول على غرار اليابان الذي بدأ فيصلاحي ثبتت فعاليته في العديد ماعتماد تعليم إ

موجه إلى أولئك الذين تم سحب رخص سياقتهم،   )251،ص1981تاكيش أوجارا، ( )1977(منذ سنة 
فليس سحب الرخصة   ،هو إلزامية التعليم ههنا ز البرنامج المقترح عن التجربة اليابانيةيغير أن الذي يم

الرغم مما تحمله فكرة الحرمان من السياقة من أثر على مدارك  كفيلا بتعديل معارف السائق على
السائق بعدم العود إلى مثل تلك التصرفات، والمقترح الحالي يؤكد على ضرورة أن يستصحب هذا 

ة صلاح تشوهات السائق المعرفية وإن ثبتت إحاطته بالمعرفء الردعي بتكوين يسهم في إالإجرا
تصحيح  كب فالأمر حينها ينتقل من تصحيح المعارف نحو الموضوع إلىتالصحيحة المتعلقة بالفعل المر 

المعارف نحو الموقف فقد سبقت الإشارة في عناصر سابقة من فصل الاتجاهات النفسية في مفارقة 
وفي كلا  الأول نحو الموضوع والثاني نحو الموقف ،أن الفرد يحمل غالبا اتجاهين في آن واحد )لابيير(

الحالتين يصبح القائم على عملية التكوين في البرنامج المقترح ملزما بالإحاطة بمثل هذه الجزئيات من 



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

276 

لامة المرورية، وتجدر لسأجل تعديلها على نحو يسهم في تعديل اتجاهات السائقين غير المرغوبة نحو ا
هـ  1434ربيع الثاني عام  08الرسمية في عددها الخاص المنشور بتاريخ الإشارة إلى ،ن الجريدة 

قد تضمنت كيفيات إعداد التكوين الخاص لسائقي السيارات من أجل  2013فبراير  18الموافق 
استرجاع عدد النقاط الضائعة من الرخص بالنقاط ويبقى القانون ينتظر التفعيل إلى غاية كتابة هذه 

   الأسطر.
ة عميقة لمحتوى النظريات المتعلقة بتعديل الاتجاهات تجمع على أن تعديل إن مراجع .5

الاتجاهات يمر حتما عبر تعديل في المعارف الناظمة لسلوك الأفراد، كما تجمع ذات النظريات على 
أن التعديل أيضا يمر عبر حالة التنافر واللاتساق التي يحدثها التعرض لمعارف جديدة تتعارض مع 

أجل  لذا يصبح من الضروري الاستعانة بالنصح والارشاد من ،ديم المقترن بمعارفه القديمةالسلوك الق
التقليل من حالة التنافر واللجوء إلى تنشيط المشاعر الوجدانية لايجاد حالة الاتساق المطلوبة بين 

ق الإشارة بالمعارف الجديدة والسلوك المرغوب المنتظر من السائق على الطريق، وتوجد شواهد كثيرة س
حول التناقض  )Mac Iver( إليها في الفصل المتعلق بالاتجاهات من شاكلة البحوث التي أجراها

وعدم الاتساق بين المعارف الجديدة والسلوك، كما أن البحوث المتعلقة بالطريق نحو تعديل 
أو أن يكون  -المكون المعرفي –الاتجاهات إما أن يكون مركزيا يستهدف التعديل في نواة الاتجاه 

جانبيا يستهدف التأثير في المكون الوجداني، لذا فإن النصح والارشاد كاستراتيجية فعالة لإحداث 
معتز عبد الله،  (البرنامج المقترح مراحل سيرورة طا خلال يوسن تلعب دورا التعديل المطلوب يمكن أ

 )157، ص1989
تماعية في لمنطلقات التنشئة الاج لن تتجلى المسحة السيكواجتماعية للبرنامج بلا مراعاة .6

زماpا وقنواpا المختلفة يكانيبمهمنا لعملية التنشئة الاجتماعية تشكيل اتجاهات الأفراد أو تعديلها، فف
فال يتيح فرصة معرفة الطرق التي يتعلم ا الأفراد اتجاهاpم من خلال الترابط والتدعيم والتقليد، فالأط

ويحصلون على  ويقومون بالربط الشرطي بينها ،عالم الذي يعيشون فيهيتعرضون لمواقف معينة في ال
التدعيم من خلال تبنيهم لاتجاهات محددة دون غيرها، ويتشكل الاعتقاد بأن ما يشاهدونه من 
مشارب البيئة الاجتماعية المختلفة هو النموذج الذي ينبغي أن يتمثلوه ويستجيبوا له في إطاره، 

ا كان الاتجاهات والقيم المرورية السائدة في بيئتهم الاجتماعية، ومن الخطأ بم فالأطفال يميلون لتبني
الاعتقاد أن تشكل اتجاهات الفرد نحو مسألة السلامة المرورية تبدأ لحظة الترشح لنيل رخصة السياقة 
 بل هي نتاج تراكمات معرفية بصبغة اجتماعية تحديدا تمثل فيها الأسرة وجماعة الأقران والمدرسة
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وسة لم تكن هناك محاولات مدر مرجعية للسلوك حتى وإن وغيرها من قنوات التنشئة الاجتماعية 
من  )% 95(لتشكيل اتجاهاpم نحو الموضوعات فقد أشارت بعض الدراسات في هذا السياق أن 
يمكن وبذلك  ،تلاميذ المدارس الثانوية فضلوا الانتماء إلى أحد الأحزاب السياسية التي يؤيدها أباؤهم

أن تستنتج أن البيئة الداعمة للاتجاهات المرغوبة نحو السلامة المرورية شرط ضروري لا يمكن أن يعدل 
عنه أو يتم التفريط فيه إذا ما أردنا حقا تشكيل اتجاهات مرغوبة نحو السلامة المرورية، غير أن 

م، مع ذلك يبقى ياقتهالبرنامج لا يتناول فئة الأطفال بل أولئك السائقين الذين تم سحب رخص س
تأثير قنوات التنشئة الاجتماعية قائما وإن اختلفت نسب تأثير بعضها عن البعض الأخر بحسب 
المرجعيات الأكثر تأثيرا تبعا لمراحل سيرورة حياة الأفراد، لذلك يقدم البرنامج ضمن الشق التعليمي 

ين من البرنامج من قناعات المستفيد المقترح محاولة استثمار بعض المرجعيات الاجتماعية للتأثير في
 ذلك توجيه جماعة الأقران داخل حجرات التكوين باستخدام تقنيات الحوار والمناقشة والسوسيودراما،

اعية أمام جمعية الدراسات النفسية للقضايا الاجتم )كيرت ليفين(فقد جاء في الخطاب الذي ألقاه 
أثير في شخصيات عشرة أفراد إذا أمكن جمعهم أن الت )1942(في اجتماعها في واشنطن سبتمبر 

 )56،ص2ج 1989لويس مليكة،( في جماعة واحدة أسهل من التأثير في شخصية كل منهم على حدة

رجة إذا توفر السند الاجتماعي الذي يكفل ذلك وبد رد يقبل أكثر نحو تعديل اتجاهاتهأن الف كما
ارب تجأقل من التنافر الذي يمكن أن تحدثه التعلمات الجديدة المقترحة في البرنامج، فقد أشارت 

تغيير الاتجاهات نحو ل )كيرت ليفين(في محاربة التغيير في الميدان الصناعي وتجارب  )كوش وفرانش(
ل من حاجة الأنا للدفاع عن نفسه ويمكن استخلاص جملة من الأطعمة أن قرارات الجماعة تقل

الفوائد في هذا المبحث حول المتغيرات الجماعية الهامة التي يستفاد منها في تعديل الاتجاهات عن 
 طريق الجماعات منها:

 الاتجاهات تغيير في تأثير لهم ومن اتجاهاpم تغيير نريد من كل لدى يكون أن المهم من •
 .لخارجا من أكثر الداخل من حدوثه يسهل التغيير أن أي للجماعة بالانتماء قوي شعور

 فمثلا لجماعة،ا قيام بأسس يتصل الذي والسلوك والقيم الاتجاهات في الجماعة تأثير يزداد •
 الدينب المتصلة تلك من أكثر بالعمل المتصلة القيم على تأثيرها يزداد العمل جماعة

 وقيمهم اpماتجاه في تأثيرها زاد كلما لأفرادها بالنسبة الجماعة دلالة زادت والعائلة،وكلما
 .لمعاييرها الانصياع زاد كلما للجماعة الفرد حاجة زادت وكلما وسلوكهم
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 لكنو  التأثير من معقدا نمطا غالبا هناك أن كما الجماعة داخل متعددة ووظائف أدوار هناك •
 .لجماعيا التأييد على حصوله احتمال ازداد المطلوب التغيير مكانة الأعضاء أعلى أيد إذا

 حدوث احتمال ازداد كلما وضوحا التغيير إلى بالحاجة الجماعة أعضاء شعور زاد كلما •
 موقف عرفي لا كان إذا الفرد واتجاهات سلوك في المرجعية الجماعة تأثير ويقل التغيير

 .الموضوع من الجماعة
 استمرار على العمل يتعين فإنه للتغيير مقاومته من قللت قد الجماعة لأن الفرد اتجاه تغير إذا •

 ) 54 ص ،2ج 1989مليكة، لويس(.الجماعة في التغير بقاء أريد إذا الجماعة تأثير
هكذا ارتسمت معالم الانطلاق في بناء البرنامج المقترح لنعلن من البداية أننا لا ندعي   .7

الإلمام بالموضوع بقدر ما نقر بالتقصير في بعض محطاته، لذا فإن الأفكار الواردة فيه تحتمل أكثر من 
لما كانت البدايات اقابلة لللنقاش والتنقيح تأكيدا لمقولة الفيلسوف الألماني هيجل "لط ل كما أ»اتأوي

لوصية بالمسألة ا فقيرة لكنها مهمّة" لذا فإنه من المهم بما كان أن يكتمل التصور القويم لدى الهيئات
لة السلامة المرورية يمكن تحقيقها فقط عبر تكامل المنظورات الممكنة نحو موضوع المرورية أن مسأ
ثلاث  على الطريق من خلال ضوابط تحقق الضبط المطلوب على سلوك السائقينيلحوادث المرور 

  :تشمل
الضبط النظامي: ثبت من خلال الكثير من التجارب في مجال المرور بأن الضبط النظامي هو   .أ

قاعدة السلامة المرورية، وجميع الجهود التنظيمية بما فيها التعليم والتوعية لا تؤتي ثمارها على النحو 
النظامي، فتطبيق النظام هو الأساس الذي يمكن من  المطلوب والمدى البعيد إلا من خلال الضبط

خلاله تشكيل السلوك المروري السليم عملا بقاعدة "إن النظام يشكل السلوك"، وينبثق منطق 
الضبط النظامي من فلسفة القانون التي تنظر لحرية الأفراد على أ»ا غير مطلقة، ومقيدة بشروط 

ومن هنا نشأت وظيفة الضبط النظامي الذي تمارسه  العقد الاجتماعي ومقتضيات الصالح العام،
وفق شرع لتي لا يملك تقييدها إلا المالهيئات الوصية بالمرور وفق القانون واحترام حريات الأفراد ا

ورغم ما تضمنه القانون الناظم لحركة السير في الجزائر  )225هـ، ص1418(خالد السيف،أحكام القانون. 

من إصلاحات وتعديلات إلا أنه يبقى بعيدا عن تجارب الكثير من الدول التي صكت بصمة واضحة 

 في مجال السلامة المرورية وتبقى النصوص القانونية المستحدثة موسومة بطابع الارتجالية في سن القوانين

 تخريجها رية السائدة في اuتمع الجزائري فضلا عن نبرpا الفوقية التي تجسدت فيوتجاوزها للأعراف المرو 
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على هيأة أوامر وقوانين تنفيذية دون العودة لغرفة البرلمان وpيأة الأرضية الاجتماعية الملائمة ليسهل 
 تقبلها وتطبيقها من طرف السائقين.  

ثقيف مروري الطريق من خلال تئقين على غ حالة الضبط الذاتي للساالضبط الذاتي: يمكن بلو   .ب
يكون القصد منه تكوين نسق معرفي مروري لدى مختلف الأطراف المعنية بالمسألة المرورية عن مختلف 
جوانب الحياة المرورية، فالوظيفة الأساسية هنا هي تقديم المعلومات، ومن شأن هذه المعلومات أن 

يؤدي تراكميا  هو ماالحياة المرورية، و طلاع معرفي بوقائع ى إبالمسألة المرورية أن يكون عل تتيح للمعني
إلى تكوين النسق المعرفي المروري لدى الفرد واuتمع، فالمعلومات والحقائق والبيانات والمعارف التي 
يتم تقديمها إلى المتلقي المناسب في الوقت المناسب وبالوسيلة المناسبة هي منطق حملات التوعية 

روري ي الأرضية الصلبة التي يبنى عليها الوعي المروري، وحتى تستطيع عملية التثقيف المالمرورية، وه
 تحقيق مآرا يتعين :

ا، تقديم المعلومات المرورية في ضوء الإستراتيجية العامة التي تبنتها الدولة واuتمع، وبما ينسجم معه •
 ويسهم في تحقيق أهدافها.

نهجي ومنتظم ومن منظور قادر على أن يحقق الهدف المطلوب تقديم الوقائع والمعلومات بشكل م •
 من تقديم هذه المعلومات.

يجب الحرص على تقديم المعلومات والوقائع والحقائق الصحيحة والشفافة وفي الوقت المناسب  •
 وبالوسيلة المناسبة وللمتلقي المناسب.

قديمها ا ومعالجتها وأساليب تيجب ملاءمة كمية ونوعية المعلومات ومعايير اختيارها وطرق جمعه •
 بما يتناسب مع الوسيلة الاتصالية المستخدمة في نقلها وإيصالها، ومع الشريحة الاجتماعية المستهدفة. 

يجب عدم الاكتفاء بتقديم معلومة عامة مثل "زيادة السرعة هي السبب وراء معظم حوادث  •
مثل ( كلما ازدادت السرعة طالت  السير"، بل لا بد من تقديم معلومات وحقائق دقيقة ومحددة

المسافة المطلوب تركها للتوقف الآمن، كلما ازدادت السرعة قل الوقت المتاح أمام السائق لتحديد 

الخطر واتخاذ رد الفعل اتجاه الحوادث المحتملة ومن ثم القيام بالتصرف المناسب، كلما ازدادت السرعة 

المنحنيات) ومن شأن تقديم معلومات عملية من هذا النوع ازداد خطر انزلاق السيارة أو انقلاا في 

 أن يجسد المعلومة العامة، ويعطيها، ويربطها بالممارسة العملية ويبعدها بالتالي عن التنظير والتجريد.

 )22-21 صص ، 2007(أديب خضور،
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الة حالضبط الاجتماعي: يمثل الضبط الاجتماعي رادعا موازيا للضبط النظامي ويمكن بلوغ   .ج
الضبط الاجتماعي المنشودة من خلال تكوين نسق قيمي سلوكي مروري لدى الفرد واuتمع، فالقيم 
المرورية التي تسهم في تحصين الفرد واuتمع من الإقدام على سلوك مروري خاطئ ومضر بالفرد 

ى تأثير منظومة دوباuتمع، وتدفعه للإسهام الفاعل في تحقيق السلامة المرورية، ومن الثابت علميا م
القيم الفردية والجمعية على السلوك الفردي والجمعي، لذلك يجب أن تسعى الهيئات الوصية من 
خلال استراتيجيات واضحة المعالم إلى تكوين نسق قيمي مروري يتضمن القيم الإنسانية (التي تدفع 

تدفع إلى  قيم الوطنية (التيإلى الحفاظ على حياة الإنسان وحمايته من أخطار الحوادث المرورية) وال

الحفاظ على الثروة الوطنية البشرية والمادية وتخليص الوطن من الآثار الاقتصادية لحوادث المرور)، 

والقيم الاجتماعية (التي تدفع إلى الحفاظ على تماسك الأسرة واuتمع، والحد من الخطر المتمثل في 

تجاه لمفجعة والقاتلة)، والقيم الأخلاقية (التي تدفع باتدمير الحياة الأسرية من جراء حوادث المرور ا

احترام القانون والنظام والغير، والحد من هذا الفلتان المروري الذي يدفع اuتمع ثمنه غاليا من ثرواته 

ومن أرواح أبنائه)، ويمكن تكوين هذا النسق القيمي أيضا من خلال إبراز النماذج والتجارب 

الصحية والايجابية الفردية والجماعية، وكذلك من خلال نقد النماذج والتجارب والسلوكيات المرورية 

 ) 23، ص2007.(أديب خضور،والسلوكيات المرورية الفردية والجماعية السلبية والخاطئة

من أجل كل تلك المنطلقات فإن البرنامج المقترح وضمن حدود الدراسة الحالية يسعى إلى   

هدف أساسا تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية وفق ما بلوغ جملة من الغايات تست

ة التقويم التشخيصي بأن يكون التعديل غير متسق بحيث يهدف التغيير إلى الوجهة المعارضيكشفه 

رجة ن يزيد من دحيث تتسق وجهة التغيير مع الاتجاه المتبنى كألوجهة الاتجاه المتبنى أو تغييرا متسقا 

عليها  زيادة في مقدار الإقبال مع مقتضيات السلامة المرورية أو د لممارسة تتعارضاستهجان الفر 

توعية السائقين بآفة وهو التعديل الذي من شأنه  )172عبد اللطيف خليفة، عبد المنعم شحاتة، د ت، ص(

حوادث الطرق ودفعهم إلى الانخراط الواعي في الحد من خطورpا وتفاقمها، من خلال الكفايات 

المستهدفة في البرنامج التي تشكل مجالا خصبا لتمرير مبادئ وقيم السلامة المرورية للمستفيدين 

  والمستفيدات، بغية تحقيق الغايات التالية:

لمتعلم تكوينا شخصية اوالرفع من قدراته وكفاءته من خلال تكوين العنصر البشري  تأهيل -

 هادفا ووظيفيا في السلامة المرورية.
 ر البشري لمعرفة قوانين المرور وإدراك مقتضياpا.إعداد العنص -
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 تجسيد وممارسة المعارف المرورية المكتسبة في حياته اليومية راجلا كان أو راكبا. -
 إكسابه القدرات التي تؤهله للمشاركة في الحد من آفة حوادث المرور . -
 تنمية روح التضامن واحترام الذات والآخر عند استخدام الطريق. -
 شبثه  بالقيم الروحية والاجتماعية الحاثة على التسامح والتعاون وعدم التسبب فيتكريس ت -

 إلحاق الأذى بالآخرين عند استعمال الطريق.
 –ان أو راكباراجلا ك –تنمية الشعور بالمسؤولية  أثناء استعمال الطريق، وتحسين قدرته  -

 على الالتزام الواعي بقوانين المرور.
  مستويات تنفيد برنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية:رابعا: مجالات و 

    :مجالات البرنامج  .1.4

عديل ترغم اتساع رقعة الغايات التي يستهدفها البرنامج فإن المحك الذي تحتكم إليه آلية   
داخلة في الواقع ومتمرهون بالإحاطة بثلاث مجالات قابلة للتمييز نظريا ولكنها مترابطة الاتجاهات 

 ،وتعكس وإن على نحو غير مباشر آلية التفاعل بين مكونات الاتجاه النفسي المستهدف بالتعديل
لذلك فمن الضروري أن تكتمل الصورة لدى مؤطر البرنامج الأهمية النسبية لكل عنصر من تلك 

لطريق في الحياة ا العناصر بحسب الوضعيات التي تواجه السائق في مختلف المواقف عند استخدام
فمن الطبيعي أن يضطلع عنصر الوجدان مثلا في الأوضاع البسيطة نسبيا إذا اقتضت  ،اليومية

الضرورة العمل مع مواضيع اجتماعية ملموسة، أما أعلى مستويات ضبط سلوك الفرد على الطريق 
مدلولات إشارات المرور و فهنا يصبح عنصر العرفان التعبير المهيمن، فإدراك قوانين السير على الطريق 

وغيرها من القوانين الناظمة لحركة الأفراد تصبح منطلق كل سلوك يروم من خلاله السائق سلامته 
وسلامة مركبته وسلامة مستعملي الطريق، من أجل كل ذلك يتيح لنا مفهوم الاتجاه النفسي عبر 

نه البرنامج الملائمة وهو ما تضمهذا التسلسل التراتبي بين المكونات فهم آلية التعديل ومداخلها 
  المقترح من حيث تقاطعها مع اuالات المستهدفة بالتعديل وهي :

 اiال المعرفي: .1.1.4

كان الحرص قائما منذ البداية على أن يقدم البرنامج لنفسه عددا من الدعامات من أجل 
تقديم مقترح جاد يقوم على التقليل من تورط العامل البشري في معضلة حوادث السير في بلادنا، 
وقد كان التوجه الذي تشكلت عليه قناعات الباحث من خلال البرنامج واضحا منذ البداية أن 
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لوك السائقين على الطريق ينبغي أن ينطلق من مفهوم الاتجاهات النفسية بوصفه مكونا تعديل س
افتراضيا كموقف داخلي يقفه الفرد من مختلف مواضيع البيئة الاجتماعية بما في ذلك الطريق وأشد 

ف جديدة نكوّن معار الأوضاع الاجتماعية تعقدا، وأن التعديل في هذا المكون يحدث فقط حينما 
محل المعارف القديمة أو حين يصبح الوجدان الجديد مشروطا دف، أي أن تغيير الاتجاهات تحل 

أن يتم ضمن لذا فإنه من الضروري  )25، ص2ج 1989لويس مليكة، ( ،يبنى على نفس أسس تكوينها
تلف معرفة شاملة بقوانين المرور الواردة في مخ مراحل تطبيق هذا البرنامج إكساب المستفيدين

ات العلاقة ذوص الناظمة لحركة السير على الطرقات، والصادرة عن مختلف الهيئات الرسمية النص
، مطويات، ،منشورفي بلادنا مهما تعددت صيغها القانونية بين (قانون ،إعلان بالشأن المروري 

عليها درجت  ثية والعشوائية في التلقين التيالمعرفة التي تتنزه عن حالة العبهي و  )الخ...ودعاية
عارف المرورية بيداغوجيا هادفة في تلقين المند إلى تمدارس تعليم السياقة في بلادنا إلى معرفة تس

شهودا فقد شهدت العقود الأخيرة تطورا م ،أطروحات سيكولوجيا اكتساب المعارفوالتي تقلع من 
 ،ك بالمعرفةو تعويض السل والأول ه ،في مجال نظريات التعلم وقد تجلى ذلك في ملمحين أساسين

فبعد أن كانت الدراسات السيكولوجية منكبة على دراسة السلوك الظاهر والأنشطة الحسية 
تحول المنظور نحو البحث في الصندوق الأسود    (S_R) والحركية في إطار نظرية المثير والاستجابة 

بامتياز  ةفأصبحت المعرفة هي الظاهرة السيكولوجي ،ذهن الفردكما تصطلح عليه السلوكية أي 
تمثل ذهني ذات  فالمعرفة هي ،(بنية معرفية) أو(إنتاج المعرفة واستعمالها)  وذلك من وجهين أساسين

طبيعة رمزية أي حدث داخلي لا يمكن معاينته مباشرة بل الاستدلال عليه واستنباطه من خلال 

 ،تبادل بين الفرد والمحيطالمتعلق بالتفاعل يالثاني  لمحوالم ،الخارجي اللفظي أو الحسي الحركي السلوك

صحيح أن كل النظريات السيكولوجية تأخذ بعين الاعتبار التفاعل بين الفرد والمحيط بشكل من 

ئما لصالح ن دالكنه تفاعل نسبي يكو  ،لى نوع من التفاعلإبدورها تشير  الأشكال فحتى السلوكية

بادلا بل يبقى المحيط فيه التأثير متبمعنى أنه ليس تفاعلا حقيقيا يكون  ،البيئة على حساب الفرد

تجمع لأ»ا  فهي تفاعلية بالأساس أطروحات السيكولوجيا الحديثةأما  ،د مستقبلهو الفاعل والفر 

عطيات الخارجية بموجبها الإنسان الم ولعالجة المعلومات يحمواقع في عملية الذات وبنية البين بنية 

فالطريقة التي ندرك  ،ةفة تتغير بالمحيط والمحيط يتغير بالمعرفإلى رموز وإلى تمثلات ذهنية بحيث أن المعر 

ط العالم الخارجي (البيئة) تتحدد بالمعارف التي نتوفر عليها وهذه المعارف بدورها تتحدد بالمحي ا

فليس هناك معارف بدون سياق واقعي تنتج وتستعمل فيه وليس  الفيزيائي والاجتماعي، الواقعي
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لذا فإن  )5، ب ت، صأحمد الزاهير و   الغالي أحرشاو (، وتعطيه معنىهناك محيط بدون معارف تنظمه 
تلقين  خفاق التي سببتها حالة اللابيداغوجيا فييقترحه البرنامج يتجاوز حالة الإ المنظور الذي

 خالأمر الذي ترتب عنه حفظ أجوف للمعارف تنتهي صلاحصيته عند تاري ،المعارف للسائقين
أول امتحان من الثلاث المقترحة في تكوين السائقين الجدد إلى منظور يجعل من المعارف المرورية 
حاضرة مع السائق يقوم بتعبئتها في الوقت والمكان المناسبين من أجل تحقيق السلامة المرورية 

المعرفي  ضخلالسياقة مع عنصر ا البرنامج أن تتعامل مدارس تعليم المنشودة، من أجل ذلك يقترح
  تساب المعارف إلى تحويل المعارف.بالانتقال من حالة إك

 اiال القيمي:  .2.1.4

إن النظر بعين متأملة وفاحصة لواقعنا المروري يفضي إلى قراءة سريعة لحجم الاختلال في 
سلوكات مستخدمي الطريق من ركاب ومشاة، وإن كان الوقوع في الخطأ والسهو من جملة 

الانتشار الواسع لتلك المارسات الخاطئة يفضي إلى قراءة سيكواجتماعية أكثر خصائص البشر فإن 
عمقا في خلفية تلك السلوكات، وقد سبقت الإشارة في عناصر سابقة من هذه الدراسة في الشق 
التشخيصي لاتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية أن المعضلة المرورية ترتبط أساسا بنوع 

رية السائدة بين مستخدمي الطريق والتي تشكل مُدخلا هاما ليس فقط لتشخيص الأزمة القيم المرو 
المرورية الراهنة على طرقاتنا بل لمحاولة توظيف مفهوم القيم في كل محاولة علاجية أو وقائية بوصفه 

ين إلى المنتم وتوصيفا دقيقا لحالة الجتمعة التي تطبع سلوكات ،مفهوما مركزيا في بناء شخصية الفرد
مجتمع ما، هكذا تبدو الحاجة ملحة لهذا التوظيف من خلال تشريب قيم السلامة المرورية وترسيخها 
في فكر ووجدان وسلوكات المستفيدين من البرنامج المقترح إن في جهة التطبيق أو الاقتراح التي 

 مسألة لوبة فيطة الضبط الاجتماعي الميتضمنها البرنامج، وهي الخطوة التي من شأ»ا تشكيل آل
ي ويمكن بلوغ حالة الضبط الاجتماع ،موازيا للضبط النظاميرادعا  السلامة المرورية بوصفها

المنشودة من خلال تكوين نسق قيمي سلوكي مروري لدى الفرد واuتمع، فالقيم المرورية التي تسهم 
تدفعه تمع، وباuمضر بالفرد في تحصين الفرد واuتمع من الإقدام على سلوك مروري خاطئ و 

للإسهام الفاعل في تحقيق السلامة المرورية، ومن الثابت علميا مدى تأثير منظومة القيم الفردية 
ن خلال أن تسعى الهيئات الوصية م فمن الضروري لذلكوالجمعية على السلوك الفردي والجمعي، 

ة (التي تدفع إلى نسانياستراتيجيات واضحة المعالم إلى تكوين نسق قيمي مروري يتضمن القيم الإ
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الحفاظ على حياة الإنسان وحمايته من أخطار الحوادث المرورية) والقيم الوطنية (التي تدفع إلى 

الحفاظ على الثروة الوطنية البشرية والمادية وتخليص الوطن من الآثار الاقتصادية لحوادث المرور)، 

المتمثل  لأسرة واuتمع، والحد من الخطروالقيم الاجتماعية (التي تدفع إلى الحفاظ على تماسك ا

في تدمير الحياة الأسرية من جراء حوادث المرور المفجعة والقاتلة)، والقيم الأخلاقية (التي تدفع 

باتجاه احترام القانون والنظام والغير، والحد من هذا الفلتان المروري الذي يدفع اuتمع ثمنه غاليا 

ويمكن تكوين هذا النسق القيمي أيضا من خلال إبراز النماذج من ثرواته ومن أرواح أبنائه)، 

والتجارب والسلوكيات المرورية الصحية والايجابية الفردية والجماعية، وكذلك من خلال نقد النماذج 

والتجارب والسلوكيات المرورية الفردية والجماعية السلبية والخاطئة، ويمكن أن تؤدي الدراما الإذاعية 

ة والمسرحية والسينمائية والأدب الروائي والقصصي والأعمال الوثائقية دورا بالغ الأهمي والتلفزيونية

، من أجل ذلك تضمن البرنامج مقترحا ينهض بدور )23، ص2007(أديب خضور،في هذا اuال.
لاح المنظومة إلى رافعة إص  دارس تعليم السياقة من وظيفتها الكلاسيكية في تكوين السائقينم

دون أن يصاحبه  )المركبة(لمرورية وردم الهوة الثقافية التي خلفها تلقف التكنولوجيا الحديثة القيمية ا
  التشبع بالقيم المصاحبة لاستخدامها.

 اiال المهاري / الأدائي (العملي):  .3.1.4

تملي مقتضيات استكمال البناء الذي يروم البرنامج المقترح بلوغه استصحاب عمليتي الضخ 
 -السلوكي -المعرفي بمتطلبات السلامة المرورية والتشريب بالقيم المرورية العناية بالجانب الأدائي 

للسائقين ضمن حلقات يأخذ بعضها برقاب بعض لتشكل مجتمعة جوهر التغيير المستهدف في 
اهات السائقين نحو السلامة المرورية، وما يعضّد هذا الطرح تلك التقارير المرتبطة بواقع السلامة اتج

المرورية على طرقاتنا رغم ما يعتريها من نقص في التحليل واستخلاص للأسباب الحقيقية لحوادث 
بشري فيما يحدثُ على الصر من المسؤولية بإلْقاءِ التَّبِعَةِ على العن فُّفالتخالسير ببلادنا، ومحاولة 

ا قناع المتابع للمسألة بأن الطرق لا تتسبب إلا فيمومحاولة إ بالمائة  )90(إلى ا فيرفعون نسبته ،الطريق
ا عن ولا وأخير ركبات غير الآمنة وهي المسؤولة أمن الحوادث والباقي تقف وراءه الم %)5(نسبته 

صص طرح ، مع كل ذلك تملي الضرورات المتعلقة بالتختمريرها للاستخدام عبر موانئ البلاد المختلفة
المقترح العلمي للجهات المختصة وفق المنظور السيكواجتماعي للدراسة، فقد كشفت نتائج المقياس 
الموجه للسائقين والملاحظات المسجلة من طرف الباحث اختلال المنظومة السلوكية لدى مستخدمي 
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رية لمكون في كل محاولة تستهدف التقليل من حجم الأزمة المرو الطريق وهو ما يستدعي العناية ذا ا
 فمسألة التمهير السلوكي للسائقين تبقى دون المستوى المطلوب بحسب شهادة الكثير من ،في بلادنا

المترشحين لرخصة السياقة ولا تشمل وضعيات تحاكي ما يقابله السائق بعد الحصول على الرخصة،  
القريب أكثر قتامة مع سهولة الحصول على الرخصة دون مراعاة  كما يبدو الأفق على المدى

لبيداغوجيا تعليم السياقة وأساليب التمهير السلوكي للسائقين لذلك فقد تضمن البرنامج المقترح 
عناية خاصة باuال المهاري للسائقين من خلال جملة الأهداف السلوكية المقترحة التي يحاول من 

بذولة مسألة الفاعل الحقيقي على الطريق وضبط سلوك السائق وتركيز الجهود الم خلالها البرنامج تفعيل
حوله والاقلاع عن ذهنية عدم الاعتراف بالخطأ، من منطلق أن الخطأ مصدره الآخر دوما جامدا  

فاتتني الطيارة، ضربتني سيارة، (كان أو متحركا انعكاسا لما هو متجذر في المخيال الشعبي من شاكلة 
والاعتراف بالخطأ والتقصير وأن العامل البشري لا يمثله السائق فقط بل إن  )الباب، ...الخ قاسني

الساهرين على تسليم رخص السياقة جزء من العامل البشري وكذا أصحاب مراكز الفحص التقني، 
ت اورجال المرور من الدرك الوطني والأمن، والجالسون خلف المكاتب في وزارة النقل وأصحاب الدراج

النارية والهوائية،والمشاة كلهم مجتمعون يشكلون جزء من المعضلة المرورية التي عجزت عن كبحها تلك 
الأساليب العلاجية والوقائية الهزيلة من حملات التحسيس والاشهارات المتناثرة والأسابيع والأيام 

صبح غير قابل ت وأرقام أالمرورية التي يغلب عليها الطابع الفلكلوري وما يرد فيها من عرض لدراسا
للاستهلاك ولا يمكن التأسيس عليه لبناء استراتيجية متكاملة الأركان، إننا أحوج ما نكون اليوم 
لدراسات عمودية معمقة تسبر أغوار المشكلة، وتلقي الحلول بين يدي الهيئات الوصية لتكون موضع 

لعلاج  هي تتفق حول المنظور المتكاملتنفيذ، والتجارب المثمرة لهذا النوع من الدراسات عديدة، و 
  الأزمة المرورية تأسيسا لسلوك سليم يراعي مقتضيات السلامة وينشدها. 

  مستويات تنفيد برنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية:. 2.4

لمركبات نحو احداث التغيير المطلوب في اتجاهات سائقي هي اuالات النظرية المقترحة لإتلكم 
ؤطر لذا فمن الضروري بما كان أن يتمثل م ،السلامة المرورية والتي شكلت مدار انشغال ديداكتيكي

ستفيد من البرنامج صية المالبرنامج حسن تدبير الفضاء المكاني والزماني لتصبح واقعا ملموسا في شخ
  بالخطوط العريضة التالية:  والاهتداء  من خلال الاستئناس وسلوكه،
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  على مستوى بناء المعارف: �

ه من أثار وما تخلفحصر تمثلات السائقين نحو مسألة حوادث الطرقات في الجزائر  -

 قتصادية واجتماعية.مادية وبشرية إ

تحسيس المستفيدين من البرنامج بأهمية العامل البشري في حجم الظاهرة المرورية وفق  -

عة الوطنية المستفيد وتتسع لتشمل الرقمستويات مختلفة ومتدرجة تنطلق من بيئة 

 لبلاد.ءات الجهات الوصية بالمسألة المرورية في اية والعالمية مؤزرة بأرقام وإحصاالإقليم

تشجيع المستفيدين من البرنامج على أهمية الانخراط الواعي والمعقلن في كل محاولة  -

 للتقليل من آثار الأزمة وكبح معدلاpا المرتفعة.

لبلاد فيدين من البرنامج على التفكير بعمق في واقع السلامة المرورية في اتحفيز المست -

 نامج.التي يقترحها البر  والإرشادية وأهمية اقتراح الحلول في الأنشطة التعليمية

تحفيز المستفيدين على توسيع رقعة القراءة الإثرائية التي يقترحها البرنامج من أجل  -

 ق السلامة المرورية.التمكن من المعارف اللازمة لتحقي

تحفيز المستفيد من البرنامج على النقد الذاتي تحقيقا لمطلب الضبط الذاتي  -

   ) 5وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  (.والاجتماعي المنشود لتحقيق السلامة المرورية

  على مستوى التمهير السلوكي:�

 ة.المهار توظيف الصور التوضيحية والفيديوهات لتسهيل التدريب على  -

 تقديم المهارات الأدائية لسلوك السائق مقترنة بوضعيات التنفيذ. -

 ) 5وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  ( .إنتاج المهارة وإخضاعها للتقويم الذاتي والغيري -

 استخدام العدة الديداكتيكية الملائمة لكل مهارة. -

 سائق. ستعانة بالنمذجة في تنفيذ المهارات الأدائية في سلوك الالإ -

  على مستوى تنمية القيم والاتجاهات:�

 توظيف أسلوب النمذجة لتسهيل الاقتداء بالسلوك المروري القويم . -
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 ت سلبية بعيدة عن النموذج القدوة.تقديم سلوكيا -

 ( القدوة). لانتصار للسلوك النموذجالمقارنة بين السلوكين دف ا -

 امة).ذاتية والغيرية( الخاصة والعالتعزيز السلوك الإيجابي وربطه بالمنفعة والمتعة  -

دعم وتثبيت سلوكيات المتعلمين القريبة من النموذج القدوة، بعد إخضاعها للتقويم  -

 ) 5وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  ( .الشامل 

التصميم  ويصطبغ بأطروحاpا في ناحيتي لأن البرنامج يلبس ثوب السيكولوجيا الاجتماعية

 والتنفيذ فإن البرنامج يقترح أن يضطلع المكون بدور فاعل يسهل على المستفيد التواصل بإيجابية مع

ذاته ومحيط الطريق بشكل فاعل ينحو به من حالة الانصهار في فوضى المرور السائدة على طرقاتنا 

ينشد سلامة مستخدمي الطريق، ويقدم مفهوم إلى حالة الانتصار للسلوك النموذجي الذي 

الاتجاهات النفسية مجالا ملائما للتعبير عن وضعية الذات في فضاء الطريق، فهو من جهة يشير إلى 

أثر عملية الجتمعة على شخصية الفرد وهو من جهة أخرى يتيح الإجابة عن سؤال كيف تعكس 

ضروري أن تكون ال يق وتجدد نشاطها، لذا فمنالذات التجربة الاجتماعية المستوعبة في فضاء الطر 

ة عاب القيم المرورية مع استدماج الغايات الحس حركيينعكاسا معقلنا لسيرورة استمدارس السياقة إ

والمهارات السوسيوثقافية التي تجد لها انعكاسا في سلوكات السائقين، لذا يقترح البرنامج على مؤطر 

  ي:سهل تنفيذ مضامين البرنامج تحقيقا لغاياته المنشودة وهالبرنامج جملة من الوضعيات التي ت

 وضعية التعبير عن الذات: -1

 (ة) وبقية زملائهيسمع في هذه الأنشطة صوت السائق المتفاعل مع أصوات المؤطر

  )مؤطر البرنامج والمستفيد(طرفي العملية المستفيدين، وهو ما يساهم في التفاعل الهادف والمثمر بين 

اء تربوي وتواصلي منفتح على الآخر ومقتنع بحتمية المساهمة الإيجابية للجميع في القضداخل فضاء 

يها ومن أبرز الوضعيات التي يعبر فبما يساهم في التقليل من آثارها  ظاهرة حوادث المرورعلى 

  المستفيد عن ذاته نذكر ما يلي:

 التعبير عن موقف أو تقديم مقترح في شأن حوادث المرور بالبلاد. -
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 التعبير عن العوامل المساعدة لتفعيل المكتسبات المعرفية وقيم السلامة المرورية.    -

 المساهمة في النقاشات والحوارات المتعلقة بالواقع المروري والسبل الكفيلة بتحسينه. -

نقد الذات والقدرة على تصنيف الأفعال التي تتعارض مع مقتضيات السلامة  -

 ) 6وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  ( المرورية.

 وضعية العلاقة مع الآخر: -2

 ،نى على مبادئ احترام حقوق الآخرإن تأسيس العلاقة مع الآخر مكونا كان أو زميلا يب

وعلى رأسها الحق في الحياة، ومحاربة كل أشكال الموت اuاني اuسد في حوادث السير، وهذا الأمر 

  العمل على: امجالبرنيفرض على المستفيد من 

ات اثلة لسلوك يتعارض مع مقتضيحسن التواصل مع المتعلم الآخر في وضعية مم -

 رصد طبيعة السلوك المتخذ وتقويمه.دف  السلامة المرورية

لرقي بالأقوال والأفعال أثناء الدرس إلى نماذج تقدم بالملموس السلوك الطرقي ا -

 وب فيه.المرغ

ة ومستخدمي ية المستفيدين بصفة خاصالتواصل مع بقالتي تحول دون تجاوز العقبات  -

، ردف توعية الجميع بمشكل حوادث المرو الطريق بصفة عامة، وذلك  الطريق

  ) 6وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  ( وحصر دور كل فرد في الحد من هذه الآفة.

  وضعية الذات والآخر في فضاء الطريق:  -03

ؤطر لحركة اء عام موتشخيصا مدرسيا لفضاء الطريق كفضتتضمن هذه الوضعية تجسيدا 

اء، وعليه في استغلال هذا الفض مستخدمي الطريقبالمنطقة والطريقة المعتمدة من قبل عامة  المرور

  فمن المفروض أن تقود عملية التشخيص لفضاء الطريق المستفيد نحو:

من تصرفاتنا  ة، فكثيرتقديم صورة نموذجية للسائق المتلزم بقواعد السياقة السليم  -

ليست إلا محاكاة لسلوك الآخر قلّ أم كثر وفق ما تقتضيه قيمنا واتجاهاتنا نحو 

 الموضوع.
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اء لتزام بمقتضيات السلامة المرورية والمساهمة في تفعيلها على فضالاستعداد التام للا -

 .اهافظة على المسالك الطرقية وعدم تخريبها أو تدميرها أو تلويثالطريق بالمح

العمل الدائم على إضفاء الجمالية على فضاء الطريق ليشكل ممرا للحياة بدل الموت  -

 والهلاك.

 ) 6وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  ( الإيجابي لفضاء الطريق. الاستغلال -

   لبرنامج:لالمرجعية النظرية والتربوية خامسا:  

  :في سبيل بيداغوجيا لتعليم السياقة. 1.5

هذا العنصر ضمن مسعى الدراسة إلى تقديم صورة متكاملة للهيئات الوصية يندرج اختيار   

بالسلامة المرورية وفق منظور سيكواجتماعي يستدمج مختلف أطروحات التخصص سعيا نحو التأصيل 

إلى عمق  هوما يمكن من خلاله الولوجلمنظور إجرائي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات بوصفها مف

المرورية  ويقدم الطرق الكفيلة لتقويمها بما يتوافق مع مقتضيات السلامة ،السائقينتلال في سلوك الاخ

وفق ما أقرت به العديد من النظريات المهتمة بالموضوع، وقد كان المسعى منذ البداية قائما على 

، ةتقديم تصور يراعي خصوصيات الواقع المروري في الجزائر بمختلف مكوناته وأجزائه الفاعلة والساكن

وقد تشكل المقترب على التربية "الإصلاحية" للسائقين إنطلاقا من مدارس تعليم السياقة وإعدادها 

بشكل يراعي أطروحات بيداغوجيا تعليم السياقة بالنظر لكل الإخفاقات التي ارتسمت في تمثلات 

وين وقصوره عن كالعامة وما تكشفه التقارير المشخصة للأزمة المرورية في الجزائر من اختلال في الت

تبليغ الرسالة التي من أجلها شيدت تلك المدارس، مرفقا بجلسات إرشادية غرضها دعم الشق 

 التعليمي للبرنامج لإزالة حالة التنافر الوجداني عبر سيرورة تعديل الاتجاهات التي سبق الاستفاضة في

ربت رقعته زمانيا قا عرضها ضمن عناصر سابقة من هذه الدراسة، وقد شكل مدار انشغال اتسعت

د من القراءة في مختلف المراجع المهتمة ببيداغوجيا تعليم السياقة والوقوف على العدي اشهر خمسة عشر 

مع العديد  سعت فيها دائرة النقاشتمن البرامج المشاة لعنوان الدراسة وغرضها وهي الفترة التي ا

 كرة"يمي الطاهر من جامعة محمد خيضر بسبينهم الأستاذ "براه من المنشغلين بالشأن التربوي من
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والتربوية  المغرب لغرض ضبط المرجعيات النظريةائر  والأستاذ "عبد الكريم غريب أستاذ جامعي بالجز 

  عرضها. عدد من النقاط سيأتي مراميه فيو للبرنامج لتحقيق الغايات المنشودة، لتنتظم حوامله 

لت محورا ا من الاهتمام في الشأن التربوي، وشكشغلت قضية المقاربات البيدغوجية حيزا كبير   

اشتغال فكري للفاعلين التربويين لا سيما المشتغلين بمجال التدريس والتعليم لاقترا»ا أساسا من 

ناحيتي التأطير والتوجيه بالمقاربة البيداغوجية المتبناة، وهو الانشغال الذي أفرز الكثير من الأطروحات 

امين إلى دلالة المصطلح نفسه، فالمقاربة البيداغوجية مصطلح مركب يدل امتد انعكاسها من المض

في شقه الأول "المقاربة " عموما على التصور الناظم لبحث موضوع معين ومنهجية معالجته للاقتراب 

من ماهيته واستكشاف حقيقته، أما البيداغوجيا فقد عرف مفهومها تغيرات دلالية متعددة كان 

عارف والنظريات التربوية بالغ الأثر في تنوع معانيها وغناها، حيث انتقل هذا للتاريخ وتطور الم

المصطلح من الدلالة في معناه الأصلي على قيادة البيداغوجي المتمثل في شخص الراشد للطفل نحو 

ولأن  )16،ص 2010عبد اللطيف المودني، (،المعرفة إلى التصور الناظم uموع ممارسات التعليم والتعلم

البرنامج يضم شقا تعليميا فقد تشكلت جملة من الإعتبارات لحل مسألة الخيار البيداغوجي الأنسب 

يل في اتجاهات وهي إحداث تعد ةلتلقين المعارف للمستفيدين من البرنامج بما يحقق الغاية المنشود

  قتضيات السلامة المرورية:ركبات يجر سلوك السائقين إلى الإمتثال لمسائقي الم

يتمثل الاعتبار الأول في "بيداغوجيا تعليم السياقة" بوصفها ممارسة تربوية تشمل عمليات   •

التدريس والتعلم وهي الأنشطة التي تستند على العموم إلى مقاربات بيداغوجية تؤطرها وتوجهها، 

دارس موهو الإنشغال الذي لم يجد من الاهتمام والرعاية ما يكفل ضبطه بما يسهل على المكونين في 

 تعليم السياقة اتباع طرق قويمة تضبط العمل البيداغوجي وفق المقاربة البيداغوجية المتبناة.

ينطلق الاعتبار الثاني من المراجعات المعمقة لتلك الجهود التي تبذلها الدول المتقدمة في  •

سن ب حوهو ما يستوج ،تكوين السائقين بوصفه تمفصلا هاما لطريق أمنة وخالية من الحوادث

التعلم الذي يمر حتما عبر ضبط بيداغوجي للمعارف التي ينبغي تلقينها للسائقين واختيار الوسائل 
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والوسائط التعليمية المناسبة وتوظيف العدة الديداكتيكية والبيداغوجية اللازمة مرورا بأنشطة التقييم 

 والتقويم وتدبير الفضاء الزمني للتعلمات. 

ياقة لة حسم اختيار المقاربة البيداغوجية الأنسب لتعليم السالاعتبار الثالث يرتبط بمسأ •

وهي مشكلة لا تتعلق فقط ببيداغوجيا تعليم السياقة بل تشمل الحقل التربوي عموما أمام تعدد 

المرجعيات وتنوع النماذج ضمن عرض نظري يطلق عليه بعض الباحثين "السوق البيداغوجية" وهو 

 اغوجية مع وضعية التعلم المستهدفة والأهداف المتوخاة من العمليةما يفترض ملاءمة كل مقاربة بيد

بني أحادي هاد والملاءمة من خلال تلصورة النمطية التي تحد من الاجتالتربوية وهو ما يستلزم تجاوز ا

عزالدين الخطابي،  ( .لمقاربة بيداغوجية ما وتعميمها على مختلف أنواع الوضعيات التعليمية والتعلمية

 .)8، ص2010

تشكل الاعتبار الرابع من استطلاع لواقع مؤسسات تعليم السياقة والتي شكل البحث في  •

اختلالات الوظيفة المنوطة إليها حيزا زمنيا غير يسير من عملية البحث في هذه الدراسة شمل حضور 

سياقة تركزت مدارس تعليم الحصص فعلية لتعليم المترشحين لرخصة السياقة ومحاورات مع أصحاب 

في معظمها على مناقشة الجانب البيداغوجي في تلقين المعارف، فمن حالة اللابيداغوجيا إلى التصلب 

الوسائط و على طريقة واحدة مع مختلف الوضعيات التعليمية والتعلمية إلى غياب الوسائل البيداغوجية 

د الذي يستوجب التدخل من أجل ترشي كلها ملامح تكشف حجم الخلل  ،المساعدة على التبليغ

ير أصحاب تمهعبر وهو الخيار الذي يمر حتما  ،الممارسة البيداغوجية داخل مدارس تعليم السياقة

 يمية التي تواجههم.علتمدارس تعليم السياقة بمقتضيات العمل البيداغوجي مع مختلف الوضعيات ال

المؤسساتي  اربة البيداغوجيا وبين الطلبيتشكل من حالة الارتباط بين المق الاعتبار الخامس •

فهناك من جهة عرض بيداغوجي متعدد ومتنوع من قبيل بيداغوجيا بالأهداف، بيداغوجيا 

الكفايات، بيداغوجيا الإدماج، بيداغوجيا تواصلية، بيداغوجيا الدعم وهناك من جهة مقابلة طلب 

ة وخيارها ة التي توجه السياسة التعليميمؤسساتي يمارس الإنتقاء والإقصاء بالاستناد إلى المرجعي

البيداغوجي في مرحلة ما وذلك باعتماد مقاربة بيداغوجية تحوله السلطة التربوية إلى خيار بيداغوجي 



 

 

  الفصل الخامس: البرنامج النفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية

 )التصميم وتقييم الفاعلية  (

292 

حة للمدرس وهو ما يحد من الإمكانات المتا ،رسمي لتدبير مضامين التعليم وعمليات التدريس والتعلم

امية ممارسته مختلف الوضعيات التعليمية التعلمية في سياق دين وتنويع أساليب التدخل بما يتلاءم مع

لعملية التدريس، كما أنه يميل بالتدريس نحو حالة النمطية وتراجع مردودية الاكتساب وجودة التعلم 

وهو ما يؤثر حتما على النجاعة الداخلية والخارجية للمؤسسة التربوية وهو واقع حال الكثير من 

 )16، ،ص 2010عبد اللطيف المودني، (قة.  مدارس تعليم السيا

من جملة الاعتبارات التي تشكل عليها بنيان هذا العنصر أن المقاربة البيداغوجية ليست  •
وصفات جاهزة قابلة للتطبيق دون تحليل سياق التطبيق والحاجة إليه فالأمر يتطلب تفكيرا منهجيا 

غتناء أن كل مقاربة بيداغوجية تقبل التطور والاكنة داخل فضاء التعلم، كما موإحاطة بالوضعيات الم
والتجدد تبعا لتجدد النظريات التربوية والأنشطة التعليمية والتعلمية وتطور شروطها المؤسساتية 
والسوسيوثقافية، لذا فإن تنويع العرض التربوي لاختلاف وضعيات التعلم وهو ما يقتضي منح 

ات بيداغوجي لتمكينهم من التكيف مع هذه الوضعياستقلالية أوسع للمدرسين على المستوى ال
 )8، ص2010عزالدين الخطابي،  ( .وتقديم الأجوبة البيداغوجية الملائمة لكل منها

جية في فلكها دباجة سطور هذا العنصر لتحديد مقاربة بيداغو  تتلكم هي الاعتبارات التي دار 
المقترح، والذي  تكفل تحقيق غايات البرنامجلتعليم السياقة من أجل ضبط الممارسة البيداغوجية التي 

يمر حتما عبر البحث في مزايا ومثالب كل مقاربة من المقاربات البيداغوجية المتداولة في الممارسات 
التربوية والبحث في سيرورpا التاريخية والفلسفات الناظمة لمضامينها، إذ لا يمكن الحديث عن 

 فيات النظرية المستمدة منها أساسا، ففي هذا الإطار برزتمقاربات بيداغوجية دون استحضار الخل
مقاربات عديدة ارتكزت على مرجعيات نظرية مثل السلوكية والمعرفية والسوسيوبنائية وتوزعت على 

وإن  بيداغوجيا الإدماج وأبيداغوجيات عديدة مثل بيداغوجيا الأهداف وبيداغوجيا الكفايات 
شكلت في مجملها إمتدادا تاريخيا تمشيا مع التطور التاريخي للمرجعيات النظرية الناظمة لها، لذا فإن 

إمتدادات ن ممقترح البرنامج يقدم تلك المقاربات لا بوصف خطوط التمايز بينها بل ما يجمع بينها 
ف بين ساحة النقاش التربوي حول الاختلا طبيعية شكلت سيرورة الممارسة التربوية، وما يثار في

 ،بيداغوجيا الأهداف وبيداغوجيا الكفايات في الحقيقة هو نقاش على مستوى الأطروحات النظرية
فعلى مستوى التطبيق لم تتخلى المقاربة بالكفايات يوما عن الأساليب التقويمية القائمة على أجرأة 

رغم أ»ا جزء من مقاربة  ) 73ص ، 2011لخضر لكحل، ( ،الأهداف والتقدير الكمي الواضح للأداء
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اسعا أمام مؤطر لذا فإن البرنامج يفتح اuال و  ،تختلف في مرجعيتها النظرية عن المقاربة بالكفايات
البرنامج للاستفادة من معطيات تلك المقاربات بما يتوافق مع الوضعيات المختلفة داخل فضاء التعليم 

وصفها المنظور بوفق مدخل المقاربة بالكفايات الإدماج  بيداغوجياي على رغم اعتماد الشق التطبيق
افق مع و الأكثر ملاءمة لغايات البرنامج التي تسعى إلى تكييف معارف السائقين وتعديلها بما يت

شرطيات السلامة المرورية، فإذا كانت بيداغوجيا الأهداف نموذجا للمرجعية النظرية السلوكية فإن 
الذين  "واطسن وسكينر"علم النفس السلوكي مع كل من  لا يتأتى دون استحضار الحديث عنها

راط التقويم انطلاقا من مبادئ أساسية هي الإشنساني خاضعا للملاحظة والقياس و اعتبرا السلوك الإ
 وهي ذات الشروط التي تبنى عليها الممارسة التربوية التعليمية والتعلمية ،والاستجابة والتعزيز

ها للملاحظة والتجزيء في إطار ما يعرف بأهداف التعلم التي يتحدد بمقتضاها الخطوات وإخضاع
الواجب على المتعلم القيام ا لتحقيق هدف معين، هكذا يصبح موضوع التعلم مفككا إلى وحدات 

وفق مستويات كبرى تمثل مداخل  )8، ص2010عزالدين الخطابي،  (جزئية متدرجة من حيث التعقيد،
للعمل الديداكتيكي الذي يتعين القيام به داخل فضاء التعليم، وتتحدث أغلب المراجع التربوية عن 

 the ، اuال المهاري الحركيthe cognitive domain اuال المعرفي (ثلاثة مجالات رئيسية 

psychomotor domain ،ال الوجدانيuا  the affective domain (  ال المعرفي علىuويتمركز ا
جلب  وهي جزء من مشروع عمل ،القدرات العقلية والتي تمثل في مجموعها عمليات عقلية محضة

إليه مجموعة من الباحثين في جامعة شيكاغو بالولايات المتحدة الأمريكية، وهو العمل الذي أفرز 
مهدت الطريق  والتي "بلوم"عرف بصنافة أكثر الصنافات اعتمادا بين جمهور التربويين وهو ما ي

التذكر أو الحفظ،  (لصياغة الأهداف المعرفية وفق مستويات متدرجة من العمليات العقلية تشمل 
في حين يشمل اuال المهاري في أهدافه مجموع  )فهم أو الاستيعاب، التحليل، التركيب، التقويمال

المهارات الحركية لأطراف الجسم، وبالرغم من تعدد التطبيقات المتصلة باuال المهاري يبقى تصنيف 
الأكثر شيوعا لسهولة تطبيقه في الكثير من المواد الدراسية ويخضع  )1972(" إليزابيث سمبسون"

الإدراك الحسي، الميل أو  (ناحية التدرج في المستويات ويشمل  من "بلوم"لذات المبدأ الذي اعتمده 
ويعنى اuال الأخير  )الاستعداد، الإستجابة الموجهة، الآلية والتعويد، الإستجابة المعقدة، التكيف

ضمن المقاربة لاأهداف باuال الوجداني الذي يشكل ركيزة رئيسية تجمع وتؤلف بين اuالات الثلاث 
في  "بلوم"ى المستوى الإجرائي بالانفعالات والاتجاهات والقيم والميول وأسوة بتصنيف لعنايتها عل

أكثر التصنيفات  )1964( "كراثول"الجانب المعرفي وتصنيف سمبسون في اuال المهاري يعتبر طرح 
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هكذا ، )الاستقبال، الاستجابة، التقييم، التنظيم، التخصيص (اعتمادا ضمن تنظيم هرمي يشمل 
ارتسمت حدود اuالات التي تقلع بيداغوجيا الأهداف منها لبلوغ الغايات التربوية على شاكلة 

 )36- 16، ص ص 2006محمد بين يحي زكرياء، عباد مسعود،  (أهداف يعنى كل جزء منها بمجال معين 
وضوع التعلم موفق هذا التقسيم الافتراضي انتظم العمل البيداغوجي وفق المقاربة بالأهداف وأصبح 

مفككا إلى وحدات جزئية متدرجة من حيث التعقيد، وحللت المعارف في ضوء ذلك تحليلا إجرائيا 
وسمحت تلك العقلنة البيداغوجية  ،وقدّمت المادة على شكل سلوكات موزعة على مقاطع الدرس

اuالات سالفة  ىبملاحظة سلوكات المتعلم وقياسها وتقويمها بناء على الأهداف المسطرة والموزعة عل
الذكر، ومما ينبغي التأكيد عليه هو تمركز المقاربة بالأهداف على مبدأ محوري ضمن النظرية السلوكية 
وهو التعزيز القوي لاستجابات المتعلم الذي يجب أن يدرك جليا الهدف من التعلم والنتيجة المراد 

عزالدين الخطابي،  ( ،ناجعة في بعض جوانبها بالأهداف بلوغها، وذا المقتضى تظل المقاربة البيداغوجية

بما أن استخدامها على مدار عقود في الأوساط التربوية كشف العديد من المثالب  )10، ص2010
تغلين باuال المش معوبة أماص تفكثافة البرامج الدراسية وتنوعها شكل، التي تعتريها وتقلل من فعاليتها

رائية والأهداف الإج العامة للمنهاج والخاصة بكل وحدة دراسيةاطة بالأهداف التربوي لغاية الإح
لكل حصة جعل من العمل التربوي موغلا في تفتيت المعارف عبر الحيز الزمني المحدد، وبسبب 
تراكمية الأهداف والمعارف برزت صعوبة إيجاد علاقة بين المكتسبات، وفي غياب تصور واضح من 

ها بشكل زر متناثرة غير مندمجة تخلق للمتعلم صعوبات لتوظيفالمتعلم تصبح التعلمات في شكل ج
قويم، وبسبب اعتمادها بشكل رئيسي على المعلم قلّت فعالية المتعلم ونمت فيه روح الإتكالية 
والاعتماد على الحفظ بما أن من جملة النقائص التي ارتبطت ببيداغوجيا الأهداف صعوبة التقييم، 

وى المعرفي عن الأهداف في كنف تنظيم خطي وجامد للنشاط فضلا عن عيوب انفصال المحت
التعليمي، أمام هذه الوضعية برزت حاجة ملحة إلى بيداغوجيا بديلة قائمة على المقاربة بالكفايات 

محمد بين يحي زكرياء،  (، )1968( ظهرت خطوطها العريضة الأولى في الولايات المتحدة الامريكية سنة

تغني وتثري بيداغوجيا الأهداف من خلال محاولة تجاوز نقائض بيداغوجيا ) 65ص ، 2006عباد مسعود، 
وأهملت العمليات الذهنية أثناء التعلم على المستوى  )ماذا نتعلم(الأهداف التي اهتمت بسؤال 

ة بذلك تجمع بين الاهتمام بالمحتوى وبالعمليات المنظم -بيداغوجيا الكفايات–الإجرائي، وهي 
 ولا ينبغي بأي حال من الأحوال النظر إلى المقاربات بالكفايات كقطيعة مع بيداغوجيا ،لعملية التعلم

                     وهناك شواهد كثيرة تؤسس لهذه الرؤية مثل دراسات ،الأهداف بل هي مندمغة معها
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) Delandsheer1979 Hamline1979 (  ضمن منحى يقدم منطلقا جديدا للفعل البيداغوجي
ريس مرتكزه النظرية المعرفية التي تعنى بعملية بناء المعارف ويمكن تلمس الأسس النظرية والأمبريقية للتد

ية الألفية ابالكفايات من منظور بيداغوجيا الإدماج كما نظر لها دوكوتيل في الثمانينات وروجرز في بد
  :)2010مد ابراهيمي، مح(وثلاث اتجاهات سيكولوجية كبرى وهي حسب  الثالثة في خمس نظريات

  النطريات المؤسسة لبيداغوجيا المقارة بالكفايات:. 2.5

لنماذج ا نظرية الأنساق بوصفها بوتقة تجمع بين جملة من "بيرتلنفي"يقدم : نظرية الأنساق. 1.2.5
ة التجزيئية في ترفض النظر   العلوم، انطلاقا من مبادئ عامةفاهيم والقوانين المشتركة بينللم المفسرة

 ،إدراك الظواهر الطبيعية والإنسانية، وتنظر إليها باعتبارها كليات منظمة، ومتفاعلة تفاعلا ديناميا
شخصية المتعلم   وتتعامل مع بالمبادئ العامة لنظرية النظم التدريس بالكفايات وتسترشد بيداغوجيا

البنية السيكوحركية، مع و  ،والبنية الوجدانية ،العقليةملة، تتمفصل عنها البنية ككل، باعتباره بنية شا
بعد تحويلها من معرفة -الحفاظ على دينامية التنظيمات الداخلية لجهاز التعلم البشري ،وتقارب المعرفة 

ومية، من معرفة مفه وتكامل عناصرها ي، يراعي وحدpامن منظور نسق -عالمة إلى معرفة متعلمة
  )2010محمد ابراهيمي، ( فية، ووجودية.ومهارية، وتواصلية، وتصر 

ر جعلت النظرية البنائية من المتعلم وما يحمله من مستوى النمو العقلي العنص: النظرية البنائية. 2.2.5
 لكفاءاتلمقاربة بااتؤسس لاثنتين من أهم منطلقات الرئيسي في العملية التعلمية التعليمية، وهي ذا 

إلى  د أصول النظرية البنائيةوتعو  ) 73ص ، 2011لخضر لكحل، ( ألا وهما بناء المعرفة وتفريد التعليم،
حول التطور الذهني " هجان بياجي"مركز الابستيمولوجيا التكوينية بجنيف بقيادة  البحوث التي أجراها

، "اريأفك" ندرجت تحت عناوين متعدد من قبيل لتي اا للطفل، تضمنتها دراساته القيمة
جينية "، و"الحكم عند الطفل"، و"ست دراسات في السيكولوجيا"، و"إبستيمولوجية علوم الإنسان"و

نمو الذهني بين ال قدم من خلالها معادلة جديدة،"تمثلات العالم عند الطفل"، "تكوين العدد "و "الرمز
ارف وذلك عبر لمعلورة بناء من نقل المعارف إلى سير والتعلم، من خلال تحويل العملية التعليمية، 

تأثير المتعلم في الموضوعات الخارجية للمحيط، أي مرحلة  -أ(تشمل أربعة خطوات أساسية 
أي مرحلة  ،هسات الواقع الخارجي، وتفاعله معوانعكا تأثر المتعلم بتأثيرات المحيط، -بالاستيعاب. 

تداخل مرحلة الاستيعاب، والتلاؤم، والاتجاه نحو التجريد، من خلال نقل معطيات  -ج ،التلاؤم
لنظرية وتتم عملية التعلم حسب ا تعميق التجريد، من خلال مبدأ التعميم، -دالملاحظة، والنمذجة. 
 من خلال ممارسة الفعل على الأشياء، والتفاعل المستمر مع المحيط، عبر آليتيالبنائية بصفة فردية 
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ة، والوسط الذي بستيميتعلمة/ الإالاستيعاب، والتلاؤم على قاعدة التكيف، والتجاوب بين الذات الم
مل وبذلك قدمت النظرية التكوينية منظورا جديدا للع  يتجاذبه عالم الأشياء، والموضوعات الخارجية

لنشيط ، وبناء او خاصة فيما يتعلق بمفهوم التعلم الفاعل البيداغوجي أسس لبيداغوجيا الكفايات 
  )2010محمد ابراهيمي، ( .الكفايات

وهما تلميذان  )Doise et mugny( من أقطاب هذا الاتجاه نجد كلا من :النظرية البنائية الحديثة. 3.2.5
 وفي هذا النموذج نجد محاولة لتجاوز النظرة القائم على المتعلم عند بياجيه إلى الصراع المعرفي ،لبياجيه

ويقلع الطرح الجديد للنظرية من فكرة أساسية مفادها أن الصراع  لنمو التعلم،جتماعي كأساس الا
المعرفي يكون أكبر إذا صاحبه صراع اجتماعي، ويأخذ الصراع هنا معنى التحديات التي يواجهها 
المتعلم، وهي تحديات خارجية تثير قدراته التعلمية فيكون بالتالي أكثر قدرة على اكتساب معارف 

عرفية فهذه التحديات تمنح فرصا أكثر لمسار مواءمة البنى الم ى تدعيم قدرته على التعلم،يدة وعلجد
الموجودة سلفا وهو ما يحقق التوافق الذي يفرضه الاحتكاك مع البيئة خاصة منها ما تعلق بالجانب 

ختزال الالذا فإن الطرح الجديد يتجاوز فكرة الطابع الفردي و  ) 74ص ، 2011لخضر لكحل، (التعليمي، 
الذي غلب على الطرح الذي قدمه بياجيه والتأكيد على أن كل تعلم له طابع اجتماعي مصدره محيط 

ا سيرورة التعلم، من صيغتها الفردية إلى صيغة تفاعل اجتماعي، أكثر مردودية لهنتقل ب الفرد، وتزداد
معنى، ومستويات تصرف في النمو، تروم ربح الرهان الاجتماعي. ولعل رواد بيداغوجيا الكفايات 

ناء استلهموا الكثير من مفاهيم النظرية البنائية الحديثة خاصة مواد ب "بيير جيلي وروجرز ودوكوتيل"
كفايات الممتدة التي تتجاوز المسار الدراسي إلى مسارات أكثر رحابة كمسار الحياة والمسار المهني ال

  )2010محمد ابراهيمي، (. والمسار الشخصي
قي تنطلق النظرية المعرفية من تراكمات علوم كثيرة ومن فلسفات متنوعة تلت النظرية المعرفية:. 4.2.5

جميعا حول مسألة تشكل المعرفة الصحيحة وطرق تعلمها، وتستمد بعض أطروحاpا من فلسفة 
علمية  لايمكن تشكيل معرفةفي هذا الصدد " ، يقولوالقطيعة الابستمولوجية "غاستون باشلار"

م لعمستفيدا من نتائج أبحاث  "رديفتاجاك ""كما قدم عرفة الخاطئةصحيحة إلا على أنقاض الم
أو  ىرة الطويلة المدوالذاك المدىالذاكرة والتمييز بين الذاكرة القصيرة ا النفس المعرفي في مناولة موضوع

واستثماره في  "نشاط تخزين وتشفير المعلومة "ذاكرة التخزين واعتماد مفهوم جديد للإدراك باعتباره
كنشاط   "ورة التعلم في بعدها المعرفي لمشاركة رواد بيداغوجيا الكفايات في تصورهم الجديد للتعلمسير 

ير نموذج شوي "يعالج المعلومة ، وليس مجرد تجميع بين مثيرات و استجابات قابلة للملاحظة
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علمة مع الأشياء الرامية إلى تفاعل الذات المت هفي نفس المسعى المعرفي لمحاولات بياجي "وتسكيغفي"
 ،معرفي -يوفي تأجيج الصراع السوسوالوسط الاجتماعي الأقران  والبنائية الجديدة التي تستدمج دور

لطفل إذ لا انمو الداخلية عسيرة على المتعلم يعتبر سيرورات التعلم وال "وتسكيغفي"ذلك أن نموذج 
 )2010محمد ابراهيمي،  (.لتحسين عملية التعلم مناص من تدخل الراشد أو القرين

ا بيداغوجيا وإنما التفاعلية لا تشكل اتجاهالسوسيوبنائية إن  التفاعلية:النظرية السوسيوبنائية . 5.2.5
نموذجا ابستمولوجيا للمعرفة، فهي تمثل إطارا مرجعيا عاما، يحدد المفاهيم والتصنيفات الموجهة 

 الإطار المرجعي تستخرج الأساليب والمقاربات البيداغوجية التي تترجمه إلىللتفكير، ومن خلال هذا 
في تفاعل مع  ةممارسات تعلمية تعليمية، وتظهر في هذا النموذج على قاعدة جعلت المعارف السابق

ارف عارفه السابقة وبناء مععناصر جديدة في وضعية محددة، وهو ما يمكن المتعلم من تعديل م
تقي هذا النموذج مع المقاربة بالكفاءات التي نجد من بين أهم متطلباpا جعل المتعلم وهنا يل جديدة،

يواجه وضعية ما يكتشف من خلالها قصور معارفه السابقة عن التعامل معها، وهو ما يجعله يجند 
، 2011لخضر لكحل،  ( تلك المعارف ليضيف إليها مكتسبات أخرى توصل إليها من خلال المواجهة

ولعل السر في نجاح النظرية هو ارتكازها على سيكولوجية الدوافع والأهداف والعمليات  ) 75ص 
 "بوتي"و "شارلوت"و "روشيكس"لى أعمال وإحالتها ع "أليكسي ليونتيف"لعالم النفس الروسي 

على التعرف  وظيفة الحثن الدوافع تملأ بما أ ع والهدف والانجازالتي أعادت الاعتبار لمفهوم الداف
ط لنشا، اث هي تمثلات واعية لنتيجة الفعلمن حيأما الأهداف فهي التي توجه ، والممارسة

 ، هي التي تمارس وظيفة الانجازالوسائل والمناهج الإجرائية والممارسة، في حين أن العمليات
ة جامع "يانت فيلاسإيت"العالم السويسري النظرية التي صاغ مبادئها الأساسية نت وقد تب” والتحقيق

  )2010محمد ابراهيمي،  (  GFENنيف وتبناها عمليا الفريق الفرنسي للتربية الجديدةج
 اتالتي رسمت مسار المقاربة بالكفاييكشف العرض السابق حول أهم المنطلقات النظرية   

اعتمادها على توليفة منوعة من الأطروحات تجتمع حول منح أهمية كبرى للمتعلم لبناء تعلماته 
وهو ما يشكل محاولة جادة لتجاوز النظم الكلاسيكية  ،بشكل ذاتي بما يملكه من اقتدارات ومهارات

صورا في »م في التعليم القائمة على تلقين المعارف واسترجاعها لحظة التقويم بشكل يجعل المتعلم مح
المعارف دون معرفة طرق دمجها وتوظيفا بشكل قويم، وتشكل المقاربة السوسيوبنائية نموذجا يقترب 

ع المروري التي تنطلق في برامجها من محاكاة الواقمن المواصفات المنشودة لبيداغوجيا تعليم السياقة 
-savoir, savoir)رباعية اليومي للسائقين وخلق وضعيات ومواقف تعليمية تستدعي المزج بين 
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être, savoir-faire, savoir- devenir ) وير بأهمية التعلم الذاتي واستقلالية المتعلم وتط بما أ»ا تقر
ومعارفه ونوازعه الوجدانية لتشكيل السلوك المتوافق مع خصائص محيطه   أنشطته الذهنية

يليب ولة ما ذهب إليه كل من "فالسوسيوثقافي، لا توفرها بيداغوجيا الأهداف ويعضد هذه المق
جونايير" و "فندر بوغت" في مؤلفهما الموسوم بـــ"خلق شروط التعلم" عن السوسيوبنائية كمنظور 
مخالف للمقاربة الأمبريقية المعتمدة في بيداغوجيا الأهداف، فلم تعد المرجعية مقتصرة على مضامين 

ضوع تعلم بل أصبحت معارف هذا الأخير مو البرامج التعليمية كمعطيات موجودة باستقلال عن الم
بنائي معرفي  (اهتمام في المقام الأول، وفي هذا الإطار يمكن تحديد ثلاثة أبعاد رئيسية لهذا المنظور 

ففي شأن البعد البنائي الذي يقوم على مبدأين يتلخصان في كون الذات تبني  )واجتماعي وتفاعلي
ون الموضوع المستخدم خلال هذا النشاط هو المعرفة معارفها من خلال نشاطها الخاص، وفي ك

 الخاصة نفسها، ويقتضي هذان المبدأن قيام المتعلم بنشاط فكري يتم فيه تكييف معارفه مع متطلبات
الوضعية التي يواجهها، ويركز البعد الثاني على الجانب الاجتماعي بوصفه مكونا أساسيا للتعلم بحيث 

ييف المعارف دون تبادل مع الآخرين، وهو يتخذ صبغة مزدوجة أيضا  لا يمكن الحديث عن بناء وتك
اءات ، ولابد من خلق فض-بالمعنى الواسع للاصطلاح –كتبادل مع الأقران وكتبادل مع المعلم 

 حوارية لتفعيل العلاقة الثلاثية بين المتعلم والمعلم والمعارف، وهنا يبرز البعد الثالث وهو التفاعل مع
التعلمات لا يمكنها أن تحصل إلا داخل وضعيات يتم فيها تكييف المعارف السابقة  المحيط ذلك أن

مع الوضعيات الجديدة وهو ما يعني أن الوضعية هي مصدر ومعيار اكتساب المعارف، فمن خلالها 
، 2010عزالدين الخطابي، ( ) معارف –معلم  -متعلم(يحدث التفاعل بين عناصر المثلث المذكور آنفا  

هو المنظور الذي تتأسس عليه عملية إعادة بناء أو تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو و )10ص
السلامة المرورية انطلاقا من الشق التعليمي للبرنامج المقترح بوصف التعلم المستهدف اكتسابا لكفاية 

إلى   لالسياقة، يشكل وضعية إدماجية تتطلب تعلم مجموعة من المعارف والمهارات والقيم للوصو 
كفاية السياقة التي تشترط من مؤطر البرنامج لعب دور توجيهي ومنشط يهدف لإشراك المتعلمين 
وتعزيز قدراpم ومهاراpم، لأن الأمر يتعلق بتفاعلات عقلية ووجدانية واجتماعية، فإن دور المؤطر 

سيدها من أجل تجللبرنامج سيكون له بالغ الأثر في هذه العمليات فهناك قيم ومواقف يتعين عليه 
تحقيق كفاية السياقة، وهو مطلب غير بعيد المنال بشرط استدماج العناصر المكونة لها، وإدراك سيرورة 
 التعديل المطلوب إن في بداياpا التي تنطلق من ضخ المعارف المقترنة بالسلامة المرورية تحقيقا لمطلب

لامة المرورية يد الاتجاهات المرغوبة نحو الستعديل الاتجاهات، وفي ذلك جسر للهوة بين المعارف وتحد
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وهو الإجراء الذي ينبغي استصحابه بجلسات إرشادية تزيل حالة التنافر المعرفي بين المعارف القبيلة 
المشكلة للاتجاهات غير المرغوبة نحو السلامة المرورية والمعارف الجديدة، حتى إذا ما بلغنا الاتجاه 

ئق بر حلقة أخرى تربط بين الاتجاهات الجديدة والمهارة المطلوبة من الساالمطلوب انتقلت السيرورة ع
على الطريق ضمن حلقات ثلاث مترابطة ترابطا منطقيا للوصول إلى كفاية السياقة مبتغى هذا 

أنظر الشكل  –البرنامج وغايته من مدخل تعديل الاتجاهات النفسية للسائقين نحو السلامة المرورية 
ا تبدو محطة تعديل الاتجاهات ضمن سيرورة البرنامج المقترح تمفصلا هاما ينبغي ، حينه)32(رقم 

و من جهة يعنى بمكون في تشكيل كفاية السياقة، فه اتحقيقه بعناية فائقة بوصفها الحلقة الأكثر تأثير 
المعارف التي تسوق سلوكات السائق وفق ما تقتضيه السلامة المرورية وتمنحها عمقا وترابطا مع 

لمواقف المتجددة في الحياة الطرقية، وهو من جهة أخرى ينطلق نحو الأداء المهاري المطلوب من ا
السائق من نقطة الاتجاهات النفسية بوصفهما مكونا افتراضيا يشكل نزعات السائق نحو الموضوعات 

فسي تحقيقا الن هوالوضعيات المختلفة على الطريق، لترتسم علاقة تمايز وتكامل بين الكفاية والاتجا
   .للمطلب المنشود من البرنامج

  

تأسيسا على ما تقدم يراهن البرنامج المقترح في شقه التعليمي على بيداغوجيا المقاربة   

بالكفايات من أجل تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية من خلال إكساب 

السائقين موارد معرفية ومهاراتية في السلامة المرورية يقوم بتعبئتها بفعالية وإدماجها لحل وضعيات 

  ) مكونات كفاية السياقة32شكل رقم (

  

 بتصرف )http://www.digopaul.com/fr/english-word/competence.htmlالمصدر: (
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 إعمالن خلال م معقدة ومتنوعة بكيفية تحقق التكامل والامتداد بين الوحدات المقترحة في البرنامج

أخذ بين المعارف والمهارات والقيم في حلقات ي آزرمخرجات البرنامج اuسدة في التأكيد على الت

ة صلبة لامتلاك  دبعضها برقاب بعض لبناء اتجاهات مرغوبة نحو السلامة المرورية تشكل بحد ذاpا قاع

كفاية السياقة ومواجهة مختلف الوضعيات الممكنة في الحياة الطرقية اليومية، وفي هذا تجسيد لمهارة 

 علىوهي المقاربة التي تستند  ) 5وزارة التربية المغربية، ب ت،ص  ("التعلم مدى الحياة"أو  "تعلم التعلم"

    التي يمكن تلخيصها في الجدول التالي: عدد من النظريات النفسية والتربوية
  المرجعيات النفسية والتربوية والبيداغوجية للبرنامج المقترح )42 (جدول رقم 

تجليا~ا ومظاهرها في برنامج تعديل اتجاهات سائقي   أنواع المرجعيات

  المركبات نحو السلامة المرورية

إجراءات التنفيذ في البرنامج 

  المقترح

ت 
عيا

رج
الم

سي
لنف

ا
ة

  

    

  علم النفس الفارقي

 التعلم. لكل متعلم خبرته وتجربته الحياتية وإستراتيجيته الخاصة في -
 بيداغوجيا مفردنة ومتنوعة تراعي قدرات المتعلم. -
  المتعلم هو مركز اهتمام العملية التعليمية التعلمية. -

تفريد التعلمات المنطلقة من العام إلى  -
 الصعب، وتنوعالخاص، أو من السهل إلى 

الأنشطة التكوينية وتكاملها بشكل يغني 
  إدراك الفرد الكل قبل الجزء، أو العام قبل الخاص. - الجشطالت –ج   الخصوصية والتفرد. ويطور

ية 
تربو

 ال
ت

ريا
نظ

ال
  

  

يبني المتعلم معارفه استنادا إلى الخبرات والتمثلات والمعارف  -  النظرية البنائية
 السابقة 

( يلاحظ، ينتقي، يصوغ فرضيات، يحلل، يستنتج، ينظم، يعمم، 

 يتخذ قرارات.). 

 يبني المتعلم معارفه اعتمادا على ذاته. -

  سيرورة التعلم تمر عبر صراع بين معارفه السابقة واللاحقة. -

  

 

  

التنمية الشاملة لشخصية المتعلم ومرافقته 

م ثقافي العام الذي يت-في الإطار السسيو

فعيل فيه تنفيذ سيرورة البرنامج المقترح عبر ت

ي ثلاثية البناء المعرفي والاجتماعي والتفاعل

 )معلم متعلم معارف(من خلال ثلاثية 
بإنجازات  مقارنة إنجازاته يطور المتعلم كفاياته ومهاراته من خلال  -  النظرية المعرفية

 غيره.
وعي المتعلم بما اكتسبه من معارف وبطريقة اكتساا يزيد من  -

  نشاطه الذهني لتطوير جودة التعلمات 
النظرية -ج

 بنائية -السوسيو

يبني معارفه وكفاياته بكيفية نشيطة ومتدرجة من خلال   المتعلم

إعطاء معنى اجتماعي لتعلماته من خلال التفاعل مع  مجموعة 

  عمله في سياق تفاوضي محدد.

جية
غو

دا
لبي

ت ا
عيا

رج
الم

  

 

  

  

  

  

مواقفه  معارفه و مهاراته و  التمركز حول المتعلم،واستنفار/تفجير

لمواجهة  مشكلات وإيجاد الحلول لها أو اتخاذ القرارات المناسبة وهو 

ما يمكن من رصد الترابطات الممكنة بين عناصر المسشكل المطرح 

  ضمن وضعيات مشكلة تأخذ صورا متعددة منها: لبناء التعلمات

دف تكون في بداية الدرس واله الوضعية المشكلة الديداكتيكية:

  منها اكتساب تعلمات جديدة مرتبطة بكفاية محددة.

 

 

مواجهة مشكلة معينة تكون دافعا إلى  -

 .البحث عن حل

تقديم اقتراحات والتداول حولها مع  -

 مجموعة المتكونين.
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بيداغوجية  حل 

  المشاكل

ة هي وضعية مشكلة تنجز بعد فتر  الوضعية المشكلة الإدماجية:
تعلمات سابقة تم خلالها تحقيق مكتسبات مجزأة وتستهدف 

  إعطاءها معنى جديد.
عين هي وضعية للتحقق من تعلم م الوضعية المشكلة التقويمية:

ومدى قدرة المتعلم على توظيفه في حل وضعية جديدة تنتمي إلى 
  فئة من الوضعيات.  

 التفاوض حول معايير محددة -
  فحص النتائج وتقويمها -

  

  

  

  بيداغوجية الإدماج.

  

تناسق تبعا بشكل مترابط وم مختلف عناصر البرنامج المقترحتجميع 
للهدف المراد بلوغه، أي ربط التعلمات باستنتاجات دائمة البناء 
وإعادة البناء للمعارف، والمهارات والموارد دف حل مشكل محدد 

  أو دراسة محور معين وذلك دف تنمية مهارة ما .
ونات ز بين مختلف مكالإدماج كوضعية بيداغوجية ترفع الحواج

الوضعية البيداغوجية وفي هذه الحلة يمكن الحديث عن التفريد وكل 
مكون يدمج بذاته إدماج الأفراد، إدماج المواضيع، إدماج الموارد 

  البشرية، إدماج الوسط واستغلال موارد اuالات الاجتماعية  

 إدماج التعلمات  -
 ةإدماج الفرد لمحتويات في بنيته الداخلي -
امج مختلف تعلمات وحدة إد -

 معرفية بمنظور شامل 
 إدماج المهارات. -
  إدماج المواد. -

  

  

البيداغوجية -ج

  الفارقية

  

البيداغوجيا الفارقية هي بيداغوجيا السيرورات من خلال  -
استخدامها إطارا مرنا تكون التعلمات ضمنه واضحة ومتنوعة بما 

ساراpم الخاصة مفيه الكفاية حتى يتكمن السائقون من التعلم وفق 
المرتبطة بامتلاك المعارف والمهارات وفق إجراءات يستحضر فيها 
البرنامج في تصوراته العامة وأنشطته وجود فوارق بين المتعلمين ( 

 ثقافيا،فسيولوجيا...)-ذهنيا، سسيو

  وسيلة لتكييف التدخل البيداغوجي تبعا لحاجات المتعلم. -

تفريدية: تعترف بالمتعلم كفرد له  -

اهاته وتمثلاته وله تعامل خاص مع اتج

 وضعيات التعلم.

متنوعة: اقتراح جمملة من المسارات  -

 .التعليمية تراعي فيها قدرات المتعلم

توزيع السائقين داخل بنيات التكوين   -

المختلفة من أجل الاشتغال على محتويات 

متمايزة لاستثمار مواردهم بأقص حد 

 ممكن  

اعاة مر pيكل المحتوى بشكل متدرج  -

  لوتيرة التعلم .

ربط جميع الأنشطة والمشاريع المبرمجة في المنهاج  بالمشروع العام   بيداغوجية المشروع

الهادف إلى تلبية حاجات المتعلم ومجتمعه، وتمكينه من معارف 

  ومهارات وقيم فعلة في واقعه الطرقي اليومي.

العمل باuموعات الموزعة حسب: 

الاهتمامات)وذلك (المستوى، الحاجات، 

دف تحقيق اندماج المتعلم في المشروع 

  .البيداغوجي للقسم أو المؤسسة
ول اعتبار الخطأ منطلقا للتعلم وأمرا طبيعيا يترجم سعي المتعلم للوص  بيداغوجية الخطأ

إلى المعرفة أو التحكم في المهارة المستهدفة ، رغم تنوعها بين أخطاء 

  وأخرى جماعية تخص جماعة القسم.فردية خاصة بالمتعلم، 
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  نظرية التوازن 

  Heiderهيدر 

تفترض هذه النظرية أن الفرد يحاول الاحتفاظ باتساق سيكولوجي 
بين اعتقاداته واتجاهاته وسلوكه أي حالة التكافؤ بين المعرفة 

اداته اعتقوالوجدان والفعل وحين يدرك وجود حالة تناقض بين 
واتجاهاته يكون مدفوعا إلى استعادة الاتساق لذلك فإن تعديل 
الاتجاه يتعين أن يحدث إذا حصل الفرد على معلومات جديدة لا 
تتسق مع أفكاره واتجاهه السابق أو إذا كان عدم الاتساق بين 

  اعتقاداته واتجاهه يزداد بروزا.

 
تشكل جملة النظريات المتعلقة بتعديل 

الاتجاهات النفسية القاعدة الصلبة لمقترب 
البرنامج المقترح سعيا نحو الغايات 
المستهدفة من البرنامج لخلق حالة 
اللاتوازن أو عدم الاتساق المعرفي 

المشروطة لإبدال الاتجاهات الإيجابية 
غير المرغوبة نحو السلامة بالاتجاهات 

   المرورية
نظرية الاتساق المعرفي 

  الوجداني

روزنبرغ 

Rosenberg  

أن الأشخاص يحاولون دائما أن تكون معارفهم متسقة مع 
مشاعرهم فمعتقداتنا وومعارفنا وتبريراتنا عن الموضوع تتحدد في 
جزء كبير منها من خلال مشاعرنا وتفضيلاتنا والعكس صحيح 
أي أن تقويماتنا ومشاعرنا تتأثر بمعتقداتنا ويتسق ذلك مع التصور 

المعرفة  (ه على أنه يتضمن مكونات ثلاث المقترح لمفهوم الاتجا
    )والوجدان والسلوك

ر نظرية فيستنجر للتناف

 المعرفي

Festinger 

الفرد يعرف اتجاهه من ملاحظة سلوكه  الظاهر ومن ظروف التي 
يحدث فيها السلوك ونحن حين نسأل عن اتجاهنا نحو قضية معينة 

ذه القضية التي ترتبط فإننا سنعرض أفعالنا الإرادية في الماضي 
  ونستنتج اتجاهاتنا من هذا السلوك

 .  وزارة التربية المغربية، دليل المكون في مجال التربية الطرقية1المصدر:

  .  وزارة التربية المغربية، الدليل البيداغوجي للتعليم الابتدائي2        

  .  المركز المغربي للتربية المدنية، دليل منهاج التربية المدنية3        

  

  الكفايات الأساسية لبرنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية:. 3.5

من أجل أن يتواصل المستفيد من البرنامج مع ذاته ومحيطه والواقع الطرقي اليومي بشكل 
نطلق من يتغيى البرنامج المقترح الانتقال به عبر سيرورة ت ،السلامة المروريةفاعل يراعي مقتضيات 

إبدال الاتجاهات الإيجابية نحو الاسلامة المرورية بالاتجاهات غير المرغوبة عبر جملة من الدروس 
والجلسات الإرشادية وتلقيحه من العود إلى كل ممارسة تتعارض وشرطيات السلامة المرورية من خلال 

ووجدانية الحس حركية والعقلية والسوسي البرنامجوصول إلى جملة من الكفايات تستجيب لمقاصد ال
من خلال بيداغوجيا المقاربة بالكفايات بوصفها أنموذجا وظيفيا للتعلم ونظاما من المعارف والمهارات 

ظاما أداتيا ن والاتجاهات المنتظمة في خطاطة إجرائية من العناصر الرئيسية تجعل منها في تعالقها
تتلازم فيه وعبره إمكانية التواصل الذاتي والموضوعي بشكل يمكن الذات الفاعلة من إثبات ذاpا من 

يترتب  )20، ص2009المركز المغربي للتربية المدنية، ( ،خلال التحكم في المعرفة وتجاوزها لبناء معرفة جديدة
 ةعنها إمتلاك مبادئ وقناعات واتجاهات تنسجم والممارسات العامة التي تستوجبها القيم المروري
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لمستفيدين لالناظمة لسلامة مستخدمي الطريق، واستئناسا بالتجربة المغربية في مجال التربية الطرقية 
طوطا مج لتشكل خعمد الباحث إلى ضبط الكفايات المستهدفة من البرنامن برامج محو الأمية 

 عريضا يهتدي ا مؤطر البرنامج المقترح باعتباره فاعلا أساسيا، وبحكم تعاقده الوظيفي وإشرافه على
مؤسسة توكل إليها مهمة تكوين السائقين، ينبغي له أن يعي المسؤولية المنوطة به اجتماعيا وهو ما 

قويم ومساعدة السائقين بالتوجيه والتنشيط والت يحتم عليه الإلمام بمهمته معرفيا وقانونيا وأخلاقيا للقيام
  المخالفين لقواعد ونظم السير على بلوغ جملة من الكفايات على النحو الموضح في الجدول أدناه: 

  الكفايات الأساسية لبرنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية: )43(جدول رقم 

 الكفايات

  المستهدفة

  برنامجفي الشق التطبيقي للأجرأ~ا وتفعيلها   وتجليا~ا في البرنامج المقترحمظاهرها 

 

ت
ايا

كف
ال

 
جية

تراتي
لإس

ا
  

تعديل المنتظرات والاتجاهات والسلوكيات الطرقية في ضوء  -
 المعارف المكتسبة.

  معرفة الذات والتعبير عنها.  -
  لطريق.االتموقع في الزمان والمكان المناسبين أثناء استعمال  -
التموقع بالنسبة للآخر المستعمل للطريق راجلا كان أو  -

  راكبا.
عي في مساعي التقليل من حوادث الطرق على االانخراط الو  -

  المستوى المحلي والوطني.
  التشبع بقيم السلامة المرورية. -
  .الوعي بالحقوق والواجبات المتصلة باستمال الطريق -

  على:يتجلى ذلك في إقدار السائق 
د تحصيل بعض المعارف والخبرات المناسبة لمستوى المستفي -

 في علاقته بذاته والآخرين من خلال وضعية طرقية محددة.
التمكن من تقنيات تدبير الفضاء في بعديه الزماني  -

 والمكاني أثناء استعماله الطريق.
ة التفتح على المحيط الطرقي المحلي والوطني, ومعرفة طبيع -

 ئة عليه وكيفية تدبيرها.التحولات الطار 
تصلة تحفيز المستفيد على التعلم الذاتي وتطوير كفاياته الم -

  بالواقع المروري المتجدد. 
 

لية
ص

توا
 ال

ت
ايا

كف
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التمكن من مختلف اللافتات المرورية والإشارات الضوئية  -

الناظمة لحركة السير على الطرقات، والتمييز بين مختلف 
ن مدلولاpا وذلك تبعا للشكل واللو الأشكال المستعملة وفهم 

 والرمز.
التمكن من مختلف أنواع الرموز المتداولة بين السائقين أو  -

 الراجلين أثناء استعمال الطريق.
التعرف على دلالة إشارات التواصل المتبادل بين السائقين  -

  على الطريق.

التواصل عن طريق اللغة أو بالإشارات الدالة على السلوك  -
 ؛فيه (توقف, تجاوز, تنبيه، إفساح الطريق ...الخ)المرغوب 

استعمال رصيد طرقي وظيفي يرتبط بواقع مستعملي  -

  الطريق ويتوسع تبعا لتطور البرنامج.

 

جية
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 منهجية التفكير المنطقي السليم عند استخدام الطريق . -

 منهجية التفكير السليم للقيادة الوقائية وقواعدها الأساسية. -

منهجية تدبير الفضاء الطرقي في مختلف صوره ومجالات  -

 استعماله.

 ق.نضباط عند استخدام الطريالمسؤولية والا التحلي بروح -

تنمية التفكير في الفضاء الطرقي وتصنيف السلوكات  -

  الصادرة عن مستخدمي الطريق.

الحكم المنطقي على سلوكيات السائقين والراجلين في  -

 مستوياpا المتعددة.

التصرف والتدبير تبعا للحاجات والإكراهات التي  حسن -

 يمكن أن تقع على الطريق.

الاعتياد على الممارسة السليمة للفضاء الطرقي مهما  -

  تعددت المظاهر والاستعمالات.
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فية
ثقا

 ال
ت

ايا
كف

ال
  

القوانين و  المعارف والتشريعاتتنمية الرصيد الثقافي في مجال  -
  الطرقات.الناظمة لحركة السير على 

  إدراك حجم حوادث المرور على المستوى المحلي. -
مقارنته ببقية و ي ببلادنا لواقع المرور ل التمثلاتتوسيع دائرة  -

  البلدان.
إدراك حجم الأزمة المرورية في بلادنا وأهمية العامل البشري  -

  في ارتفاعها 
توسيع دائرة القراءات ومسايرة التشريعات المستجدة في الواقع  -

  الطرقي.
الإحاطة بموانع السياقة والعوامل المؤثرة على السائق ومصادر  -

  الخطر.

الإلمام بقوانين المرور والقدرة على حل الوضعيات التقويمية  -
  المقترحة في الرنامج.

التزود بالخبرات المناسبة للاندماج الطرقي للمتعلم أثناء  -
اطق ن منسيره راجلا كان أو راكبا في منطقته أو غيرها م

  البلاد.

 

جية
ولو

كن
الت

ت 
ايا

كف
ال

  

المعرفة التقنية بمكونات السيارة وطريقة استخدامها والتمكن  -
 من إصلاح بعض الأعطاب البسيطة. 

ة ربط التطور التكنولوجي لواقع السير بالقيم الدينية والوطني -
  والإنسانية.

التفتح على عالم ميكانيكا السيارات وإصلاح بعض  -
 الطارئة.الأعطاب 

الالتزام بالسلوك الإيجابي أثناء السير وحسن تدبير بعض  -
  حوادثه.

  )15وزارة التربية المغربية، ب ت، ص(المصدر:  -

  
  مكونات الشق التعليمي من البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي مركبات نحو السلامة المرورية:. 4.5

يق وكيفما تم النظر إليه حجر أساس لتحقيشكل الشق التعليمي ضمن البرنامج المقترح 
غايات البرنامج، ما أجل ذلك تعددت محاور البرنامج لتتلاءم مع مبادئ البرنامج ومرتكزاته، ومحاولة 
لتجاوز نقائص ومثالب البرامج المعتمدة في مدارس تعليم السياقة التي لا تقدم الحجم الكافي من 

 ة الموضوع، وفق ذلك توزعت محاور البرنامج في شقهالمعارف ضمن حيز زمني غير متسق مع أهمي
التعليمي على ستة وحدات تعليمية تضم كل منها جملة من العناصر بما يتوافق مع عنوان الوحدات 
التي تتكامل فيما بينها لتغطي أكثر جوانب الضعف المسجلة في معارف السائقين حول السلامة 

ة ات السائقين نحو السلامة المرورية، فقد تضمنت الوحدمنطلق كل اختلال في اتجاهمن المرورية، و 
الأولى من الشق التعليمي للبرنامج المقترح والموسومة بمدخل إلى مشكلة حوادث السير من أجل 

 نشغال اuتمعي بظاهرة حوادث السير التي أضحتستفيدين من البرنامج ضمن حلقة الإوضع الم
، وكذا بة عنها على المستوى النفسي والاجتماعي لضحاياهامشكلة تضاهي في مآسيها والآثار المترت

المستوى الاقتصادي الذي يقع على كاهل الدولة للتكفل بالمصابين، كل ذلك يضاهي ما تخلفه جملة 
من الكوارث الطبيعية مجتمعة، ومما يزيد من وطأة الأزمة توزعها على نطاق جغرافي واسع من التراب 
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 لحضر، لذا تضمنت الوحدة شرحا مفصلا لحوادث السير في الجزائر وبعضالوطني في الريف كما في ا
 %) 90(خصوصيات المشهد المروري من منطلق ارتباطه بالعامل البشري كركن رئيس في ما يزيد عن 

من مجمل الحوادث المرورية المسجلة على مختلف الطرق على تعدد أصنافها، في السياق ذاته تضمنت 
لبرنامج المقترح الخوض في أحد أهم محاور السلامة المرورية العنصر الفاعل فيها الوحدة الثانية من ا

وصاحب الإرادة، لذا فقد تضمنت الوحدة عرضا مفصلا موزعا على جملة من العناصر التي تتناول 
مؤهل السياقة والجلوس خلف المقود من خلال التعريف برخصة السياقة ودورها كإجراء تنظيمي 

لدول لتمكين الأشخاص من قيادة مركباpم بعد ضمان الحد الأدنى من المؤهلات معتمد في كل ا
والإقتدارات لفعل السياقة مرورا بأنواعها وأصنافها تبعا لجملة من الاعتبارات تتعلق بوظيفة المركبة 
ونوعها وحجمها وآلية استغلالها، ولأنه لا يمكن الحديث عن رخصة السياقة دون الخوض في مسألة 

 ؤسسات التي تمنحها تضمن البرنامج تعريفا بمدارس تعليم السياقة لتصويب التشوهات التي لحقتالم
التمثلات الاجتماعية حولها بما يساهم في تشكيل اتجاهات مرغوبة نحو دور المؤسسات الفعلي في 

ذي أضحى لشق الامسألة تكوين السائقين وتأهيلهم معرفيا وعمليا لقيادة المركبات على الطريق، وهو 
يشكل انشغالا جادا لدى الهيئات الوصية بسبب غياب دورات تكوينية للسائقين وتجديد معارفهم 
بما يتلاءم مع الصيغ المتجددة للقانون الساري المفعول في تنظيم حركة السير في بلادنا الذي شهد 

عنصر لتغييرات كثيرة مست بنود الممنوعات وحالات سحب رخص السياقة التي شكلت محور ا
لقة بينما تضمنت البطاقة الثانية معالجة بعض العناصر المتع ،الأخير من البطاقة الأولى في الوحدة

بفعل السياقة والتي تغيب عن فكر الكثير من مستخدمي الطريق والتي تقف وراء العديد من حوادث 
السير على طرقاتنا جراء الجهل بقواعد السياقة السليمة وشرطياpا التي تشمل الصحة البدنية والنفسية 

هو ما يستوجب الإحاطة به من طرف السائقين فضلا عن الإحاطة بخصائص في أضيق الحدود، و 
السلوك الإنساني وبواعثه وسلوك السياقة تحديدا في علاقته بالقيم الاجتماعية للمجتمع بما يشكل 

في  ،الثقافة المرورية السائدة التي تسهم على نحو غير مباشر في حبك سلوك السائقين على الطريق
 دة الثالثة من البرنامج عرضا لجملة من العناصر تدور في فلك عامل المركبة بوصفهاحين تضمنت الوح

مكونا من مكونات السلامة المرورية على الطريق، وهدفت مضامين الوحدة إلى ضخ جملة من 
المعارف التي من شأ»ا مساعدة السائقين على فهم خصائص المركبة المستخدمة وأجزائها وصيانتها 

من شرطيات السلامة المروري وعاملا أساسيا يقف خلف عدد من الحوادث التي تقع بوصفه شرطا 
على طرقاتنا، مع تقديم معارف تتعلق بوثائق المركبة كشرط تنظيمي تتخذه الهيئات الوصية للسماح 
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لمستخدمي المركبات من التقيد ببعض الضوابط كشهادة التأمين وتسجيل المركبة ووثيقة الفحص 
ري للمركبة الذي يقدم شهادة عن صلاحية المركبات للجولان على الطريق، وتضمنت التقني الدو 

قين البطاقات تعنى أولها بالطريق من أجل تمكين السائمن الوحدة الرابعة من البرنامج المقترح جملة 
  المستفيدين من البرنامج من حسن تدبير الفضاء المكاني المتاح للجولان ومراعاة ضوابط السياقة في
كل نوع من أنواع الطرق المتعددة، بينما تضمنت البطاقة الثانية من الوحدة تعريفا بنشأة النظم 
الناظمة لحركة السير والجولان على الطرقات من أجل تقديم صورة للمستفيدين من البرنامج حول 
حركة تطور تلك النظم وحرص التعديلات التي لحقت ا على ضمان سلامة مستخدمي الطريق، 
ضمن ذات البطاقة تضمنت العناصر الحديث عن أول ظهور للنظام المروري في الجزائر وتطور 
مضامينه عبر تعديلاته المختلفة لوضع تمثلات المستفيدين ضمن أطر قانونية تراعي الإجراءات المعمول 

بطاقة لا في هذا الباب لمعرفة حقوقه على الطريق وإدراك واجباته كسائق واع، في حين تناولت ا
الأخيرة من الوحدة الجانب التقني من النظم المرورية ومدلولات الشاخصات الطرقية التي ثبت تلاشي 
مدلولاpا مع الأقدمية في السياقة حيث ينحو أغلب السائقين إلى الاعتماد على الخبرة والعرف 

ل لذا فقد حاو المروري السائد أكثر من الحرص على الوقوف عند مدلولات الإشارات المرورية، 
مضمون البرنامج معالجة المسألة المتعلقة بالشاخصات المرورية على نحو يسهل استيعاب المدلولات 
مع الإشارة إلى بعض الوضعيات الطرقية التي يمكن أن يصادفها السائق عند الاستخدام اليومي 

حدة الخامسة تضمن لو للطرقات وأكثر الوضعيات تسببا في الحوادث المرورية، وفيما تلعق بمضمون ا
رية البرنامج المقترح في شقه التعليمي أربع بطاقات تغطي جملة من الوضعيات التي تتعلق بالسلامة المرو 

ويتعلق الأمر بـ  ،حيث يهدف مضمون البطاقة الأولى إلى تنوير السائقين بالجانب التقني للسياقة
رجات، الدوران ، السياقة في المنعمسافة الأمان ار الآخرين، احترامالتركيز أثناء السياقة، تنبيه وإخب(

ة والتجاوز، صعود لف، تغيير مسار السياقفي ملتقى الطرق، تقنيات الفرملة والتوقف، السياقة إلى الخ
وهي الوضعيات التي تغفلها أغلب برامج مدارس التعليم السياقة وتكتفي  )المرتفعات والنزول منها

 عدى عشر جلساتا في جلسات لا تتهطة تتلاشى بسرعة تلقينبتلقين جاف وشحيح لمعلومات بسي
 تعليمية تفتقد لأبسط شروط بيداغوجيا تعليم السياقة، وتعنى البطاقة الثانية من ذات الوحدة بالعوامل

المؤثرة في عملية السياقة والتي تقف غالبا خلف حوادث السير أو تشكل عاملا مساعدا للوقوع في 
 نالعياء، قلة النوم، تعاقب الليل والنهار، فقدا (ما يتعلق بالسائق (نها الأخطاء على الطريق وم

وكذلك ما  ما يتعلق بالمركبةومنها  )كحول والمخدرات، تناول الأدويةالتركيز، الإفراط في السرعة، ال
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دا لعنصر لاحق استثنائية والتي شكلت تمهي مناخيةأو ضمن عوامل السياقة بالليل كبالطبيعة  يتعلق 
مثل انفجار  التعامل مع المركبة عند وقوع طارئو في البطاقة التالية التي يتحدث مضمو»ا عن الطريق 

أحد الإطارات أو سوى ذلك مما يمكن أن يصادف السائق على الطريق، بينما تضمنت البطاقة 
هو من البرنامج حول مراقبة المركبة قبل المغادرة و الأخيرة من الوحدة معارف ونصائح للمستفيدين 

ما يرسخ الاتجاهات نحو القيادة الوقائية بينما شكل مضمون الوحدة السادسة صورا وتعليقات 
تساعد المستفيدين من البرنامج من القدرة على تمثل بعض الوضعيات المختلفة التي يمكن مصادفتها 

  وحسن التعامل معها.   
  مكونات الشق التعليمي من البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي مركبات نحو السلامة المرورية: )44(جدول رقم 

  اللازم الحجم الزمني  الأنشطة التكوينية  البطاقة  الوحدة

  الوحدة الأولى:

مدخل إلى المشكلة 

  المرورية وحوادث السير

  نشأة وسائل النقل وتطورها  التشريعات المرورية وتطورها
  المرورية العالميةوالهياكل التشريعات 

  زائر الج المروري فيوالإطار التنظيمي التشريع 

  د30
  د30
  د45

  خصائص المشكلة المرورية في الجزائر  حوادث المرور وأسباا
  أسباا

  دور العامل البشري 

  د60
  د90
  د90

  الوحدة الثانية:

  السائق

  رخصة السياقة ودورها  رخصة السياقة
  أصنافها

  رخصة السياقة بالنقاط
  دور مدارس تعليم السياقة
  كيفية نيل رخصة السياقة

  ةرخصة السياق سحبالمختلفة المؤدية لالات الح

  د30
  د30
  د60
  د30
  د60
  د60

  الصحة البدنية للسائق  السائق وسلوك السياقة
  الصحة النفسية

  السلوك الإنساني وسلوك السياقة
  الخصائص الاجتماعية لسلوك السياقة 

  د45
  د45
  د45
  د45

 الوحدة الثالثة:

  المركبة

  د90 )تعريفها ، أنواعها، صيانتها...الخ( المركبة   تكنولوجيا المركبة
  البطاقة الرمادية.  وثائق المركبة

  شهادة التأمين على السيارة.

  الضريبة على السيارات.

  الفحص التقني للسيارات.

 د30         

  د30         

  د30         

  د30         

  المركبة كعامل أساسي في الحوادث.  المركبة والسلامة المرورية

  ة.أهمية العجلات في السلامة المروري

  أهمية الفرامل في السلامة المرورية.

  د60         

  د45         

  د45         
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 الوحدة الرابعة: 

  الطريق ونظام المرور

  

  د60  تعريف الطريق، أنواعها، مواصفات الطريق الجيد،   الطريق:

  نشأة نظم السير وتطورها   نظم المرور عالميا ومحليا
  نظام المرور في الجزائر وتطور مضامينه 

  نظام المرور المعمول به في الجزائر 

  د45
  د45
  د45

  علامات المرور الخاصة بالتنبيه بالخطر.  الشاخصات واللافتات المرورية

  علامات المرور الخاصة بالتنبيه بالمنع.

  علامات المرور الخاصة بالإجبار.

  علامات المرور الخاصة بملتقى الطرق. 

  علامات المرور الخاصة بالإرشاد.

  العلامات الأرضية ومدلولاpا.

  نماذج بعض الوضعيات الطرقية.

  د30         

  د30         

  د30         

  د30         

  د30         

  د30         

  د30         

  الوحدة الخامسة:

مقتضيات السلامة 

  المرورية المعارف والمهارات 

  التركيز أثناء السياقة  تقنيات السياقة الوقائية
  تنبيه وإخبار الآخرين
  احترام مسافة الأمان 
  السياقة في المنعرجات

  الدوران في ملتقى الطرق
  تقنيات الفرملة والتوقف

  استخدام علبة السرعة تقنيات
  السياقة إلى الخلف

  تغيير مسار السياقة والتجاوز 
  صعود المرتفعات والنزول منها

  د30
  د30
  د30
  د30
  د30
  د30
  د30
  د30
  د30
  د30

العياء، قلة النوم، تعاقب الليل  (ما يتعلق بالسائق  العوامل المؤثرة في عملية السياقة
ول حكوالنهار، فقدان التركيز، الإفراط في السرعة، ال

 )والمخدرات، تناول الأدوية
  ما يتعلق بالمركبة

  ما يتعلق بالطبيعة السياقة بالليل العوامل المناخية

  د60
  
  
  د60
  د60

  عند انفصال إطار أو العجلة  السياقة في ظروف خاصة
  التزلج

  الانزلاقأسباب 

  د30
  د30
  د30

  داخل السيارة أو المركبة   المراقبة قبل المغادرة
  خارج السيارة أو المركبة 

  د45
  د45

الوحدة السادسة: صور 

  وتعاليق 

  د120 صور وتعاليق   وضعيات مختلفة على الطريق
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  خطوات وإجراءات تنفيذ البرنامج المقترح:. 5.5

اهات سائقي لتعديل اتجنفس اجتماعي كان العزم معقودا منذ لحظة التفكير في بناء برنامج   
المركبات نحو السلامة المرورية على استدماج مختلف الرؤى الممكنة والميسرة لبلوغ الغايات المنشودة 

يمي للبرنامج لوالتي يمثل تعديل الاتجاهات مرتكزها الرئيسي، لذا فإن اعتماد الشق التع من البرنامج
وفق المقاربة بالكفايات كانت له مبررات ومصوغات عديدة سبق الإشارة إليها في عناصر سابقة،  

ل تشكل الطريقة ب ،كما يبدو جليا أن الكفايات لا تتيح فقط فرصة التمكن من التعلمات المقترحة
إطار بيداغوجي وظيفي ك  المثلى في سياق التأسيس لبيداغوجيا تعليم السياقة في الجزائر بما تقدمه

يتغيى بالإضافة إلى الضخ المعرفي للمعارف المرورية اللازمة لتحقيق السلامة المرورية، وتتيح فرصة 
الإنجاز الإبداعي والتعامل مع الوضعيات الجديدة وفق منظور المواجهة والتكيف مع الوضعيات 

يطا ممنهجا روحة، الأمر الذي يجعلها تنشالمختلفة لإيجاد الحلول المناسبة ضمن الوضعية المشكلة المط
للحس والعقل والوجدان يستهدف الإجادة في السياقة من منطلق امتلاك اتجاهات قويمة نحو السلامة 

وهو ما تتيحه المقاربة المعتمدة في البرنامج المقترح من خلال مراعاة منطق التخطيط التربوي  ،المرورية
والخطأ  ةعلى مراعاة منطق التعلم بالمحاولدروسة، و خلي للمادة المللتعلمات اعتمادا على المنطق الدا

لى تنمية  وذلك لكو»ا ترتكز ع ،تعلم المؤسس على البيداغوجيا الفارقيةومراعاة منطق وطبيعة الم
جدان مهاراته ضمن تفاعل يستدمج و و كفاءات المتعلم من خلال جعله قادرا على استثمار معارفه 

ا يحفظ يق بمفي المواقف المختلفة على الطر السائق نحو السلامة المرورية ليتمكن من التصرف السليم 
  .)راجلا أم راكبا أما سائقا، أو محيط الطريق  (سلامته وسلامة الآخرين مهما كان هذا الآخر 

ورية يكون في سياق التأسيس للسلامة المر  تأسيسا على ما تقدم فإن البرنامج المقترح يندرج  
منطلقها تقويم وتعديل الاتجاهات نحو السلامة المرورية اعتمادا على مدارس تعليم السياقة من أجل 
أجرأة كفايات ومحتويات وأنشطة تعليم السياقة دف المساهمة البيداغوجية الهادفة في الجهود الحثيثة 

 أولهما سألة المرورية في الجزائر، مستحضرة في ذلك شقين متكاملينالتي تبذلها الهيئات الوصية بالم
تعليمي يهدف إلى ضخ المعارف اللازمة للسلامة والمرورية والثاني إرشادي يكمل الأول ويرسخ 
نتائجه تجاوزا لحالة التنافر المعرفي المشروط حدوثها نتيجة التعلمات الجديدة لإبدال الاتجاهات غير 

 سبق عرضه من أطروحات نظرية في معرضما مطلوبة نحو السلامة المرورية وفق  المرغوبة بأخرى
  النقاش المتعلق بتغيير والاتجاهات والتي تجمع على:
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أن تكوين اتجاه نحو موضوع يتطلب أول ما يتطلب معرفة ذا الموضوع، كما أن تغيير هذا الاتجاه  •
ثر استخداما وقد تكون هذه الطريقة هي الأك ،يغلب أن يرتبط بتغيير كمي أو نوعي في هذه المعرفة

  )33، ص2، ج1989لويس مليكة،  (. وأصحاب الرسالاتبين المصلحين والمعلمينوالأوسع انتشارا 

تغيير سلوك الأفراد يمر عبر تغيير اتجاهاpم نحو الموضوعات المختلفة وفق منظور السيكولوجيا  •
ه نحو اتجاهات والتغيير في مدركات ،الشخص نحو السلوكالاجتماعية وهو ما يحتم التغيير في اتجاه 

معارف الفرد عن .1 (الأشخاص الآخرين نحو الموضوعات، وأن هذا التغيير المعرفي ينبغي أن يشمل 

معارف الفرد عن حاجات . 4 معارف الفرد عن قيم الآخرين .3 معارف الفرد عن سلوك الآخرين. 2سلوكه 
( عبد اللطيف خليفة،  .)الاجتماعية  معارف الفرد عن الموضوعات. 6 نفسهمعارف الفرد عن . 5 الآخرين

 )193، ص1992
اس أن صعوبة تعديل الاتجاهات على أس )كاتز(الاتجاه الواحد قد يؤدي وظائف مختلفة ويشرح  •

 ،الاتجاه يخدم بوصفه أداة يمكن تعديله عن طريق ثواب وعقاب جديدين مع إزالة المتعلقات القديمة
م الأحداث التي عن طريق تقديم طرق بديلة لفه وظيفة معرفية يمكن تغييره فقطوالاتجاه الذي يؤدي 

 ويتحقق تغييرها يروالاتجاهات الدفاعية هي الأصعب في ناحية التغي ،تحتاج إلى تحديد الاتجاه نحوها
غيير القيم ن طريق تها عوالاتجاهات المعبرة عن القيم يمكن تغيير  ،التهديد الكامن من خلال إزالة

 )20، ص2ج1989لويس مليكة، ( قناع الفرد بعدم تطابق اتجاهاته مع حقيقة القيم.الكامنة ،و محاولة إ

يرا قناع وهما الطريق المركزية والطريق الجانبية ويتضمن الطريق المركزي تفكوجود طريقين صوب الإ •
لب تركيز لنواحي المعرفية التي تتطويرتبط هذا الأسلوب با ،عميقا ودقيقا بشأن مضمون الرسالة

وهناك الطريق الجانبي للتغيير حيث تميل الرسالة  ،)طريق مركزي (الانتباه لفهمها والتفكير بمضمو»ا 
يعتمد أساليب  حيث بي وتصل دون عناء إلى عقل المتلقي،إلى خطف الانتباه وتكوين انطباع ايجا
تائج الإنسان وانفعالاته، من جانب آخر تؤكد ن ير في دوافعوأدوات بسيطة وسهلة تستهدف التأث

البحوث أن تغيير الاتجاه الناجم عن معالجة دقيقة وحذرة وذكية لرسالة تمت صياغتها بطريقة مترابطة 
بالتغييرات  بلغ قدرة على التنبؤ بالسلوك مقارنة، وأوموضوعية يكون أكثر ديمومة وأشد مقاومة للتغيير

  )350، ص 2012كولن فريزر وآخرون ،( للأفكار. الذي يعتمد معالجة انفعالية الناجمة عن الطريق الجانبي
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هناك حالة من الاتفاق بأن المعرفة بالموضوع لا تعني بالضرورة اكتساب اتجاه جديد فقد نعرف  •
وهو ما يشترط التأثير في  )33، ص2، ج1989لويس مليكة،  (مضار التدخين مع ذلك لا نقلع عنه،

ني لتغيير معتقداتنا حول الموضوعات وهو ما تستهدفه الجلسات الإرشادية من أجل المكون الوجدا
بناء حالة وجدانية تقبل نحو موضوع الاتجاه، فقد ثبت من كثير  من التجارب أن جزءا كبيرا من 

 ،الاتجاهات التي يحملها الأفراد يتم اكتساا من خلال الجانب الوجداني دون أي معرفة تؤيد ذلك
فالطفل الذي يحب حزبا أو فريقا معينا لأن والديه يفضلان ذلك لا توجد لديه في البداية معارف 

 )188، ص 1992(عبد اللطيف خليفة،  .تؤيد ذلك لأنه يكتسبها أو يبحث عنها لاحقا

أن الفرد يحاول الاحتفاظ باتساق سيكولوجي بين اعتقاداته واتجاهاته وسلوكه أي حالة التكافؤ  •
وعا وحين يدرك وجود حالة تناقض بين اعتقاداته واتجاهاته يكون مدف ،عرفة والوجدان والفعلبين الم

إلى استعادة الاتساق، لذلك فإن تعديل الاتجاه يتعين أن يحدث إذا حصل الفرد على معلومات 
د اجديدة لا تتسق مع أفكاره واتجاهه السابق أو إذا كان عدم الاتساق بين اعتقاداته واتجاهه يزد

ويفترض (فيستنجر) أن الناس يعرضون أنفسهم عمدا للمعلومات التي تتفق مع اعتقاداpم  ،بروزا

م ولكن الناس أيضا يسعون للحصول على المعلومات التي تفيده ،واتجاهاpم وسلوكهم في الماضي

حتى لو كانت متنافرة مع اعتقاداpم ومن ذلك أيضا أن الفضول والسعي نحو كل ما هو جديد حتى 

 )19، ص2ج1989لويس مليكة، ( .لو كان محملا بمعلومات غير متسقة مع سابق اعتقاداتنا

سيكواجتماعية أن الغرض من الضخ المعرفي في عملية هناك حالة من الإجماع بين النظريات ال •

تغيير الاتجاه لا يهدف فقط إلى إبدال المعلومات بل إلى خلق حالة اللاتوازن التي تعد جسرا حقيقيا 

بين الاتجاه القديم والجديد، ومن الضروري استصحاب الشق التعليمي الذي يحدث تلك الحالة 

عرفة ن البرنامج على تجاوز حالة اللاتوازن واللااتساق بين المبجلسات إرشادية تساعد المستفيدين م

  القديمة والجديدة.

  الكفايات المتطلبة لمؤطر برنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية:. 6.5

يحتل مؤطر برنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية مكانة هامة تجعل منه 

رئيسا لنجاح العملية وتشترط لذلك امتلاكه جملة من الاقتدارات والكفايات التي من شأ»ا أن ركنا 

  تمكن له القيام بجملة من الوظائف تتحدد في البرنامج المقترح على النحو الآتي:
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 .وسيط بين مصادر التعلم والمستفيدين من البرنامج -
 .مشارك في التعبئة الاجتماعية للبرنامج -
  .ومستثمر للعدة التربوية والجلسات الارشاديةمعد وموظف  -
  .مقوم ومطور وشريك في إعداد العدة التربوية والمقاربات الأندراغوجية والبيداغوجية -
 .داعم ومحفز ومشجع للجهود التعليمية نحو المستفيدين من البرنامج -
 منشط ومسهل للتعلمات وركن وئيس في الضخ المعرفي للمستفيدين من البرنامج. -
 .مؤطر لمختلف حلقات ومحاور البرنامج في شقيه التعليمي والارشادي -
  .الارشاديو مدبر للزمان والفضاء التعليمي  -

  )2014الفريق التربوي الوطني، مديرية التعليم العتيق ، المغرب وزارة الأوقاف ،  (                        

تلاك جملة من مفإنه يتعين عليه إم بتلك الوظائف وحتى يكون المكون مقتدرا على القيا
المواصفات؛ والمواصفة ههنا هي مجموع الكفايات والقدرات التي تشكل دورا من أدوار المكون أو 
وظيفة من وظائف التكوين وتحديد تلك المواصفات يمر حتما عبر تحليل إجرائي يحددها على نحو 

  دقيق عبر. 
  ال التي يقوم ا المكون.. تحليل منصب الشغل من خلال المهام والأعم1 
   .تصاص والفاعلون في الميدانذوو الاخ. عبر تحليل الحاجات التي يعبر عنها 2 

  )2009،  دليل مرجعي، مواصفات المكون في مجال محو الامية   (                                                    

كيز من تلك المواصفات ويضل التر المتطلبة لدى المكون حينها يمكن اشتقاق الكفايات 
يار هذا ومسوغ اخت ،منصبا على الكفايات باعتبارها مدخلا من مداخل تأهيل وتدريب المؤطرين

المدخل أننالم نعد اليوم ندبر التكوين كموضوعات جاهزة بل أصبح الاهتمام منصبا أكثر فأكثر 
شغيل مجموعة اية هي إمكانية تعبئة وتفالكف ،على تأهيل موارد بشرية فعالة تحقق الأهداف المنشودة

  .  دف حل فئة من الوضعيات المشكلة )معارف مهارات ومواقف(مندمجة من الموارد 
  )2009،  دليل مرجعي، مواصفات المكون في مجال محو الامية (                                      

البرنامج  البرنامج تشترط من مؤطرتأسيسا على ما سبق فإن تحقيق المخرجات المنتظرة من 
امتلاك جملة من الكفايات المهنية التي تسمح له بتوظيف الموارد التنظيمية والمعرفية والبيداغوجية 

ارسة مهامه واستثمارها في مم ،والتواصلية الذاتية والخارجية بمنهجية رصينة وأداء تربوي مضبوط
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امج في شقيه نامج تحقيقا للمخرجات المنتظرة من البرنالتأطيرية والتنشيطية مع المستفيدين من البر 
  التعليمي والارشادي وهي كفايات تنتظم في جملة من الأبواب أمكن تقسيمها على النحو التالي

  )2014الفريق التربوي الوطني، مديرية التعليم العتيق ، المغرب وزارة الأوقاف ،  (                         

هي قدرة المكون على توظيف مهاراته السابقة في مجال التنشيط والتواصل  :الكفايات التواصلية �
وتعبئتها في العملية التعليمية التعلمية والعملية الارادية بشكل ملائم قصد تنشيط مجموعة من 

هو السائقين المستفيدين من البرنامج وتحفيزهم على التعلم وتوصيف المكتسبات المترتبة عن العملية و 
  من المؤطر امتلاك جملة من القدرات لعل اهمها ما يقتضي 

 امين.قي فهم المضالقدرة على التعبير بوضوح وبلغة سهلة وبسيطة تمكّن للمتل -
 )السن الخبرة ايقاع التعلمات (القدرة على توظيف واستثمار التربية الفارقية بين المستفيدين  -

  ستمر والتقويم الذاتي المالقدرة على تشويق وتحفيز وتشجيع المستفيدين على التعلم 
  )2014الفريق التربوي الوطني، مديرية التعليم العتيق ، المغرب وزارة الأوقاف ،  (                             

 القدرة عتلى التحكم في العلاقة البيداغوجية -
 مكملة. وأنشطةضافات ين من البرنامج ومن خلال اقتراح إبردود فعل المستفيدالاهتمام  -
 .مية روح الجماعة من خلال الاصغاءالقدرة على خلق دينامية حيوية لتن -
 تدبير الفصل وتعددية مستوى السائقين المستفيدين من البرنامج -
 بغرض تحقيق الهدف المرسوم. )إلقاء، مفردن، تفاعلي (تنويع وضعيات التعلم  -
 اني، جماعي، داخلعمل فرد (الاستعمال المتدرج أو الغرضي لمختلف الحوامل وصيغ العمل  -
 )مجموعة
ها هي قدرة المكون على توظيف مكتسباته المعرفية والبيداغوجية وتعبئت: الكفايات التنظيمية �

تطلب ي بشكل ملائم في الوقت الملائم قصد تنظيم وإدارة مجموعة السائقين بوضعياpا المحتلفة مما
 )2014الفريق التربوي الوطني، مديرية التعليم العتيق ، المغرب وزارة الأوقاف ،  (: امتلاك مجموعة من القدرات

 القدرة على تدبير عملية تأطير البرنامج زمنيا وتربويا وإداريا. -
 القدرة على تأطير الأنشطة والجلسات التعليمية الارشادية وفق تدرج يحقق الأهداف المسطرة. -
لوصول ة مرتبطة بمحاور السلامة المرورية وتمكن له اتصور وضعيات تعبئ عدة وحدات تعليمي -

إلى عدة مصادر تعينه على pيئة وتحضير أنشطة التعلم وإغناء ثقافته الشخصية ضمن مختلف 
 محاور البرنامج.
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 استثمار الوثائق المرفقة والداعمة للبرنامج. -
 يكية.تتخطيط وضعيات التعلم والتكوين تبعا لمنهجية الوحدات والأنشطة الديداك -
 العمل وفق مخططات مضبوطة ومبرمجة غير مرتجلة. -
هي قدرة المكون على توظيف مكتسباته العلمية والمعرفية في مجال السلامة  الكفايات المعرفية: �

المرورية وتوظيفها وتعبئتها بشكل مندمج في وضعيات تعليمية وهو ما يتطلب امتلاك جملة من 
  القدرات مثل:

 بالمعارف النظرية والتطبيقية الضرورية المرتبطة بمجال السلامة المرورية.القدرة على الإلمام  -
 القدرة على مواكبة مستجدات المعرفية التربوية الوبيداغوجيا تعليم السياقة. -
الفريق التربوي الوطني، مديرية التعليم العتيق ، المغرب  ( القدرة على ضبط المفاهيم التربوية في البرنامج. -

 .)2014ف ، وزارة الأوقا
 القدرة على الإلمام بقواعد النصح والارشاد المروري وتوظيف التقنيات المسهلة لذلك. -
 م بخصائص السائق النفسية والاجتماعية واستثمارها في تطبيق البرنامج.القدرة على الإلما -
هي قدرة المؤطر على توظيف مكتسباته البيداغوجية والأندراغوجية : الكفايات البيداغوجية  �

وتظيفها بشكل مندمج في العملية التعليمية التعلمية ضمانا لجودة التعلمات وهو ما يتطلب امتلاك 
 جملة من القدرات مثل:

 القدرة على توظيف المقاربة بالأهداف والمقاربة بالكفايات في مجال السلامة المرورية. -
 القدرة على تخطيط الانشطة التعليمية والتعلمية . -
الأهداف التعليمية بمختلف صنوفها وفق مخطط يحترم خصوصيات الفئة القدرة على إعداد  -

 المستهدفة بالبرنامج
 القدرة على إبداع وتوظيف وسائط تعليمية تسهل تمثل مبادئ السلامة المرورية. -
 القدرة على التدرج والتسلسل في بناء التعلمات. -
pا البينية من أجل مي وارتباطاالقدرة على فهم بنية الوحدات المشكلة للبرنامج في شقه التعلي -

 تسهيل توظيفها.
القدرة على ضبط الفروق الفردية بين المستفيدين من البرنامج وتكييف مماراساته التعليمية  -

 العلمية بناء على ذلك
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الفريق التربوي الوطني، مديرية التعليم  (القدرة على بناء أدوات التقويم وتتبع نتاائجه واستثمارها  -

 .)2014غرب وزارة الأوقاف ، العتيق ، الم
نامج تقان أشكاله الميسرة لتوصيل المحتوى التعليمي للبر القدرة على النقل الديداكتيكي وإ -

 formeالشكل الاستعراضي  .1(وتحقيق الأهداف وهي تتنوع بين أشكال ثلاثة ئريسية 

expositif  وهو الشكل الذي يسير فيه المكون بنفسه عملية التتعليم والتعلم عن طريق
قة تدخله المباشر عبر طريقتين مختلفتين طريقة الإلقاء التي تعتمد على الاخبار اللفظي وطري

البرهنة التي لا يكتفي فيها بالتلفظ اللغوي بل تدعمه بطريقة مرئية بواسطة أدوات ووسائل 
هو  forme de dialogueالشكل الحواري  .2. ستفيدين المكون والممساعدة كوسيط بين 

الشكل الذي يسير فيه كل من المكون والمتكون سيرورة التعليم والتعلم عن طريق الحوار 
 forme desشكل المهام:  .3.او الحوار الديداكتيكي المنظم  –مناقشة –الكلاسيكي 

activités   كتيكي على مبدأ تسيير التلميذ لعملية يعتمد هذا الشكل من النقل الديدا
التعليم والتعلم انطلاقا من مهام وأنشطة بينما يكتفي المكون بدور المنشطك والمساعد 
وتقسيم إلى مهام مفتوحة تتطلب أعمالا متنوعة ومهام مغلقة تعتمد أسئلة محددة ينبغي ان 

الرسم  "ديكورن"ويقدم ) 466، ص  2006، 1عبد الكريم غريب، ج ( يجيب عليها المتكون بدقة
 التالي لتوضيح هذه الأشكال الثلاثة من النقل الديداكتيكي: 

 
  ) أشكال النقل الديداكتيكي33شكل رقم (

  

  

  

  )466، ص  2006، 1عبد الكريم غريب، جالمصدر: (
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  برنامج تعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية:المواصفات المتطلبة لدى المكون في  ) 45(جدول رقم 

  

  المعنى   المواصفات

  

مدبر للعمليات التربوية 

  وأنشطة البرنامج التعليمية

المكون طرف رئيس في البرنامج وعامل مهم لنجاحه وهو ما يتطلب حسن تدبير الفعل التربوي في سيرورته انطلاقا 
من تحديد خصائص الفئة المستهدفة وإعداد فوج التكوين قبل تحليل وتحديد حاجياته التعليمية وإعداد المادة الملائمة 

فال التعلم دون إغ عن تدبير فضاء وزمنالمحددة في البرنامج فضلا والوضعيات التعليمية التي من شأ»ا بلوغ الأهداف 
شكل العمل الديداكتيكي الملائم لكل نشاط وإعداد جذاذة الدروس وتحديد وتوفير العدة البيداغوجية والديداكتيكية 

  المسهلة لبلوغ التعلمات المنشودة

  

  

  مرشد

لنمطية والغايات المستهدفة مقترحا يخرج بالمكون من تلك الصورة ايقدم البرنامج المقترح استنادا إلى مبادئ الانطلاق 
إلى محاولة توظيف واستثمار العلاقة التي يكو»ا مؤطر البرنامج مع المستفيدين من البرنامج القيام بدور المرشد في 

يات تحقيقها اعتمادا لسيرورة التكوين من أجل مساعدpم على الاستبصار والتفكير بعمق في مسألة السلامة المرورية وآ
على محاور ثلاث أولها توعوي تثقيفي يستهدف إحاطة المتكون بالعوامل النفسية واuتمعية ذات الصلة بفعل السياقة 
والسلامة المرورية أما الثاني قيستهدف توظيف تقنيات من أجل تعديل السلوكات اللامرغوبة والثالث يستهدف 

برنامج نه التأثير في ممارسات السائق بعد الفراغ من الدورة التكوينية التي يقدمها الالتحصين والتلقيح من كل ما من شأ
  المقترح

  

  

  فاعل اجتماعي

ليست قيادة المركبة مجرد أفعال تقنية تلبس ثوب المهارة بالممارسة لكنها فعل اجتماعي بامتياز يتمثل فيه السائق قيم 
لقيم، لناظمة لحركة السير وكل خروج عنها هو في الحقيقة مخالفة لتلك ااuتمع ومعاييره التي تشكل روح القوانين ا

فمنها الدين الذي حث على المحافظة على النفس والمال ومنها الاخلاقي الذي حث على احترام الكبير والشيخ المسن 
بط التعلم بالمحيط واجب ر  ومرافقة الصغير غير الراشد، لذا فإن المكون باعتباره واحدا من أفراد هذا اuتمع يقع عليه

ل باعتباره موردا ريئسيا للتعلمات ويشارك بفعالية في تعبئة المحيط للمساهمة في التقيليل من حوادث السير عبر تفعي
مبادئ السلامة المرورية كما يرصد بدقة أبرز المظاهر والممارسات السلوكية لتكون محور تعلمات المتكونين وينصت 

  بيئة مقدما النصح والارشاد من أجل توظيف التعلمات في الوضعيات الملائمةبإمعان لاحتياجات ال

  

  )احترافي في عمله(مهني 

تجاوزا لحالة الاخفاق التي تقدمها مدارس تلعيم السياقة في صورpا الراهنة ينبغي على المكون أن يوظف أساليب 
وتقنيات تتجاوز الممارسات البسيطة والارتجالية إلى العمل وفق خطط منظمة تعتمد على مرجعيات نظرية ومنهجية 

  في بيداغوجيا تعليم الساقة 

  

  مكون للسائقين

يسعى إلى تلبية حاجيات المستفيدين أو مراكز اهتمامه ويجعل هذه الحاجات محور انطلاق النشاط التكويني المكون 
الخاص بالسائقين الذين تسحب منهم رخص السياقة لذلك فإن عملية التكوين تقتضي من المكون ضخ جملة من 

وظيف الأمثل تساعدهم على حسن التعلم والتالمعارف التي من شأ»ا تلقيح السائقين بالمبادئ العامة والخاصة التي 
 للتعلمات كما يتعين على المكون جعل التعلم متصلا بالواقع المروري تبعا لبيئة المتكونين ومبنيا على وضعيات فعلية

  متصلة بالممارسة العملية وتجارب المتكونين

المرورية  ا عملية تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامةيقدم البرنامج مدارس تعليم السياقة بوصفها حلقة تجري   )تواصلي(منشط 
تتلقف مندخلاpا من اuتمع وتدمج مخرجاpا فيه لذلك يتعين على المكون أن يفتح قنوات التواصل مع المستفيدين 

ين وتحفيزهم قومحيطهم والفاعلين في المسألة المرورية والمتدخلين كما أنه ينشط وضعيات التواصل لخلق الرغبة لدى السائ
  على الاندماج في الأنشطة فرديا وجماعيا لتمثل التعلمات المستهدفة من البرنامج

تقتضي عملية تعديل الاتجاهات النفسية ضخا معرفيا في شأن السلامة المرورية تستصحبه مرافقة ارشادية لذلك يتعين   مقوم
يرورة فعل مواصفات ومؤهلات الفئة المستهدفة وتتبع سواستعمال عدة تمكنه من تشخيص   على المكون بناء وضعيات

التعلم والتكوين وفحص مواصفات ومؤهلات الفئة المستهدفة وتتبع سيرورة فعل التعلم والتكوين وفحص نتائجه واتخاذ 
 القرارات الملائمة لتعديله وتحيينه أو دعم المكاسب وتثبيتها

  )2009،  ل محو الاميةدليل مرجعي، مواصفات المكون في مجا (المصدر: 
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  الكفايات المتطلبة لتحقيق المواصفات والمؤشرات المعتمدة لقياس مدى تحققها ) 46(جدول رقم 

  المؤشرات  موارد الكفايات  الكفايات  

مية
علي

الت
ج 

نام
لبر

ة ا
شط

وأن
ت 

ليا
عم

 ال
بر

يد
  

  
  

يدبر عمليات التكوين 
  زمنيا وتربويا وإداريا

التعرف على توجهات الهيئات الوصية بالنقل وتكوين   •
 السائقين والوثائق المعمول ا من أجل تدبير العملية إداريا 

التعرف على خصوصيات الفئة المستهدفة من أجل   •
 تحديد الغايات وتخطيط التكوين زمنيا وتربويا

 القدرة على تحصير خطة عمل او برمجة محددة للأنشطة •
  التمكن من التدبير الزمني والتربوي للحصص التكوينية  •

خطة مفصلة حول الأنشطة التعليمية والجلسات  •
 الإرشادية

 -كراس متكون  –إعداد مطبوعات ورقية  •
 الوثائق التكوينية المساعدة على تقويم التعلمات •
 جذاذات مذكرات الدروس واستعمال الزمن  •
م طط يحتر القدرة على إعداد أهداف تعليمية وفق مخ •

 الفروق الفردية 
  القدرة على النقل الديداكتيكي •

  
يستثمر الوثائق الأساسية 

  والداعمة للبرنامج

 التعرف على المناشير والوثائق الرسمية ذات الصلة بتعليم •
 السياقة 

مواكبة المستجدات المعرفية والتربوية ذات الصلة بتعليم  •
 السياقة 

ر المقتضيات التشريعية والتنظيمية المتعلقة بقانون المرو  •
  والمعالجات القضائية الخاصة بالجنح والجنايات على الطريق 

يتوفر المكون على الوثائق والدلائل والمراجع المتعمدة في   •
 مجال التربية المرورية وتعليم السياقة.

 ةيستثمر هذه الوثائق والمناشير في بناء الحصص التكويني •
  والوضعيات التعليمية. 

  
 يبني وضعية التعلم وفق
المقاربة بالكفايات تبعا 

لطبيعة النشاكط 
  الديداكتيكي

الإلمام بمبادئ ومرجعيات المقاربات البيداغوجية الملائمة   •
 لضخ المعارف المرورية وتعليم السياقة.

ى القدرة على بناء حصة تكوينية تخطيطا وتنفيذا مبنية عل •
 سليمة .مقاربة 

معرفة التدرجات والخطوات المنهجية المتبعة في إعداد  •
 وتنفيذ مواد ووحدات البرنامج التعليمية

وشبكة  –المذكرات  –التمكن من إعداد الجذاذات  •
  الدروس وبطاقة المتابعة. 

يحول في دروسه أنشطة الكفايات إلى وضعيات مشكل  •
 .ذات دلالة بالنسبة إلى الفئة المستهدفة بالرنامج

يبني ويخطط للعملية التكوينية انطلاقا من الكفايات  •
 المستهدفة .

الكفاية المقرر  -المذكرات –يظهر من خلال الجذاذات  •
  تحقيقها في كل نشاط.

شد
مر

  
فهم آليات تشكل 

سلوك السائقين وتأثرها 
بمعارفهم حول السلامة 

المرورية وحالاpم 
الانفعالية ضمن حلقة 

 ترتبط بقيم اuتمع
  وتمثلاته للسلامة المرورية

 )المواقف والسلوك  (معرفة وفهم سيكولوجية السائق  •
 معرفة آلية خرق وعدم احترام القانون. •
معرفة العوامل النفسية واuتمعية ذات التأثير في سلوك  •

 السائق 
 القيم اuتمعية وعلاقتها بسلوك السياقة. •
  ة.المروريالتمثلات الاجتماعية وعلاقتها بالسلامة  •

برمجة جلسات ارشادية ضمن الشق الارشادي للبرنامج  •
 لتبصير السائق بأثر العوامل النفسية واuتمعية على سلوك

 السياقة.
توظيف تقنيات ارشادية لزيادة استبصار السائق بالعوامل  •

 المؤثرة في سلوك السياقة
•   

استثمار العلاقة بالمتكونين 
من أجل مساعدpم على 

مق والتفكير بع الاستبصار
  في الأزمة المرورية

حجم حوادث السير يوميا وفصليا سنويا في الريف  •
 والحضر بالجزائر 

  معدلات ضحايا حوادث الطرق في الجزائر وعالميا •

برمجة جلسات ارشادية تتراوح بين الترغيب في احترام  •
قواعد المرور والترهيب من مخالفتها باستخدام تقنيات 

 من الأساليب ووسائط وقصص وغيرها
  

توظيف تقنيات الضخ 
العرفاني وتعديل السلوك 
من أجل تعديل اتجاهات 
السائقين نحو السلامة 

  المرورية

 معرفة طبيعة مفهوم الاتجاهات النفسية ومكوناته الجزئية  •
الإحاطة بطرق وأساليب الاقناع لتعديل المعارف  •

اللامرغوبة والخاطئة المتعلقة بالسلامة المرورية الإحاطة 
بتقنيات الارشاد النفسي من أجل إزالة حالة التنافر أو 

 اللااتساق المعرفي 
  الإحاطة بتقنيات تعديل السلوك •

 مصاحبة للبرنامج التعليمي تصميم جلسات إرشادية  •
وتنفيذ الجلسات الارشادية باستخدام التقنيات تخطيط  •

 المناسبة
 بناء جسور للثقة بين المكون والفئة المستهدفة بالبرنامج •
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استشراك أخصائي سيكولوجي ، شرطي ، دركي إمام  •
مسجد في الجلسات الإرشادية لإضفاء مسحة مجتمعية على 

  التكوين

عي
ما

جت
ل ا

اع
ف

  

يشستثمر معطيات المحيط 
ة والمستجدات المحليالمباشر 

والوطنية المتعلقة بالسلامة 
  المرورية في التكوين

استقصاء معطيات المحيطك ذات الصلة بالسلامة المرورية  •
 من سرية أمن الطرقات واستغلالها في عملية النتكوين

إدماج حرص الهيئات الوصية بالمسألة المرورية ضمن  •
 موضوعات التكوين

  

ية وري وخصائصه في عملاستثمار معطيات المحيط المر  •
 التكوين 

استغلال بعض قصص حوادث السير من محيط المتكونين  •
 وتوظيفها  في تعبئة وضعيات التعلم

اليوم العالمي لحوادث المرور،  (استغلال بعض المناسبات  •
الأسبوع العربي للوقاية من حوادث الطرق، العقد العالمي 

  )للسلامة المرورية
ية الرسمتعبئة المؤسسات 

واللارسمية في اuتمع 
  ةللمساهمة في التربية المروري

معرفة مبادئ ومرامي استشراك المؤسسات الرسمية  •
 واللارسمية في البرنامج

معرفة المتدخلين أو المساهمين في السلامة المرورية وتمييز  •
 أدوارهم ومهامهم 

  

إمام مسجد، شرطي،  (المساهمة في تأطير جلسات مع  •
  )دركي، ضحية حادث مرور

تأطير جلسات إرشادية لطلاب المدارس حول حوادث  •
  المرور

يساهم في الحملات 
التحسيسية والتعبئة 

والتشجيع على حسن تمثل 
قواعد السير والتحسيس 
  بأزمة حوادث المرور وآثارها

  
 
الانفتاح على المحيط المباشر المحلي والجهوي ورصد  •

  انشغالاته المرورية

  
 
يبرهن المكون على مشاركته ومساهمته في التعبئة من  •

خلال عدد الحملات التحسيسية المنجزة واللقاءات التي تم 
 تنشيطها

  

ني 
مه

) 
مله

 ع
في

في 
ترا

اح
(

 

  
العمل وفق مخططات 
مضبوطة ومبرمجة غير 

مرتجلة وربط كل نشاط 
بمرجعية نظرية او منهجية 

  تؤطر اختياراته

 يستطيع ان يتبنى خطط وبرامج علم  •
 يراعي إمكانات وحدود عمله  •
 يستطيع تقديم تفسير لاختياراته •
 يستطيع إحالة أنشطته إلى مرجعيات نظرية ومنهجية  •
  

يفسر اختيار معين بالرجوع إلى مرجعية محددة منهجيا  •
 ونظريا

يظهر المكون من خلال عمله قدرته على التخطيط  •
 وتحديد الاهداف وفق برمجة منظمة 

الاستعانة بمذكرات الدروس لتسير العملية التعليمية  •
 التعلمية 

  تفسير وضعية فوج التكوين •
توسيع معرافه النظرية 
والعملية والميدانية من أجل 
تحقيق أهداف البرنامج 
وتخريج سائقين مهرة 

قيم السلامة مشبعين ب
  المرورية

توسيع رقعة القراءات في مختلف المراجع والكتب ذات  •
 الصلة بالموضوع

متابعة مستمرة لحصيلة الحوادث محليا وجهويا وطنيا  •
 وعالميا 

 متابعة مستجدات بيداغوجيا تعليم السياقة •
إثراء البرنامج بوسائط إعلامية تخدم موضوع تعديل  •

  الاتجاهات

 القراءات الإثرائية توظيف مراجع في عنصر •
 تنويع في مصادر البرنامج وخلفيته النظرية •
ربط محتوى البرنامج بخصوصيات البيئة المحلية من أجل  •

 تحقيق أهداف البرنامج
  

ين
ائق

س
 لل

ون
مك

  

يوظف مقاربة منفتحة على 
واقع السلامة المرورية في 
البلاد وسبل تحسينها 

ب ت وتجار وتوظيف تمثلا
ن كويبالتالفئة المستهدفة 
  ومحيطها

 
 ربط التعلمات بتجارب المستفيد من البرنامج •
 تحقيق تلاؤم بين التعلم والمحيط •
 معرفة خصوصيات محيط المتعلم •
  بناء التعلمات انطلاقا من حالات وظواهر  •

 يدبر المكون نشاط حول تجارب المستفيدين  •
 يوظف المحيط كمورد للتعلم  •
 ارمالمشاركين حول تجيساعد على التواصل الأفقي بين  •
 بناء نشاط التكوين انطلاقا من وضعية مشكل  •
  استثمار حالات لتقديم مفاهيم، سلوكات، قيم، مواقف •
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استخدام طرق تسهل تمثل 
التعلمات وحسن توظيفها 
من خلال الإحاطة بمادئ 
بيداغوجيا تعليم السياقة 

وأشكال العمل 
الديداكتيكي الملائمة لكل 

  نشاط تكويني

 
 )الأهداف، المناهج، الوسائل (الإحاطة بموضوعات  •

 البيداغوجية في تعليم السياقة
التمركز حول المتعلم واستنفار معارفه ومهاراته واتجاهاته  •

 لمواجهة مشكلة المرور واتخاذ القرار المناسب 
بيداغوجيا الخطأ واعتبارها منطلقا للتعلم وأمرا طبيعيا  •

كم في المهارة المعرفة والتح يترجم سعي المستفيد للوصول إلى
 المستهدفة

  

إشراك المستفيدين في عملية التعلم واتخاذ القرارات  •
 المتعلقة بواقعهم المروري

جعل المستفيد قادرا على النقد الذاتي لسلوكيات خارقة  •
 لقانون المرور

خلق الفضاء التربوي المناسب لحسن التعلم من أجل  •
 روري المعيشاتخاذ القرار السليم في الواقع الم

إكساب المتعلم موارد مرعفية ومهارتية تقوم بتعبئتها  •
  بفعالية وإدماجها لحل وضعية او وضعيات معقدة ومتنوعة 

  
معرفة خصوصيات الفئة 
المستهدفة ومراعاة مبدأ 

  الفروق الفردية
  

 
 معرفة البيداغوجيا الفارقية •
القدرة على التمييز بين المستفيدين من ناحية القدرات  •

 الميول الاستعدادات 
  تفريد التكوين •

تفريد التعلمات المنطلقة من العام إلى الخاص أو من  •
السهل إلى الصعب وتنويع الانشطة وتكاملها بشكل يثري 

 الخصوصية والتفرد
 يستطيع المكون التمييز بين مستويات المستفيدين •
 تكييف التعلم مع الفروق الفردية  •
  يعمل على تقليص الفروق بين المستفيدين •

ط 
ش

 من
لي

ص
توا

  

يوظف تقنيات التنشيط 
والتواصل داخل جماعة 
 المستفيدين ويقوم بتدبير
التفاعل داخل أعضاء 
اuموعة ودمج أنشطة 

ترفيهية ومكملة للتعلمات 
  داخل فضاء التعلم

الإلمام بتقنيات التواصل داخل فضاء التعلم وتدبير جماعة  •
 المستفيدين 

 التمكن من توظيف تقنيات التنشيط  •
معرفة آليات ضبط سلوك جماعة المستفيدين وآليات  •

 التفاعل الفعال 
 معرفة بعض الأنشطة الترفيهية المكملة للتكوين •
  التمرس بأسالي تطبيقها •

 ظمةيدبر جماعة المستفيدين بكيفية من •
توظيف طرق تدريس تمكن أعضاء الجماعة من التفاعل  •

 والمشاركة 
 المساعدة على التواصل الأفقي بين المستفيدين •
 تشجيع الجميع على المشاركة •
  جرد وإعداد تقارير عن الأنشطة المكملة •

وم
مق

  

 يبني أدوات متنوعة للتقويم
وفق أنماطه المختلفة 
ووضعياته في سيرورة 

  التكوين

يصي خمفهوم التقويم الشامل المستمر التشيتعرف على  •
 التكويني التنبؤي و النهائي ...الخ

  يتمرس في بناء أدوات التقويم حسب كل نمط •

شبكة ملاحظة ،  (يبني المكون أدوات تقويم متنوعة  •
  )روائز، اختبارات، أسئلة ...الخ

  

اره يتتبع نتائج التكوين وآث
على المستفيدين من 

  البرنامج

 دلائل للتبع والتقويم الخاصة بالمكون يتعرف على •
  يتمرس على كيفية الاستفادة من أدوات التقويم  •

 بناء عدة للتقويم والمتابعة •
  وجود قاعدة للمعطيات من اجل القيام بالتقويم الدقيق •

معالجة معطيات عملية 
التقويم واستثمار نتائجها 

 (لاتخاذ قرارات تصحيحية 
في ضوء النتائج  )دعم

المحصلة أو تدبير جلسات 
ارشادية لإزالة حالة التنافر 
الوجداني من خلال تقنيات 

  متنوعةفي أهدافها

ويم التعرف على طرق تحليل النتائج المترتبة عن عملية التق •
 وطرق قراءpا واستخلاص النتائج والقرارات

  التعرف على مفهوم الدعم وبيداغوجيا الدعم •

 يتوفر المكون على عدة تقويمية لمتابعة سيرورة التعلم  •
 تدوين ملاحظات حول المسار الشخصي لكل مستفيد  •
  إعداد تقارير حول نتائج أدوات التقويم •

  )2009،  دليل مرجعي، مواصفات المكون في مجال محو الامية (المصدر: 
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  رورية:نحو السلامة الم سائقي المركباتسادسا: تقييم فاعلية البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات 

  . إجراءات الدراسة الميدانية 1.6

يروم الباحث من خلال العناصر الفرعية ضمن هذا المبحث تفصيل سيرورة البحث الميداني     
بناء برنامج نفس اجتماعي لتعديل " ـالذي شكل مفصلا هاما من مفاصل الدراسة الموسومة ب

كن ارتسمت معالم هذا العنصر بما يمَُ من أجل ذلك المركبات نحو السلامة المرورية"،  اتجاهات سائقي
لع على هذا الجهد من تتبع مراحل الشق الميداني من الدراسة الذي انطلق من لحظة الفراغ من الـمُط

   .لعينةاإعداد البرنامج وعرضه على المحكمين إلى لحظة الفراغ من التنفيذ وتوزيع الأدوات على أفراد 
  المنهج: .1.1.6

أي منهج  "عنوان ب عبر البريد الألكتروني في ورقة بحثية تم إرسالها"بشير معمرية" ذ أورد الأستا    
التي يقع فيها  طاءخسي" وهي ورقة بحثية جمعت شتات الأبحث يلائم البحث في برامج الإرشاد النف

ة البرامج تعتمد على اختبار فاعليسات التي ار در المنهج الملائم للاعدد من الباحثين لحظة اختي
ة البحث اجع المهتمة بمنهاجير وسواها من المالورقة البحثية ، واستنادا إلى مضمون الارشادية وسواها

 من الباحثين في يلجأ عدد كبير" ، حيثفي العلوم السيكلوجية اعتمد الباحث المنهج شبه التجريبي
 "ريبيةاستخدام ذلك النوع من البحوث ذات الصبغة شبه تجسيكولوجية والتربوية إلى مجال البحوث ال

والقياس  موعة الضابطة، واعتمادا على التصميم شبه التجريبي باu )123ه، ص1424رشدان المطرفي، (
التحقق من فرضيات الدراسة للبحث في فاعلية البرنامج المقترح في تعديل اتجاهات  البعدي تم

نامج ة عبر اختبار إجرائي لمعرفة العلاقة بين المتغير المستقل وهو البر السائقين نحو السلامة المروري
المقترح، والمتغير التابع وهو اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية وذلك عبر التحقق من منطوق 

 اتها في الفصل الأول من الدراسة والتي تبحث في دلالة الفرق بين درجالتي سبق عرض الفرضيات
اuموعتين الضابطة والتجريبية، وهو تصميم يصنف ضمن التصميمات التجريبية القوية إذا ما روعيت 
فيه عوامل الصدق الداخلي للتجربة وهو ما عكف على ضبطه الباحث عند اختيار عينة الدراسة 

 العينة.   دالتجريبية التي تم سحبها بطريقة عشوائية بعد أن أثبتت نتائج القياس القبلي تكافؤ أفرا
     العينة ومجتمع الدراسة:. 2.1.6

 تمنذ لحظة التفكير في تصميم برنامج لتعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية لازم  
الباحث فكرة تقديم مقترح جاد للهيئات الوصية بالسلامة المرورية، تسهم في التقليل من حوادث 
المرور على طرقاتنا، رغم اهتمام الباحث المسبق بموضوع السلامة المرورية ونشاطه البحثي ضمن فرقة 
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اذج التنشئة نمتي و الموسومة بـ "السلامة المررورية في الجزائر بين التنظيم المؤسسا cnepruبحث 
فقد كان  ،بجامعة محمد خيضر بسكرة تحت إشراف الأستاذ الدكتور براهيمي الطاهرالاجتماعية " 

تمع الذي سحبت بمواصفات اu لتلك العوامل الأثر البارز في اختيار عينة الدراسة، التي ترتبط أساسا
يجري منذ  ي واللارسمي، حيثمنه، ومراعاة لخصوصيات الواقع المروري في الجزائر في بعديه الرسم

سنوات الحديث عن تعديلات في الإطار التنظيمي لتكوين السائقين داخل مدارس تعليم السياقة، 
الفات المرورية باستخدام النقاط، وصدور المراسيم الناظمة للعمل بتلك المقترحات واعتماد نظام المخ

 حات ولا تزال الوضعية التنظيمية لمنحغير أن الواقع لا يعكس كل تلك المقتر  )05 الملحق رقم (
رخص السياقة ومدارس تعليم السياقة على حالها، عطفا على هذا الواقع حاول الباحث تقديم رؤية 
علمية تسهم في تحسين الواقع المروري من خلال التركيز على واحد من أهم مفاصل السلامة المرورية 

غير أن  ،فينل بوصفه إجراء رادعا للسائقين المخاالمتعلق بسحب رخص سياقة المخالفين لنظام السير
الواقع المروري لم يتغير، واكتضت لجان سحب الرخص بالسائقين المخالفين فعلى سبيل المثال تتم 

حالة لسحب رخص السياقة، وفي دائرة طولقة  )600(أسبوعيا في ولاية بسكرة مثلا معالجا نحو 
ملف في كل  )150(بشكل دوري كل أسبوعين وتتم معالجة نحو رخص السياقة تعقد لجنة سحب 

جلسة، كثير من تلك الحالات مر باللجنة أكثر من مرة، وهو ما جعل الباحث يفكر جديا في 
التعامل مع هذه الفئة من السائقين بما أن سلوكاpم على الطريق تخالف لوائح وقواعد السلامة 

  اتجاهاpم نحو السلامة المرورية.، وهو ما يعكس ضمنيا اختلال المرورية
تأسيسا على ما تقدم من معطيات حول واقع السائقين المخالفين للوائح السلامة المرورية تحددت   

ياقتهم فئة من السائقين ممن تم سحب رخص سمعالم عينة الدراسة، وهي تقديم البرنامج المقترح إلى 
 الي أثبت عدم نجاعته من جهة الأثر المتوقعلأكثر من مرة، بما أن قانون سحب رخص السياقة الح

عض الناحية التأديبية بما أن ب قواعد السلامة المرورية، ومن جهة وهو الردع عن العود إلى مخالفة
ون لأول مرة وأ»م يتعرض ،الحالات التي قابلها الباحث كشفت أن الخطأ المرتكب لم يكن عن قصد

لسحب رخصة السياقة، وهو العيب الذي يعترف به حتى أولئك الذي أوكلت لهم مهمة سحب 
ة العامة المكلف بالوقاية في الطرقات بالمديريالرخص من السائقين المخلفين وهذا ما جاء على لسان 

ثة أمواج القناة الثال د نايت حسي ، لدى تدخله علىأحمللأمن الوطني، العميد الأول للشرطة 
لمرور مراجعة الإجراءات العقابية لقانون اة بالنقاط و للإذاعة الوطنية أن تطبيق نظام رخصة السياق

ذكير وبعد الت..يندرجان ضمن الشروط الأساسية للتقليص من عوامل خطر وقوع حوادث المرور.
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الفوري لرخصة  لى السحبساسا عأبق على السائقين المخالفين يقوم ن نظام العقوبات الحالي المطأب
نصفا" ن هذا النظام يعد "غير مأول نايت الحسين  العميد الأاعتبر ،دفع غرامات جزافيةالسياقة و 

اثلة لتلك نه تسلط عليهم عقوبات ممول مرة عن غير قصد "لأالسائقين الذين يرتكبون مخالفة لأمع 
ورغم صعوبة  )الوكالة الجزائرية للأنباء(،"رورالمسلطة على السائقين المخالفين المعودين لقانون الم

أشهر من  أربعةالزمني الذي دام أكثر من  الحيزمتداد وا اء للحصول على عينة من المتطوعينالإجر 
م توفر شكلة عدة لمجرائية بديللها عدة مرات في البحث عن حلول إالانتظار فكر الباحث خلا

ية لاختبار من أجل تسخير عينة تجريبوالأمنية صعوبة التعاون مع الهيئات الإدارية لازمتها  العينة،
ون، ومع تردد أمر لا يحدده القانفاعلية البرنامج بما أن المسألة تتجاوز صلاحياpم ولا يمكنهم فرض 

يتم بشكل دوري إعلان قائمة بأصحاب رخص  –بالموضوع الباحث على الهيئات ذات الصلة 
عقد لجان حيث ت لدائرة طولقة ومقر ولاية بسكرة المسحوبة الواردة إلى المصالح الإداريةالسياقة 

والتواصل مع السائقين أمكن الحصول على عينة متزامنة من السائقين بلغ  -سحب رخصة السياقة 
أبدو استعدادهم  )كم غرب مدينة بسكرة 36(من ساكنة مدينة طولقة سائقا  )32(عدد أفرادها 

للتعاون من أجل تنفيذ البرنامج والتحقق من فاعليته في تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة 
المرورية، وقد جرى التحقق من تكافؤ أفراد العينة من خلال التطبيق القبلي لمقياس اتجاهات السائقين 

دم وجود تباين انات القياس القبلي عنحو السلامة المرورية، حيث أشارت نتائج المعالجة الإحصائية لبي
حداهما ضابطة إمجموعتي الأفراد الذين تم تقسيمهم عشوائيا إلى مجموعتين تكون دال إحصائيا بين 
ة التجريبية للدراسة ون العيناستخدام القرعة تم اختيار أفراد اuموعة الثانية لتكوالأخرى تجريبية وب

   مجموعة ضابطة.والأخرى 
    :لبرنامج المقترح لتعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية.تصميم ا3.1.6

وفق مجموعة المبادئ والمنطلقات التي سبق عرضها انتظم عمل الباحث من أجل تصميم  
لسات الإرشادية للبرنامج المقترح، وقد تحددت الخطوة الأولى نحو تصميم الوحدات التعليمية والج

لك اتسعت ضمن البرنامج، وفي السبيل إلى ذ ةالتدريسية والدروس المقترحالبرنامج بتحديد الوحدات 
ين الأفكار الأساسية لإصلاح تكو  رقعة التشاور والنقاش مع عدد من ممارسي تعليم السياقة حول

ووزعت على أصحاب مدارس تعليم السياقة التي أمكن للباحث التواصل مع  ،السائقين في الجزائر
ن محدد تضمن سؤالا محوريا وهو تقديم مقترح لبرنامج يمكن من خلاله تزويد أصحاا سؤال إستبيا

السائقين المخالفين لقواعد السير بالمعارف اللازمة لتحقيق المطلب السلامة المرورية وتقويم سلوكه 
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ول ح على الطريق بما يتوافق مع قواعد السلامة المرورية، وهو الإجراء الذي سمح بتشكيل فكرة نواة
 البرنامج في شقه التعليمي وتحديد محتوياته بالإضافة إلى عدد من المراجع ذات الصلة بالموضوعة بني

والتي شكلت لاحقا كتب للقراءة الإثرائية اعتمدها الباحث في تنفيذ البرنامج وزعت نسخة منها في 
  قرص مضغوط على السائقين وهي على النحو الآتي:

 التربية المرورية مدخل في إعداد المعلم.، )2010(محمد سعد الدين بيان  .1
أثر تدريس وحدة مقترحة للسلامة المرورية في أكساب التلاميذ الصف  ،)ـه1424(رشدان المطرفي   .2

 الأول ثانوي بعض مفاهيم ومهارات السلامة المرورية.
 برامج مدارس تعليم قيادة السيارات ودورها في زيادة الوعي المروري. )2004(عبد العزيز الهزاع، .3
فعالية برنامج بالرسوم المتحركة في إكتساب مفاهيم السلامة المرورية لدى طلبة  )2012(خليل الزيان  .4

 المرحلة الأساسية بغزة.
 المتوسطة في التعليم العام.دخال تعليم سلامة المرور في مقررات المرحلة إ )ـه1409(عبد الله النافع  .5
 .السلامة المرورية لتلاميذ المدارس )ـه1421 (محمد المقري  .6
 التخطيط التعليمي لللسلامة المرورية في المرحلة الثانوية. )2000 ( محمد البقمي .7
 أخلاقيات الطريق.  )2011 (عدراوي عبد الرحمان  .8
 .كتيب مؤهلات السائق roads and traffic authorityسلطة الطرق والمرور،ويلز  .9

  .كتيب نظام السير roads and traffic authorityسلطة الطرق والمرور،ويلز   .10
11. The Department of Transportation and Public Works, Highway Safety  

 كتيب السائق.
دليل الشاب  )1999 (المرصد الوطني للإعلام والتكوين والتوثيق والدراسات حول سلامة المرور  .12

 والطريق.
  .حوادث المرور نصا وفقها وتطبيقا )2009 ( نبيل صقر  .13
 .دليلي في تعلم السياقة وقانون الطرقات )2001 ( مختار المنيعي .14
المرصد الوطني للمرور / الديوان الوطني للحماية المدنية / الجمعية التونسية للخبراء في مادة السيارات   .15

  .دليل السائق )2001 ( لشركات التأمينامعة التونسية وحوادث المرور والج
 التربية المرورية. )2010( محسن بن عيسى .16
ة والتربية غير قطاع محاربة الأمي والتعليم العالي والبحث العلمي وتكوين الأطر وزارة التربية الوطني  .17

 ، دليل المكون في مجال التربية الطرقية.النظامي
ة غير والبحث العلمي وتكوين الأطر قطاع محاربة الأمية والتربيوزارة التربية الوطني والتعليم العالي   .18

 ، التكوين الأساسي في مجال التربية الطرقية.النظامي
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المتعلق بتنظيم  ،2009 يوليو سنة 22الموافق لـ  1430رجب  29المؤرخ في  03-09أمر رئاسي رقم   .19
 ).13 - 4( ص ص،45جمهورية الجزائرية عدد حركة المرور عبر الطرقات وسلامتها وأمنها، الجريدة الرسمية لل

المتضمن قانون ، 1971أبريل  09الموافق لـ  1391 صفر 09المؤرخ في  15-71أمر رئاسي رقم   .20
 ).515 - 482( ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،ص صالمرور
، المتضمن 1974 ديسمبر 06الموافق لـ  1394ذي القعدة  22 المؤرخ في 107-74أمر رئاسي رقم  .21

 ).1339 - 1306(قانون المرور، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،ص ص 
المعدل  1984يناير سنة  02الموافق ل  1404 عامربيع الأول  28المؤرخ في  01-84قانون رقم  .22

 1974 ديسمبر 06الموافق لـ  1394ذي القعدة  22المؤرخ في  107-74أمر رئاسي رقم لبعض مواد الأمر 
 .)6 - 4(ص ص  الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ، المتضمن قانون المرور،

المتعلق  1987فبراير سنة  10لموافق ل ا 1407جمادى الثانية  11المؤرخ في  09 -87قانون رقم  .23
 .)239 -225(بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها ص ص 

المتعلق  2001غشت  19الموافق ل  1422جمادى الأولى عام  29لمؤرخ في ا 14-01قانون رقم  .24
 .)20 - 4(بتنظيم حركىة المرور عبر الطرق وسلامتها وأمنها ص ص 

: الكتاب الأول القواعد العامة للمرور/ الكتاب الثاني )2013(قانون المرور في ضوء الممارسة القضائية  .25
 .متعلقة بالسائقينأحكام متعلقة بالمركبات/ الكتاب الثالث : أحكام 

بر تحديد عبرنامج في شقه التعليمي الخطوط العريضة لل تما تقدم تشكلاعتماد على       
الوحدات والبطاقات والدروس المقترحة التي تم عرضها على ممارسي تعليم السياقة، وقد أجمع السادة 

ترحه وزارة البرنامج الذي تقن البرنامج المقترح أوسع وأشمل من ة على أأصحاب مدارس تعليم السياق
وأقدر على نقل الكم المعرفي اللازم لللسائقين المخالفين لواعد ونظم السير الذين تم سحب  ،النقل

رخص سياقتهم، وفيما يتعلق بالشق الإرشادي فقد كان العزم معقودا منذ البداية على استخدام 
المخالفة  لزيادة الاستبصار بالسلوكيات تقنية الحوار والمناقشة عقب »اية كل وحدة تدريسية وذلك

يسية المتعلقة الفيديوهات التثقيفية والتحسالصور و لقواعد ونظم السير، باستخدام جملة من الوسائط ك
 ،بكل محور من وحدات الشق التعليمي من البرنامج الذي يضل الركيزة الأولى نحو تعديل الاتجاهات

القديمة   يقود إلى حالة من اللاتوازن المعرفي بين المعارفوفق ما سبق توضيحه حول أن الضخ المعرفي
 شقيه فيوالجديدة التي تسعى جلسات الارشاد إلى ترسيخها، وقد تم تحديد سيرورة البرنامج المقترح 

ج مرفق بجاذات الدروس تم عرضه على جملة من السادة الأساتذة ذ التعليمي والإرشادي ضمن نمو 
وهو  ة وعلم النفس لتحكيم البرنامج وتقديم مقترحاpم حول مضمونه،المتخصصين في علوم التربي
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ما لقي ثناء واستحسان الأساتذة بالاجماع باستثناء بعض المقترحات المتعلقة بإضافة عدد الجذاذات 
هدفة وهو ما وتحديد الكفايات المستوالنشاطات المرفقة بالبرنامج لتوضيح بنية الدروس المقترحة 

  تداركه قبل التطبيق النهائي للبرنامج.  عكف الباحث على
  . أدوات الدراسة:4.1.6

الباحث في الدراسة  اعتمد استكمالا لمطلب تقييم البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات السائقين    
الأساسية على أداتين رئيسيتين وهما: الاختبار التحصيلي للتحقق من مقدار الضخ المعرفي الذي 

و السلامة المرورية مقياس اتجاهات السائقين نحو  ،المقترح البرنامجبعد الفراغ من تطبيق تلقاه السائقون 
لمتعلق ، وقد سبق الإشارة في الفصل السابق من الدراسة في العنصر الاختبار فاعلية البرنامج المقترح

مقياس  ءبالدراسة التشخيصية لاتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية تفصيل مراحل بنا
  اتجاهات السائقين وفيما يلي تفصيل خطوات إعداد الاختبار التحصيلي للبرنامج المقترح.

إذ يروم الباحث من خلال البرنامج المقترح بعث مفهوم جديد لدور مدارس تعليم السياقة،   
مفهوم لا يجعل من وظيفة مؤسسات تكوين السائقين تنحصر في توزيع رخص السياقة أو حتى تقديم 

ية لاندماج الأساسالمعارف والتمهير السلوكي داخل فضاء الطريق، بل تتعداه إلى ضمان القواعد 
السائق في الفضاء المروري بكل معطياته ومستجداته ومتغيراته، وهو ما لن يتأتى إلا من خلال ضخ 

  تقويمات، وهو مطلب يصعب بلوغه بلالطريق نحو اكتساب المعارف والكفايمعرفي رفيع يشق ا
ات من ة بالكفايقه التعليمي وفق المقاربيتماشى ومستوى التكوين، وإذ يقلع البرنامج المقترح في ش

معطى التقويم بأصنافه الثلاث وفق ما سبق ذكره في عناصر سابقة، سعيا نحو تحقيق الغاية الحقيقة 
ملية التعليمية ويعد لعتربط بين مختلف عناصر اللتقويم وإبراز وظيفته الحقيقية بوصفه حلقة أساسية 

المسؤول  هلتطال المدرس باعتبار  ،مؤشرا دالا على نجاح أو فشل كل الفاعلين ولا pم المتعلم وحده
ل لدى المتعلم، ا يسهل وينمي عمليات التعلم والتحصيمية بمنشطة التعليالمباشر عن تدبير وتوجيه الأ

ويم هو أحد " التقفي معجمه الموسوعي لعلوم التربية  "أحمد أوزي"وهو على حد تعبير الدكتور 
 يستقيم بدو»ا حد مرتكزاته الهامة التي لالية التعليمية التعلمية، بل إنه أساسية في العمالمكونات الأ

إذا أرادت أن تكون عملية تتسم بالضبط والموضوعية، والتقييم في التصور الحديث لا يقتصر على 
بل يوظف من أجل خلق دينامية إيجابية في كل نشاط تعليمي  ،إعوجاج إسناد النقطة أو إصلاح

تعلمي، فهو يستعمل من أجل تشخيص المستوى الحقيقي عند التمليذ والذي ستبنى عليه الكفاءة 
الجديدة، كما يستعمل أثناء الدرس من أجل إزالة بعض العوائق والصعوبات التي تحول دون الوصول 
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النهاية من أجل معرفة ما تحقق وما لم يتحقق بعد كل نشاط دراسي محدد  إلى الهدف، كما يطبق في
    )22، ص 2011عبد العزيزي العلوي الأمراني، (.وهادف
 قترحار التحصيلي للبرنامج المتأسيسا على ما تقدم سعى الباحث خلال تصميم الاختب  

مراعاة الجوانب الموضوعية في عملية التصميم، فانطلاقا من التحديد الاجرائي للتحصيل بأنه " مقدار 
ما يتعلمه السائقون المستفيدون من البرنامج، من خلال نشاطات الضخ المعرفي التي pدف إلى 

مة المرورية" لاتشريب المستفيدين من البرنامج بمجموع القواعد والمهارات اللازمة لتحقيق مطلب الس
  روعيت في خطوات التصميم جملة من المحددات الموضوعية:

.مراعاة الغرض الرئيسي للاختبار وهو تقدير مكتسبات السائقين من عملية الضخ المعرفي بقواعد 1
pوفق الوحدات التدريسية المقترحة في البرنامج. االسلامة المرورية ومتطلبا  

لة يساعد السائقين على استدعاء عينة من الاستجابات تكون ممث.تصميم بنود الاختبار على نحو 2
  للجوانب المستهدفة في البرنامج.

. صياغة البنود وفق مستويات متفاوتة الصعوبة من أجل زيادة القدرة التمييزية للاختبار وإبراز 3
  الفروق الفردية بين السائقين.

ر التحصيلي كل الوحدات التدريسية ن تشمل فقرات الاختباعات مبدأ الشمولية وهو أ. مرا4
  ع مراعاة الأوزان النسبية للدروس.المقترحة في البرنامج م

تمت صياغة بنود الاختبار التحصيلي على شاكلة أسئلة الاختيار المتعدد وهو ما يمكن السائق . 5
  لمعلومة.االمستفيد من البرنامج من التمييز بين الإجابات الصحيحة سواها فضلا عن سهولة استدعاء 

وبعد صياغة البنود في شكلها الأولي تم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمين   
  :جملة من المحكاتفي مجال علم النفس وعلوم التربية للوقوف على المتخصصين 

 سلامة الصياغة اللغوية لبنود الاختبار. .1
 .ي أعدت من أجلهذختبار للغرض الملاءمة بنود الا .2
الشمولية: أي أن بنود الاختبار تغطي بشكل جيد الوحدات التدريسية المقترحة استيفاء شرط  .3

 .في البرنامج
ختبار وهي الخطوة التي سمحت بالوقوف على جملة من الملاحظات أهمها تقليص عدد بنود الا  

بندا، حيث تم دمج بعض البنود ضمن سؤال واحد ليصبح  )62(ستقر عددها الإجمالي على لي
   ى النحو الموضح في الملاحق.عل الاختبار
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قبل تطبيق الاختبار التحصيلي في صورته النهائية تم التحقق من الخصائص السيكومترية   
 عبر التطبيق التجريبي للاختبار على عينة مشاة لخصائص السائقين المستفيدين منللاختبار 

بية، وقد إذا ما قورنت بعينة الدراسة التجري عملية لم يجد معها الباحث صعوبة بالغةالبرنامج، وهي 
فردا وزعت عليهم نسخة من الاختبار من أجل التحقق من  )30(بلغ عدد أفراد عينة التقنين 

  الخصائص السيكومترية للاختبار.
ن سعى الباحث إلى ضبط الاختبار بشكل محكم قبل الانتقال إلى مرحلة تنفيذ وفي هذا الشأ    

ج قق من صدق وثبات المقياس بطريقتيتن مختلفتين على الأقل، حيث أن نتنائالبرنامج عبر التح
المعالجة أشارت إلى أن الاختبار يتمتع بصدق عالي حيث أبدى السادة الأساتذة المحكمون للمقياس 
موافقتهم على بنود المقياس باستثناء بعض الملاحظات المتعلقة بطول الاختبار ودمج بعض البنود 

معالجته لاحقا، فيما أشارت نتائج المعالجة الإحصائية للبيانات أن المقياس يتمتع بصدق وهو ما تمت 
حيث دلت النتائج على وجود فروق دالة إحصائيا بين مجموعتين من الدرجات العليا ، تمييزي عالي

كما تم التحقق من الاتساق الداخلي للمقياس عبر حساب معامل ارتباط   ،والدنيا على المقياس
قرة بالدرجة الكلية للمقياس وفق ما هو موضح في الملحق الخاص بالمعالجة الاحصائية باستخدام الف

، وفي شأن الثبات اعتمد الباحث على طريقة التجزئة النصفية لصعوبة الاتصال بأفراد spssبرنامج 
وقد أشارت في هذا الصدد نتائج المعالجة الإحصائية أن الاختبار يتمتع بثبات  ،العينة مرة أخرى

   وفق ما هو موضح في الجدولين أدناه:عالي
   يوضح ثبات الاختبار التحصيلي وفق معامل ألفا كرونباخ  )47( جدول رقم

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

0,903 0,906 62 
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 ثبات الاختبار التحصيلي بطريقة التجزئة النصفية  )48( جدول رقم

Cronbach's Alpha Part 1 Value 0,880 

N of Items 31a 

Part 2 Value 0,742 

N of Items 31b 

Total N of Items 62 

Correlation Between Forms 0,795 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length 0,886 

Unequal Length 0,886 

Guttman Split-Half Coefficient 0,866 

ومن أجل تحديد زمن الاختبار التحصيلي قام الباحث استناد إلى أفراد العينة الاستطلاعية   
تغرق الأول حيث اسبقياس زمن الإجابة الذي أستغرقه أول وأخر فرد من أفراد العينة الاستطلاعية 

لذلك عمد الباحث بعد التشاور مع عدد  ،دقيقة  )68( دقيقة بينما استغرق الثاني حوالي )45(نحو 
، ومن أجل تسهيل تصحيح قيقةد )60(من الأساتذة على ضبط زمن الاختبار بساعة كاملة أي 

ختبار التحصيلي جرى إعداد جدول يوضح الإجابات الصحيحة إستجابات أفراد العينة على الإ
عن كل إجابة صحيحة بينما تمنح علامة  )01(عن كل فقرة من فقرات الاختبار حيث تمنح علامة 

  عن الإجابة الخاطئة.  )00(
  يوضح الإجابات الصحيحة لأسئلة الاختبار التحصيلي للبرنامج )49(جدول رقم 

  الإجابة الصحيحة  رقم السؤال  الصحيحةالإجابة   رقم السؤال
01  1  32  4.1  

02  3  33  2  

03  3  34  1  

04  3  35  1  

05  1  36  2.1  

06  1  37  1  

07  4  38  2  

08  3  39  3.1  

09  4.1  40  1  

10  7.4.3.2.1  41  3  

11  5.4.2.1  42  4.1  

12  3.2.1  43  3.2  

13  3  44  2.1  

14  1  45  3.2  

15  1  46  2.2  
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16  2  47  2  

17  2  48  4.2  

18  5.4.3.2  49  3.2  

19  2.1  50  1  

20  4.1  51  3  

21  7.6.5.3.2.1  52  2  

22  4.3.2  53  1  

23  4.3  54  2.1  

24  2  55  1  

25  4.1  56  4  

26  2  57  1  

27  3  58  2  

28  2  59  1  

29  4  60  1.2  

30  4.3.2  61  2  

31  3.1  62  1.2  

ات ات ومعالجتها أعد الباحث نموذجا لكل من مقياس اتجاهومن أجل تسهيل عملية تفريغ البيان  
ملية نقلها تسهيل عللتفريغ البيانات السائقين نحو السلامة المرورية، والاختبار التحصيلي للبرنامج 

 spssبـ  احصائية باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المعروفة اختصار لبرنامج المعالجة الإ
لأول ا ، وقد تم تقسيم كل جدول إلى قسمين مختلفين حيث يخص القسم التاليينوفق النموذجين 

  :نتائج اuموعة الضابطة ويخص الثاني درجات أفراد اuموعة التجريبية
  الخاصة بمقياس الاتجاهات  ) نموذج لجدول تفريغ البيانات50جدول رقم (

  

ينة
الع

د 
فرا

أ
  

  
  فقرات المقياس

عل
جة 

در
ال

ى 
س

قيا
الم

  

جة 
در

ول
الأ

د 
لبع

ا
  

اني
الث

د 
لبع

ة ا
رج

د
ث  

ثال
 ال

عد
الب

جة 
در

  

م 
 رق

ند
ب

1
  

م 
 رق

ند
ب

2
  

م 
 رق

ند
ب

3
  

م 
 رق

ند
ب

4
  

م 
 رق

ند
ب

5
  

م       
 رق

ند
ب

39
  

م 
 رق

ند
ب

40
  

طة
ضاب

ة ال
وع

uم
ا

  

01  1  2  3  4  5  1  2  2  3  5  

ن 
 بي

ح
او

تر
ت

4
0

- 
2

0
0

  

ن 
 بي

ح
او

تر
ت

1
9

 - 
9

5
  

ن 
 بي

ح
او

تر
ت

9 - 
4

5
  

ن 
 بي

ح
او

تر
ت

1
2

 
– 

6
0

  

02  1  2  3  5  4  2  1  3  4  2  
...  2  4  2  3  4  5  2  4  5  2  
...  2  3  4  5  1  2  2  5  5  2  
15  3  2  5  1  2  3  5  1  3  1  
16  4  2  2  2  2  2  3  2  2  4  

ريبي
تج

ة ال
وع

uم
ا

ة
  

01  2  3  4  5  1  2  2  3  3  2  
02  5  2  2  3  4  5  2  4  2  1  
...  2  1  3  2  3  4  1  5  1  1  
...  4  2  2  2  2  2  3  3  2  4  
15  5  2  2  3  4  5  2  1  2  1  
16  2  1  3  2  3  4  1  2  1  1  
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  الخاصة بالاختبار التحصيلي  ) نموذج لجدول تفريغ البيانات51جدول رقم (

  

ينة
الع

د 
فرا

أ
  

  

    بنود الاختبار

م 
 رق

ند
ب

1
  

م 
 رق

ند
ب

2
  

م 
 رق

ند
ب

3
  

م 
 رق

ند
ب

4
  

م 
 رق

ند
ب

5
  

م         
 رق

ند
ب

39
  

م 
 رق

ند
ب

40
  

عل
ة 

رج
لد

ا
بار

خت
لاا

ى 
  

طة
ضاب

ة ال
وع

uم
ا

  

01  1  0  0  1  0  0  1  1  1  1  0  

ن 
 بي

ح
او

تر
ت

0
0

 
– 

6
2

  

02  0  1  0  1  0  1  0  1  0  1  0  
...  0  0  1  0  0  1  1  0  0  1  1  
...  1  0  1  0  1  0  1  0  1  0  1  
...  0  0  1  1  1  0  0  0  0  1  0  
15  0  1  0  1  1  0  1  1  0  1  0  
16  0  0  1  0  0  1  1  0  0  1  1  

بية
جري

 الت
وعة

uم
ا

  

01  1  0  1  0  1  0  1  0  1  0  1  
02  0  0  1  1  0  0  1  0  0  1  0  
...  0  1  0  1  1  0  1  1  0  1  0  
...  0  0  1  0  0  0  1  0  0  1  1  
...  1  0  1  0  0  1  0  0  1  0  1  
15  1  1  0  0  0  0  1  0  0  1  0  
16  1  1  1  0  1  0  1  1  0  1  0  

  تطبيق البرنامج المقترح: 2.6

ة المرورية لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلام الفراغ من تصميم البرنامج المقترحبعد       
ج العينة والأدوات اللازمة لاختبار فاعلية البرنامخصائص بشقيه التعليمي والارشادي، وضبط 

 سبيل حث صعوبات جمة فيجرى إعداد المكان المخصص لتطبيق البرنامج وقد واجه الباالمقترح، 
فردا،   )16(قاعات مدارس تعليم السياقة لعدد أفراد العينة المفترض وهو أغلب تتسع  ، إذ لاذلك

ة كما رفضت بعض المؤسسات التربوية pيأة قاعة لتطبيق البرنامج المقترح، ومع كثرة المحاولات المترامي
ا استعدادا لتوفير المكان المخصص اهتدى الباحث إلى إحدى مدارس دروس الدعم التي أبدى مسؤوله

والوسائل الديداكتيكة اللازمة  ، وجرى توفير العدةلمد يد المساعدة من أجل استكمال الأطروحة
ة في شكل دعامات مكتوبوالتي شملت  بالإضافة إلى تلك المتوفرة على مستوى المدرسة الخاصة،

صقات دعامات سمعية بصرية بالإضافة إلى الصور والمل ،مطبوعات مرفقة بأنشطة الوحدات التدريسية
من أجل pيأة الجو الأنسب لتقريب وتتشريب السائقين المستفيدين من البرنامج بالقيم المساعدة 

من  صيفيةلعلى تعديل اتجاهاpم نحو السلامة المرورية، وقد جرى تطبيق البرنامج خلال فترة العطلة ا
وهو ما سمح بتفرغ أفراد العينة الذين يجمع بينهم قاسم الدراسة ة، أواخر شهر جويلي )2015(سنة 

في الجامعة، وقد جرى توزيع الحصص على مدار خمسة أيام في الأسبوع بمعدل أربع ساعات يوميا 
ضافة إلى الأيام المخصصة لتوزيع أدوات الدراسة قبل وبعد تنفيذ البرنامج وهو ما تطلب فترة بالإ
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ات نحو ستكمال متطلبات تنفيذ البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي المركبالأسبوعين تقريبا لا
  السلامة المرورية.

  ومناقشتها:عرض نتائج الدراسة  .3.6

تفرض مقتضيات البحث العلمي الجاد أن تكون المعالجة الإحصائية للبيانات على قدر ملائم   
حث لدراسة تبارقام لا تروي القصة كاملة، ولأن وليس مجرد عرض لألبيانات وأغراض البحث لطبيعة ا

أساسا في فاعلية برنامج نفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية من 
مدت المعالجة فقد اعت ،خلال التصميم شبه التجريبي باستخدام اuموعة الضابطة والتجريبية

 ار فاعليةمعطيات الدراسة الحالية التي تقلع نحو اختبحصائية للتحقق من منطوق الفرضيات على الإ
ية تضم  المقسمة إلى مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبة اد العينالبرنامج استنادا إلى نتائج أفر 

فرض على الباحث التعامل بكثير من الحيطة والحذر مع حجم فردا، وهو ما  )16( كل واحدة منها
تمشيا مع  )اللابارامترية(العينة الصغيرة التي تستوجب نوعا خاصا من المعالجة الإحصائية اللامعلمية 

مع أغلب الكتب المتخصصة في المعالجات الإحصائية للبيانات في راض البحث وأهدافه، إذ تجُ أغ
ع بوية أن حجم العينات الصغيرة يستوجب معالجة إحصائية لابارامترية مالبحوث السيكولوجية والتر 
ثر كات الإحصاء المعلمي الذي غالبا ما يوصف بأنه أوهي توفر شرطي ،وجود بعض الاستثناءات

تائج للباحثين بالإضافة إلى الموثوقية العالية التي تمنحها الن ،دقة من ناحية المعالجة الإحصائية للبيانات
  دام هذا النوع من المعالجة في إمكانية تعمييم النتائج على بقية عناصر مجتمع الدراسة.باستخ
لأن الدراسة تحاول التحقق من منطوق أربع فرضيات يجمع بينها قاسم البحث في دلالة الفرق و  

ذلك يمكن البحث تصحابا لبين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية في الاختبار البعدي، واس
الفرق بين درجات القياس القبلي والبعدي للتحقق من فاعلية البرنامج، فإن المعالجة الإحصائية  في

البارامترية تفرض استخدام اختبار الفروق المعنوية بين المتوسطات أو ما يعرف بين جمهور الباحثين 
الذي ينتمي لنوع المعالجات الإحصائية البارامترية التي تشترط لتطبيقها جملة من  (t test)باختبار 

الشروط لعل أهمها التوزيع الاعتدالي والاستقلالية والتجانس وهو ما يغفل عنه الكثير من الباحثين، 
وهي شروط قلما تتوفر للباحثين فيلجأون إلى نوع المعالجة البديل باستخدام أسلوب إحصائي 

  علمي.لام
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ولأن الدراسة تعتمد أساسا على عينة مكونة مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية   
فردا فإن ذلك يتعارض مع شرط الاعتدالية المطلوب لاجراء  )16( تتكون كل واحدة منهما من

ن م، ويمكن مناقشة هذا الشرط المانع لاستخدام معالجة بارامتري t testالمعالجة باستخدام اختبار 
خلال ما تشير إليه بعض المراجع المهتمة حول أن هذا الشرط، حيث تشير "نظرية النهاية المركزية 

ن التوزيع يكون أويمكن اعتبار  ،العينة كلما اقترب تباينها من تباين اuتمعأفراد زاد عدد  اأنه كلم
ق بكونه متعلويعلق على هذا الشرط ، فما فوق )30(طبيعيا بصورة تقريبية عندما يصبح حجم العينة 

ن تباينه إوصعوداً ف) 30(حجم العينة من ذ كلما اقترب إلى تباين اuتمع ،إبقياس تباين العينة 
في  )30( ومن هنا وضع الحد الفاصل ،(المئات والالاف) سيقارب تباين حجم العينات الكبيرة

ن المسلمات متم التعامل معه كونه يو  ،(ت)حصائية من قبيل اختبار الإ ساليبالتعامل مع بعض الأ
ن شرط اعتدالية إف )30(قل من أو المشاهدات أذا كان عدد العينات إنه أوعمم من خلاله فكرة 
فق ، ويتللامعلمي)الى الاحصاء البديل (إقد اختل وبالتالي وجب الانتقال  التوزيع (التوزيع الطبيعي)

) ويكون التوزيع 30الاعتدالية للتوزيع يتحقق بالعدد ( ن شرطأذ إ ،الباحث جزئيا مع هذه المقولة
ان هذا الشرط حيث لا يعني بالضرورة فقد) 30(طبيعياً ولكن يكون الكلام فيما لو قل العدد عن 

ومن  ،ناتخوذة من العيأالم حينها لخصائص البيانات امر يكون خاضعن الأأذ إ(التوزيع الطبيعي) 
، لكننا نجد التشدد )29-20(عداد من الشرط في حدود الأل البعض مع هذا هنا نلاحظ تساه

 لةعالجة الإحصائية البديينصح الكثيرون باللجوء الى المذ إ )15( عداد عنواضحا فيما لو قلت الأ

ترط حجم العينة  تشلاويمكن إضافة إلى ما سبق أن المانع من استخدام المعالجة الاحصائية البارامترية 
بقدر ما ترتبط باعتدالية التوزيع فإنه يمكن تخطي هذا الشرط إذا ثبت  )30( عنن تقل التي لا يجب أ

  .التوزيع د قيم شاذة أو التواءلدى الباحث عدم وجو 
   ) htm-http://www.husseinmardan.com/DrHisham.08هشام هويدي ، نقلا عن  (                   

رغم اتساع رقعة النقاش حول النموذج الأنسب لمعالجة البيانات إحصائيا فإن الغرض الرئيس   
نطلاق نحو التحقق من فاعلية البرنامج المقترح حيث لجأ الباحث إلى ت أسس الإمن ذلك هو تثبي
ين من وهو اختبار يتمتع بموثوقية عالية لدى جمهور الباحث ،اللامعلمي "مان ويتني"استخدام اختبار 

 أجل اختبار منطوق الفرضيات التي تبحث في دلالة الفرق بين مجموعتين من الدرجات غير المترابطة
بقت الإشارة إليه فقد عمد الباحث إلى تدعيم وتمشيا مع ما س ،)144، ص2005عبد المنعم الدردير، (

ف ة باستخدام اختبار "ت" بعد التحقق من بقية شروط الإحصاء المعلمي للوقو المناقشة بنتائج المعالج
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 اعرف اختصار أو ما ي "مان ويتني"وهو ما لا يتيحه اختبار  ،لصالح من إذا ما ثبتت على دلالة الفرق
  .Uبين جمهور الباحثين باختبار 

  . التحقق من نتائج الفرضية الأولى:1.3.6

 فروق دالة إحصائيا بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبة في القياس ومنطوقها "لا توجد  
  "لامة المروريةالبعدي للدرجة الكلية على مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو الس

أجرى الباحث جملة من المعالجات الإحصائية باستخدام الحزمة للتحقق من منطوق الفرضية   
للبحث في دلالة الفرق بين درجات اuموعتين الضابطة  spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية 
، واستصحابا uار معلمية باختبوفق أسلوب المعالجة الإحصائية اللاوالتجريبية على القياس البعدي 

 متوسطي الفرق بين ةلذلك وسعيا نحو مناقشة أعمق لمنطوق الفرضية قام الباحث باختبار دلال
ول اuموعتين الضابطة والتجريبية دون أن تكون لذلك علاقة بقبالقياس القبلي والبعدي لكل من 

  وفيما يلي نتائج المعالجة الإحصائية المتعلقة بمنطوق الفرضية الأولى: ،الفرض ورفضه
  نتائج المعالجة الإحصائية للبيانات المتعلقة بالفرضية الاولى ) 52جدول رقم (

  نوع البيانات المعالجة
  

  الرتبمتوسط   اiموعات
مجموع 

  الرتب
  u  sigقيمة 

الدرجات الكلية على مقياس 

  الاتجاهات نحو السلامة المرورية

ي
عد

الب
س 

قيا
ال

  

  136.00  8.5 )16(  اiموعة الضابطة
0.00  0.000 

  392.00  24.5  )16(  اiموعة التجريبية

الدرجات الكلية على مقياس 

  الاتجاهات نحو السلامة المرورية

 ال
س

قيا
ال

لي
قب

  

  252.00  15.75 )16(  اiموعة الضابطة
116  0.651  

  276.00  17.25  )16(  اiموعة التجريبية

نوع البيانات 
  المعالجة

  
  f Sig t   sig  df  الانحراف المعياري  المتوسط  المجموعات

الدرجات الكلية 
على مقياس 

الاتجاهات نحو 
السلامة 
ي  المرورية

عد
الب

س 
قيا

ال
  

  11.55  82.87  )16(  الضابطة
0.90  0.348  -8.94**  0.000  30  

  15.12  125.44  )16(التجريبية  

الدرجات الكلية 
على مقياس 

الاتجاهات نحو 
السلامة 
  المرورية

س 
قيا

ال
ي

قبل
ال

  

  12.95  81.68  )16(  الضابطة

0.16  0.648  -0.637  0.529  30  

  13.12  84.62  )16(التجريبية  

  
انطلاقا من القيم الواردة في الجدول أعلاه في قسمه العلوي الخاص بالمعالجة الإحصائية   

يه، رغم سبقت الإشارة إلاللامعلمي وهو اختيار تبرره طبيعة البيانات وفق ما  uباستخدام اختبار 
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 إليه يرا النوع من المعالجة الإحصائية مشبعا بالموثوقية في نتائجه وفق ما تشذذلك يبقى اختيار ه
بارامترية هو واحد من أقوى الاختبارات اللا "جع، التي تجمع على أن "اختبار مان ويتنياالعديد من المر 

، 2005عبد المنعم الدردير، (")ت(للعينات الصغيرة وأقدمها ومن أقوى البدائل اللابارمترية لاختبار 

حيث  ،لاهموضح في الجدول أع وهو اختبار ينتمي إلى مستوى المعالجة الرتبية وفق ما هو )144ص
وهي أقل من مجموع رتب اuموعة التجريبية في  )136( بلغ مجموع رتب درجات اuموعة الضابطة

التي تشير إلى  Uالإحصائية لقيمة  ير تعضده مستوى الدلالةوهو فرق كب )392( القياس البعدي
بحوث الإحصائية المطلوب في ال إحصائيا تفوق بكثير مستوى الدلالةوجود فروق معنوية دالة 
وفق ما هو موضح في القسم العلوي  (sig)ن قيمة حيث أ  )0.05( السيكولوجية والتربوية وهو

القياس  فيأي أن الفروق بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية  )0.000(للجدول بلغت 
ض البديل الصفري وقبول الفر لفرض وهو ما يحيل إلى رفض منطوق ا ،فروق دالة إحصائياالبعدي 

ة في تعديل ن البرنامج يتمتع بفاعليلى لم يتحقق، وفي ذلك إشارة إلى أأي أن منطوق الفرضية الأو 
اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية وكل القيم الواردة في الجدول تعضد هذا الاستنتاج 

 الضابطة والتجريبية الفروق بين درجات اuموعتين فلو تتبعنا القيم المتعلقة بالبحث في دلالة ،وتؤكده
 Uفي القياس القبلي نجد أنه لم تكن هناك فروق معنوية بين درجات اuموعتين بالنظر إلى قيمة 

 )0.05( وهي قيمة أكبر من )0.651( sigوهي قيمة غير دالة بالنظر إلى قيمة  )116( التي بلغت

لم تكن  أي أنه قبل تطبيق البرنامج المقترح لتعديل الاتجاهات ،المستوى المطلوب للدلالة الإحصائية
  هناك فروق تذكر بين اuموعتين وهو ما اتختلف بعد تطبيق البرنامج.

وفق ما سبقت الإشارة إليه أنه إذا ثبت وجود فروق معنوية بين اuموعتين فسيتم اعتماد   
للتحقق من بعض المؤشرات، فعند محاولة استنطاق القيم  )ت(أسلوب المعالجة باستخدام اختبار 

الواردة في القسم السفلي من الجدول الخاص بالمعالجة الإحصائية لبيانات الفرضية الأولى نقف مطولا 
بلي والبعدي، يبية في القياسين القعند قيم المتوسطات الحسابية لكل من اuموعة الضابطة والتجر 

ال إحصائيا قترح في الدراسة كان الفرق بين متوسطي اuموعتين ضئيلا وغير دفقبل تطبيق البرنامج الم
وهي قيمة أكبر من مستوى الثقة المطلوب في حين كانت   )0.529( التي بلغت sigبالنظر إلى قيمة 

، وبعيدا عن )0.000(التي بلغت  sigالفروق دالة إحصائيا في القياس البعدي بالنظر إلى قيمة 
الإحصائية الاستدلالية فيمكن من خلال إطلالة سريعة على قيم المتوسطات الحسابية المعالجة 

قبل دة من محتويات البرنامج بشقيه التعليمي والارشادي، فحقق من الأثر الذي تركته الاستفاالت
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 )84.62(تطبيق البرنامج أشارت النتائج إلى أن قيمة المتوسط الحسابي لدرجات اuموعة التجريبية بلغ 
و ما أوهي قيمة تفوق قيمة المتوسط الفرضي للمقياس   )125.44( في حين بلغت في القياس البعدي

الذي سبقت الإشارة إليه في  midpointيتعارف عليه إحصائيا بنقطة المنتصف العددي للمقياس 
يجابية ان اتجاهات أفراد اuموعة التجريبية أصبحت وهو ما يشير إلى أ )120( سابقة وهو فصول

  اتجاه قواعد السلامة المرورية استنادا إلى ذات القيمة.
  :الثانية. التحقق من نتائج الفرضية 2.3.6

 القياس فيفروق دالة إحصائيا بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجدومنطوقها "   
 "السلامة المروريةي المركبات نحو مقياس اتجاهات سائقلدرجة البعد الأول على  البعدي
الباحث  ولى اعتمدلجة الإحصائية لمنطوق الفرضية الأي جرت به المعاذعلى ذات المنوال ال  

اللامعلمي للبحث في دلالة الفرق بين درجات  Uلللتحقق من منطوق الفرضية الثانية على اختبار 
ية لإثراء مناقشة الإحصائاuموعتين الضابطة والتجريبة، واستصحابا لذلك جرت جملة من المعالجات 

  منطوق الفرضية الثانية وفق ما هو موضح في الجدول أدناه:
  نتائج المعالجة الإحصائية للبيانات المتعلقة بالفرضية الثانية) 53جدول رقم (

 
  

  u  sigقيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  اiموعات    نوع البيانات المعالجة

درجات البعد الأول من 

  الاتجاهاتمقياس 

 
ي

عد
الب

  

  162.50  10.16 )16(  لضابطةااiموعة 
0.000  0.000 

  365.50  22.84  )16(  التجريبية اiموعة

درجات البعد الأول من 

  مقياس الاتجاهات

   
 

ال 
لي

قب
  

  252  15.75 )16(  الضابطة اiموعة
116.0  0.669 

  276  17.75  )16(  التجريبية اiموعة

البيانات نوع 
  المعالجة

  
  f Sig t   sig  df  الانحراف المعياري  المتوسط  المجموعات

درجات البعد 

مقياس الأول من 

  الاتجاهات 

ي
عد

الب
  

  6.99  39.37  )16(  الضابطة

1.20  0.280  -5.010**  0.000  30  
  10.44  55.12  )16(التجريبية  

درجات البعد 

مقياس الأول من 

  الاتجاهات 

  
 

ي
قبل

ال
  

  7.20  38.12  )16(  الضابطة

0.370  0.547  -0.413   0.683  30  
  7.35  39.18  )16(التجريبية  
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تبرز القيم الموضحة في القسم العلوي من الجدول الفرق الضئيل بين مجموع رتب درجات   
للدلالة الإحصائية التي  sigوهو الفرق الذي انعكس على قيمة  ،اuموعتين الضابطة والتجريبية

تشير إلى عدم وجود فروق معنوي بين درجات اuموعتين في القياس القبلي، وهو ما لا ينطبق على 
إلى  "ويتني مان" عالجة الإحصائية باستخدام اختباردرجات القياس البعدي حيث أشارت نتائج لم

حيث بلغ مجموع  ،القياس البعديانعكاس أثر تطبيق البرنامج على درجات اuموعة التجريبية في 
وهي قيمة تزيد عن مجموع رتب اuموعة الضابطة، ذات الملاحظة يمكن  )365.50(رتب الدرجات 

للدلالة  sigالوقوف عليها من خلال متوسط رتب اuموعتين، كل تلك الفروق برزت في قيمة 
البديل  الصفرية وقبول الفرض وهو ما يحيل إلى رفض منطوق الفرضية )0.000(الإحصائية التي بلغت 

أي أن هناك فروق معنوية دالة إحصائيا بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية في القياس 
بعد التحقق  )ت(أجرى الباحث معالجة إحصائية باستخدام اختبار البعدي، استصحابا لهذا الحكم 

في القسم السفلي من الجدول  Fمن شروط استخدام الإحصائ البارامتري وفق ما تشير إليه قيم 
 )ت(تبار وهو ما يتيح إمكانية الاستعانة باخ ،التي تشير إلى وجود تجانس بين درجات اuموعتين

لدلالة الفرق بين المتوسطات، حيث أشارت نتائج المعالجة الإحصائية لدرجات اuموعتين في القياس 
ات فروق معنوية في القياس البعدي بين درجالقبلي والبعدي إلى جملة من القراءات أبرزها وجود 

أي أن هناك فروقا معنوية  )0.000( للدلالة الإحصائية التي بلغت sigاuموعتين بالنظر إلى قيمة 
بين متوسطي الدرجات على خلاف الفروق بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية في القياس 

للدلالة  sigالقبلي التي يمكن التحقق منها من خلال قيمة المتوسطات الحسابية المتقاربة وقيمة 
عتين غير دالة إحصائيا، وهو ما أي أن الفروق بين درجات اuمو   )0.683(الإحصائية التي بلغت 

يحيل إلى استنتاج يتعلق بفاعلية البرنامج أن هناك أثرا لتطبيق البرنامج على درجات الأفراد 
واستجاباpم على بنود البعد الأول من مقياس الاتجاهات نحو السلامة المرورية وهو البعد المتعلق 

لبرنامج محتويات الشق التعليمي ل تانعكسباتجاهات الأفراد نحو السلوك المروري السليم، حيث 
  .يةروري سليم يتغي السلامة المرور وكذا الشق الارشادي على توجهات الأفراد نحو اتباع سلوك م

  ة:لث. التحقق من نتائج الفرضية الثا3.3.6

 القياس فيفروق دالة إحصائيا بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد ومنطوقها "  
 .مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المروريةالبعد الثاني على  لدرجات البعدي
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للتحقق من منطوق الفرضية الثالثة المتعلقة بدلالة الفرق بين درجات اuموعتين الضابطة   
 ،لمروريةاوالتجريبية في القياس البعدي على درجات البعد الثالث من مقياس الاتجاهات نحو السلامة 

م عوامل ههتمام بسلامة المركبة كواحد من أوهو البعد المتعلق تحديدا باتجاهات السائقين نحو الا
مان "السلامة المرورية على الطريق، حيث جرى التحقق من منطوق الفرضية اعتمادا على اختبار 

مجموعتين غير اللامعلمي لدلالة الفرق بين درجات  Uالمتعارف عليه اختصار باختبار  "ويتني
مترابطيتن من الدرجات، وباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية أشارت النتائج إلى ما هو 

  .موضح في الجدول أدناه
  ةلبيانات المتعلقة بالفرضية الثالث) نتائج المعالجة الإحصائية ل54جدول رقم (

  

  u  sigقيمة   الرتبمجموع   متوسط الرتب  اiموعات    نوع البيانات المعالجة

من  انيثدرجات البعد ال

س   مقياس الاتجاهات 
قيا

ال

ي
عد

الب
  

  155.50  9.72 )16(  الضابطة
19.50  0.000 

  372.50  23.28  )16(  التجريبية

من  درجات البعد الثاني

  مقياس الاتجاهات 
س 

قيا
ال ال

لي
قب

  

  236.50  14.78 )16(  الضابطة
100.50  0.298  

  291.50  18.22  )16(  التجريبية

   
عند محاولة استنطاق القيم الواردة في الجدول لتحديد إمكانية قبول الفرض الصفري المتعلق   

درجات البعد الثاني من لفي القياس البعدي بدلالة الفرق بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية 
لذي يروم الباحث اتبرز جملة من المؤشرات الميسرة لبلوغ المقصد مقياس الاتجاهات نحوالسلامة المرورية 

ي إلى وجود علوي من الجدول المتعلق بالقياس القبلبلوغه، حيث تشير النتائج الموضحة في القسم ال
التي بلغت  sigنه فرق غير دال إحصائيا بالنظر إلى قيمة بين موتسطي رتب اuموعتين، غير أفرق 

اس البعدي إلى لجدول والمتعلق بالقيفي مقابل ذلك تبرز النتائج الموضح في الجزء ذاته من ا ،)0.298(
وكذا  )23.28، 9.72(وهي على التوالي   الفرق البين بين متوسط رتب اuموعتين الضابطة والتجريبية

نوع البيانات 
  المعالجة

  
الانحراف   المتوسط  المجموعات

  F SIG T   SIG  DF  المعياري

درجات البعد الثاني من 

  مقياس الاتجاهات

 
ي

عد
الب

  

  4.09  19.00  )16(  الضابطة
0.146  0.705  -5.805**  0.000  30  

  4.59  27.93  )16(التجريبية  

ن م ثانيدرجات البعد ال

  مقياس الاتجاهات 

 
لي

لقب
ا

  

  4.14  18.37  )16(  الضابطة
0.30  0.865  -1.032  0.311  30  

  4.41  19.93  )16(التجريبية  
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وهو قيمة انعكست على قيمة الدلالة الإحصائية  )372.50، 155.50( الرتب وهي على التوالي مجموع
وهو ما يشير إلى وجود فروق معنوية دالة إحصائيا تفوق بكثير مستوى  )0.000(للاختبار التي بلغت 

ثقة في حين  %)95( وشك  ) %5(الثقة المطلوب في مجال العلوم السيكولوجية والتربوية وهو مستوى 
إذا ما أنه أي  ،ةلف درجيها هي قيم دالة عند مستوى يفوق أتشير النتائج إلى أن القيم المتحصل عل

الدراسة على نفس الأفراد ونفس الظروف فإن النتائج دوما تشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا أعيدت 
بين درجات اuموعين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي لدرجات البعد الثاني من مقياس اتجاهات 

وقبول الفرض  م، وهو ما يحيل رأسا إلى رفض منطوق فرضية العدسائقي المركبات نحو السلامة المرورية
البديل، وهو استخلاص تعضده القراءة في نتائج القسم السفلي من الجدول المتعلقة بدلالة الفرق بين 

إلى تقارب شديد  فبينما أشارت نتائج القياس القبلي ،متوسطات اuموعتين في القياس القبلي والبعدي
للدلالة   sigقيمة  الذي انعكس على بين متوسطي اuموعتين الضابطة والتجريبية في القياس القبلي

لق إلى الجزء المتعوهي قيمة غير دالة إحصائيا، حتى إذا ما انتقلنا  )0.311( ائية التي بلغتالإحص
عتين إذ تشير القيم إلى وجود فرق ظاهر بين متوسطي اuمو  ،تحتلف القراءة مطلقا بالقياس البعدي

  sigوهو الفرق الذي انعكس على قيمة  )27.93، 19.00 (الضابطة والتجريبية وهما على التوالي 
   التي أشارت إلى وجود فروق معنوية عالية بين متوسطي درجات اuموعتين.

  :رابعة. التحقق من نتائج الفرضية ال4.3.6

 القياس فيفروق دالة إحصائيا بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد ومنطوقها "  
  "مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المروريةالبعد الثالث على  لدرجات البعدي
اللامعلمي وباستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية  "مان ويتني"اعتمادا على اختبار   
spss موعتين جرىuالتحقق من منطوق الفرضية الرابعة المتعلقة بالبحث في دلالة الفرق بين درجات ا 

الضابطة والتجريبية في القياس البعدي لدرجات البعد الثالث من مقياس اتجاهات السائقين نحو 
نتائج المعالجة ت فاد نحو قواعد ونظام المرور وقد كشالسلامة المرورية، وهو البعد المتعلق باتجاهات الأفر 

  الإحصائية عن القيم الواردة في الجدول أدناه: 
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  الرابعة) نتائج المعالجة الإحصائية للبيانات المتعلقة بالفرضية 55جدول رقم (

  نوع البيانات المعالجة
  

  متوسط الرتب  اiموعات
مجموع 

  الرتب
  u  sigقيمة 

 من ثالثدرجات البعد ال

  مقياس الاتجاهات

 
ي

عد
الب

  

  140.50  8.78 )16(  الضابطة
4.50  0.000 

  387.50  24.22  )16(التجريبية  

 من ثالثدرجات البعد ال

  مقياس الاتجاهات

 ال
ا

لي
قب

  

  257  16.06 )16(  الضابطة
121  0.791  

  271  16.94  )16(التجريبية  

نوع البيانات 
  المعالجة

  
الانحراف   المتوسط  المجموعات

  f Sig t   sig  df  المعياري

درجات البعد الثالث 

  مقياس الاتجاهات من 

 
ي

عد
الب

  

  5.05  24.50  )16( ابطةض
0.572  0.455  -8.939**  0.000  30  

  6.19  42.37  )16(  جريبيةت

درجات البعد الثالث 

ي  مقياس الاتجاهات من 
قبل

ال
  

  4.98  25.18  )16(  ضابطة

0.07  0.780  -0.183  0.856  30  
  4.66  25.50  )16(تجريبية  

  
توضح القيم الواردة في القسم العلوي من الجدول المتعلق بنتائج المعالجة الإحصائية باستخدام       

اللامعلمي لدلالة الفرق بين درجات مجموعتين مستقلتين في كل من القياس القبلي  Uاختبار 
والبعدي بين اuموعتين الضابطة والتجريبية إلى جملة من القراءات أبرزها عدم وجود فروق معنوية 

التي بلغت   sigبين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية في القياس القبلي بالنظر إلى قيمة 
وهو مستوى الثقة المطلوب  )0.05( غير دالة إحصائيا بما أ»ا أقل من ةموهي قي )0.791(

لاستخلاص معنوية الفروق بين الدرجات، في حين أشارت المعالجة الإحصائية لدرجات القياس 
همها قيمة جملة من المؤشرات أ البعدي بين اuموعتين إلى وجود فروق دالة إحصائيا بارزة من خلال

sig  موعتين  )0.000( التي بلغتuقودنا وهي المؤشرات التي ت ،وقيم مجموع ومتوسط الرتب لكلا ا
إلى رفض منطوق الفرضية وقبول الفرض البديل الذي يشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين درجات 

لسائقين ا اuموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي لدرجات البعد الثالث من مقياس اتجاهات
  نحو السلامة المرورية.
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على النحو الذي جرت به المناقشات السابقة لمنطوق الفرضيات عند ثبوت دلالة الفرق بين       
الدرجات سعى الباحث مستعينا باختار دلالة الفرق بين متوسطات درجات اuموعتين إلى تعميق 

من الجدول إلى  الموضحة في القسم الثانيحيث أشارت النتائج  ،القراءة المتعلقة بمنطوق هذه الفرضية
عدد من القراءات يمكن إجمالها في فاعلية البرنامج في تعديل اتجاهات السائقين نحو قواعد ونظم 

حيث أنه على خلاف درجات القياس القبلي التي أشارت إلى تقارب شديد بين متوسطي  ،المرور
ة بلغا على التوالي ي اuموعتين الضابطة والتجريبيبما أن متوسطدرجات اuموعتين يكاد يبلغ التطابق 

وهما قيمتين تقلان عن المتوسط الفرضي لبنود البعد الثالث من أبعاد مقياس  )25.50، 25.18 (
وهو ما يشير إلى أن أفراد  ،)36( اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامةالمرورية المحدد أنفا بالقيمة

 غير مرغوبة نحو قواعد ونظام المرور، وهي قراءة تختلف تماما عن القراءة العينة عموما يحملون اتجاهات
التي يمكن الوقوف عليها من خلال درجات القياس البعدي للمجموعة التجريبية التي بلغ متوسط 

وهي قيمة تزيد بكثير عن متوسط درجات اuموعة الضابطة  )42.37( درجات أفرادها على هذا البعد
للدلالة الإحصائية  sigبل إ»ا تشير إلى دلالة الفرق بين متوسطي درجات اuموعتين بما أن قيمة 

وهو ما يشير إلى أن الفروق لا ترجع إلى الصدفة وأن البرنامج المقترح قد ترك أثرا  )0.000(بلغت 
عة التجريبية فيما تعلق ببنود وعبارات البعد الثالث من مقياس اتجاهات على درجات أفراد اuمو 

  سائقي المركبات نحو السلامة المرورية.

  :امسة. التحقق من نتائج الفرضية الخ5.3.6

 القياس فيفروق دالة إحصائيا بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبة  لا توجد ومنطوقها "  
  " للاختبار التحصيلي للبرنامج المقترحللدرجة الكلية  البعدي

للتحقق من منطوق الفرضية أجرى الباحث جملة من المعالجات الإحصائية مستعينا بالحزمة   
ة الفرق بين اللامعلمي للبحث في دلال "مان ويتني"الإحصائية للعلوم الاجتماعية باستخدام اختبار 

  أغوار الفروق بين درجات اuموعتين، ومن أجل سبردرجات مجموعتين مستقلتين من الدرجات
الضابطة والتجريبية في كل من القياس الاقبلي جرى إجراء مزيد من المعالجات الإحصائية التي شملت 
استخدام اختبار دلالة الفروق بين المتوسطات وحساب تكرارات الإجابات الصحيحة والخاطئة في  

ول ادسمح بالحصول على البيانات الموضحة في الج وهو الإجراء الذي كل من القياس القبلي والبعدي
  :ةالتالي
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  ةالخامس) نتائج المعالجة الإحصائية للبيانات المتعلقة بالفرضية 56جدول رقم (

  u  sigقيمة   مجموع الرتب  متوسط الرتب  اiموعات    نوع البيانات المعالجة

الدرجة الكلية للاختبار التحصيلي 

  للبرنامج المقترح

س 
قيا

ال
ي

عد
الب

  

  136  8.50 )16(  الضابطة
0.00  0.000 

  392  24.50  )16(  التجريبية

الدرجة الكلية للاختبار التحصيلي 

  للبرنامج المقترح

 ال
س

قيا
ال

لي
قب

  

  254  15.91 )16(  الضابطة 
118.50  0.720  

  273  17.09  )16(  التجريبية

نوع البيانات 
  المعالجة

  
الانحراف   المتوسط  المجموعات

  f Sig t   sig  df  المعياري

الدرجة الكلية 

للاختبار التحصيلي 

ي  للبرنامج المقترح
عد

الب
س 

قيا
ال

  

  6.49  29.56  )16(  الضابطة
12.41  0.00  -10.65**  

0.00

0  
30  

  3.44  49.12  )16(التجريبية  

الدرجة الكلية 

للاختبار التحصيلي 

  للبرنامج المقترح

س 
قيا

ال
ي

قبل
ال

  

  5.88  29.12  )16(  الضابطة
0.365  0.550  -0.355  

0.72

5  
30  

  6.05  29.87  )16(التجريبية  

  تكرارات الإجابات الصحيحية / الخاطئة للمجموعتين الضابطو التجريبية في القياس القبلي ) 57جدول رقم (
  أرقام فقرات الاختبار التحصيلي   

  01  02  03  04  05  06  07  08  09  10  11  

  10/6  8/8  5/11  6/10  6/10  12/4  7/9  10/6  13/3  5/11  4/12  الضابطة

  6/10  7/9  8/8  7/9  6/10  9/7  5/11  11/5  12/4  5/11  4/12  ةالتجريبي

  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  

  10/6  9/7  7/9  9/7  10/6  9/7  6/10  5/11  7/9  6/10  7/9  الضابطة

  9/7  7/9  7/9  9/7  11/5  10/6  5/11  6/10  8/8  6/10  7/9  ةالتجريبي

  23  24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  

  7/9  7/9  9/7  8/8  5/11  11/5  8/8  8/8  4/12  10/6  10/6  الضابطة

  9/7  7/9  8/8  3/13  3/13  12/4  11/5  5/11  4/12  10/6  9/7  ةالتجريبي

  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  

  9/7  7/9  8/8  8/8  9/7  6/10  8/8  9/7  7/9  6/10  6/10  الضابطة

  8/8  7/9  6/10  7/9  7/9  5/11  9/7  8/8  10/6  9/7  11/5  ةالتجريبي

  45  46  47  48  49  50  51  52  53  54  55  

  10/6  5/11  5/11  6/10  6/10  12/4  7/9  7/9  6/10  6/10  7/9  الضابطة

  9/7  6/10  3/13  8/8  7/9  16/0  10/6  6/10  8/8  7/9  9/7  ةالتجريبي

  56  57  58  59  60  61  62  /  /  /  /  

          9/7  5/11  7/9  3/13  7/9  11/5  6/10  الضابطة

          7/9  6/10  5/11  4/12  10/6  13/3  9/7  ةالتجريبي
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  ي التجريبية في القياس البعدو  حية / الخاطئة للمجموعتين الضابطةتكرارات الإجابات الصحي) 58جدول رقم (
  أرقام فقرات الاختبار التحصيلي  

  01  02  03  04  05  06  07  08  09  10  11  

  7/9  7/9  6/10  9/7  5/11  10/6  5/11  11/5  12/4  5/11  4/12  الضابطة

  12/4  10/6  15/1  13/3  12/4  13/3  11/5  14/2  16/0  11/5  14/2  ةالتجريبي

  12  13  14  15  16  17  18  19  20  21  22  

  9/7  7/9  7/9  9/7  10/6  10/6  5/11  5/11  7/9  6/10  6/10  الضابطة

  14/2  13/3  13/3  14/2  13/3  13/3  13/3  12/4  12/4  14/2  12/4  ةالتجريبي

  23  24  25  26  27  28  29  30  31  32  33  

  10/6  8/8  8/8  3/13  3/13  12/4  11/5  6/10  4/12  10/6  9/7  الضابطة

  15/1  12/4  11/5  13/3  14/2  13/3  15/1  13/3  14/2  14/2  12/4  ةالتجريبي

  34  35  36  37  38  39  40  41  42  43  44  

  9/7  7/9  6/10  7/9  7/9  5/11  9/7  8/8  9/7  9/7  11/5  الضابطة

  12/4  10/6  9/7  13/3  10/6  14/2  13/3  14/2  10/6  14/2  15/1  ةالتجريبي

  45  46  47  48  49  50  51  52  53  54  55  

  8/8  6/10  3/13  8/8  7/9  16/0  10/6  6/10  8/8  7/9  9/7  الضابطة

  13/3  10/6  11/5  14/2  12/4  16/0  9/7  13/3  12/4  11/5  15/1  ةالتجريبي

  56  57  58  59  60  61  62  /  /  /  /  

          7/9  6/10  5/10  4/12  9/7  13/3  8/8  الضابطة

          13/3  11/5  10/6  9/7  13/3  16/0  14/2  ةالتجريبي

  

  التجريبيةة و تكرارات الإجابات الصحيحية / الخاطئة للمجموعتين الضابط) 59جدول رقم (
  أفراد اiموعة الضابطة 

  08  07  06  05  04  03  02  01  الأفراد

  31  28  29  35  27  40  33  36  القبلي الإجابات الصحيحة في القياس مجموع 

  20  25  27  34  24  38  36  38  الإجابات الصحيحة في القياس البعدي مجموع 

  16  15  14  13  12  11  10  09  الأفراد

  35  28  32  21  24  20  26  21  القبلي مجموع الإجابات الصحيحة في القياس 

  37  34  33  19  32  23  24  29  البعدي مجموع الإجابات الصحيحة في القياس 

  أفراد اiموعة التجريبية

  08  07  06  05  04  03  02  01  الأفراد

  37  34  23  24  38  34  20  24  القبلي مجموع الإجابات الصحيحة في القياس 

  51  42  52  50  48  52  49  51  البعدي مجموع الإجابات الصحيحة في القياس 

  16  15  14  13  12  11  10  09  الأفراد

  25  36  27  29  24  33  32  38  القبلي مجموع الإجابات الصحيحة في القياس 

  42  54  46  49  47  51  52  50  البعدي مجموع الإجابات الصحيحة في القياس 
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المتعلق بالمعالجة الإحصائية باستخدام  )56( عند محاولة استنطاق القيم الواردة في الجدول رقم       
لي لدلالة الفرق بين درجات اuموعتين الضابطة والتجريبية في القياسين القب "مان ويتني"اختبار 

والبعدي تستوقفنا جملة من المؤشرات المثقلة بكثير من الدلالات المتعلقة بمنطوق الفرضية لعل أبرزها 
بيق رتب ومجموع رتب درجات اuموعتين في القياس القبلي والبعدي فقبل تط يالفروق بين متوسط

 لم تظهر فروق واضحة بين درجات اuموعتين في القياس القبلي بالنظر إلى قيم المتوسطاتالبرنامج 
 م السفلي من الجدول ذاته، وهو عكس ما بدت عليه قيم المتوسطات فيالموضحة في القس الحسابية

بينما بلغت قيمة  )29.56( عدي حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة الضابطةالقياس الب
وهو ما يكشف فرقا واضحا بين قيم المتوسطي  )49.12(  المتوسط الحسابي للمجموعة التجريبية

التي لا يعتد ا في هذه المعالجة بالنظر إلى الخطأ الذي ممكن أن يلحق بقيم  )ت(بالنظر إلى قيمة 
التي تشير إلى حالة من اللاتجانس بين قيمتي التباين لكلا  (F)الجة الإحصائية من منطلق قيمة المع

اuموعتين عكس ما بدا عليه الأمر في القياس القبلي حيث لم تشر نتائج المعالجة الإحصائية إلى 
ة يتعلق قياس القبلي، ولأن منطوق الفرضيصائيا بين درجات اuموعتين في الوجود فروق دالة إح

لنتائج إلى وجود فقد أشارت ا "مان ويتني"أساس بالقياس البعدي وبنتائج المعالجة باستخدام اختبار 
وهي   )0.000(التي بلغت  Uفروق دالة إحصائيا بالنظر إلى قيم متوسط الرتب ومجموع الرتب وقيمة 

كبر من مستوى الدلالة الأ  (0.000)المقدرة ب   sigقيمة دالة إحصائيا بحسب ما توضحه قيمة 
وهو ما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائيا، قراءة تحيل   )0.05(محدد في هذه الدراسة بالمطلوب و 

باحث لبدورها إلى رفض منطوق الفرضية الصفرية وقبول الفرض البديل، من جانب آخر أجرى ا
عتين الضابطة فراد اuمو الصحيحة لأستجابات لاارات اجملة من المعالجات الإحصائية الوصفية لتكر 

امج على في القياسين القبلي والبعدي وهي الجدوال التي توضح بشكل بارز أثر تطبيق البرنوالتجريبية 
استجابات السائقين المستفيدين من البرنامج بينما لم تظهر الفروق واضحة بين القياسين القبلي 

لا طة التي لم تستفد من البرنامج، على ذات المنوال أجرى الباحث تحليوالبعدي في اuموعة الضاب
آخر لدرجات الأفراد في القياسين القبلي والبعدي للتحقق من فاعلية البرنامج الذي بدا أثر محتوياته 
التعليمية والإرشادية واضحا وفق ما تظهره الجداول الوصفية للاستجابات ووفق ما أشارت إليه نتائج 

موعتين التي بينت دلالة الفرق بين درجات اu "مان ويتني"لجة الإحصائية باستخدام اختبار المعا
الضابطة والتجريبية في القياس البعدي وهو ما كان يستهدفها البرنامج وما كان يرومه الباحث من 

  هذه الدراسة.
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  :سابعا: على سبيل الاستخلاص

وتفكيكه  هالاتجاهات النفسية وبحث في طرق قياستأسيسا على كل ما تقدم من تأثيل لمفهوم       
وصولا عند نتائج التحليل الإحصائي لفاعلية البرنامج النفس اجتماعي  اليب تعديلهومرورا بأس

 "غالينا ، يتموضع الأتيتود على حد تعبيرلتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية
كونا لسائقين على الطريق بوصفه مليمشهد ملامح سلوك اوالتخصص إلحاح الحاجة أندرييفا" ب

السائقين في الفضاء وك سلن للباحثين في مجال السيكولوجيا الاجتماعية سبل فهم حبك ضيا يمكّ فتراإ
في السنوات الماضية بكثير من المآسي بالنظر إلى حجم القتلة والجرحى وما  ارتبطالطرقي الذي 

قع على عاتق الدولة كان يمكن أن تصرف في غير ما مجال من يستتبعها من تكلفة إقتصادية ت
  مجالات التنمية التي ينشدها الجميع.

  يكن الخوض في موضوع الاتجاهات النفسية وعلاقتها بالسلامة المرورية مبنيا على الصدفةلم      
لوثيق ا بل محاولة لتوظيف البنيان المقولي للسيكولوجيا الاجتماعة في ارتباطها العلمي العملي

بالموضوعات ذات الصلة بسلوك الأفراد في مناشط الحياة المختلفة، وليست الطريق إلا واحدا من 
ثير وتأثر ترسم مشاهد قة تأباuتمعي ضمن علافيها الفرداني  أبرز مجالات الحياة اليومية التي يختلط

ريق فإن المنظور وكيفما تم النظر إلى الطفي اuتمع الجزائري،  فضاء الطريقللتفاعل الاجتماعي داخل 
لاتجاهات نطلاقا من مفهوم االتشخيص والعلاج لسلوك السائقين إالسيكواجتماعي يتموقع بقوة 

النفسية التي تمحورت حوله الدراسة الحالية في السبيل إلى مساهمة علمية جادة ضمن المسعى العام 
البرنامج  دنا، ولأن نتائج الدراسة قد أثبتت فاعليةللتقليل من حجم وآثار مشكلة حوادث السير ببلا

مدلولات  الذهاب بعيدا خلفالمقترح في تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية فيمكن 
نتائج الدراسة لنشير إلى أن مبضح التشريح السيكواجتماعي وإن ثبتت فعاليته في تعديل سلوك 

و اتيجية واضحة المعالم تستشرك كل المنظورات الممكنة نحفإن ذلك لا يمنع من رسم استر  ،السائقين
موضوع لا يقبل النظرة الاختزالية ولا الحلول الترقيعية على نحو يعكسه المبدأ الذي تبنته منظمة 

م على المشتغلين وهو ما يحتالصحة العالمية تحت شعار "السلامة المرورية لا ينبغي أن تترك للصدفة" 
 رورية في بلادنا الاستئناس بالتجارب العالمية المختلفة في مواجهة مشكلة حوادثبموضوع السلامة الم

 ت، وقد أمكن للباحث على مدار سنوات الإنشغال بموضوع السلامة المرورية الوقوف علىالطرقا
العديد من الاستراتيجيات والنماذج التي تضيق حينا وتتسع حينا آخر بحسب ما تمليه الإمكانات 
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جادة رادة سياسية إ(ية، إلا أ»ا تتفق جميعا على مبدئين رئيسين لمالية في كل رقعة جغراقوالموارد ا
  .)ادوبحث علمي ج

إنطلاقا من هذين الشرطين يمكن التأسيس لاستراتيجية أوصت ا مؤسسة بحثية سويدية   
تبعا لدراسة تشخيصية أجريت في لبنان سنة  (sweroad) متخصصة في موضوع السلامة المرورية

بالنظر إلى الحروف الانجليزية  E6تقلع من ستة عناصر أساسية وتعرف اختصار باستراتيجية  )2014(
  )2008، هاني قبيسي( التي تبتدأ ا العناصر الستة ضمن الاستراتيجية المقترحة وهي:

Engineering  :   المركبات)( في بناء الطرق وتطوير   الهندسة  
Enforcement      :(لقانون سير متطِّور بشكل مستمر وحازم من دون تمييز)  التطبيق  

Education           :(للمجتمع وتضمين هذه الثقافة مناهج المدارس والجامعات) التثقيف  
Emergency         :(إنشاء جهاز متطوِّر وفاعل لإنقاذ الجرحى على الطرق)  الطورائ  
Evaluation:       (قبل وبعد، لكل من عملية الإصلاح وحملات التوعية)  التقييم  

Encouragement :(لعناصر النجاح ومعاقبة الفاسدين والمسؤولين عن الفشل) التشجيع  
إن المقترح تيجية السلامة المرورية فاوإذ يقترح الباحث العناية بتلك العناصر المؤسسة لاستر   

لتأثير بالآليات لاقتدارات من  هيمتلك بمايلح على أهمية استشراك اuتمع المدني السيكواجتماعي 
المباشرة التي تجمع الناس على أشكال تفاعل مختلفة تنقل المضمون الثقافي للمرور وتجعله حيا عند 

طالما  ةالمتلقي، والمتلقي هنا هو اuتمع بجميع شرائحه بصرف النظر عن انتماءاته العرقية أو السياسي
  .تمعمجدولة ومسألة أن المسألة هي مسألة الكل ومسألة 
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   :ةـــاتمخ

إن ا&تمع هو الذي يطرح القضايا دائما أمام البسيكولوجيا الاجتماعية على حد تعبير 
لنظرية أن مناهج البحث والمعارف االباحث الفرنسي (موسكوفيتسي) "ولا يمكن للمرء الذي يمتلك 

غالينا (. يصبح عالما جيدا في مجال السيكولوجيا الاجتماعية دون إدراك قضايا مجتمعه الاجتماعية"

 البحث في واحد منعلى هذا الأساس تشكلت الشرارة الأولى للانطلاق نحو  )5، ص1982أندرييفا، 
حد استنادا إلى البنيان المقولي للسيكولوجيا الاجتماعية واعتمادا على واأوكد قضايا ا&تمع الحديث 

بناء برنامج " ـلتكون المحصلة الدراسة الموسومة بفي التخصص من أكثر المفاهيم استقطابا للباحثين 
ق لأكثر من ورية" وفي ذلك تحقينفس اجتماعي لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المر 

  . أجمعت كل الملل والشرائع على حفظهاأسماها حفظ النفس التي  غاية لعل
ضمن تخصص السيكولوجيا السلامة المرورية وضوع ومن الوهلة الأولى يصعب تصور م  

تحقيق مطلب ل، صعوبة التصور وتلك الحيرة التي صاحبته شكلت دافع البحث والإطلاع الاجتماعية
بر تصميم ع ،كبح معدلات ضحايا حوادث المرور  تقديم مقترح جاد للهيئات الوصية يسهم في

إنطلاقا من دراسة تشخيصية متكاملة الأركان لاتجاهات السائقين نحو  تعليمي إرشاديبرنامج 
ولوجيا روحات السيكالسلامة المرورية، قبل الخوض في كل تفصيل لتعديلها اعتمادا على أط

ن نتائج ، وبقدر ما طرحت الدراسة ملة لاحقةفي مرحتقييم فاعلية البرنامج المقترح الاجتماعية، و 
ثون بالتناولات ، وأن يأخذ الباحال الدراسات المروريةبقدر ما نرجو لمزيد من البحوث المستقبلية في مج

ختزالي لا  غير إر شموليى نحو يسهم في تقديم البحوث بمنظو العلمية الممكنة باختلاف أنساقها، عل
لتكاملية قد جزما بأن العلم بمختلف فروعه يميل اليوم إلى النظرة اينفي صفة التخصص، فإذا كنا نعت

فما بالنا إذا تعلق الأمر بسلامة الأفراد على الطريق، ويقترح الباحث أن تأخذ  ،للموضوعات
الدراسات والبحوث المستقبلية بتوجهات منهجية ونظرية مغايرة لإعطاء صورة أوضح وأشمل في هذا 

   .وث الأمبريقية المروريةالمنحى الجديد من البح
يق بعض ما كان يرُام بلوغه من مآرب، وتقديم كما أحسب أن الدراسة قد سمحت لي بتحق

عمل علمي يضاف إلى رفوف المكتبة، وبقدر ما تركت هذه الجزئية من شعور بمتعة الإنجاز بقدر ما  
كشفت حجم التأخر عندنا عن الاهتمام �ذا الموضوع مقارنة بالشوط الذي قطعته بعض دول 

 جزة والملتقيات والندوات العلمية والكتبتعكسه حجم البحوث والدراسات المناهتمام المشرق، 
  المؤلفة وكل ذلك في سبيل تحقيق السلامة المرورية للأفراد وهو الهدف الأسمى من وراء كل ذلك.

   والحمد - أولا وآخرا وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين
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 الرياض للسعودية.

 ، القاهرة مصر، دار الفكر العربي.3ط ،القياس النفسي :النظرية والتطبيق )،1998(سعد عبد الرحمان  .25
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 ، نشورات عالم التربية الدار البيضاء مطبعة النجاح الجديدة,1ط ،2ج، المنهل التربوي )،2006( عبد الكريم غريب .29

القاهرة مصر،  ،سيكولوجية الاتجاهات: المفهوم القياس التغيير، (د.ت)عبد اللطيف خليفة، محمود عبد المنعم شحاتة  .30
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 ، الرياض، مطابع أكاديمية نايف للعلوم الأمنية.المرشد في كتابة الرسائل الجامعية، )1998(ذياب موسى البداينة  .44
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 299(ص ص  ،4-3ع  ،28، مج مجلة جامعة دمشقالاتجاهات من منظور علم الاجتماع،  ،)2012(حسين صديق   .54

– 322(. 

wلة ا، بناء مقياس الاتجاهات نحو تنظيم النسل باستخدام النموذج الكشفي التدريجي العام، )2008(زايد بني عطا  .55

 .)108-89(، ص ص2، ع4، جامعة اليرموك الأردن، مج الأردنية في العلوم التربوية

دراسة تحليلية لكتب لغتنا العربية المطورة المقررة لصفوف الحلقة الثانية من المرحلة الأساسية )، 2013(رياء شعبان شعبان  زك .56

، أكتوبر 4، ع21جم، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةفي الأردن في ضوء مضامين التربية المرورية ، 

 .)58-29( ص ص ،2013

لة مجدور بعض مؤسسات التنشئة الاجتماعية في اكساب الثقافة المرورية للتلاميذ المتمدرسين،  ،)2015(لامية بوبيدي  .57

 )138-119(، ص ص 2015، مارس 10، ع، جامعة حمة لخضر الوادي الجزائرالدراسات والبحوث الاجتماعية

شرطة الشرطة، الإدارة العامة ل ، مركز بحوثمجلة الفكر الشرطيالتخطيط للتوعية المرورية،   )،2000(ماهر جمال الدين  .58

 ).212 – 186(، ص ص 32، ع 8الشارقة، مج 
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أكاديمية  ،اwلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، الوعي المروري لدى الأطفال، هـ)1425(محمد مرسي محمد مرسي  .59

 .)368 – 283(ص ص، 38 ع ،19نايف العربية للعلوم الأمنية، مج 

شكالية إالنفس الاجتماعي العربي نموذجا، : علم تمولوجية في علم النفس الاجتماعيقضايا ابس )،1987(مصطفى الحدية  .60

 .)76-67(ص ص ، الفكر العربي والعلوم الإنسانية المنهج في

، جامعة ، اwلة الأردنية للعلوم التربوية، بناء مقياس اتجاهات معلمي العلوم نحو العمل المخبري)2006(نضال الشريفين  .61

 .)187 – 169(ص ص  ،3ع ،2اليرموك، الأردن، مج

طة، ، مركز بحوث الشر مجلة الفكر الشرطي، الاتجاهات البحثية المعاصرة لحوادث المرور، )2008( سميحة نصر دويدار .62

 .)227 – 192(، ص ص 46، ع 12الإدارة العامة لشرطة الشارقة، مج 

،اتجاهات الشباب نحو مشكلة المرور، دراسة مسحية على طلاب التعليم الثانوي بالرياض، )2003(سعد بن علي الشهراني .63

ص ص  ، 2003، مارس 35، ع 18، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، مج اwلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب

)301 - 354.( 

بحوث  ، مركزمجلة الفكر الشرطية في الحد من حوادث الطرق،دور التوعية المروري)، 2005(عادل عبد الله خميس المعمري  .64

 .)43 – 12(ص ص  ،54، ع 14الشرطة، الإدارة العامة لشرطة الشارقة، مج 

، تطور الجهود الأممية لتأمين السلامة من حوادث المرور على الطرق العامة، "أ")2000(عبد الوهاب عبد الرزاق التحافي  .65

 ).159 – 133(ص ص  ،30ع  ،8، مركز بحوث الشرطة، الإدارة العامة لشرطة الشارقة، مج مجلة الفكر الشرطي

، تطور الجهود العربية لتأمين السلامة العامة حوادث الطرق في الوطن "ب") 2000(عبد الوهاب عبد الرزاق التحافي  .66

 ). 290 -214(، ص ص 32ع  ،8ة، مج ، مركز بحوث الشرطة، الإدارة العامة لشرطة الشارقمجلة الفكر الشرطيالعربي، 

فاتر التربية د: بين استقلالية المدرس وتنمية التعلمات، لمقاربات البيداغوجية ومفارقا�اا ،)2010(عبد اللطيف المودني،  .67

 )20-16(، ص ص 2،عوالتكوين

 تربية والتكوين،مجلة دفاتر الدور التقويم التربوي في تطوير فعالية كفايات التدريس،  ،)2011(العلوي الأمراني  عبد العزيز .68

 .)27 – 20(، ص ص ، الدار البيضاء المغرب مكتبة المدارس2011، فبراير 4ع

،مقياس اتجاهات الشباب الجامعي نحو قيادة السيارات ومدخل نسفي )1995(عبد العزيز فهمي النوحي وآخرون  .69

 ).303-269(،ص ص 11، جامعة الإمارات، السنة العاشرة، العدد مجلة كلية التربيةعديلها، أيكولوجي لت

 )16-8(، ص ص 2ع دفاتر التربية والتكوين،مجلة الأطر المرجعية للمقاربات البيداغوجية، ، )2010(عزالدين الخطابي،  .70

ات اwلة العربية للدراس، المرور والبيئة : الأضرار الناجمة عن استخدام المركبات، هـ)1419(علاء عبد الرحمان البكري  .71

 ).346 – 309( ، ص ص26ع  ،13أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، مج  الأمنية والتدريب،

، شرطيمجلة الفكر الالمتحدة،، السلامة المرورية لدى الشباب في دولة الإمارات العربية )2001(علاء عبد الرحمان البكري  .72

 ). 205 - 173(ص ص  ،37، ع 10 مركز بحوث الشرطة، الإدارة العامة لشرطة الشارقة، مج

لة مج، التفاؤلية الدفاعية والتفاؤلية الوظيفية كشرطين للسلوك الصحي، ترجمة سامر جميل رضوان،)1994(رالف شفارتس  .73

 .)93 -75(، صص18دد ، طرابلس لبنان، العالثقافة النفسية المتخصصة

لية التربية ، كمجلة العلوم التربوية والنفسية، ءالكيمياناء مقياس الاتجاهات نحو ب ،)2008(تغريد عبد الرحمان حجازي  .74

 .) 91 - 76 (، ص ص1، ع9مج البحرين، الصخير مملكة البحرين،  جامعة
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   ، سيةة لشبكة العلوم النفياwلة الإلكترونلاقة مع الآخر، ، الاتجاهات المتصلبة كنمط للع)2011(خلود السباعي  .75

 ).21 - 12( ، ص ص 30 -29ع

اwلة العربية للدراسات ، المواطن الأردني من حوادث السير ، قياس درجة الخوف لدىهـ)1417(ذياب موسى البداينة  .76

 .)121 -95(ص ص  ،22، ع 11مج  الرياض السعودية،، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،الأمنية والتدريب

 ثالثا : الرسائل الجامعية:
ير غير ، رسالة ماجستاتجاهات العاملين بالمديرية العامة للجوازات نحو الجودة الشاملة)،2004(أحمد بن محمد المهوس  .77

 ، الرياض السعودية.الأمنيةمنشورة، أكاديمية نايف للعلوم 

ة نظرية وميدانية، دراسمؤسسة المعهد التكنولوجي للتربية و تنمية النظام التربوي في الجزائر: )،1995(الطاهر براهيمي  .78

 .الجزائر رسالة ماجستير غير منشورة، معهد علم الاجتماع،جامعة قسنطينة

 ،ديةو تقييم البرامج الإعلامية للإدارة العامة للمرور في المملكة العربية السع، )2003( حسبان بن حبيب القحطاني .79

 . الرياض السعودية ،ية نايف العربية للعلوم الأمنية، أكاديمرسالة ماجستير غير منشورة

 ،: دراسة تحليلية، رسالة ماجستير غير منشورة، حوادث دهس المشاة في مدينة الرياض)1999( حسين بن عبد الله الفراج .80

 .السعودية أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض

تغيير الاتجاهات نحو مهنة التمريض لدي عينة من الشباب السعودي من خلال برنامج ،)2006(يد الثقفي،حسين حم .81

 .،أكاديمية نايف للعلوم الامنية،الرياض السعوديةقسم العلوم الاجتماعية ،، رسالة ماجستير غير منشورةإرشادي

: دراسة مسحية لوجهة نظر الضباط في التعامل معهاالصراعات التنظيمية وأساليب )،2006(طارق بن موسى العتيبي  .82

  المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.

 ماجستير غيررسالة  ،اتجاهات الضباط نحو الترقية بالخدمة العسكرية)،2003(محمد بن بندر بن محمد آل سعود  .83

 منشورة، قسم العلوم الإدارية، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض السعودية.

اتجاهات مستخدمي الطرق نحو الخدمات التي تقدمها دوريات أمن )، 2002(محمد بن عبد الله إبراهيم السبيعي  .84

 منية، الرياض السعودية.،رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأالطرق

ة ماجستير رسال، نويةالتخطيط التعليمي للسلامة المرورية في المرحلة الثا)، 2000( محمد بن شباب بن دغيش البقمي .85

 غير منشورة، جامعة أم القرى المملكة العربية السعودية,

ية : دراسة تطبيق الحادث المروريالصلح ودوره في إ�اء الدعوى الناشئة عن ، )2003(ناصر بن سليمان العبد الجبار .86

 على مدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.

 ، رسالة ماجستير غيراتجاهات الموظفين نحو خصخصة المطارات الدولية)،2006(ناصر بن هزاع بن عبد الله الغامدي .87

 عربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.منشورة، أكاديمية نايف ال

فسية نع الطفل في ضوء بعض المتغيرات الاتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو العمل م )،2008(سهام كامل محمد  .88

 مصر. ، مذكرة ماجستير غير منشورة،  قسم علم النفس جامعة القاهرةوالديموغرافية

رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية  السائقين نحو استخدام حزام الأمن،اتجاهات )، 2002(سليمان محمد السلامة  .89

 نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.
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مدى اختلاف الخصائص السيكومترية لأداة القياس في ضوء تغاير عدد بدائل )، 2003(سعيد حسن الغامدي  .90

 شورة، قسم علم النفس، جامعة أم القرى، السعودية.، مذكرة ماجستير غير منالاستجابة و المرحلة الدراسية

 دراسة مسحية على ضباط الصف اتجاهات ضباط الصف والجنود نحو نظام الترقية:)،2006(عابد بن موسى الزهراني  .91

 والجنود بمنطقة مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.

اجستير ، رسالة مالآثار الاجتماعية لحوادث المرور في المملكة العربية السعودية)،1998(بد العزيز بن محسن الصبحي ع .92

 غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.

 ، رسالةالوعي المروري برامج مدارس تعليم قيادة السيارات ودورها في زيادة، )2004(عبد العزيز بن ناصر الهزاع  .93

 ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض السعودية.

ريبية : دراسة شبه تجدور أفلام التوعية المرورية في رفع مستوى الوعي المروري )،2005(عبد الله حامد عبد الله الخلف  .94

ض اجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياعلى طلاب المرحلة الثانوية في مدينة الرياض، رسالة م

 السعودية.

خصائص الإجراءات الوقائية إزاء الحوادث المرورية المتعلقة بقيادة صغار السن ، )2002(عبد الله ناصر صالح المحترس .95

 سعودية.ة للعلوم الأمنية، الرياض ال، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربيفي المملكة العربية السعودية

مدى فعالية أساليب تنفيذ الجزاءات المرورية في الحد من المخالفات المرورية  )،2004(عثمان عبد الرحمان عثمان السيد  .96

 ض، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،الريامن وجهة نظر الضباط والجمهور بمدينة الرياض

 السعودية.

، رسالة ماجستير غير منشورة، أثر ارتكاب المخالفات المرورية في حوادث السير هـ)،1423(صالح بن محمد السديس  .97

 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،الرياض السعودية.

 التلاميذ الصفأثر تدريس وحدة مقترحة للسلامة المرورية في إكساب هـ)، 1424رشدان بن حميد مسعود المطرفي ( .98

ير منشورة، ، رسالة ماجستير غالأول ثانوي بعض مفاهيم ومهارات السلامة المرورية وفي اتجاها�م نحو السلامة المرورية

 .م القرى المملكة العربية السعوديةأمعة اج

ورة، تير غير منش، رسالة ماجسفعالية دوريات الأمن في الحد من حوادث السيارات)، 2003(خالد بن عبد العزيز الجابر  .99

 أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية ،الرياض السعودية.

فعالية برنامج بالرسوم المتحركة في اكتساب مفاهيم السلامة المرورية لدى طلبة )، 2012( خليل مصباح الزيان .100

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية الجامعة الإسلامية غزة ,المرحلة الأساسية بغزة

 العلمية رابعا : الملتقيات والندوات

ندوة التجارب العربية والدولية ، ورقة مقدمة ل سبل ووسائل الوقاية من حوادث المرور )،2009(أحسن مبارك طالب  .101

 .سعوديةالالعربية للعلوم الأمنية، الرياض الجزائر العاصمة، أكاديمية نايف  2009/  6/  3-1في تنظيم المرور المنعقدة في الفترة 

الفوضى المرورية للشارع العراقي وأثرها على الصحة النفسية لدى طلاب جامعة ، )2006( أسامة محمد السبعاوي .102

، مركز الدراسات والبحوث أكاديمية 2006/  12/ 13-11 ، ورقة مقدمة لمؤتمر التعليم والسلامة المرورية المنعقد في الفترةالموصل

 الرياض ،السعودية. منية،نايف العربية للعلوم الأ
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، ورقة مقدمة في ندوة التجارب العربية والدولية في مشكلات المرور وسبل معالجتها)،2009(الأخضر عمر دهيمي  .103

 .العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعوديةالجزائر العاصمة، أكاديمية نايف  2009/  6/  3-1تنظيم المرور المنعقدة في الفترة 

لندوة العلمية الأربعين ورقة مقدمة ل ،الحوادث المرورية والعناصر الحاكمة لها)،1997(جمال عبد المحسن عبد العال  .104

 ية نايف للعلوم الأمنية الرياضأكاديم ،1996/ 05/  29-27"أساليب ووسائل الحد من حوادث المرور"المنعقدة في الفترة 

 .)42-13(المملكة العربية السعودية،ص ص

طني الأول ،ورقة مقدمة إلى المؤتمر الو ستراتيجية وطنية لتقليل الحوادث المرورية، نحو إ)هـ1418(ل محسن عبد العال جما .105

 .الرياض المملكة العربية السعودية ،هـ 1418شعبان  23-20للسلامة المرورية المنعقد بتاريخ 

ورقة مقدمة  ،المرورية لدى الأطفال في هولندا توظيف التعليم والإعلام لرفع مستوى السامة، )2006(ووزقجووب  .106

 العربية للعلوممركز الدراسات والبحوث ،أكاديمية نايف ، 2006/  12/ 13-11لمؤتمر التعليم والسلامة المرورية المنعقد في الفترة 

 السعودية.الامنية، الرياض 

ورقة مقدمة لمؤتمر التعليم ، 2006/  12/ 13-11،التعاون الدولي للسلامة على الطرق)، 2006( زياد ميخل عقل .107

والبحوث،أكاديمية نايف العربية للعلوم الامنية،  مركز الدراسات، 2006/  12/ 13-11 والسلامة المرورية المنعقد في الفترة

 الرياض ،السعودية.

ني ،ورقة مقدمة إلى المؤتمر الوطةفعالية التوعية المرورية للحد من الحوادث المروري، )هـ1418(حمود عبد العزيز البدر  .108

 .)202 -177( ،  ص صالرياض المملكة العربية السعودية ،هـ 1418 شعبان 23-20الأول للسلامة المرورية المنعقد بتاريخ 

حجم مشكلة المرور في الأردن : أسباmا ودور مديرية الأمن العام في الحد من حوادث )، 1997(يوسف محمد عبده  .109

/ 29/05-27مقدمة في الندوة العلمية الأربعين"أساليب ووسائل الحد من حوادث المرور"، المنعقدة في الفترةورقة السير،

 ). 126 – 99(أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، الرياض السعودية، ص ص ،1996

كوين حول الت، ورقة مقدمة إلى الملتقي الوطني المقاربـــة بالكفاءات: الجذور والتطبيق ،)2011( لخضر لكحل .110

 )91-72( جامعة ورقلة الجزائر ص ص،  2011 جانفي18-17 بالكفايات في التربية

، ورقة مقدمة قيادة صغار السن وتأثيرها على المخالفات المرورية)،2004( محمد بن عبد المحسن التويجي وآخرون .111

، 2004/ 09/ 21-18ار والحلول، المنعقد في الفترة للمؤتمر الوطني الثاني للسلامة المرورية، المخالفات المرورية،الأسباب والآث

 ).744-73(مدينة الملك عبد العزيز للعلوم التقنية، الرياض السعودية، ص ص 

ة ورقة مقدمة لمؤتمر التعليم والسلامة المروري أهمية السلامة المرورية في المرحلة الثانوية،)،2006( محمد واجد النعمة .112

 مركز الدراسات والبحوث، أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض السعودية.،2006/  12/ 13-11المنعقد في الفترة 
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، تقرير مقدم إلى اللجنة الوطنية للسلامة تقويم برامج النوعية المروريةهـ)،  1410(خالد عبد الرحمان السيف وآخرون  .154
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  الملاحق 
  مقياس اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المروية  )1( ملحق

  المروريةالاختبار التحصيلي لبرنامج تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة  )2( ملحق

   القانون التنفيذي المتعلق بالمرور الوارد في الجريدة الرسمية الجزائرية )3( ملحق

ت إعداد التكوين الخاص بسائقي السيارات من أجل القرار الوزاري المتعلق بكيفيا )4( ملحق

   استرجاع عدد من النقاط الضائعة من الرخص بالنقاط

ات البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي المركبالجلسات الإرشادية ضمن  ورةشبكة سير  )5( ملحق

  نحو السلامة المرورية

  تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةنموذج درس من الشق التعليمي لبرنامج  )6( ملحق
  
 



 

 

  )01الملحق رقم (

  

  الجمـهوريـــة الجـزائريــة الديمقراطيــة الشعبيـة

  وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلـــمي

  كليـة العلـوم الإنسانيـة والاجتماعيـة 

  الاجتماعيـــةقسم العلـوم 
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  2016/2017الجامعیة :  الس�نة

   مق�اس

 اتجاهات السائقين نحو السلامة المروریة



 

 

  )01الملحق رقم (

  

  تعليمات الإجابة

  

تشير تقارير المركز الوطني للوقاية والأمن عبر الطرقات إلى أن الجزائر قد أصبحت واحدة من أكثر الدول 
    تسجيلا لحوادث المرور، وتتسبب يوميا في وفاة أكثر من عشرة أشخاص وإصابة نحو مائة آخرين.

الأرقام تستوجب حتما معرفة الأسباب والعوامل المؤدية للوقوع في ولأن محاولات التقليص من حجم هذه 

هذه الحوادث، لذا يسعى الباحث إلى إجراء بحث يهدف إلى الوقوف بالدراسة ،الفهم و التحليل  لبعض الممارسات 

اللازمة  جالسلوكية للسائقين، الأمر الذي من شأنه أن يساعد الجهات الوصية في البلاد على التخطيط ووضع البرام

للحد من آثار هذه الظاهرة والتقليل من مخاطرها، لذا نرجو منك مساعدتنا على إتمام هذه الدراسة، بالإجابة 

بمصداقية على جميع البنود التي تضمنها هذا المقياس ما يجعل من هذا البحث مرآة تعكس الواقع الحقيقي، علما أن  

غراض البحث العلمي ولن يطلع عليها أحد باستثناء القائمين كل المعلومات التي ستذكرها لن تستخدم إلا لأ

  بالبحث.

يحتوي المقياس المقدم إليك في جزئه الأول على معلومات شخصية عامة تتعلق بــ : الجنس، المستوى  

التعليمي، السن، المهنة ... الخ، أما القسم الثاني فيتضمن مجموعة من العبارات تصف سلوكا يرغب فيه السائق أو 

أن يكون عليه  ئقون الآخرون، أو تصورا لما يجبيتجنبه، أو يقوم به فعلا، أو تصف شعورا اتجاه سلوك يقوم به السا

سلوك السائق، لذا نرجو منك التدقيق في قراءة كل عبارة، ثم تحدد موقفك من مضمو�ا باختيار إحدى بدائل 

مقابل العبارة  �الاستجابة التالية (معارض تماما، معارض، غير متأكد، موافق، موافق تماما) وذلك بوضع علامة 

  المحددة، وإليك المثال التوضيحي التالي : تحت الاستجابة

معارض   العبارة  الرقم
  تماما

غير   معارض
  متأكد

موافق   موافق
  تماما

أعتقد أن قلة الحزم في معاقبة المخالفين لقواعد   01
  المرور هي السبب في ارتفاع عدد حوادث المرور 

      �    

  

          

  

  



 

 

  )01الملحق رقم (

  

 البيانات الشخصية:

  (    )   أنثى  (    ) النوع الاجتماعي:    ذكر
  الســن :    ..............

 الحالة الاجتماعية:    أعزب (    )   متزوج  (    )   مطلق (    )  أرمل   (    ) 

  المستوى التعليمي:    أمي    (    )   ابتدائي (    )  متوسط (    )  ثانوي (    ) جامعي (    ) 
  المهنة :       ................

  سنة الحصول على رخصة السياقة:    ...............
  الأقدمية في السياقة:                   ...............

  هل سبق و أن ارتكبت مخالفة أدت إلى سحب رخصتك:  نعم (    )   لا   (    )
  هل سبق و أن تعرضت لحادث مرور كنت المتسبب فيه: نعم (    )   لا   (    )  

  

   قياس:فقرات الم

  العـــبـــــارة  الرقم
معارض  

  تماما
  معارض

غير 
  متأكد

  موافق
موافق  

  تماما

01  
أعتقد أن سبب وقوع السائقين في حوادث المرور هو 

  عدم الشعور بالمسؤولية عن تصرفا�م أثناء القيادة
          

02  
روح المخاطرة والجرأة أمران ضروريان لإتقان مهارات 

  القيادة
          

            اقةالمرء عن لفت الانتباه في جميع أفعاله حتى السييبحث   03

04  
أعتقد أن السرعة العالية أمر يدفع عن السائق الشعور 

  بالملل على الطريق
          

05  
الكثير من حوادث المرور سببها عدم اهتمام السائق 

  بصيانة المركبة
          

06  
كثيرا ما أستخدم الممر الخاص بسيارات النجدة 

  والإسعاف للتخلص من الازدحام المروري
          

07  
ليس هناك خطر في قيادة مركبة مؤشر السرعة فيها معطل 

  (لا يعمل)
          

08  
رغـم قنـاعتي بأهمية حـزام الأمـن إلا أنني أستخدمه خوفـا 

  من تـوقيع الجزاء (البروسي)
          

09  
عند السير على الطريق السيّار يصبح سلوك السائق 

 خاضعا لخاطر اللحظة 

  وليس للتفكير و التروي
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            احترام قواعد المرور بالنسبة لي مقترن بوجود شرطي المرور  10

11  
لا أرى ضررا في الاستمتاع بالأجهزة السمعية والبصرية 

  أثناء القيادة
          

            السيارة وأحد أضوائها لا يعمللا أرى خطر في قيادة   12

13  
سرعة الوصول وعدم التأخر  عن المواعيد يجعلني أتجاوز 
الآخرين حتى في الطرق الضيقة والمنحنيات وعلى الخط 

  المتصل
          

            لست مقتنعا تماما بأهمية الفحص التقني الدوري للمركبة  14

15  
علي  فليس ما دام أغلب السائقين يخالفون قواعد المرور

  أنا أن أحترمها
          

16  
أعتقد أن قراءة اللافتات الإرشادية وتطبيق ما فيها من 

  نصائح يحقق السلامة على الطريق
          

17  
أمتنع عن قيادة المركبة تماما إذا كان أحد المكابح أو 

  الفرامل غير صالح
          

18  
على السائق السير ببطء و حذر قرب المدارس والأماكن 

  تكثر فيها حركة المشاة التي
          

19  
السائق الجيد يحرص على مراقبة ضغط الإطارات 

  وسلامتها بشكل دوري (أسبوعيا على الأقٌل)
          

20  
مراعاة المسافة الأمنية بين المركبات أثناء السير أمر لا يقوم 

  به إلا كبار السن و قليلو الخبرة
          

21  
ير والتقاطع (الكود) وتغياستعمال أضواء الطريق (الفار) 

الاتجاه (الغماز) في الأوقات والمواضع المناسبة أمر لا يقوم 
  به السائق دوما وبانتظام

          

22  
أعتقد أن على السائق احترام قواعد ونظم المرور دوما 

  دون استثناء
          

23  
تفرض عوامل مثل الازدحام المروري والتأخر عن المواعيد 

  في الاتجاه الممنوععلى السائق السير 
          

24  
لا أتردد في قطع الإشارة الحمراء إذا تأكدت من خلو 

  الطريق من السيارات والمارة
          

25  
لا أتفقد عمل بعض الكماليات في السيارة مثل 
  مساحات الزجاج (السويقلاس) إلا عند الحاجة
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26  
لقيادة اإذا كان مزاج السائق أحيانا يمنعه عن التركيز في 

  فينبغي عليه الوقوف حتى يستعيد حالته الطبيعية
          

            استخدم حـزام الأمـن خوفـا من تـوقيع الجزاء لا أكثر   27

28  
حزام الأمن يمنع وقوع الأضرار الجسدية البليغة عند 

  الحوادث
          

29  
لا ينبغي للآباء السماح لأبنائهم بقيادة المركبة إذا كانوا لا 

  رخصة القيادةيحملون 
          

30  
أحرص دوما على عدم وضع أطفال يقل عمرهم عن 

  عشر سنوات في المقاعد الأمامية للمركبة
          

31  
عند تأكدي من خلو الطريق من شرطي المرور فلا أجد 

حرجا في تجاهل نظم أولوية المرور وتقاطع الطرقات 
  وقواعد الوقوف

          

32  
على الطرقات المزودة  لا أتقيد بالسرعات المحددة إلا

  بنظام الرادار
          

33  
أحرص دوما ألا يزيد عدد الركاب عن العدد المسموح به 

  في رخصة القيادة أو عدد المقاعد
          

34  
ليس هناك ضرر من التوقف وسط الطريق لإركاب وإنزال 

  الركاب
          

35  
كثيرا ما انشغل بأمور وموضوعات تفقدني التركيز أثناء 

  القيادة
          

36  
لا أجد حرجا في استعمال السيارة لنقل بعض البضائع و 
  الأمتعة الكبيرة يزيد حجمها عن الحدود الخارجية للمركبة

          

37  
ينبغي دوما السماح لكبار السن أو ذوي الحاجات 
  الخاصة عبور الطريق حتى لو كانت الأولوية للسائق

          

38  
لي لذا احرص على أدراك تماما أن الطريق ليست ملكا 

  احترام حق الآخرين على الطريق
          

            لا أرى فائدة كبيرة لحمل المطفأة ومثلث العطل في المركبة  39

40  
عند السير على الطريق ألتزم دوما بقاعدة "سوء الظن من 

  حسن الفطن"
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  الجمـهوريـــة الجـزائريــة الديمقراطيــة الشعبيـة

  وزارة التعليــم العالـي والبحـث العلـــمي

  كليـة العلـوم الإنسانيـة والاجتماعيـة 

 قسم العلـوم الاجتماعيـــة
  

  

 

 

 

  

  إشراف الأستاذ:  إعداد الباحث:                                          
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  2015/2016السنة الجامعية: 

لبر�مج تعدیل �خ�بار التحصیلي 
 اتجاهات السائقين نحو السلامة المروریة



 
  )02الملحق رقم (

  تعليمات الإجابة
  

من أجل تقييم مدى إستفادتكم من الدروس المقدمة ضمن برنامج تعديل 

اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المرورية، تجدون في هذه الورقة مجموعة من 

لسلامة المرورية االأسئلة المتعلقة بالدروس التي تليقتها خلال الحصص السابقة حول 

لذا نأمل منك الإجابة على أسئلة الاختبار استنادا إلى المعارف والمهارات المحققة 

  خلال سيرورة البرنامج وذلك عبر:

 قراءة الأسئلة جيدا قبل الإجابة. .1

مقابل  �الإجابة على جميع الأسئلة الواردة في الاختبار عبر وضع علامة   .2

eا صحيحة أو الربط بسهم حسب صيغة الإجابة أو الأجابات التي ترو

 السؤال 

دقيقة من لحظة تسليم  60التقيد بزمن الاختبار وإتمام الاجابة خلال   .3

 الورقة.

تتضمن بعض الأسئلة وضعيات مشاqة لتلك التي قد يصادفها السائق  .4

على الطريق مرفوقة بصور ملونة، لذا نرجو قراءة الصور بشكل جيد قبل 

 الإجابة.

  ح طريقة الإجابة هذا نموج توضيحي لذلك.من أجل توضي .5

  

  السؤال رقم ....

  تشير الإشارة الموضحة جانبا إلى :

 )    (خارج المدينة   50مسموح تجاوز السرعة  .1

 ) �  (ممنوع تجاوز السرعة المحددة في الإشارة      .2

  )    (إجبارية السير بالسرعة المحددة في الإشارة   .3

  

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  01السؤال رقم 

  الرادار في تقدير سرعة المركبات يتراوح بين:خطأ 

  )    (        كم / ساعة  ) 1 – 0 ( .1

 )    (        كم / ساعة  )5 – 1 (  .2

  )    (      كم / ساعة  ) 10 – 5 ( .3

  

  

  02السؤال رقم 

  كم/سا تقطع المركبة في الثانية الواحدة:  110بسرعة 

  )    (           مترا في الثانية 25. حوالي 1

  )    (          مترا في الثانية  50. حوالي 2

  )    (          مترا في الثانية  33. حوالي 3

  

  

  03السؤال رقم 

  في مجال السلامة المرورية كلما زادت السرعة :

 )    (                          قل زمن الرحلة  .1

 )    (                زاد احتمال التعرض لخطر .2

 )    (               السلامة المروريةزاد مستوى  .3

  )    (               قلت مسافة التوقف الآمن  .4

  

  

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  04السؤال رقم 

  المسافة التي يستطيع السائق رؤيتها على الطريق هي:

 )    (                         مسافة الطريق  .1

 )    (            مسافة الكبح وعدم التجاوز .2

 )    (                            مسافة الرؤية .3

  )    (         مسافة التجاوز وعدم الإيقاف  .4

  

  

  05السؤال رقم 

كم/سا، رأى حادثا مروريا على الطريق، إا كان زمن إدراكه هو 100سائق يقود مركبته بسرعة  

  ؟ثا، فما هي المسافة المقطوعة قبل أن يستجيب عضليا 2.5

 )    (               مترا  69 .1

 )    (               مترا  25 .2

  )    (               مترا  90 .3

  

  

  06السؤال رقم 

ما هي المسافة التي يقطعها  % 10كم/ سا على منحدر قدره   70مركبة تسير بسرعة  

  ثواني؟ 5خلال 

                                    )    (     متر تقريبا       107 .1

 )    (         متر تقريبا   117 .2

  )    (           متر تقريبا 127 .3
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  07السؤال رقم 

ينص قانون المرور في الجزائر على معاقبة كل شخص يقود مركبة دون أن يكون حائزا 

  لرخصة سياقة صالحة بالنسبة للمركبة المستعملة

 )    (  دينار 50ألاف و 10حبس من شهر إلى ستة أشهر وغرامة مالية بين  .1

 )    (      ألف دينار 50ألف و 20غرامة مالية فقط تتراوح بين  .2

 )    ( الحبس لفترة تتراوح بين شهر وستة أشهر  .3

  )    (ألف دينار  50ألف إلى  20الحبس من ستة أشهر إلى سنة وغرامة مالية من  .4

  

  08السؤال رقم 

  تصنف محالفة الأحكام المتعلقة بالحد من سرعة المركبات ذات محرك ضمن 

 )    (         مخالفة من الدرجة الأولى. .1

 )    (        مخالفة من الدرجة الثانية.  .2

 )    (         مخالفة من الدرجة الثالثة. .3

  )    (         مخالفة من الدرجة الرابعة. .4

  

  09السؤال رقم 

المرور على أن العقوبات المحددة لكل درجة من المخالفات تنجر عنها غرامة ينص قانون 

  جزافية على النحو الأتي:

 )   (خطأ  )    (دينار       صح  2500إلى  2000مخالفة من الردجة الأولى غرامة جزافية من  .1

 )   (خطأ  )    (دينار       صح  4000إلى  2000مخالفة من الردجة الثانية غرامة جزافية من  .2

 )   (خطأ  )    (دينار       صح  5000إلى  2000مخالفة من الردجة الثالثة غرامة جزافية من  .3

  )   (خطأ  )    (دينار       صح  6000إلى  4000مخالفة من الردجة الرابعة غرامة جزافية من  .4

  

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  10السؤال رقم 

  من بين المخالفات التالية، أي منها تصنف ضمن المخالفات من الدرجة الثالثة: 

 )    (                                          مخالفة الأحكام المتعلقة بالاستعمال اليدوي للهاتف. .1

 )    (        مخالفة الأحكام المتعلقة بتجاوز السرعة المسموح qا.                                    .2

 )    (                                           مخالفة الأحكام المتعلقة بالوقوف والتوقف الخطيرين. .3

 )    (سنوات في المقاعد الامامية .               10مخالفة الأحكام المتعلقة بنقل أشخاص أقل من  .4

 )    (صوتي.                                       مخالفة الأحكام المتعلقة باستعمال أجهزة التنبيه ال .5

 )    (مخالفة الأحكام المتعلقة بوضع إشارة ملائمة من قبل صاحب رخصة قيادة اختبارية.            .6

 )    (                    مخالفة الأحكام المتعلقة بالتوقف والوقوف التعسفي المعيق لحركة السير.     .7

  )    (                                        مخالفة الأحكام المتعلقة بالسير على الخط المتواصل.    .8

  

  

  11السؤال رقم 

ينص قانون المرور المعمول به في الجزائر على توقيع عقوبة الحبس من سنة إلى ثلاث سنوات 

ارتكب إحدى المخالفات التالية ألف دينار على كل سائق  200ألف إلى  50وغرامة مالية من 

  ترتبت عنه جريمة القتل الخطأ:

     )    (الإفراط في السرعة                            .1

  )    (التجاوز الخطير                               .2

 )    ( قيادة مركبة دون اجراء الفحص الدوري.     .3

 )    ( عدم احترام الاولوية القانونية                .4

  )    (السير في الاتجاه الممنوع                      .5

  

  

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  12السؤال رقم 

  من بين المناورات التالية ما هي المناورات الممنوعة على الطريق السريع؟ 

 )    (                        القيام بنصف دورة على الطريق .1

 )    (  الوقوف او التوقف في الطريق أو على حاشية الطريق .2

 )    (                        السير على الطريق الاستعجالي  .3

 )    (                                 استخدام المنبه الصوتي  .4

  )    (                            تشغيل أضواء التقاطع eارا  .5

  

  

  13السؤال رقم 

  لأربع ثواني للتابع الآمن تستخدمقاعدة ا 

 )    (                               المدنداخل  .1

  )    (             طريق مزدوج أو فردي الاتجاه  .2

  )    (                            الطرق السريعة  .3

  

  

  14السؤال رقم 

  تكمن العلاقة بين الكيس الهوائي وحزام الأمن في:

 )    (             الهوائي.حزام الأمن يحمي السائق من قوة الارتطام بالكيس  .1

 )    (         استخدام الكيس الهوئي يغني السائق عن استخدام حزام الأمن. .2

   )    (                     ليس هناك علاقة بين حزام الأمن والكيس الهوائي.  .3

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  

  15السؤال رقم 

  يعرف شريط التوقف الاستعجالي من خلال: 

 )    (           متر 6مترا والفراغ بين كل خطرين  20خطوط متقطعة طولها  .1

 )    (          متر 5مترا والفراغ بين كل خطرين  15متقطعة طولها خطوط   .2

  )    (            متر 2مترا والفراغ بين كل خطرين  10خطوط متقطعة طولها  .3

  

  

  16السؤال رقم 

  النقوش المتدرجة الموجودة على الإطارات دورها هو:

  )    (                                            زيادة مساف الكبح .1

 )    (    تبريد الإطار وطرد الماء إلى الخلف في حالة السير تحت المطر .2

  )    (                              تقليل الالتصاق بين الإطار والطريق .3

  

  

  17السؤال رقم 

  تقتضي قواعد السلامة المرورية أن تزداد مسافة الأمان كلما 

 )    (          كانت الظروف طبيعية  .1

 )    (                    زادت السرعة  .2

  )    (    عند السير على الطريق السريع  .3

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  18السؤال رقم 

  من بين مختلف الأضواء التالية ما هي الأضواء الاجبارية في المركبة 

 )    (  ضوء ضد الضباب      2 .1

 )    (  أضواء طريق            2 .2

 )    (  أضواء تقاطع            2 .3

 )    (           أضواء وضعية  2 .4

 )    (            أضواء غمازة  2 .5

  )    (             أضواء التأزم . 2 .6

  

  19السؤال رقم 

  عند مفترق الطرق متى تطبق أولوية اليمين؟

 )    (        تقاطع طرقات رئيسية فيما بينها.عند  .1

 )    (        عند تقاطع طرقات من نوع واحد. .2

 )    (        في كل الطرقات. .3

  )    (        داخل المدن. .4

  

  20السؤال رقم 

  إذا كان السائق يسير باستخدام أضواء الطريق ، فمتى يتعين عليه استعمال أضواء التقاطع 

 )    (             سيارة في الاتجاه المعاكس.عند قدوم  .1

 )    (             عند الوصول إلى طريق ذات اتجاهين. .2

 )    (  عندما يطلب منه السائق في الجهة المقابلة ذلك. .3

   )    (              متر . 600قبل التلاقي على مسافة  .4

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  21السؤال رقم 

الرسمية أنه يتعين على السائق كلما طلب منه الأعوان ينص قانون المرور الصادر في الجريدة 

  المؤهلون تقديم الرخص التالية:

 )    (رخصة السياقة وعند الاقتضاء شهادة الكفاءة المهنية.  .1

 )    (وثائق السيارة.                                         .2

 )    ( رخصة بالنقاط.                                       .3

 )    ( شهادة بيع المركبة ووصل أيداع طلب البطاقة الرمادية. .4

 )    ( البطاقة الرمادية.                                       .5

 )    ( محضر المعاينة التقنية الدورية للمركبة.                   .6

 )    ( شهادة التأمين.                                        .7

  )    ( قسيمة ضريبة السيارات.                               .8

  

  22السؤال رقم 

 ما هو الهدف من سن قانون المرور وعلامات المرور  

 )    (   التخفيض من سرعة المركبات المؤدية للحوادث .1

 )    (التخفيض من نسبة حوادث السير    .2

 )    (تسهيل حركة المرور    .3

  )    (إعلام السائق بواجباته أثناء القيادة    .4

  

  23السؤال رقم 

  مسافة الفرملة أو الكبح ترتبط

 )    ( بالحالة الصحية للسائق .1

 )    ( بقوة المحرك .2

 )    ( بسرعة السيارة  .3

  )    ( بحالة الطريق  .4



 
  )02الملحق رقم (

  

  24السؤال رقم 

  ما هي المسافة الجانبية الواجب تركها عند تجاوز دراجة 

 )    ( متر.نصف  .1

 )    ( واحد متر  .2

 )    ( متر  1.5 .3

  )    ( متر 2 .4

  

  25السؤال رقم 

  في الطرق الجبلية الضيقة، وعند تقاطع عربتين تعودالأولوية إلى:

 )    ( العربة الصاعدة بالنسبة للعربة النازلة. .1

 )    ( العربة النازلة بالنسبة للعربة الصاعدة. .2

 )    ( للشاحنات والحافلات.العربة الخفيفة بالنسبة  .3

  )    ( الحافلات الشاحنات بالنسبة للعربة الخفيفة. .4

  

  26السؤال رقم 

  كم / سا50مسافة الامان عند السير بسرعة 

 )    ( متر  10حوالي  .1

 )    ( متر  15حوالي  .2

  )    ( متر  20حوالي  .3

  

  

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  27السؤال رقم 

  حاملا لرخصة سياقة من الصنف بما هو الوزن الإجمالي المسموح به إذا كنت 

 )    ( كغ.1500 .1

 )    ( كغ.  2500 .2

 )    ( كغ .3500 .3

  )    ( كغ .  4500 .4

  

  28السؤال رقم 

الصادر في الجريدة  376-11ما هي رخصة القيادة الاختبارية المنصوص عليها في القانون رقم 

 الرسمية

 )    ( رخصة مؤقتة للسياقة صالحة لمدة سنة تسلم لكل مترشح لنيل رخصة السياقة   .1

شهر تسلم لكل مترشح نجح في الاختبارات  24رخصة مؤقتة للسياقة صالحة لمدة  .2

التنظيمية تسلم عقبها لحائزها رخصة السياقة عندما لا يكون قد ارتكب أي مخالفة مرورية 

 )    ( أدت إلى سحبها 

  )    ( ؤقتة تسلم لأولئك الذي ارتكبوا مخالفة مرورية  رخصة م .3

  

  29السؤال رقم 

  نسبة الكحول في الدم المسموح qا في الجزاءر هي  

 )    ( غ في اللتر .1 .1

 )    ( غ في اللتر. 0.6 .2

 )    ( غ في اللتر .0.5 .3

  )    ( غ في اللتر.0.1 .4

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  30السؤال رقم 

  تجنب السياقةما هي الحالات التي ينبغي فيها 

 )    (      عند ªاطل الثلوج والأمطار. .1

 )    ( نسيان أوراق السيارة. .2

 )    ( عند عدم التمتع بالإمكانيات البدنية والنفسية للسياقة. .3

  )    ( عندما أكون مرهقا . .4

  

   31السؤال رقم 

  ما هي الاحتياطات الواجب اتباعها عند الفرملة على منحدر 

 )    ( بلوغ المنحدر.تخفيض السرعة قبل  .1

 )    ( الضغط على الفرامل بصفة متواصلة دون تقطع. .2

 )    ( استعمل فرملة المحرك مع تخفيض تدريجي للسرعة قبل بلوغ eاية المنحدر  .3

  )    ( أفصل المحرك وأخفف من السرعة بضغوط متقطعة على الفرامل .4

  

  32السؤال رقم 

  عند تجاوز سيارة أخرى يجب على السائق

 )    ( . سم 50ترك مسافة لا تقل عن  .1

 )    ( . إشعار السيارة القادمة في الاتجاه المعاكس بالتخفيف من السرعة باستعمال أضواء الطريق .2

 )    (  إشعار صاحب السيارة التي سيتم تجاوزها باستخدام المنبه الصوتي .3

  )    ( .العودة إلى اليمين عند طهور السيارة الخلفية في المرآة العاكسة  .4

  

  

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  33السؤال رقم 

  

  وفق ما هو موضح في الصورة هل يمكن للسائق التجاوز؟

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا  .2

  

  

  34السؤال رقم 

  

  هل يمكنني تجاوز الدراجة التي في الأمام مع ترك المسافة الجانبية اللازمة

 )    ( نعم             .1

 )    ( لا               .2

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  35السؤال رقم 

  

  هل يمكنك التجاوز في هذه الحالة؟

 )    ( نعم   .1

  )    ( لا  .2

  

  36السؤال رقم 

  

  بعد الإشارة الموضحة في الصورة هل يمكن لسائق المركبة 

  )    ( . نعم     1الوقوف     

 )    (  .لا     2              

  )    ( .نعم      1التوقف     

  )    (      . لا2             

  

  



 
  )02الملحق رقم (

  37السؤال رقم 

  

  متر يجد سائق المركبة  150على بعد 

 )    ( علامة ترك الأولوية. .1

 )    ( علامة قف. .2

  )    ( لا يجد أي علامة. .3

  

  38السؤال رقم 

  

  

  يتم إجراء الفحص التقني لكل مركبة تزيد فترة سيرها عن سنتين 

 )    ( مرة كل ستة أشهر .1

 )    ( مرة كل سنة  .2

  )    ( مرة كل سنتين  .3



 
  )02الملحق رقم (

  

  39السؤال رقم 

  

  على طريق سريع مستوية الطريقة المثالية لامساك المقود هي :

 )    (  01الطريقة الموضحة في الشكل رقم  .1

 )    ( .02الطريقة الموضحة في الشكل رقم  .2

 )    ( .03الطريقة الموضحة في الشكل رقم  .3

  )    ( .04الطريقة الموضحة في الشكل رقم  .4

  

  40السؤال رقم 

  

  يؤثر ضغط العجلات على كمية استهلاك الوقود.

 )    ( نعم   .1

  )    ( لا    .2



 
  )02الملحق رقم (

  

  41السؤال رقم 

  

  الرمز الذي ينبه السائق بوجود عطل في المركبة هو الرمز 

 )      ( باللون الأزرق       .1

 )    (    باللون البرتقالي .2

 )    ( باللون الأحمر     .3

  )    ( باللون الأخضر  .4

  

  42السؤال رقم 

  

  الأمامية أو الخلفيةعلى نفس المحور من محاور المركبة 

  ممنوع استعمال اطارين مختلفين في الشكل 

  )    ( نعم  .1

  )    ( لا .2

  ممنوع استعمال اطارين مختلفين في العلامة التجارية 

 )    ( نعم  .1

 )    (  لا .2



 
  )02الملحق رقم (

  

  43السؤال رقم 

  

  الدخان الصادر عن المركبة يشير إلى 

  بطارية غير صالحة

 )    ( نعم  .1

 )    ( لا  .2

  استهلاك غير عادي للزيت 

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا  .2

  

  44السؤال رقم 

  

  العلامات الموضحة في الصورة تشير إلى 

 )    ( ممنوع التجاوز .1

 )    ( طريق ذات أولوية  .2

 )    ( ترك الأولوية .3

  )    ( التقليل من السرعة لوجود خطر غير محدد   .4



 
  )02الملحق رقم (

  

  45السؤال رقم 

  

  العلامات الموضحة في الصورة تشير إلى 

 )    ( حذاري عدة منعرجات أولها على اليمين .1

 )    ( منعرج نحو اليمين  .2

 )    ( ممنوع التجاوز  .3

  )    ( إجباري الدوران نحو اليمين .4

  

  46السؤال رقم 

  

  يتعين على سائق المركبة ترك الاولوية للسيارة التي من جهة اليمين

 )    ( نعم  .1

 )    ( لا   .2

  على سائق المركبة أن ينحاز نحو جهة اليسار 

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا   .2



 
  )02الملحق رقم (

  

  47السؤال رقم 

  

  عليك القيام بتجاوزها؟ المركبة التي أمامك تمشي ببطء هل

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا   .2

  

  48السؤال رقم 

  

  في هذا المكان مخصص لركن السيارات 

 )    ( نعم  .1

 )    ( لا   .2

 )    ( بمقابل  .3

  )    ( بدون مقابل .4

  



 
  )02الملحق رقم (

  49السؤال رقم 

  

  عند وقوع حادث مادي، إجراء معاينة ودية يعتبر 

 )    ( أمرا إلزاميا  .1

 )    ( السائق مخير فيمكنه عدم إجراء المعاينة  .2

  )    ( أمر يوصى به لحماية حقوق السائق في التعويض  .3

  

  

  50السؤال رقم 

  

التأمين على المركبة امر إلزامي يمكن السائق من الحصول على تعويض مادي مقابل ما 

  يلحقه qمن ضرر أو بالمركبة 

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا  .2

  



 
  )02الملحق رقم (

  

  51السؤال رقم 

  

  بعد تجاوز الإشارة الموضحة في الصورة 

 )    ( كم / سا 30يمكن للسائق تجاوز سرعة  .1

 )    ( كم/ سا على الأقل   30يتعين على السائق السير بسرعة  .2

  )    ( كم / سا   30يمنع على السائق تجاوز سرعة  .3

  

  52السؤال رقم 

  

  مدلول الإشارة الموضحة في الصورة يعلم السائق بأنه:

 )    ( كم/سا .  30السرعة المنصوح qا لا تزيد عن  .1

 )    ( كم / سا .  30يسير بسرعة لا تقل عن يجب على السائق أن  .2

  )    ( كم/ سا.  30السرعة القصوى المنصوح qا هي  .3



 
  )02الملحق رقم (

  

  53السؤال رقم 

  

  هذه العلامة تعلم السائق ب:

 )    ( متر 1300وجود ممرات علا بعد  .1

 )    ( متر  1300عدد الممرات سوف يتقلص إلى ممرين فقط بعد  .2

  )    (  متر  1300طريق فردي الاتجاه على بعد  .3

  

  54السؤال رقم 

  

  العلامات المرورية الأرضية تشير إلى أنه يمكن لسائق المركبة التجاوز 

 )    ( نعم . .1

 )    ( لا . .2

 هل يمكنك القيام بتجاوز المركبة 

 )    ( نعم . .3

  )    ( لا . .4



 
  )02الملحق رقم (

  

  55السؤال رقم 

  

  تعرضت مركبة السائق الموضح في الصورة لعطل، يتعين عليه وضع مثلث العطب على بعد

 )    ( متر  30 .1

  )    ( متر  100 .2

  

  56السؤال رقم 

  

  اليوم هو يوم جمعة الأطفال في عطلة هذا يعني :

 )    ( ليس علي التقليل من السرعة  .1

 )    ( الصوتي إن لزم الأمر استخدام المنبه .2

 )    ( أحافظ على السرعة التي أسير qا .3

  )    ( حتى لو تعلق الامر بيوم عطلة يتعين علي التقليل من السرعة .4



 
  )02الملحق رقم (

  

  57السؤال رقم 

  

ما يجمع بين كل هذه الإشارات المرورية هو المنع الذي يعرفه السائق من أشارة دائرية 

  باللون الأحمر وموضوع المنع موضح عليه 

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا  .2

  

  

  58السؤال رقم 

  

  هذه الإشارة تعلم السائق بـ

 )    ( ضرورة استخدام حزام الامن .1

 )    ( كم / سا   e30اية السرعة الدنيا الإجبارية المحددة ب  .2

  )    ( كم /سا  30السرعة القصوى المسموح qا هي  .3



 
  )02الملحق رقم (

  

  59السؤال رقم 

  

  في هذه الحالة الموضحة في الصورة يمكن للسائق تجاوز الخط المتصل الأبيض 

 )    ( نعم  .1

  )    ( لا  .2

  

  60السؤال رقم 

  

  هذه العلامة يمكن ان نجدها 

 )    ( . لا 2             )    (       نعم . 1على الطريق               

  )    ( . لا 2          )    ( . نعم          1على علبة الدواء          



 
  )02الملحق رقم (

  

  61السؤال رقم 

  

  السيارة التي في المقدمة تسير ببطء هل يمكنني تجاوزها 

 )    ( نعم   .1

 )    ( لا  .2

  

  

  62السؤال رقم 

  

  الإشارة المرورية الموضحة في الصورة تشير إلى:

  )    ( . لا 2       )    ( . نعم        1متر             100وجود ممر على سكة حديدية على بعد 

  )    ( . لا 2         )    ( . نعم      1ممر مع وجود حاجز                                          
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  يوضح الإجابات الصحيحة لأسئلة الاختبار التحصيلي للبرنامج )   (جدول رقم 

  الإجابة الصحيحة  رقم السؤال  الإجابة الصحيحة  رقم السؤال

01  1  32  4.1  

02  3  33  2  

03  3  34  1  

04  3  35  1  

05  1  36  2.1  

06  1  37  1  

07  4  38  2  

08  3  39  3.1  

09  4.1  40  1  

10  7.4.3.2.1  41  3  

11  5.4.2.1  42  4.1  

12  3.2.1  43  3.2  

13  3  44  2.1  

14  1  45  3.2  

15  1  46  2.2  

16  2  47  2  

17  2  48  4.2  

18  5.4.3.2  49  3.2  

19  2.1  50  1  

20  4.1  51  3  

21  7.6.5.3.2.1  52  2  

22  4.3.2  53  1  

23  4.3  54  2.1  

24  2  55  1  

25  4.1  56  4  

26  2  57  1  

27  3  58  2  

28  2  59  1  

29  4  60  1.2  

30  4.3.2  61  2  

31  3.1  62  1.2  
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  برنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلامة المروريةالالجلسات الإرشادية ضمن  ورةشبكة سير 

  الجلسة الإرشادية الأولى

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

  

  

  

  

بناء العلاقة بين الباحث 

  والسائقين

  

  

  

  

  

  مقياس اتجاهات السائقين
الاختبار التحصيلي 

  للبرنامج
  الحوار والمناقشة

  
تعريف و  ،إرشادية تعليميةدف بناء علاقة 0لجلسة الأولى: التعارف وبناء الألفة تتضمن 

مة المستفيدين من البرنامج المقترح لتعديل اتجاهات سائقي المركبات نحو السلاالسائقين 
كما قام    ،أهدافهالإرشادي و التعليمي التعريف بالبرنامج  اوكذ، بعضالبعضهم المرورية ب

تعهد وفقًا لنموذج أعُدّ لهذا الغرض يتضمن ال ،كل عضو بالتوقيع على تعهد كتابي
والالتزام  ،ومكا]ا المحددين ،في موعدهصص التعليمية والحبحضور الجلسات الإرشادية 

فضلا عن  ،بتعليمات وقوانين وأنظمة البرنامج ومعايير ا_موعة وقواعد السلوك الجيد
توزيع مقياس اتجاهات السائقين نحو السلامة المرورية والاختبار التحصيلي لرصد درجات 

طة والأخرى فراد _موعتين إحداهما ضابالقياس القبلي لأفراد العينة تمهيدا لتقسيم الأ
  تجريبية.
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  الجلسة الإرشادية الثانية

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

لة بالمشكاستثارة الاهتمام 

  المروية

  جهاز العرض 
  الكومبيوتر 

  شاشة العرض 

فيديو تثقيفي حول  

مشكلة حوادث المرور 

  في الجزائر

  الحوار والمناقشة

تتضمن الجلسة الإرشادية الثانية قسمين اثنين مرتبطين بموضوع الوحدة 

الدراسية الأولى المتعلقة بمشكلة حوادث المرور وأسبا0ا ودور العامل البشري 

في الوقوف وراءها فضلا عن جملة من العناصر الأخرى وفق ما سبق عرضه 

رشادية yدف لإفي العنصر المتعلق مكونات الشق التعليمي، ولأن الجلسات ا

أساسا لإزالة حالة التنافر المعرفي المترتبة عن المعارف الجديدة فقد تشكل 

مضمون الجلسة الإرشادية الثانية على هذا الأساس من خلال محاولة استثارة 

اهتمام السائقين المستفيدين من البرنامج بطبيعة المشكلة المرورية والانخراط 

ي الذي ثارها وهو ما تضمنه الفيديو التثقيفالواعي في التقليل من حجمها وآ

عرض على أفراد العينة وهو عبارة عن حصة تلفزيونية لإحدى القنوات 

الجزائرية والموسوم بحوادث المرور ضمن حصة تلفزيونية تحمل اسم بعيون 

الجزائرية، وعلى امتداد أكثر من ساعة من العرض هدفت الجلسة لاستثارة 

كلة المرورية قبل فتح باب النقاش حول أهم محاور اهتمام السائقين بالمش

الفيديو التثقيفي من أجل تصويب التوجهات والتمثلات العامة لأفراد العينة 

  نحو المشكلة المرورية  
  رابط الفيديو:

https://www.youtube.com/watch?v=6mMBxkPgx8A  
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  الجلسة الإرشادية الثالثة

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

من أجل فهم العلاقة بين 

دور السائق كمتسبب 

  رئيس في الحوادث المرورية

  ز العرضجها

  الكومبيوتر

  شاشة العرض

  صور

فيديوهات تثقيفية حول 

علاقة السائق بمشكلة 

  حوادث المرور

  الحوار والمناقشة

تتضمن الجلسة الثالثة من حلقات الشق الارشادي للبرنامج المقترح على فترتين طرح 

البرنامج  السائقين المستفيدين منقضية تورط السائقين في حوادث المرور للنقاش مع 

لتصويت وتصحيح التوجهات غير المرغوبة نحو السلامة المروية اعتمادا على الأساليب 

 والنظريات المتعلقة بتعديل الاتجاهات ، بينما تتضمن الفترة الثانية من الجلسة الارشادية

راء قامت لآعرض مموعة صور وفيديوهات تثقيفية لحصص تلفزيونية تضمن أولها سبر 

به قناة جزائرية خاصة حول غياب الوعي لدى السائقين لكسبب رئيسي في حوادث 

السير بينما تضمن الثاني حلقة نقاش بعض رؤساء الجمعيات ذات الطابع المدني حول 

علاقة الأسباب الصحية والنفسية للسائق وعلاقتها بحوادث ومن شأن هذه المضامين 

 السائقون ضمن محاور الوحدة الثانية المتعلقة بالسائقترسيخ المعارف التي تلقاها 

 .والمشكلة المرورية

  رابط الفيديو الأول:

https://www.youtube.com/watch?v=JX5rPBw8poU  

 رابط الفيديو الثاني:

https://www.youtube.com/watch?v=x2ZZalRu8Eg  
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  الجلسة الإرشادية الرابعة

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

العناية بالمركبة سبب 

   للسلامة المرورية

  جهاز العرض 

  الكومبيوتر 

  شاشة العرض 

  صور

 ةتثقيفي هاتفيديو  

  حول العناية بالمركبة  

  الحوار والمناقشة

  

  

تتضمن الجلسة الرابعة طرح قضية سلامة المركبة وعلاقتها بالسلامة المرورية مع السائقين 

المستفيدين من البرنامج وذلك لطرح مختلف التمثلات والتوجهات التي يحملها السائقون 

ية والسعي نحو تصويبها بينما يتضمن الشق الثاني عرض صور لكيفنحو موضوع المركبة 

مراقبة بعض أجزاء المركبة اعتمادا على كتاب أخلاقيات الطريق كم تضمن ذات الشق 

عرض لفيديو تثقيفي لكيفية العناية بالفرامل ودورها في السلامة المرورية بالإضافة إلى 

ة والتي لأضواء ومختلف القطع المهمة في المركبالعناية بمساحات الزجاج الامامي للمركبة وا

  تتصل بالسلامة المرورية للسائقين والركاب.

  رابط الفيديو:
https://www.youtube.com/watch?v=ywPoulGEhKc 
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  الجلسة الإرشادية الخامسة

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

الوعظ الديني وعلاقته 

  بالسلامة المرورية

  جهاز العرض 

  الكومبيوتر 

  شاشة العرض 

ول ح فيديو تثقيفي

خطبتي صلاة الجمعة 

حول موضوع حوادث 

  السير

  الحوار والمناقشة

اهات باتجتضمن مضمون الجلسة الإرشادية الخامسة جملة من الموضوعات ذات الصلة 

سائقي المركبات نحو السلامة المرورية وتحديدا نحو قواعد ونظم السير على الطرقات من 

أجل ذلك وعملا بمقتضيات الخلفية النظرية ذات الصلة بإزالة حالة التنافر المعرفي 

واسترجاع حالة التوازن النفسي المترتبة عن تلقي ضخ معرفي متصل بموضوع السلامة 

و دا على الطريق الجانبية التي تستهدف إثارة الجانب الوجداني للسائقين نحالمرورية واعتما

السلامة المرورية من خلال الاستمالة بأسلوب الحوار والمناقشة وعن طريق الوعظ الديني 

من أجل ذلك جرى عرض فيديو لخطبتي صلاة الجمعة من أحد المساجد يتحدث فيها 

  ، ا بسياقة المركباتالامام الخطيب حول حفظ النفس وعلاقته

  رابط الفيديو:

https://www.youtube.com/watch?v=HGZ89uShLR4  
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  الجلسة الإرشادية السادسة

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

القيم المرورية وعلاقتها 

  بالسلامة المرورية 

  جهاز العرض 

  الكومبيوتر 

  شاشة العرض 

 pptعرض 

حول القيم المرورية 

المتجذرة في سلوك 

  السائقين

  

   الحوار والمناقشة

  

تضمنت الجلسة الإرشادية السادسة مناقشات معمقة مع أفراد ا_موعة التجريبية حول 
الخامسة المتعلقة بالمعارف والمهارات ذات الصلة بتحقيق مضامين الوحدة الدراسية 

السلامة المرورية للوقوف على المكتسبات الجديدة التي تحقق وتصويب التوجهات غير 
المرغوبة نحو السلامة المرورية ومن ثمة تم عرض مفصل حول القيم المرورية السائدة في 

المركبة كوسيلة لعلاقة بين السائق و وسط مجتمع السائقين وهي القيم التي تعكس اختلال ا
تنقل وطي المسافات ومن بينها تلك التي تم عرضها في الدراسة التشخيصية وهي إدراك 

وهي قضية عميقة الجذور، فحياة المدن ترتبط بعامل الوقت إلى حد  مفهوم الوقت،
تكيف ي بعيد، وهو الأمر الذي يبدو أن قيم السائقين الاجتماعية لم تستوعبه بعد، ولم

 الأفراد مع إحداثيات هذه النُقلة الحضارية، وإن خضعوا لها فهم لم يستوعبوها بعد،
يضاف إليها القيم المتصلة بتراجع قيم الغيرية واتخاذ المركبة كمرآة عاكسة لمكانة الفرد 
داخل ا_تمع واضطراب العلاقة مع المركبة فيتخذها السائق كأداة لتنفيس الانفعالات 

المختلفة فضلا عن قيم الذكورة التي تعكسها رعونة بعض السائقين على والضغوط 
تعاني منها الجزائر على وجه  -تزال ولا –ونتائج هذه القيم الخاطئة عانت الطريق  

التحديد، وترتفع فيها معدلات الحوادث الناجمة عن قيادة الصغار للسيارات وانعكاساyا 
  على مجمل حوادث المرور،
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   الجلسة الارشادية السابعة

  المدة  التموضع   المحتوى والأهداف  التقنية   الوسائل   عنوان الجلسة 

  الجلسة الختامية 

  مقياس اتجاهات السائقين

الاختبار التحصيلي 

  للبرنامج
/  

الجلسات الإرشادية قام الباحث بتوزيع مقياس اتجاهات السائقين نحو مع اختتمام 

السلامة المرورية والاختبار التحصيلي للبرنامج للوقوف على فاعلية البرنامج المقترح في 

  تعديل اتجاهت السائقين نحو السلامة المرورية

  ساعة 02  ]اية البرنامج
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  تعديل اتجاهات السائقين نحو السلامة المروريةنموذج درس من الشق التعليمي لبرنامج ) 6(ملحق 

  

  /  رقم الحصة  الطريق ونظام المرور  الوحدة

  ساعة  3:30  الحجم الساعي  الشاخصات واللافتات المرورية  البطاقة 

  علامات المرور الخاصة بالتنبيه بالخطر.  الأنشطة التكوينة 

  علامات المرور الخاصة بالتنبيه بالمنع.

  علامات المرور الخاصة بالإجبار.

  علامات المرور الخاصة بملتقى الطرق. 

  علامات المرور الخاصة بالإرشاد.

  العلامات الأرضية ومدلولاEا.

  قيةنماذج بعض الوضعيات الطر 

وسائل وتقنيات 

  التنشيط

  وكتب القراءة الإثرائة

المناقشة / الحوار / الصور / الفيديوهات 

  التوضيحية حول العلامات المرورية

  كتيب نظام السير.

  دليلي في تعلم السياقة وقانون الطرقات

  التكوين الأساسي في مجال التربية الطرقية.

 دليل العلامات المرورية

  

الهدف العام من 

  الوحدة 

  احترام اشارات المرور

  المرجع

وزارة التربية المغرب : التكوين الأساسي 

 في مجال التربية الطرقية + دليل المكون في

  مجال التربية الطرقية + كتيب السائق 

  تمكين المستفيد من استظمار قانون المرور  الكفاية الأساسية

  لطرقياوتوظيفه بشكل صحيح في الفضاء 
  الأهداف التعليمية 

  

  

  البطاقة الثالثة: الشاخصات واللافتات المرورية

  أولا: أفهم الوضعية المشكلة 

  

  
     

    

  

  

  

  

  –أجيب عن الأسئلة  -

 طوال الطريق المؤدية إلى السوق؟ نتقد ابنهي بلماذا كان الأ -

 أوراق السيارة؟ ليعلماذا طلب شرطي المرور من  -

 ؟رورئقا ملتزما بقانون المليصبح سا ليكيف تنصح ع -

  

  الحاج ابراهيم من ابنه علي أن يأخذه على متن السيارة إلى السوق لشراء بعض الأغراض للبيت طلب 

السوق، كان الأب يامر ابنه بالسير بتأني، لم يكن علي يحترم الإشارات المرورية ويستعجل في الطريق إلى 

قبل تغير الإشارة الضوئية ولا يحترم علامة قف إلا إذا رأى شرطيا، وكلما انتقد الأب طريقة سياقة ابنه ، 

السوق  ع المؤدية إلىرد الإبن بالقول أنه أصبح ماهرا في القيادة ولا داعي للقلق ، وفي إحدى الشوار 

تجاوز علي إشارة ممنوع السير في الاتجاه، وبعد بضعة أمتار فوجئ علي بوجود شرطي مرور يأمره 

 بالوقوف وتسليم وثائق السيارة لتحرير 
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  ثانيا: ألاحظ وأتعرف 

  : أتعرف علامات التنبيه بالخطر 01النشاط رقم 

  إقرأ الوثيقة التالية وأفهمها: )أ

   
  

  

  

  

 بعض علامات التنبيه بالخطر الأكثر شيوعا:) ب

  الواجبات علة السائق اتخاذها  مدلولها  علامات التنبيه

  
  انتباه ممر الراجلين

التمهل لأن الأسبقية للراجلين، 

  الذين يسمح لهم بالمرور،

  
  انتباه أطفال المدرسة

التخفيض من السرعة والسماح 

  بمرور أطفال المدرسة،

  

  

 انتب خطر غير محدد

 

  

  التخفيض من السرعة والحذر،

  

  

 انتباه طريق كبيرة متقاطعة مع طريق

  صغيرة

  

المرور للسائقين الأسبقية في 

المتواجدين في الطريق الكبيرة أي 

  الذين أمامهم هذه العلامة

  

انتباه طريق صغيرة متقاطعة مع 

  طريق كبيرة.

أمام هذه العلامة، علي أن أسمح 

بالمرور للسائقين الذين يوجدون في 

  الطريق الكبيرة أو الرئيسية

إشارات التنبيه تستخدم لتنبيه مستعملي الطريق بأن هناك خطرا قريبا، يلزم على السائق أن 

  من السرعة ويضاعف من الحذر من أجل سلامته وسلامة الآخرين. يخفض

علامة التنبيه مثلثة الشكل، محيطها أحمر، ويتوسطها رسم يشير إلى نوع الخطر الذي ينبغي 

  التنبه إليه.



 
  )06الملحق رقم (

  

 انتباه انعطاف الطريق على اليمين.

  

السرعة و عدم التخفيض من 

  التجاوز وأخذ الحذر.

  

  انتباه الإشارات الضوئية.

الاستعداد لاحترام الإشارة،إذا كان 

الضوء أحمر نتوقف،وإذا كان 

أخضر نمر،وإذا كان أصفر نستعد 

  للوقوف.

  

 انتباه ملتقى الطرق.

  

  

الانتباه لإعطاء الأسبقية للعربات 

التي يكون يمينها خاليا من أية عربة 

  أخرى.

  أملأ الجدول بما هو مطلوب: )ج 

    

  الواجبات علة السائق اتخاذها  مدلولها  علامات التنبيه

  

    

  

    

  

    

  

    



 
  )06الملحق رقم (

  

    

 

    

 

    

 

    

 

    

  

  :أتعرف علامات المرور الخاصة بالمنع:02النشاط رقم 

  أقرأ الوثيقة التالية وأفهمها:

  

  

  

  

  

  

تعرف علامات المنع من خلال إشارة دائرية الشكل محاطة بدائرة حمراء اللون تفيد بالمنع من بداية 

 الإشارة إلى غاية وجود إشارة بنهاية المنع 



 
  )06الملحق رقم (

  الواجبات علة السائق اتخاذها  مدلولها  علامات المنع

  

ممنوع المرور على جميع العربات ما 

عدا الحكومية وسيارات نقل 

  الأموات.

أمنع نفسي من المرور من الممر 

الذي توجد في مدخله هذه 

  العلامة.

  

  ممنوع الاتجاه نحو اليسار.

  

  أمنع نفسي من المرور جهة اليسار.

  

غير مسموح لي أن أقوم بنصف   .قيام بنصف دورةممنوع الر 

دورة وأرجع من نفس الاتجاه الذي 

  جئت منه.

  

جباري إيمنع مواصلة السير والتوقف 

  لانتظار خلو الطريق.

علي بالتوقف إجباريا حتى أتمكن 

من مراقبة جميع الاتجاهات والتأكد 

  لكي أمر. قمن خلو الطري

  

ممنوع التوقف أو ترك العربة في هذا 

  المكان.

ممنوع علي أن أتوقف أو أترك عربتي 

في المكان الذي به هذه 

العلامة،يسمح استثناءا الوقوف 

  الأغراض بسرعة.لقضاء بعض 

  

ممنوع علي أن أقف بعربتي أو أن   ممنوع الوقوف أو التوقف.

أتركها في المكان الذي توجد فيه 

  هذه العلامة.

  

ممنوع تشغيل المنبه الصوتي في 

  أماكن تواجد هذه الإشارة.

ممنوع على أن أشغل منبه عربتي في 

أماكن مثل المستشفيات والعيادات 

  الطبية...

  

مرور العربات التي يتجاوز ممنوع 

  أمتار. 3.5علوها 

  نجد هذه العلامة في بعض القناطر.

ممنوع علي المرور من هذه 

القنطرة،إذا كان علو حمولة عربتي 

  أمتار. 3.5يتجاوز 

  



 
  )06الملحق رقم (

 بعض إشارات qاية المنع الأكثر شيوعا:

  الإجراءات الواجبة على السائق  دلالتها  علامات �اية المنع

  

  

تحديد السرعة، تكون غالبا �اية 

  خارج المدن.

مسموح أن أتجاوز السرعة التي كانت 

  محددة في السابق.

  

  
  �اية منع التجاوز.

هذه الإشارة تعطيني الحق في 

  التجاوز.

  
كلم في   �60اية تحديد السرعة في 

  الساعة.

مسموح بتجاوز السرعة أكثر من 

  ، خارج المدن لا داخلها.60

  

  

  تشغيل المنبه الصوتي. �اية منع
مسموح للسائق أن يشغل المنبه 

  الصوتي إذا كان في حاجة إليه.

  أضع تحت كل إشارة جملة تحدد معناها: -د

  

  

  

        ممنوع مرور الدراجات

 



 
  )06الملحق رقم (

 

  

  

.      

      

            

  

 

 

        

  

  

  

  لامات الإجبار:أتعرف ع: 03النشاط رقم 

 : أقرأ الوثيقة التالية وأفهمها

  

  

  

  

  

  

إشارات الإجبار دائرية الشكل وملونة بالأزرق، يتوسطها رمز أو سهم يدل على المعنى المراد 

 توصيله إلى مستعملي الطريق من اتخاذ موقف أو قرار معين.



 
  )06الملحق رقم (

 بعض إشارات الإجبار الأكثر شيوعا:  -أ

  أحدد داخل الجدول دلالة العلامات المقترحة، مع تحديد ما يجب على السائق فعله:

  الإجراءات الواجبة على السائق  دلالتها  علامات الإجبار

  

    

  

    

  الإجراءات الواجبة على السائق  دلالتها  علامات الإجبار

  
  اليمين.اتجاه إجباري إلى 

على السائق احترام العلامة والاتجاه إلى 

  اليمين.

  

  
  على السائق إتباع أسهم العلامة.  إجبارية تتبع المدار.

  

  
  ممر إجباري للخيالة.

على السائق اتخاذ الحيطة والحذر، أمام 

  هذه العلامة.

  

  
  ممر إجباري للحافلات.

على السائق اتخاذ الحيطة والحذر، أمام 

  العلامة.هذه 

  

  
  خاص بالدراجات يممر إجبار 

علي أن أسلك هذا الممر إذا كنت 

  أمتطي الدراجة.



 
  )06الملحق رقم (

  

    

  

    

  

    

  :أتعرف إشارات ملتقى الطرق أو المدار: 04النشاط رقم 

  أقرأ الوثيقة التالية وأفهمها:

  

  

  

  

  

  

  

  

ملتقى الطرق هو المكان الذي يلتقي فيه طريقان أو أكثر، وقد وظفت إشارات خاصة 

لملتقيات الطرق والمدارات، ليسهل على السائقين ومستعملي الطريق معرفة من له حق 

 حتى يتفادى الوقوع في الحادثة .الأسبقية في  المرور، 



 
  )06الملحق رقم (

  أكمل الجدول:

  ما الذي يتعين على السائق فعله  مدلولا�ا  علامات ملتقى الطرق 

  

    

  

    

  

    

  : أتعرف علامات الإرشاد:05النشاط رقم 

 أقرأ الوثيقة التالية وأفهمها:

  

  

  

  

  

  

  

 

ا أخضر، وتتوسطهتكون علامات الإرشاد مربعة أو مستطيلة الشكل، لوqا أزرق أو 

  رموز أو كلمات لإرشاد السائقين أو مستعملي الطريق على مؤسسات أو خدمات

  اجتماعية تفيدهم.
 



 
  )06الملحق رقم (

  أكمل الجدول:

  مدلولاEا   علامات ارشادية 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 
  )06الملحق رقم (

  العلامات الأرضية ومدلولا�ا : 06النشاط رقم 

 مدلولها:أتعرف وضعيات التجاوز أثناء السياقة وأفهم   -أ

   

  

  

  

 

 

  

  يجوز لسائق السيارة الزرقاء أن يتجاوز السيارة الحمراء لأن الخط متقطع.�  -ب

  

  

  

  

  

  

 تجاوز السيارة الخضراء لأن الخط متصل. ءلا يجوز لسائق السيارة البيضا �  -ت

  

  

  

  

  

في التجاوز  الحق -1
مع وجود الخط 

 المتقطع

عدم  -2
التجاوز 

مع وجود 
الخط 

 المتصل
 



 
  )06الملحق رقم (

  

 

  

  

  

             

                 

  

  

يجوز لسائق السيارة الصفراء تجاوز السيارة الخضراء لوجود خطين والخط  �  -ث

 المتقطع جهة اليمين.

  

 

 

     

  

  

  

  

متصل جهة اليمين أي  طلوجود خ ءللسيارة الزرقاء تجاوز السيارة الحمرايجوز  لا�  -ج

 جهة السيارتين معا.

  

  

الحق في التجاوز مع وجود -3
 خطين أحدهما متقطع يمينا

عدم الحق في التجاوز لوجود -4
خطين، والخط المتصل على يمين 

  السائق



 
  )06الملحق رقم (

 أتعرف وضعيات المرور عند ملتقى الطرق: -ب

  

  

  

  

  

  

الأسبقية في هذا الملتقى لليمين, وبما أن الطريق على يمين السيارة الصفراء تخلو من وجود أي    �

  .سيارة، فلها حق الأسبقية ثم تليها السيارة الخضراء ثم الحمراء فالبيضاء وأخيرا السيارة الزرقاء

  

  

  

  

  

  

  

  

   

علامة "قف"تجبر السيارة الزرقاء والشاحنة على الانتظار إلى حين خلو جميع طرق الملتقى،وتبقى �        

السيارة البيضاء والصفراء في نفس الوقت ثم السيارة الخضراء بعد انصراف السيارة الأسبقية هنا لدى 

 البيضاء.

  

  

  

ملتقى الطرق بدون -1
 إشارات.

ملتقى الطرق  -2

 بوجود علامة قف



 
  )06الملحق رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تعطى الأسبقية للمدار أي للعربة التي تدخل المدار قبل غيرها، ومن هنا على السيارة البيضاء أن تتوقف  �

  لتفسح ا�ال للسيارة الزرقاء لأqا السباقة لدخول المدار.

  

  

  

  

  

  

  

نفسجية، وبما أن الراجلين باشروا عبور الطريق من الممر الضوء الأخضر يعطي حق المرور للسيارة الب�

  المخصص لهم، فإن الأسبقية تعطى لهم وعلى السيارة التوقف فاسحة ا�ال لهم للعبور.

  

  

  

  

ملتقى الطرق( المدار ) به إشارات -3
  "' ليس لكم حق الأسبقية"

 

ملتقى الطرق بإشارات ضوئية -4
 مع وجود ممرات للراجلين



 
  )06الملحق رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

تدخل شرطي المرور لتنظيم السير يحتم على السائقين اتباع أوامره، دون الأخد بعين الاعتبار  �      

  الإشارات الضوئية.

  نماذج بعض الوضعيات الطرقية  07نشاط رقم 

  اتعرف على السيارة التي لها حق المرور أولا 

  

ملتقى الطرق مع وجود -5 

الإشارات الضوئية بالإضافة إلى 

 شرطي المرور



 
  )06الملحق رقم (

 

  

  

  



 
  )06الملحق رقم (

  أستنتج 

 سلامته وسلامة الآخرين.من واجب كل سائق عربة أن يحترم قانون السير لضمان 

  إشارات المرور هي لغة التفاهم بين الطريق والسائقين, �        

  تنقسم إشارات المرور إلى مجموعات عدة هي: �        

 إشارات التنبيه بالخطر، مثلثة الشكل ومحيطها أحمر.    -أ

 إشارات المنع، دائرية الشكل، محيطها أحمر.   -ب

 زرقاء اللون. إشارات الإجبار، دائرية الشكل،  -ت

إشارات ملتقيات الطرق عبارة عن إشارات ضوئية، أو علامات مثلثة الشكل، أو علامة "قف"   -ث

 دائرية الشكل أو ذات أضلاع ثمانية.

عند وجود الإشارات الضوئية والعلامات المرورية الأخرى في ملتقى الطرق، فإن الحكم والأسبقية تعطى �          

 للأضواء.

لغي المرور ولا يكتفي فقط بالمراقبة، فإنه يحظى بالأسبقية وقراراته ت مة وجود شرطي ينظفي حال  �     

  باقي الإشارات المرورية الأخرى.

 أقوم وأدعم . 08

  حدد مدلولات الإشارات التالية 

                                                        .                                                                                  

                                                           

                                                         

  

  



 
  )06الملحق رقم (

  أصف الوضعية وأحددها 

  

  أحدد مدلولات كل علامة 

  

  

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................  

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

....................................................................................................  




