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Résumé en langue francaise

Nous avons essayé a travers cette étude « le role de la technologie de I'information dans I’épanouissement
de la capacité professionnelle du travailleur » a découvrir la relation entre les deux changeables en scindant
I’étude en deux parties : théorique et appliquée.

L’aspect théorique:

L’aspect théorique de I’étude comprend quatre chapitres.

Le premier chapitre qui comprend le cadre général de I’étude qui renferme son problématique ; ses buts et

son importance ; les théories ; en plus de notions de I’étude il y a des exemples d’études antérieures de ce
sujet.

Le deuxiéme chapitre qui comprend la technologie de I'information, soit son évolution historique ou la base

générale de I'étude en plus ses relations avec les autres domaines. Nous avons abordé, d’'une maniéere
générale, la technologie de I'information dans le monde arabe et d’une maniére particulaire en Algérie, et
les entraves essentielles qui empéchent sa bonne exploitation dans les différents domaines ensuite nous
avons lié cet élément avec le développement de ressources humaines avec ses différents éléments.

Dans le troisieme chapitre nous avons abordé en plus de la capacité professionnelle avec tous ses

éléments I’entrainement comme moyen essentiel des méthodes du développement de la capacité du travail
professionnel

Le quatriéme chapitre qui a été réservé a la méthode adopté dans I’étude et cela pour I’aspect général de
I’étude ses aspects et outils et son échantillon.

Aspect appliqué qui comprend

Le cinquiéme chapitre

Dans ce chapitre nous avons rassemblé les données que nous avons allégées puis classées et nous avons
analysé les résultats quantifiés dans des tableaux.

Le sixieme chapitre

Dans ce chapitre nous avons terminé par I'analyse des résultats soit dans le cadre de I’hypothése générale
ou les trois hypothéses partielles ou dans les études antérieures puis la place dans la présente étude dans
la théorie de ressources humaines puis les sujets que peut soulever cette étude .

Enfin les recommandations sont en conclusion.

L’étude a conclu qu’il y a une relation entre la technologie de I'information et la capacité professionnelle
soit a travers son utilisation ou sa maitrise. L’étude a conclu aussi que malgré sa nouveauté la technologie
de I'information est 'une des causes des changements de la capacité professionnelle mais elle a pris une
place importantes entre les changeables traditionnelles de la capacité professionnelle par exemple dans le
développement des conditions de travail et le collectif des travailleurs, la paie ...etc...Tout cela démontre la
relation des changeables.
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Summary

The study in hand tries to shed light on the role of computing technology in developing
worker’s professional competence in order to uncover the relationship between
different variables. Therefore, the study consists of two main parts. While the
theoretical part forms its background of the study, the practical part forms its work
field. The former is composed of four chapters. Chapter one provides the scope of the
study including the problem, the hypotheses, the objectives and the importance of the
study. Post importantly, a literature review has been traced back about previous studies
done in the same area of research. The second one discusses the historical development
of computing technology in relation to other disciplines. The chapter also emphasizes
the place of computing technology in the Arab world general and in Algeria
particularly. It highlights the most significant obstacles that stood against its best use
and application by human resources. The third chapter reveals the notion of
professional competence with all its main aspects and training as the most important
procedure to develop workers’ professional competence. The last chapter of the first
part of the thesis is devoted to explain the methodology followed during the study both
in theoretical and practical parts. It also introduces all the data collection procedures,
samples and research tools used in the work.

Concerning work field part, it comprises of two main chapters. The first one
represented in chapter five tackles the presentation of data collected analysis in terms
of its classification and categorization in tables diagrams and charts. The last chapter
that concludes the whole work analyse the results approving the hypotheses raised
before situating the work among the previous theories and studies done before. On this
basis, some recommendations have been suggested for future research.

Most of the conclusions that the present study achieved are: first, there is close
relationship between computing technology and worker’s professional competence in
terms of many factors. The latter is represented either in terms of its use or its
manipulation. Second, though computing technology is a newly found tool as a
professional competence variable, it could hold a very interesting and workable role

among the traditional professional competences as in promoting work place.
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