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ABSTRACT

This study aimed to identify the "impact of the use of the Internet on the bank to work with the
Algerian banks and to achieve the goal of the study questionnaire was developed and distributed to a
sample of eight banks operating in the state of Algeria, the study, which represents the major
departments of banks without branches. Were distributed questionnaire the total tire operating in these
consisting of all directors and their deputies and heads of departments and heads of departments of
banks, at arate of 20 forms each bank and total (160) form, but he was retrieving 110 questionnaire
and dimensions (15) to identify the lack of suitability tests for statistical analysis, and so be a number
of questionnaires recoverable statistical analysis operations (95) questionnaire, and highlighted the
results of the study was that most of the Algerian banks offer banking services viathe internet and that
there is the impact of the use of online banking work Providing banking services via the internet leads
to areduction of operational costs publicity and advertising costs and the costs of providing the service
directly from the bank building which shows the effectiveness of the internet as an alternative to
traditional methods. also lead to increased revenues and rapid completion of the transaction and the
accuracy and meet the needs of customers.
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Source :http://www.cpabank.dz/?p=reseau&reseau_groupe_id=9, 07-2016 .
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PRODUITS

Accissmil | Produaits

PROINE FROMED [sm=
- Cainad i ——— -~ La résamu du SPpa dispose d'uan éu.—u—n::nl s PN
—_—— i S— Produnts mols & la disp oS it mode s=s cliamTs.
Le=s divers produits disponibles au niveau du
» W TP sont structures de la maniere suivante:
£ a” - 5‘: ~

Selectionne=z un produit s [ Professionnals

Particulisrs
Etre ==

ESFACE FROFESSIOMNMNEL

FPROMEL>

Tmst un Cradit diinvestissernmnment &4 Mmoyen et long terme, desting au
Fimnancarmaent de I'achat des Sau Dﬂlmﬂnts da la samtds .
HNarma@anmnagamanmnt d'umn local., Machhat ow ..

PROLIB

e T T c-—-ﬁdit Aimvestissarment 4 lomng et o yen terrme. destirnsg =wu
Fimanmncermant de 'aschat de=s 2guipermeant=. 'achsat acu
MsmMmeémaasment d'un ...

Source :http://www.cpa—bank.dz/?p=produit&produit/categorie/id=4, , 07-2016 .
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PRODUITS _t

Accu=il | Produits

Le service Banque 3 distance:

ChPA e-Banmnking., vous parmet d'accadar &
NMuniveaers CPA, Souscrivar un abonnaement at
consultes vos comptes: ebanking. cpa-bank.d=

Séelectionnez un produait : L] N Q-Ban.l.r..l.ng = |

CPA e-Banking

Les serwice Bangue & distance, TP A e -Banking vous perrnaet

L- =l & Musmi CPA. Souscriver un abonnement et consulber-
wersm ...

Source : http://www.cpa-bank.dz/?p=produit&produit/categorie/id=8, 07-2016 .
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Un parcours abouti en Project Tinancing
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Fichier Edtion  aAffichage  Fawons  Ouwtils 7 ]
N [ @A L y N S — 1 & 3
= v ied T (X = al | g Recharchar 5 & Favorie 6..“ T |K.| ‘:i .}
Advesse ] hktp:fimall.wissal dzfsreflogin.php ||| 3 o

w:'ssu@

Votre messagerie professionnelle...

ration du Cutlock

hes
Probléme ou
Suggestion?77111 a2 et
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-

Ao Utilisez wotre adresse mail pour la connexion

Example | direction@entreprise.dz
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Source : hiip://mail.wissal.dz/src/login.php, 07-2016 .
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gall) (gUail) aladie a3, F(10-3) a3, Jed

= utilisateurevotreNomdeDomaine.d= Properties =rs=)

General Servers Connection Security | Advanced

Server Information

My incoming mail server is a | POP3 scrver.
Incoming mail (POP3): [ mail .votre Nomde Domaine . .dz

Owutgoing mail (SMTP): |mail votre NomdeDomaine dz

Incoming Mail Server

Accourt name: [ utilisateur@votre Nomde Domaine .d=

Password: |
[] Remember password
[1 Log on using Secure Password fusthentication
Outgoing Mail Server
My server requires authenticatio [ Settings .. J

[ OK 'S Cancel ]

Source : http://mail.wissal.dz/changement.html, , 07-2016 .
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Source : hitp://www.cpa-bank.dz/?p=contact, 07-2016 .
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dresse | & hiep: jjebarking,cpa-bank, dzfr

CPA, UNE BANQUE A VOTRE ECOUTE

BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A
DOMICILE DU CPA.

e-Banking

Site e-hanking par Algeria e-Hanking fervices

oandl (el Jsa0 40K4JSource : htip://ebanking.cpa—bank.dz/fr/, , 07-2016 .
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[DENTIFICATION

Les données présentees dans les éerans qui suvent sont fictives, et n'ont de sens que dans le cadre de la
visite guidée.

Tapet votre numérs d'abonné 2344578

Tapez votre mot de passe ssssss

=& Valider

Nots © Aprés i wildé vee Matficitlon, (DA « BANING vous propos: &eopter w codide QUi vous Pt de aber m "esrlon® eame I server CPA ¢ BANEING o
wtTs s, v et e e § vins dbat e pour da fmctim & CRA - BAFKING
Ls c1e dchidart, pariews & divastivar b dimctiem, ds filbrage dae cockise eur wotrs bipicss| ds narigation, emon 1] veus o mimosrible diesider voe cmmptae

Source :htips://ebanking.cpa—bank.dz/part/fr/ide Ihom.html, 07-2016 .
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DA M A e et T e —

SOoOCIECTE <G ENERR AL AlLCGEI=RIE

Attachée au développement des compétences
financiéres, Société Géné-ale Algére ofre une

| ienuenus su- le site b
Société Générale Algérie est une bangue
conmerciale deétenue & 100% par le Groupe A
Société Génsrale : présente en Alérie depuis
2000, Taux
de Base 6,40 % HT
SGA Fam b compter g
& pour vous aider

E-MAIL
. CENTER

Source : http://www.sga.dz/index.html, 07-2016 .

197



Wl 1Y) el 4 el @ gadl ity aladied e duilase Ay @ Gl Joadl)
- o u)" J.LI; e u; -~ - J

Shadl @by calite 8 dejee AlSy 54 o oiny dlin Saases iy
dadiall Gajed e Sy S e il wies danglly Jladll (558 35S i
Olsiall oSl ANSH 3a) e syl DS e lasheall S
(leasdly
(SG@Net daxd) g ASIY) cli) -2
O S 230 aalh Cus Asen JS Y ye deadll sda ) sasl) iy
JEBU dalall oo il Jhall dhis Fase @l Leodty Al ddjpadll Sleadl)
leie Adpadl Glleadl ¢ lsl aaen ool pa esm S5 elilua 3)) GiSay dam cayl
bac ol sasly disad Adee ela) cbluall (aSS Jaads 3aalie clluall (anid)
‘o deaal) oda iy ¢ (Jasad Slilee
tall 77 5 4e\s 24/24 5 Sllua ) 5)l) Jsaasll 24 dladl)
Cas Ay uadn ol gy asdy ) D lalaal) Ay ADbadly LY
t lania¥) Ay Angye dpay dgaly padivual) Fddalusd)
AN ) JEDU agally ¢ gl alai) fds pual)

A s gad g ALY) L) E (16-3) (&, Joal

Bienvenue sur SG@het le service de Banque en ligne de la Sodété Générale Algér

Spciata Gana-ale Algari

Source : http://sganet.sgalgerie.com.dz/fr/, 07-2016 .
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SCOCIETLE cGSENERALE AL ERIE

[Sle rvac

Sociéteé Générale Algirie a le souc constart
d= wans Apporter b medleurs qoalitd de seres
passible.

Tuttefric, des difficsilbie privank cirumnic dane
Je funebiomenenl de vule conple v dans
Futilizatinn das cervicss me & witre dispostion
Dans ve uay;

Votrz agence est votre premier interlocuteur:
Rapprochies wvous de role conssiller wu da
responcatle da votra agerce par tout moyen &
wotra convenance ! directement & l'agence par
tiléphone , par latirs ou par fax.

S vtk Etes an désacrcnrd aver 1a reponss nin la
solution appcrtée far volre agencs, vous avez
12 passhilté de vans adrescar Al Saruice de
Reéclamalives Clisuléle Ju Service Qualilé,

Four saisir le service gu.
adresse: vos récamabol

Co dernies , xaminera vas insatsfoctians ou

dfficultes, scrés avolr accuse réception d2 vorrs Fax:+213{D)Z1 431412
courricr dans les 48 houres.

1l wous apportera Lne réponse définitive cans ua

dilal de 15 jours.

Source : htip://www.sga.dz/qualité.html, , 07-2016 .
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Ajouter un nouveau compte de messageria ==l
Configuration de comple automatigue

Chquez sur Suivant powr contacter volre serveur de messagerie et configurer les paramétres du compte du
Foumisseur d'acces Internet ou Microsoft Exchange.

Nom : |

Exemple : Barbara Sankovic

Adresse de messagerie :

Exemple : barbara@contoso.com

Mot de passe :

Confirmer le mot de passe :

Tapez le mot de passe que vous a remis vobre fournissewr d'accés Inkernet,

[ Configurer manuellement les paramétres du serveur ou les bypes de serveurs supplémentaires

Source : htip://www.sga.dz/qualité.html, 07-2016 .



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

Agilasall Al el 5 Gkl Gl 1 S Gagal
Gkl L o5 ylasl TaSs il 5 Al adine it a1 Jsliy
bl @l Al Asgie G e bl B Gald) easial 1 CelaYls
L Jalad 8 Cransin) ) Agliany) bl iy ccililal) gen 8 adiioal
bl Al
i 5 Auhal) adina 1 JoY) cullaall
I i 5 daalall Al A5 8 Hsill (e degana (s Al adine (5Si
oy 8 Anld & laaae Jiay Wiy ae laiul) Gld Al g e jall (90 Sanll 4t
b AU Ay Ll ¢ singay paldll Glanu) Sl @l 8l cucdy of e
BEA sl sl dli-1
BADR iy )l daiilly 4a3all ly—2
BDL sl dyaiil eli—3
CPA (gilall Lanil) o ill-4
ABC 4y jall 4 el duosall =5
Societe Geénerale Algérie yihall Jyia i gu—6
Gulf Bank alal) eliy-7

Arab Bank . siall Loal) clil-8

Soall € e B35Sl i) o3a b Alalal) hUaY g sane e AilaY) agis & Cam
(160) gsaner 5 iy JSV Sl 20 Jonay elboaall ebu) 5 sl by peals
CHERY giadle sl Ll (15) alal 5 Alind 110 glajiul & 4 V) oylal
Slasy) Jiaill Gl shay ALEN UL de 5S¢ Shaayl Jlail)

Al (95)

204



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

owbdl) 3190 JLad) g il aan (§ob 1 SED Gl

bl aan @b :Jg¥) gl
S A 5 Auhall o Aalall Ul cead 401 G kll slae)
LY elibd-1
Julaily b il laaly sbeiall Ay peml) clilal) e 3 Al el )

DU e Adpal) Syl aua )

il g 5 omeaiual e Ao Glosles Gaca® Aliul apeal & ALEWY) -
el i) Ll K5 8 ABal Auhal) chiie (e Akl et WS Al Jae
smleall (Likert Scale) << (ulie dlaie) &5 5 .adli eSSl oI 5 Joiuse
(Slag 4) Al ((Slay 5) Tan Alle 1Ay Cilisins duedy TlaY) Gl yai)
LAY ppara die egy LS L (52al5 Aap3) lan Jilis (Oind) AL (Slays 3)ikasia
slal gylany) aldic) & Gl il U Gligma dgag adey leluluds ALY Za
Aghasy Aol 3131 s (01) o8 Galll 5 ¢du)all Aalla

dg gl cliL-2

5 Aaadidl el 5 Aalall VG 5 S e degene e dlael! S

e asnsall sl Lpmalall LIS (grine e 8siall Ailias¥) plills <) pdal

sl )3 & gam gl Al 2 il egn il @l g Fans )l i) bl s

205



é.ul\ e\.f}[\ u.u.u;_d 4.3).1);1\ d}db u_uJ.uY\ ?‘M\ O 4.1.1\.3.\4 M)J Sl da.aﬂ\
w3180 clyLaa) S g A

Odilaye e Auhall @ sl ladl 5

bl 3131 Gaa JLad) Aaga s Y

Ll Lg; Lliay) Al 5,8 Hal g el 310 Gaa WAL 3 seaidl
c.b:-\ 9 ﬂ)uAS\ o.JLLm\}“ lec ‘\.\LLL;»Y\ ua‘)xd ml_d\ Crald L_u; 4\.};\ e Craana

5 Opnals 3L peSadll (e desene o ledmse & e s Ll AP DLl
O el AlS Jlay) &5 s Bl el Gaall e oSUl el 5 ige
GBua pasais Wl L (01)a8) Galdl il el s L) dyels s laeY)
okl Al 0K e eyl (e Dliae s WK laae cuiecai a8 il sl b ggiadll
L)yl aled

bl 3131 el Lad) Al ye oLl

Lo Lty =ilitl) Jamy axiiisall (uliad) of (e 2SHD s Ol laaly 3 susial)
Sl GV Jalee aladinly @lly 5 )8l 50 agild Gl o adula ael 1)
zhaiy | SPSS iclaayl aglall Lalasyl dajall alasiu) 5 Cua (Wl =5 s )
Gl Jales dgay Al Jseasll Gulll 310 (e bl colyaall Jalall Sl Jalas
5 ol sl il e L hine Zusill saa Lias 5 0,925 iy ally , Alaud S
Ahall ald sl il cDlalea (1-3) ) Jsaall maasy

Al a5 el (W ¢ g S) cdlalaa (1-3) o) Jgoa

A JEL | JRRTS H{geC Jaall Al
25 0.93 i Y L gl €3 1
25 0.92 Sl e 14y 2
50 0.95 <)

Allall slac) fpe Jsaadl 1 juaal)

! (Statistical Package for Social Sciences —SPSS version 20)

206



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl
& s ayall AL (01)8) Galall (& o LS Al Lhhea & DLY) (5SS
bl e alaYly bl ddadl Lesdia o Ju Lee &) @liiy 3aa e S
Ngilumsd Hlaals Al
daddieeall Lnilaa) culladl) o Auhal) cisha) Gl cullaal)

Auhall cilehal: Ja¥) g8

Lo Lt 5 Al w6 Ll Lgiegl 30 clgladll 2yl Clelpa) Jads
Jabaly Cleha¥l oda maiagi & 5 bl dalad 8 cueadtin) Al culla) olly
Al
Aaafpal) 3041 gaadas ¥ Adasjal) >

Pt bia allali sae e dlsjall 0da culaindl

) paag s Wb (e Cangdl (el Gl g Auhal) Jae gl s Allie
bl Gyl e Ao 5 Casit cllin (56K Lo salad Auhall (mhel agh psu 5
o (e Ul Fipal) L&) Gladdll ol auialses 2 3 cluhall e i)
S Ladmys Al Gpaaly Galpandl) g U8 3 o 2y 5 Cpadliall il Balad 5l
¢ omilial) dadd 8 aalis o Sy Aaslaa (s oLl aaey Lngas

Dlsall e Lt s agalss 5 il gsana o Dlaw) (160) Osis 5 350 p)sh &
aatinly cblany) Al Jll & 5 ol O s)land 20 Jaeay alladll slug)y
lgiadle p2al Al (15) ol 5 Akl 110 deseme Lo g lajind 2 g KNI )
sl clilee ehay ALEDN cllawy) e & @iy o Alasyl Jdaill cllaay

Al (95) (Slan)

AU 3 Y claldll e Al Al Ae Aplle o @l Anlaal) ad ol Jal e cuaal (e cuilS glaiayl s ja ol La s Layl gt
Lodal) 5 S bl agfile o ali 1 il gl 5 aleall |k i gll e 108 elliag

207



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl

5 bl M 38 @l 5 leren w3 A bl B Cusall 5 pel e -
syl

A e g Julad A e 456N Aajalf >
ol elasy) b dlidie Jaiagll Jilsill dylee Clpige aladind dlajall oda 8 5 il
Aol gy e capal Al EOLE Go lgde Jsaall 2 Al Glosleall aladinl 2 LS
g il
il sil] g gilil) dls pe ALY s jal) >

Aollaall Zuhall 5 Lhea gl Ayl 26 (e JS iape Aapall 28 DA
Ol b Lgaalie 520 5 gl b dSdaal) i) Lasl iS5 A8al) JulaS e )ja] o
RERA IR
Bl o laldel lgie acady o alsd & L aaad & Auhall claydll laa) hal
Agilany) cllaay)
Laadiual) Alaal) cullu): SEY ¢ A
(Statistical Package for Social Z\;cm;‘j\ pslall @La;‘j\ dajall malin aladin) 5
. I\.yh;.;‘j\ Ghloa)y eoldaill oda ¢)a) 4 Sciences ~SPSS)
A Aibeany) L) alasind 5 2 Ayl Gl l giad cillal;
Pl e calblal Chagy Ll il pallad jmpl @il i duagl slasy) -
ol Lo aladiud
Aaad) 2l ailadl Bl S Gl (bl lgeadind &5 gl Al -
Alawy) Gble e aglila)g
sl g Gl O Al Genlie 5S 4ensi) S5 rleall Ll -

Aalany) Al e il

208



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl
il alla) & Galadyl el camll Gaplie aalS aeadin) 2 gylma)l GalaiV) -
cleall ey e Al
t il g laay) -
Cua (Standard Multiple Regression Analysis ) saiadl jlaay) Jidas -
Ll raaly i) chial G le SV o olal Addadiul S
(Sample Linear Regression Analysis ) L.l jlaat¥) Jidas ol -
L il Jeid) el g le S sae ol Aot S daa
13 ages dygindl AV gindd Jef 328 (0.05) slaie) & :(0) AN sgima —¢
Gsime &b 13 Ll cdglan) AN @) G5y aag ald Jil (0.05) VA s oIS
Agilas) Ao b 35y aa g Y 4 (0.05) e ST AN

209



.~ c.; . “2_1;._ 5...Q-.’.~. . e . uma“d::,:. .
Sl o)) ppuentil A iall gl Y aladinl ce dilae Ay ¢ Gl Jead

dapal) bl Judad g dallae ¢ Gl Cuaall

Slo alaeYh Auhl gl cliag A al) (ampe ) duhall e edall 13 Carg
5 Aubal A e agila) DA e Auball die e lrea 8 ) clld) Jilas
SlaY) 5 dgleal) Glasgiall  (absin) & ey ol ae capal Al cOU)
Aushall Gluzad Hlas) & ey Lhlad 5 4Ll

Ll L Lailad duag JaY) cullaall

Sl gl @) 4 dBed) duhall due A Jsa dale (alliadd liay Jai g
P Al bl el s Aol Jae lgll dalall ailiad 5 GliiuY) ae dlaiud
Omaienall dalad) Gailadd) 1Y) ¢l

Ol e Aylaind Al Y] e duhal) die Al Jia S Gailadl) colas) @
(Bl Dl dae ¢ alall Jagall ¢ janll cpuinll Addagll) e JS e

Addagl-1

IS Cun Wil agale G385 Al agalss 5 Gupdall 458l dliae dall Cela Ble JS
(2-3) & dsaall 3l bl kil sl gsaase 00 % 70 4l

Aagl el dysiall quenilly Sl :(2-3) by Jsand

4y p5al) Al sl Adbsl
%5,26 5 RIS
%25,27 24 e
%37,90 36 e s
%31,57 30 Aaliae Gud)
%100.0 95 £ 9axal

Adlall dlae) e Jsaadl yaaal)

210



sSull 1Y) el A Al gl s iy pladiul e dnilae dulys @ GIEN Jiadl)

ARl " el Aggiall qudlly il £(20-3) &8, Jeal

FERR
_—
| W Adda gl
-
0 5 10 15 20 25 30 35 40
I Sac) (e JSEN aaall
:u.u_'\gﬂ—z

fast Lo G Auhall oda die & A dua o (3-3) M) Jsaall clily edn
Ot Caald U Luallyy ¢« (58) LS gsane dly A Auball die (e (%61,006)
N O (21—3) é) diaﬂ\j ca..mbﬂ\ 3.{.3.:: (e (%38,94)

uial) el A gial) caadlly cilsil) 1(3-3) a8 Jgaal

A gial) Al sl ouiad)
% 61,06 58 IS
% 38,94 37 &
%100.0 95 gsanall

Al slae) (e Jsaall jaal)

211



Sl 1Y) el A Al gl s iy pladiul e dnilae dulys @ GIEN Jiadl)

uiall' el A gial) andlly cifSil) 1(21-3) 3, o)

oo
-
0 10 20 30 4IO 50 60 70
Alall dae) e K& ol
 yaad)-3
(mendl) il Aygtall comilly S 5(4-3) o8, Jsan
Lgiad) dpaddl | il and)
% 5,28 5 2029 (e 8
%26,31 25 1. 39-29
% 47,36 | 45 2 49-40
% 21,05 | 20 21 59-50
%100.0 | 95 !

el dae) e Jsandl Jaaall

caly (A 49-40) oo eV @ o (473) &) dsaall clly ek

(3w 39-29) LleeV) gsdl Awaillys duball 238 4 oY1 Al g (%47,36)

Lol Cald (L 50 e SS) SleeY) gl Al W (%26,31) Al cuald
Al B IS ¢(% 21,05)

212



.. g.; . wL;-. 5.~~‘.._‘3.~. . . Z\JAJMA.MJ::‘:. .
Sal) o131 gl Apyiall @giadly ) il Ce Alae Ay ¢ GBI Joadl

() icial Agiall cunallly clysal) :(22-3) a3y Jeal

43 59 (0 S
4w 59-50
i 49-40

iy i)l

4. 39-29

4 29 (e J8

]||I

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Adall dae) e JSE jaaad)

50 o D8l 5 40 40 (e ST el 21 5 Cppond) leel S5 amy Ul Agay (e
b Al alee g e Ll 28 <0 Al Jae ) Calide cuey ) Al
Jadl 8 s 4 Lo IS Gulad 5 gla) 5 Seall 8 oWsa 58 ) ddlal &gl
G il ehadl & o e dils Wl e Y1 ale seli S LS, ol gl
st O aglaag Les ()83 aill 5 Alyghall 35a0l (G gatialy Ay paall Apilall gl
itlua 5 laball olyy Gplall d2lua o agh)il PlA e il Gpstiall e Jaladl

sl 48k

213



Sl 1Y) el A Al gl s iy pladiul e dnilae dulys @ GIEN Jiadl)

D ealad) Jasali—4
" alal) Jasall " kil dysial quadlly S 1(5-3) by Jsand
4 gial) At LS —aln) Jasall
%36,84 35 ol dunalal) Baleddl
%35,78 34 Siale o ivle
%6,31 6 o] 5l
%21,05 20 (MBA, PGS) Al ale Ja3a
%100.0 95 £ sanal

LIl Sael e Jsaall Jduaall

il dadl & Al byl e o) (5-3) &) Jsaal) clly ek
25 5 sinke Gule UWal) faalall claledll e gdealall (e (% 65) duball Jae
sals dlla LIS Aadl dudlly . (MBA PGS ) el 4asll @il We cilsled
I3 G (23-3) o5 JSally ¢ (%36,84) agind il Laala il

" el Jagal) " el el canlly Sl 1(23-3) o gL
ol Ja gall

Ll ala Gilalgd
e

Adall dae) e JSE jaaad)

214



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

C Mgl iy I o3a JSI Lilady Jae dypihall Sl oDlial o) Uyl Cieay
Ay dnde cOlage ki ) sl cllalis AS Lo Llay) (uSas) Allad) Zualal
Ciuasi DA e el 8 Sl p U L ancty 30 3alal Zudliall dgalsar prandi Adle
Jae aull 8 Sl laall glil oLl g gana Lo andis S Aullal) daalal] 060

i)y
3 A-5§
(82301 el Aygial) cuuailly S 1(6-3) oy Jgaa
dgial) A sl Adaal) 8d) ilginn
% 7,36 7 Sy 5 Cpe i
%15,78 15 Clsin 10 e B ) i 5
%47,36 45 w15 e J8 = il 10
%18,94 18 . 20- 15
%10,52 10 gisle 45,20
%100.0 95 sl

Al dlac) (e Jsaadl yaaal)
$5° Cpuatiaall ) £ sana (e (%96,83) D o (6-3) a8y Jsaad) il jels
L G (24-3) A8 J<alls 440w 20 e ST @ls 5 e il

215



Sl 1Y) el A Al gl s iy pladiul e dnilae dulys @ GIEN Jiadl)

(8530) _siial Lygiall qanailly S :(24-3) aby Jeil

sledi. 20
B 20< G5
1w 15< @5 10
B o5 Al Gl s

<l 10<5

& i B

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Al dac) e JSE : jhaall
Jas Al @il 8 Aldadl ) dplel o) e 1 oS5 aaldl h dgay
shes Jdeale IS gl ol o Llag) ey Lee sl cilpad (oSl Al
+ dediddl Cileaal) (ssise

Al deill dalal) Lailadl): G g il
i Aglas Aghy @lg Gpend ) audn el 8 @) of duhall moln ekl il
V) A s Ll V) gyihaldl duaall 8 el e sk gl el g alell o Uadll
Al lgalinad yihall 8 sLanl) das olgy ad) 8 aad Lag Gadlel Glsal) 8 55a))
@iball Sl g Wil o ) el s wayy o8 20 e ST s o ey
V) palad)l Ll Jlaall 8 o ol 5 dgilall Alsall Casla (e dlygha 3581 |Saa 1S
Al Al 5 dial) gl S0 g b A8 lad) mie & oany 5 AlSel) Cladlal) ey
M Cin e dlle Apudls el 5 dsallal) Beu¥) ae el Jlae b dals 308
Gl (b lelalad il pad ) dpesend) oidly Candy ailyl Lpas 5 438) Sled

216



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

Cayh e Al ileadl) ng.mmc.q iy Lo (@lead dipac L.sj‘ (2D C'_g;&)i\);l\

c ey el

Aoall) it ABlia 13D Callaal

iibany) Gl Jdas P e ll) Jeasill 2 ) mlall Laje ojall 13 il
Sl sl 5 iy il @il b b Ceay ) ALY e laas &
(5)cs)) Haniia 5y JS o Aablpall dayy LanY) e 3 o onledd) "CST (il

—3) 5.3) Jgaad) L;j Oie s e s Cgulal) ujr_ Gblaiay) sla th.J;\ P s (il

Wjass dalaiad) Ay £(7-3) B Jaa

=l Alaiay) da
5 Jaa PRPS
4 Al
3 daui6ia
2 alls
1 2 AL

el slae) e Jeandl 1 jaaal)

(7

ASall (mpm Glblaid slual)l bavgidll Glia 28 453U sUasal)l jea)ll Ao ol

o leal) hugiall a8 e oSl S5 clin) i e 58 JS sl dap e

217

(8-3) Usaalls zrase sh Lo cania ciiblall dnyd apaas



.~ c.; . “2_1;._ 5...Q-.’.~. . e . umhj::‘# .
Sl o)) ppuentil A iall gl Y aladinl ce dilae Ay ¢ Gl Jead

A8d|gal) A j09 (luad) haagial) 1(8-3) a8 Jgan

88 gal) 4o (i) Jasgial)
e 2.33-1
Jaussie 3.67-2.34

e 5-3.68

LI slae) (e Jsaall 1 jaaal)
Aafpal) Aliad Jalas = g @A
Agidl b cul Y L gl si clidaty glaial) J oY sl
Al daisl) & i) Laglyisi alipls g -1
daps olmall CalaiVly sl Jasgll (9-3) Ay Jsanll 8 Ayl il el
ceyall 13a Gl e 5ye S A gl
Jdon Ll clbilay 4 jlaal) cldjai¥y dpylual) clawgiall :( 9-3) a8, Jgaad)

Faihal) i) b cud i) LaglsiSs ciliph il
Ll dlaly) | g

» s
L) | gl ol
cledll il gl (g SH aige il elliay Ja —1
e 606| 4.621 " = el e
433) A yemdl)
peie 632 4,321 31 S Sy allas ool jigy Ja =2

La gl i€ PR (e Slaglea Jals alas oK<y & jign Ja=3
(il gy 5 il iny) ) Sl Jag )l |

gin|  0477] 3.993

Caleall Gaali aladl gl o oSadge Jigy Ja .4

& .605| 3.784
& a9 I

e—duis SN AL ADle 5l Cilimay i) axsiuy a5

g 867 | 4.312
S ) e 525.CRM

Gllyll Gleagins 5 by )@ o ) jigy Ja—6

. 799 | 3.783
S ) e sasisal

SPSS Jlasy!) Jidaill il e alaie Yl Adlall dac) e Jaall: jiaall

218



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl

Calise A (pe iy Lia o) €1 (S 5 el alasin) Ayl il <yl
JAale diay iV La oS ) satiedl 5 olaidl Jleel 3)a) 8 deadiius) culglal)
Gay (3,785-4,621 ) on L diad) A8l LAY dulual) Cillagia) Ciagli Cua
adl o 438) g0

gise il ey da " leas lly 1 &8 38l ob (9-3) o) Jsaadl elayy
e b el o cilias "l Adyadl cloddl pail cugll e g 560
Cua Apilhall W)l 8 e Cupl) e Adyadl cladll aaf 2y Wl (4,783)
bty AS)sal Aygpin Cinpal deadll da o Glaiu¥! 3 AL b Ja e
i) daan e Aladlaall 13X 5 gy s AL

alai g Ja " Leas Al 2 oy 58 ol (9-3) a8y Joaall DA (e W i
e bugie el b e clian " Glosbeall daliy ey il 550 a5
28 el wili oaal g 5K agall alasiad of Ciped cam Cap T Gl 5 (4,321)
5 Glogbeall Joli 3 Alad Jlail shalS i) Jals & 5 allad) g i) cpule
Anaall Sl Jleel 4 Lo s laanl) oo Y gl abal (s Ol sl
M 5 5y dal e clSutlly eVl a5 Glogleall Lagls€ sl Cilag
Dty cpiliaall WaelSyd 5 Ll Jieall oalal) el Loy 5 ddbiad) Lgidads
DIV Gillee o JolSl dpaat aDIA (e S A el sladll o caal) ASuS
e i) Joaa aay A ae GlBle 3yl0) 5)S8 yedat a8l L il pladiuly AdliAL)
aasill 48050 Jal (a5 (E-CRM i) 3%t e (il ae e 3))3) ) Joail
e lBe Byla) allas lilSa) ae Jlee Y 5yla) Aadiil mad o Jeaxd gl (8 ¢ alll)
S0 Lobus) JaY celsull Bhacie Cililaly Clana s PIa e iy g FENI AL
Lsgiall il 8 5 liwhy Jas Al @) 8 slisadle 138 5 Adlias dad ol dpudls
e (e Cabaily " adie dapy’ ((4,312) Al A cllay el

219



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)
Sl Al 5y Glaay clll sty Ja leas Wl (5) A syl (0,867)
sl e satiwall e-CRM 44 ySIY)

5 Glaslaall aplaall Juall (8 Jidy DS Laad ale JS0 Gluwiall 5 gl s
) sl @i ae Al @Dlad e aalill (- bain d’informations (<)
¢ Osusalls (osudliall ) D Al 5 (Apdll lsally ¢ ppskally Sl ALl ¢y guil
ld e Ly Leipas & Glegleadl 5 @bl pen & 5 o LasSall (il
AU 13 ae Jalail) iy ¢ @lglly Aalall byl cleagiue DA e 5 il
5 Glagleal) zhaiul 5 bl Jaail sl Sl it gl i claglaal) e Jilgd)
ilee 4 leabiad Al Gleglaadly @lgll 8 LAl Slhe dlae) 3 LDl 2l Coleal)
patiual) Gl GlSjan Gk e bl b dnll cawle el L e . Ll Blas)
Gkl dleagine (A zolll il daldll Juatyl c¥eS g aladinl 5 cugll e
s da gt Allg (16) a8 558l sl Lad Auhall 008 Caela 28 5 gl Aalal)
Aonll g Jo S5 ) e sanual Gllull dlesgie ¢ lily aeld e elul)
¢(3.783) duwdl ol il oleall lasgiall b a8 @l oo e e 4yl
- (9-3) A Jsaall (8 (e 8 WS (0,799) oplaia (g)lme ihailyy " adie da

5 Aalgdl pualsall aal A, fEN) Adyadl bl 4 ) Gualed) ey
Alle el 5 @i Akl a8 I Wi s Al el lggals ) 350l cilaal)
Ol daliil g aal Sl La (e, Apusale 038 ) 5 Glegled) o Ll
e el 8 daatiid) Cila g€l aal gaalS cuiyl e A a1 cdlleall
i) gsime o Lalail) o3¢l rdll alazin) oSl duhall & e la 8 5 Ll sleall
Aapad ¢(3,784) wumll ahil cllaY olead) Jasgiall iy a8 Auhall Jae Ayl

oady i (9-3) &) Jsaall 4 (e 58 LS (0,605) o)laia (g)lima alyailyy " adis

220



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl
Pl cagll o oSxdse g b L Gl ((4) ) 0l e Al Sl sl
g SN bl (el

L) daid) B i) e LK) cleadd) ol —2

Aandy lall CibaiNly  lual) Tasgll (10-3) &) Jsaal) 8 duhll mils ek
ceyadl 13 by e 5ya SO A3 gl

:(10-3) ad; Jgaal)
Al o)) g adlal) Joa Aladl ol cililaY 4y jleal) cldhai¥y dgluad) il gial)

Ayl gl B gl e b padll cileadl)

Algall daye | Al Jawgiall BAL Gai| A3
@l | sl

rg

9 eSlae Qs P e AL 22 3L

¥ 1
S 0.55|  4.60 sl sl e sbial
g Ul ey il il yhg

e 0.50 1.38 Bl Jalby ol il G =5
Al Y e g5
e LS Jeaglh Ul dladl sl

adiye 0.63|  do5| = Il el 3
S e

adie 0.26 4.07 Glleall 2o 4 gsind) saill 20| 4
Cllaall c Jlsa) Jyga AV ac by

i 0.89  4.02 O dofl oo g 24 5

Coi) P (e G Copeadll 5

&y 0.91 4.00 el o 6

adie 0.73 3.93 ¥ dsalll M gas | 7
&y 0.76 3.93 alasll ana 30l
edl (alls) Adasll (oSl s

e 0.83 3.85 | e syl lesdll i CallSsy dleYly| 9
(<l e

SPSS Alasy) Jiaill =it e alade YL dallal) shae) e Jgaall juaall

221



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl

P e Gl aae salyy " e cuas Sl (01) & 5l o (10-3) &) Jsaall o
Cua ¢ ol G Audliall ulud JelaS el i3 e Bliall 5 aas Dae (il
e el AUl laas oSlee Glafiung Gullal)l Wlee e ddadlaall Je clld Lae by
5 Aadipe dapy (4.60) les b ) Abyll clial 8 "Slell 2 30l
SV sl aan Al Jalgall Gl e Andliadl dale ing Cun ((0.55) gilme il ity
(Y BaclE s dAglee (8 ol 4V (D A claxd apail cui) aladi
g G Jally gelly il G Al aha gt Lt OIS Ally (03) B8 sl Caelay
@hre Cabaily Aadipe dayn (4.38) ol lawgie 00N A05a00 el (Nl g
GIAT Ll s Lein A0 Grad o Wily payad @l o Cagyeall ad ¢(0.59)
Sy sl Juall ey 3ah) (o dery Cpil) alaaiul b JUILs Vsl (e g
el (ol e ¥y 3l o el Lae S gl (g ey (gl (8 ilasall o algeany
ae il Julls sas edlee dag coallall oDleally Lla¥) o acluy Lyl 1
Alaial) laiall CadlSal) (s’ e cual llg (04) a8 syl cabial Laiy e Dlaall
S e (e 8ylie Aedd) an CallS s Ale ) CadlSs b

Adle A dayy 5 (0.83) e ibaily (3.85) (lus Jawgies 5323 dgyl)
Oo et Al (e S J1 i) ASuE pie A paddl leddl] s 4K o Cua
Jah (o) jeaiall N Aalad) a0 coiVl e S0 daadl) ali oY il e
ol o o) S GaSay 1 deaall AlS sl 8 pS o0 Al il e

Zagall 21 o) o) Janssiall Gy 38 e oY) cldilly Al Cayloal

222



.~ c.; . “2_1;._ 5...Q-.’.~. . e . umhj::‘# .
Sl o)) ppuentil A iall gl Y aladinl ce dilae Ay ¢ Gl Jead

S 1) aad B Wy g V) Ll i o U gAY
P e Sl 1Y) a8 V) gl 65 Gl Ja oK) Cea v/
Aial) a8 cililaY 4 jleal) cldhai¥)y dylual) clbugial) :(11-3 ) a8, Jgaall

Sl o) Cpaad B ) L gl s Al Ja

iyl Jaugll
488 gal) da 3kl
&)kaal (sleanl
&y 0,441 4,225 ORL Ly g giwa (ppal
&y 0,518 3,883 38 gl daal) 54l
Ligia 0,612 3,790 D) JBL clesdd i) (2 A aalad
o ye 0,454 4,121 Llaidl) g Ay oY) lBal (83
B baaie clalile ae B Cablw
e 0,358 4,765 )
Cmadliad)
iy 0,376 4,886 | colalaall alal) b sl (alis o el
bgnal laiwy) 2@ did) ol ek
e 0,388 4,981 )
Cmadliad)
iy 0,477 4,321 ittt Jal ajlgal) Ao Jguanl)

SPSS Jlasy!) Jidaill mils e alae Yl Adlall dac) e Jsaall: jiaall

Aledll daaluall (1173 ) a8y Joaall 3 (pae s LS Aglagall Ly il <jeli]
Gllay oleall bugdl fl si Sl o1V Gaead 8 Leadia) <) Ll gl
G Adlaial) Bl Cilias Cun " oadine Aaa (3,790 —4,981) guble dull 38l
b gl dglaiad) (@ i) o ekt o clill 3 iy Lagl oS aladi) deals
s (0,388) 0 L gl Calyailys (4,981) lus husia el o " Guudliall

223



) N ¢ agyhadl @laully cn i) aladnial Al Aufyy o Gl Jaall
33 A o o= U

Cai¥) Lol of e gshtia dubal) due 2 O ey Lee A8lsal) e Al A
Al Aliall da el L) o g€y iy yygdan 8 1ol 1ysn Caall

oalsl o ol b Laaiaall V) La gl €5 daalie (2 Lalal) 5@l Ll S
(0,376) )hme abail 5 (4,886) 0 ) olua havgiay " clalaal) alad) & gl
ablal of (11-3) a8y Jsaall (e aadly 5 WS L Adlsall e dglle 4 SIS & 4
Gl 8 At cu iyl La oS0 daabus sae Aaldll s@ll e duall o
Cahail 5 (4,765) les hausic e Clias 88" Cadliall (o Siaie Giladle pag
) LAY Al Aslsall 585 e Jy Lee ,dlle d88lge A 5 (0,358) dasis (5)lxe
Aol Jlael 3 Aull o Allad 31018 Cuijiy) Lagd o€ 4l 2l agliuy) sl e
. Ayl g lad 8 Audlial) cilaas dgal sad 4yl

5 Ol clals sl o S5 s leady ) Sl Gy alall i) aale s
e g o) ks L e S ddesd aaliny £sll aglalla (385 agile
oyl gy J ) Vpem gy 4ilad sy 43l s 4ilala 3an3 (e o1 G G Cilaslaal
Aol iyl Lagd e ainll b g gl o 4pslSis oliay aae 5l slin) (s
"o Sl b i) La gl oS5 aladnin) Lealus (sde dilaiall 58l Clias Cus sl
Ghae Gilail 5 (4,225) @ L8 Sl budie " G La) ggiwa Gpeal
Al aal Adlge (e Ale Aty 4 (0,441)

ol cpaal e aadll ) A SV A peadl) leadll (PA e saala gl e
dyasll & Gl o clld) 2] dlae (& 4y paall D)lsall Glide o Jsaall
oo eiSa ) Glaslad) e Jgeanl) b dygpall Claglg€ll 5 @il ual e
Lagls€s o ey 5 calsall BBl 5 Dgllacl)l ylpad) L i ) alaall el sla)
P e W cpiy Cum Jaall 138 8 Ylad 0 i cupiy) Lendy o 5 cilagladll
e Sle ssie Cilan 38 L)y Aalal) dusll o clla) G (113 ) &85 Jdsaall

224



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl

Aol & i) sl ot dealue (sae Adlaiall 5@l clias Cia 4 )
Calyadl 5 (4,321) @ L olea Jangiey " cadlsl) Bl ylgall o Jgandl " e
G Ll o€ daalisey alal) 5@l il Sua e W36 &L (0,477) o)lae
Losgiar " Aladll g 4¥) ClBE) (adas " 8 Liuhy Jas Gl 8 deadil
Al AY Ale Adlge dapy Sy L (0,454) le Ghail 5 (4,121) ol
gl JleYl g algall Al 8 aslelasind 5 o) LadoSal Jladll ol 5385
Adgud) dand) Bal " 4 ) Lagd oSO daablis saay alal) 3j8l) agady L
Calyadl 5 (3,883) olual) Jausgiall il G Gadipe Adblge Al o] sad ni "lid)
5 Slaslaall Linsl i€ olinsal (3 (SN Al U 13a (g3ey 385 (0,518) (gylaa
A ) lpaian pig (e L Lae Lindpy Jae gl & ciga)

doidl e A bl b iVl LagdeSs alew) o Ay aldll syl cils
Gl 5(3,790) (bead) s giall Cum (e 338 Aipall 8 laad) Bl cilesdd
b3 PA e Gai Cus Aual) AEY Aagic d88lge A0 0Say e (0,612) (5)bxe
Jib cleadd Ly Jae gl i b 1S sy i ¥ cuidl) Lagl o€ o 58l
Sl

& b dlal el 8 Gl ) el LagdeaS Jaa o dlay el 4
Jandl 5 Ol calinds 5 gl e ciVl sjign Lo Jaaty JleeD g lal 43k
I Sl cul€y dabhiaal) italin e cuiy] Lagl o€l gl Cada g el 5, fiiall
5 Agladl Ly = celly lelleel 6aY Gusaldl Guadll 4 ddaie alaaiuy)
el el e camV) aatind ulSadl gae o Capnilly Glaiad) gl 3 Lalal)
Oole Anad)l ahil llaY oleall hogd) il a8 duhall Jase el dadl

alﬁ‘j djdﬂ\ Lg Oe o8 (DX cAﬂJA 2;)3.}” 6(3,913 _4,985)

225



S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl

Al cluagd Lad) Gl Gkl

badieall iiall Auhall Aue ahal dlaind bl Slaay) dalaill Gl 138 (o i
alaainly clgie JS Aalall dilany) YV, Auhall Gluayd Hliaal Jsls 3 e
s il Cptia o pble ulls pELal Y1 Gebl paatl Jalaag Jaseadl lasiy)

Aagshal Gluajdll (md) o Jef cexiud Al ml e de senay g Al & 5l

oY) Aty dpda Al
Sl Apihall Wl 8 dasiud) copl) LagdeSl dglas) ANV 3 5 aag Y

(0 <0.05) ssime die Sull bl (ppans
:(12-3)a8; J g2l

S 1) g A Lasl oSS G Ola e Jali ¥ Jalaa

Performance | Technologie de
Bancaire I’internet
Spearman’s  Performance Bancaire correlation Coefficient 1,00 0;776
Sig . ;000
N 42 42
Spearman’s  Technologie de I’Internet correlation Coefficient 0;776 1,00
Sig ;000 .
N 42 42

V) L sl i alasind o el A leju L) Jalee eld DA
iy Gryiall G Aayl Al dsag ) e aglaly &gagall dyhall Gl
o0 < 0.05) AV s5ine 2ie 0.776 Gpuiad) G Bali¥) Jalae gl Cus Ay g8 Al
(12-3)dsaal) A cpe 58 WS (
i) Laa gl S Agiluan) AV o3 A UA ¢ Abad) A il g dppieal) (b i e

(0 <0.05) sime dic el Gauadd 4lall @l 8 dariiul)

226




S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl
:(HO1-1) oY) i) 4z ity
8 Faatiall i) La il (00 < 0.05 ) (g5t die Aglas) ANY 3 Sl aag
¢ il ooy DA e el e dyyilall el
bl sl aladia) & A il o328 Jed 5 cala) idlial e o Gl JaY
La) 50 bl padall Loy CofilV) LagdeSs 8 Jiae Jfiadl il Cos dapll
Al Jsaadl & daiia e bl Al
 (13-3) ad; Joaad)
Qi) il ) 9 YY) Ll g G ABMad) pant saetial) lasdy) Judad il

i R? (6 9Msa Beta
T F| 4 R
Jalza aya Jalra | aglil) puadiall
A gunal) [dggunal) | Ay jall S
L) *SIG Jlaady)

0.575| 44.23| 38| 0.716| 0.846 *0.000 L679 | all L,

A3 (5 vie Ailian) AN3 3 * SPSS galin o alaeYl @alll ) e 1 jaal
(0.05 > a)
Cyedal 3Ll Loay 5 i) Ll iS5 Al (13-3) &8, Jsaall (e U ity
Glo i) Lagl o€ 8 Sl Jiall uiall Aglasy AN g3 580 a5 bl
i a8 el Jelee W 0,846 R Lliy¥) deles als 3 (50 Liay aolil) ppacial
A LS el b oV g€ Calagy daspe Sl Ly Gaiss ) 6l 0,716
1 dygie 5 5 el Al Ale 35 5 A 1 5 1,679 sty Jalas
405 (0.05 > ) (s5ime dic A & 544,23 caly A g Aguadl Fodes sl
< 0.05 ) ssiuse die Aflan) ANs 2 S cllia :Alagd) Azl Jaig dyyhuall (b s

gl Ly e dpiial) gl 8 dassieal) cusiy) Ll (a

227




S 1Y) patl A el @il i) aladind e Alase Ayt BN Jaadl

:(HO) 48 4 )il 4o
b Al V) La Sl (o0 < 0.05 ) ssise die Aglas) AND b i aag ¥
¢ 28 sl Lgican 3aL) DA e e lal fuaat e 40 5ilal) )
& Jine Jiall il Cua Japadl adl) sVl sladiu) & Azl oda Laadl
Jsaall o daia ge ilills 48 sl Lghian 30L) g8 bl jaatiall Laiy s i) L gl 35
: GJLJ\

:(14-3)a8) Jsaad
A gad) duanl) 5 i) LianglsiSO Cp ABMaY) ayanil saadal) jlasdy) Jalad gl

R2 (6 9hsa Beta
T F| 4o R
) Jalaa Oy Jalaa | g} cial)
Aggunall |4 gunal) | 4y al) Jals )
Laasl) *SIG Dlaasy)
L@.’La; 33\.3)'
6,7 | 44,69 57 0,876 | 0,967 *0.000 1,89
EP
AN e die Ailias) AV i3 * SPSS zalin e alaieVl Laldl dae) (et jlaall

(0.05 > 0)

3 Al duaall 305 5 V) LagdaSs o 3D (14-3) &) deall e W iy
i) Lagl oS5 8 Jidiall Jiisal) piall dglian) AV o3 il 2 5 gl el
R Lloy¥) Jalae ily 5 25l 98 48 (sgiue die  Slill 48 gual) Guaall £l jaial) e
Cakagiy hafipe Al daall 5oy of ) 0,876 aly 28 aaail)l Jelxe Wi 0,967
Bk Al 2 5 A 1 5 1,89 laai) dabre il LS clidl & iyl Ll i
Al & 544,69 il A 5 dgeadl Fooded b 10 dygiee 2SE 5 cppeial) o

(0.052(1) (S gua dic
) Gsime die dflas] AV 5 Gl cAlad) L) g dgpheall (b dday

Asndl Lgioan 321 5 A pihal) gl 8 deadiodl cuiy) Laglesal (o < 0.05

228




Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

A e 3 dus 8l

axdiual) V) Lagd g€l (o < 0.05 ) s die dglas) VS 23 5 aag Y

¢ ALN Lasiall lasdl 43S (st DA (e el (ppund e duhall dgd) b

b diee Jid il Cua Tl Rl sV it 8 Al o3 laay

S ol 8 A bl clasil) A4S gn i) il Ly ) Ll s
((15-3) A& Jgandl
At clasdl) ARISE 5 ) Lagl g€ cp A80al) paadl asatal) syl st il

R? (6 9hsa Beta
T F dag0 R
Jalaa aya Jalaa alil) juadial)
Lguaal)  [dguaal) |4 sl Ll )
Laadll *SIG Jlaasy)
leadll aals
57| 43,23 43 0,799 | 0,812 *0.000 1,77
S

AN (e die Lilias) AV i3 * SPSS zmaliy e sleie¥YU Lialll sae) (et jducaall

(0.05 > 0)

Sleadll 48l sty Cui il Lagd i€ o AN (15-3) o) Jsaall o W iy
Aglan) ANS (23 il dsag bl copelal 3L ANal) Sl oyl e dediall A5
e A claadl) AaSE ol el o i) Ll o< 8 Sl Jid) iiall
0,799 &l i aaaill Jalas Wl 0,812 R Llay¥) dalee iy 5 2l 90 28 (550
Agihall sl b i) Lagl g€ Caulagy dadiye Sl lesdl) A4S padds o)
5 Gosdall Gn Bk ABle a5 S a5 1,77 HlaaiVl Jalae il WS Wilyy Jaa
> ) ssiwe dic A & 543,23 caly A g Agendl Fodes 50 10 dygee S

vie ddlas) AVa 5 5T Gl cdlad) G il Jas dacall g Al .

(0.05

Al (mdad 8 Agihall el 8 derdiual) cuiy) Lasds€l (@ < 0.05 ) (ssiue
el datial) A& ciloaal

229



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

tY dpensiyl) A

b Ofisasadl Gl 8 (@ < 0.05 ) (ssiee v dglas) ANa 3 By ag Y

Chidl) b Sl ) a8 i) LaglsS s e dgyilall ol

(3desl) 558 lly alal) Jagally paally uiall uad sl

Clalaty Aplaall a5 duball lhagdl zhatl & Gl o3 sy

bt Sl el Gant b iV Ll i€ 5 Jon Agilall gl b odsasdl

LD olial Jgand) 5 5yl Gl 5 alall Jagally yanll 5 Guialdl il

((16-3) ad; Jganll

Jsn Ayiall dail) 8 Gfisasall clalady Ay sleall cldjady) 5 Aplual) cillaogiall
apally sand) 5 Guind) Cipiiall lag ) o 1) Cpund B N Laslsi€i 50

ad) Qlgius g (alndl
@baal) Gilady) alaal) o gial
0,511 3,88 &3 Cadall
0,701 3,57 Sl
0,532 3,44 1629 (e Jd
0,575 3,76 4. 39-29
0,566 3,89 4. 49-40 and)
0,577 3,35 4w 59-50
0,584 3,56 ool daaalal) 3alg il —alad) Jasall
0,501 3,72 Sieale o jiule
0,732 3,66 o)y 5.
0,523 3,76 (MBA, PGS) al e Jase
0,453 3,68 Sy 5 Cpe i
0,742 3,42 Sl 10 5 JA I 5 e
0,697 3,55 1w 15 o dil — @l 10 lead) 3,4 g
0,544 3,61 . 20- 15
0,477 3,71 gisle 4a. 20

SPSS Jlasy) Jidaill mil e alae Y Adlall dac) e Jsaall: jiaall
230




Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)
iplaall @lihatyl 5 dgluall Glawgal & hals Wis (16-3) &) Jsaall oy
eI Gaean 8 o) LagdeS e Jea Apihall Sl 8 Gfisaadd) clalasy
Gl AN Gl 5 sl i 5 calell Japally aall 5 Guiall il b Sal
G oome s WS el il Jilan alasiad 5 dpleal) Glawgall Ga ddlasy)

e
((17-3) A& Jganll

S Bl Clgia g alad) Jasally el g Gudad) cfpiia Y el oulal) Judas
Sl o) Gl B ) LaglgiS a Jea Oisaall cilala)

dilaay) Ay dad bugia (LAl clayd  gsaa Culd)) Jaaa
F il yal) il yal)
0,798 0,089 0,022 1 0,033 iall
0,876 0,234 0,049 2 0,098 el
0,345 0,987 0,498 2 0,976 =alall Jazall
0,407 0,920 0,298 2 0,576 | dalaal) 5pal) il gine
0,357 48 14,567 Uasll

SPSS,ilanyl Jalaill zitis e alaie YU AUl s (e Jpanll: jieaal
bbb (17 =3) &) Jsaall (e i
50,089 F dad cualy dum Guiall 5 (533 ddlian) A Cld (3558 25a e
(a<0.05) s s 5810,789 sl dilas) Y
50,234 F 18 il um eall Y (38 Adloan] A3 i (358 5ms oo

(0 <0.05) ssiuse oo »S10,876 aly Ailias] ANy

231



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

F i cal Cun alall Jagall 3Y (5300 Lglian) A0 ) (3958 3sag a2e
(0 <0.05) G5 oo ST 0,345 il dilean) ANy 50,987
Ao aly Cun Alaall 5yal) Gl 5V (5300 Alan) AVS D 398 dgag ade

(0 <0.05) sime oo 810,407 @ialy Aflas) AN 50,920 F

2 V' ad e et )y dail Qo ) S0 ol same o G Les cus
Al 8 sl Gl 8 (o < 0.05 ) (sine die Agflas] A @l Gy
Faaddl) il s Sl oI et 8 ) LaglyiSs e sad Ayl
(isbenl 82815 (bl Jazally ey eial

w8 A Aadl ) Bl canilly SIS Gl & ) Rl LY 4l
(18-3) o) Jsaall A daiage & 5 ecfit¥) A<s aladnnly 2S5 Glead

(18-3) ad) Jyaa
G A aladialy A cilasd adk A Ay el @il £ giall qaudlly c)sa:

4 gial) Ll sl aladialy LSl Alard i) o085

Gl Ak

%100 08 oas
%0 00 Y
%100 08 £ sandl

SPSS ilasy! Jilaill it e alaie Yl Ll slac] e Jsaall: jhaal)
eV ASE aladiul K5 Glad a8 gl Jese of (18-3) a8y Jsaall
Slo day Nag bl aaiane J Al £iall dadl e (%100) s Lo <,
U a3 sl oda o) ) BLEY) Jasts ¢ oasdsSill il Zal)l gl A
tsle pan Al IV A dll Aaia 2S5 e cleadll JS Gl dah 38 padl) cilaral)
M eDleal 480 chladd ol i ) ASus Ay yihall gl aadnd

232



.~ c.; . “2_1;._ 5...Q-.’.~. . e . umhj::‘# .
Sl o)) ppuentil A iall gl Y aladinl ce dilae Ay ¢ Gl Jead

e LeDlaal Apiial) gil) leasii ) claaall dghal) Canally S a2 LS

(19-3) a8y Jsan b Aaimge (& LS il Cua i)
:(19-3) ad) Jgaa

GO e Lgidlend A el gl lgadki i) cilardll 4 glal) cadlly eyl

L gial) Aol s jluaal) Lgadi ) cilasdl

toe Auolaiu) ilead

%100 08 Sl -

%100 08 sl el -
ddallal) cleaa

%100 08 Cleall Casl Qs -

%62.5 05 GAlh gy e Jpasll Gl iy -

37,5% 03 s f e Jgpanll Qlla iy —
Aot lead

%62.5 05 iradl Clall e 4068 Gllee chal -

75% 06 Gliluall a8 Gan —

%37,5 03 dilsd ady =

%37,5 03 sl GBeudll -

SPSS _ilaay) Jilail ity e slaie YU ddall dlae) (o Jsaadl: jduaal)

(08) clilia o Wl Heday Cum claaall oda o Al @il aae (19-3) a8y Jsaall G
a5 ((%100)4ims Lo J<55 dadiall cileaall (s clill e dileshes cilard a0 &gy

i gy (08) elllia oy ccpl) Aus o Lig sl ladge el il apen oY

(03) cliia s «(%100) 4t Lo <5 coluall Cai€ Cillay (3l dilai) ilaad
Gla 4,008 Claddy (g il e Jpaall (il iy 3l Al ciledd 206 &gy
Ay (3l Al hlaxd a elgy (05) clllia of WS ((%37,5) Ay alsill aday

233




Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)
Glleadl G a8 Jasad e)aly Bl 4080 Gleddy (GlGS 0y e Jpasll il
(05) ligh A Ll cloadll Ly Wl celgidl e (% 75) 4iws Lo s
L JSiy pad) Gleall o 4060 Gllee el 3l 4008 claad 36 ol gy
D gy A ol (%37,5) s Lo J<a8 g)sal (3 sudill ladd Lol ((%62.5) 4t
Lulaald Jlas i) J8Y) calS el calaaall o Baadldl (e 4df Coa ¢ daasll o2a
cialai] Aylead 4560 Cle ) A Ll el e cally dua clandd] e gsill 138
Aol 8 e dediall @loadll Jan Lo 13ay Y1 S bl o e skl
Jasailly e Deall aa Ul Jaguss () Congl Ay)leidl Hsamy ilaslen 8 Jiai 4yl
tde pati Al Laad V) i dll Gaia S5 108y 5ol adag o AT Glual Clas (1

e Daall LSl Lgiland apail i ) 4SS A yhal) &gl aadis’

234



Sl eI Gl el Sl gally i) aladind e dilae Al 1 CIEN Jaadl)

Juadl) aMA

ole 35S BT I Jlaiyly laslaall Linglyi€s &) iall Jilgl golsiall saill (53
Grsrall e mual 10 ¢ Lglerd Gysud s Cojliadl oda JIET Aals (e L) ¢ Cajluadl)
sai Jb 8 saal) Gl e b Cjladl 35 Y (S Adpadl Cullll] ok
& lall Jsall G (e iball ey L Agalaiy) ey AL Cajlaaly (3]
5 LB A S Adpaall 40 Lo Y Dl 5 opshaily (8 pad) Wajlea Cuaal
S Lalii 5 et 5 A all 3N Als e Waliaiily (asedll Hihall Aglaal |k
Gladtal cold ¢ s 5a L JS AShe 5 (Apeaal) lgaldas gl 3yg e JBal)
DL ela #3la) JS Gim ) aad el L) i ol oS aal) e ) 4l saae
oandil) e g g lgaliin) 5 oilsll Gl 8 Jlalall Cun sl (555 6l lgalana

LagliSil (S 5 il aladin) copelal a8 dglaad)l duhal) miln Jilad vie L
il o Aglaa) Auhall mk DA e W i LS 3yihall dgd) g e ey
5 Adbiall gilatal 28 5 5y Jal (e Cuil) Gl g€ Calag s Jae Ayl
@ G AE ety Guilidall el 5 Ll Jiedl sl Llasay Lehay,
Aahaa) ol clalis 5 allee G JealSil dad aDIA e 2 3 i)l ¢ Ladl)
Aol claxd 5 Jel e Llayl (u€ail lee il 3atid)l lamayld) aladinly
Aexifiall i) L sl 930 Adeal) Aan Lusall Ailanal) Liashyy il < pelalleS gyl
O Al yaadl Slasy) dalaill WL Auhall dae Ggyihall @l ol gauas

el Opead 5 Y Ll g€ o dulayl Ao 35a o iul a8 Al Clyste

iy Jae 4 yihall @il

235






Lol s o Ll 555l 5 Koall 4, 5N gall Jilug) goluiall sl (53
p3a JIKET 4ali (e W ¢ Gjladl Je 38 BT ) eV lal) clkes, cupmy)
i Losae ) e (gy5pall (ga penal 13 ¢ Lgilasdd Leiyouds Al ol Cajladll
e A Y s Alalall chall Ak dlllae] ads 513 Jlae 8 s 4a
Eelaall Jlae & Alalall colall syl V) 13a Sl V5 Adlal) dudlial)
Byshie 45 i€l Jilusy Cela Al dg JSIY) Adyuall leidiy ellag ol 5iSIY) 4Ll
13y el g SIYI 2 i) (Al chliladl) 5 Lol cui V) dSes e daaiall cilaralls
A Ghas e e il adall Bilay o e Ll Y1 i€l
bty leany e Y s (¢ Led pdall il sl Jgo @lligh Jsall ekl s
Wilkea paadl deladl Joall G e Sl yiady ¢ 48l COlalaill Aalia
S hadii 5 apud 5 Aell Sl Alla e Walaily (lageill oyghaiy (el
s Guale Calasin) diey 5 .alai®U A A ddjall aei Lo Al |
iasSall 8 AW Aadady) Aijae 5 byl ALVl Calke L) 555 (sl i

Aagll 13 e diy pa dyphall

s A Al) gkl

Apliall gl 8 Leadiiusd) i) Lagd €5 (g AR dualyal Alglas Uing Gauas
slal sl (a5 V) Ll ) Gyl el 5 laglal (a8 Waysa
Gligls calide ) 5y & WSl allli 5 Jlel deas 3 dagli)
Jadl e Lie e duhall zhged Gadaty L 5 Ll dlle & i) Ll i€

Al &) e Jganll 5 a8 Slasy) dilaill m5 e ldel 5 cigyifiall

237



Aaldl)

e Agpas Glad a8 dyihall ol el o) Wuhy DA g cpn A
ASlsad 40 2 Dl copll e e deadl mual daa ) A
Gleaall of LaaMall Cpay pusiall Jreadl colala dubiy da gl oy latll
Gleadl) Ll igleglee cilard lgdel 3 4ihal)l Sl et ) 4 yadl
Glelyal G aialay clardl) e gl 13 dpulial Dl J8 cul€ 2 b
AaSae dialy Gl i
P e i) Lagdelal G 5 bl alasiuy) duhall mils el
Lasl s I sasinall 5 o)l Jleel ylal 8 derdia) culipdall Cabisg
Lo daedl abal Uy dplual) il gial) Ciagli Cua ale by Y
ity 4881 g da )0 (3,785-4,621 ) o
Cufil) ASE e Adpad) Glodll il L) Lo dudlidl Jole ey
eDee iy cullall ¢ Slaal) e dlilaall 8 aclis cilaadll oda o a
Agyihal) @ gl 1l o Slaal) 5208 aw g Ml aaa
Aliial) Algel) oSl (it cuiV) e Adead)) cleddd) and mawy
Ju 1aag il Lise (e 8yl Aeddl) i 4alK5, (DleVls Lleall Ad< b
LS il lall e Jas el e cadlsll Jiss 8 cu i) dlled e
Gllaall 2ae 4 L Jsad @iy cadlagll aaag Glah¥) 3ab) (A (sa%
pgillaa Gn JIse¥) disat Ao 28 ae i
L sl iS5 Aaaline oSB 88 Ailagal) Ahpall Sliaay) Jilail) il e slac
PP e by Jase dgilial) @il elal Gauad 3 deadiid) )
Lasl i€l (0 € 0.05 ) (ssine die dglias) AN @ L)) iDle 35 5 v/

el iy DA e belal e dgyihall @) 3 desdii) e

238



baslei€il (0 < 0.05 ) Gsine die ddlas) AVs I3 bl ABle 2ga 5 v/
lgas 3045 DA e e ld) auad e 2yl elgll 8 daadiuall c )
Vi gl

baslei€il (0 < 0.05 ) Gsine die ddlas) AVs i3 bl ABle 2ga 5 v/
saddd P e el guead e Apihall @l 8 Gt e
Nl dadiall 4Kl clanal) 4315

39ms pre I Aglad) Wi 8 Ulag eyl ol dilas aladind DA e v/
& sl lalsdl 4 (0 < 0.05 ) s die Adlaa) AWy &I (3458
i Sl el a8 CuaN) LaslsSs e sad Ayl dlsd

"(Aeall 3815 alall Jagally jaally Guinll dpad &) el iall)

) Al Cilua gl

Slo Copnll L Lajd Lyl el dglaall duhall Wha! dulie cul
oda g il Al LK) gae 5 Gl b i) LagleiSs caleladiiu
ol L LY gb JleeV) clal & LDlaiu) iyl oy o Lagl il
Ge 3N G e, el sl o lgdln yyolal de Ll 3y ihall @l gl
(e e isH ol Lo 48ad (S Y Ayl el siue o i) Lagd oS

Plgie S Lyl
5 ailall Apaladll Glawgell 5 plaall 5 Glealall aa aed pdg v

i) La gl g g lagae lagleall Lingl i< Adlatiall Y laar ddigall

239



Aaldl)

Lo laa 5 Al Allad) Aalal) Lpeae s ) g Undl) 2dsi dyls 33))) v/
5 ol laEYL A duall shgl) Clasin) DA e asdl olisal
Allad) 4y yihal) dasSal) 8 Ala) dalail) Lpac

Aol & Adpad cladll sl copl) AW aladiel 8 sl v
g il

Vi D6 Ll ) 4k e Y el g SN Adpeadl cleid) caual v
Cappat b5 e Ailall ol e (mpi 3 aY) AY ag e e
Mallie aagis alardl) odgs eDlae

g SN Gleadll e Dleal 460 Lo Dlesy Sl Sl e v
Nealadind e agaaniiig s3al)

igalsad Al (8 Ans s gl Jlel pplil Lld aiag 85 v
A ypad) deliall b Luadlal) dudlid)

sty ¢8)sliall galylly Aaladl) GBulaiy (Aipanl) dunsl €l pladin) auais v/
dlee A LY jan A Y 13 ) il cdesial) 4 pead) cileasl)
CIAY) (B AN 13 3 o ang WS g SSIY) A puall olatly Jsas
Oal Olacas VLD Al el ol JlSin) dal (e G sSall
lghedd 3asa g Ll

Liaalu 5 2da & gun gay Dymalal) Lii€a o) 8 by 8 65 o) Jali pliall 3

sl gale deo JSS Liuhy (A5 5 @) (an leh) (8 JB 0§

Llie ] L) cladla duhall il 25 Sall culsaldl IS5 LY Sy Y 5 (ailal)

alal Zgida QL) By Lae afilan 5 ggnsall deluwdd Bl dagal) Cailsal) Gam

240



"

Aailal)

i) A V) Lasl oS clalasind il Cailsa IS Ay Jlae 8 ofialll

Tlgilagihinl 5 @ity 5 @lalin Je ciluwsadl g

241



gyl Al

Al A3l aalyall: Yl

st 1
2008 bl dudgindl dall cypiia — [ "y SSY) bl Al i el 1
5 ¢ S Bl sl (1 ¢ Ragpa) Gl 8 33 SN ) Jaall € s senl -2

2006«

8y seaiall iy panll KA i) Clallaiy ualall B g SSY) 5aY) canie dess 20af -3
2004 ¢ yas

cesilly Sl A5 a7 ikl gyl JAe G el Cleadl) Byed cdeal dgana 2aal—4
2001 (ples

sy Lall A0l (lda ¢k (gyks Jane Al ilaadll (Bysutt cdaal 3sana 2l =5
2001 «ole

pabaal) Cladaiall d 4y)aY) Claglaall alai ¢ cpensll e Cull () —6

Ayl aladl Sal "l dalgll Ay 8 Coliadd) Blal' deay sl aeae S5 2L =T
2007 _as

e e Ang ) JlaeY) il s Y 53y hAl seal aSall e danficzasa oW -8
2006 s palal) ¢ il lo "3 pealeal cilaglaall L s o3

coles (Ghsll ¢ g Jaae JleeV1 b il shead) La gl iS5 culiadast’ ¢ Dlall (sl i -9

2006

Al plail) Jlae (A Lealipdaiy CV L)y Glosheal) Lagl S (Bl ule e 10
2007 sa &l digylay) duaiill dupal) dalaial

DA ") e il dsasdly cupill 580 deagi i SIS (550 g -11
1997l (g pm aslall 4yl

(g m cgallall dpeanall 4,805 Gl e dg S Aplail) JleeV B cpan s 12
.2003

Ol Zpaall alle e "y aay Alaglaall (Olpin) Dl 3o dangicpiin Jn —13
2000 U e oY o gially 28D i)

2005 oY) cays¥ls pill aelall 5y (1da " dpad) 3youill cdojlaall s -14

1994 &gy danalal) Gl "Gpnlal) GISLE ¢ uge sy 56 =15

243



gyl Al

L) ASlaall apall Jly MAg SV il cabl o jgpm daagi bl gla 16
.2005 ¢ paa o JSE "2\.:1.'\_5‘)'.'\55:)_” 8 paall Glaaall! (T G@.:\.\AJ\ ¢ b ‘5@_”\.\;)\ -17

¢ paa ¢ L“)JASM\X\ c‘;:uxl;]\ )Ssl\ J\J "2\73.'1})353}“ vﬂ}'\.ﬂ\" T G@.}.\; ¢ e L;G‘P; -18
.2006
Cojlaaa) alad) e i) Cijbas ) diaad) colsdy Chusy olde (Gl sl g s -19

.2004 «CDig oy ‘Z\:\_D,d\
il il la e 1da A S A paal) cilleadl 8 A gpuall cgolaall asd ajla -20
2003 . glee ¢ asils

clsall o gilulSaly Lpulad) Ly coml) Gl dhypa jlae ¢ aalal alea -21
2006 ¢lysm ¢ il Lol

D3 (palaall Lgllee — Ledalae — leamlic) Latl i) 5yl ¢ Cum #3 Jinal -22
2000 3yl ¢yl Sl

s o (1d "aulsalls dalaall ¢ yaddl cillead) 3500 alylall (helaw) i) de el Al -23
2006 «plas casilly il

sl Galal) Sy lh " eyl Hslaie (e i) cilalaie Y1 cdaghil) Al (gia) A -24
2009 (ol ecgym caysills

1999 55a ) Apanill Ay jall dadiie 455 SV 3yl Ao |, gl guiay 2] -25

alle 1k ¢ alall Canlly lasleally liSall o gudl deal Cpa colle dlaas o) -26
2006 ¢ cuaall il

(sl Lusmsia ¢ ppall Jualgill la "Adpaall Laail) sapa Adse’ (pall Gua 2 -27
2007 «olee

cesilly e ldall oyl Jualgill s i jeadd) ciladdll 3sa g Aadse! ¢(ppaall G 2 -28
2008 0N ¢oles

cOlee aysilly Hanll aliall s oIda )il A ad) Clileadl’ Cans AllA gl -29
.2005

(Olae caysilly il maliall Hla o]da adlinkei s leadl) Gged’ caeluall BA S -30

2010 , )Y

244



gyl Al

(g cdapad) Cojloaal) aladi ¢y 5K 4 ol Ul clilaall’ (338 ) -31
.2006

sl paall Aalud ls (1da ¢ puaall Gagasilly pladl) gl ¢yl sala el -32
2009 (lee

Gl )l 5ol ady 8 Al pall cileadll Byl yypat A8 )0 calye dens dea ol -33
2005 ¢ jas pll ¢ Cajlaall pall G (] da " )

1998 ¢V cdpalall 53y53Ll1 o AyylaY) ileglaall adai pauly (e deas -34

Glalox¥) 5 GULH 8 613V olygma ¢ Gasntll Ll claladyl ¢ s dlee Glalu -35

2007 ¢ dpniSu ¢ Ciplaall 3La " dalaiy)
2011 ¢V cagysilly pill 3hsll s 3da Ay lay) e glaall alad’ cdinanl) 2yl -36

2000 ¢olee aelhall Gyl s Y 3)laills Aadsell celey cpals =37
... )AA‘:\.:\.U:J\ 4...4@_\5\ )\J 6"%&4&)@})&?\ J}SJ\ Z\.Lé;n" etﬂ': AAM&J.D.H: —38
Jils 1 1 "sg S ddjpall ¢ ) 2 Ul de Vel (g)5h dene ol (gyelll =39

2008 «glac ¢ asilly Ll

colae gysilly il Jily la g SSIY) Ajuall (o Gl s claml) ol g el -40
.2008

Jlee V15 3 allall agaall cilysiiia ¢ Apapleall 3 dpad) Sleal) (gl mlla -41
1985 ¢ Gl < yadl)

Alai®y) alsil 8 A yemdll Ll i) slieY) ¢l il 22 —42
1998 ¢l etig s Ao Lall sLugll s 11 s glally Lol clilladlly

il Jaall Aol Alatll Coyload) Leadel ) ¢ o) pom il 2 43
1997 sl celbll g s sl

¢ 2001 ¢ ZuSN ¢ Aualall ) ¢ yalas Gl Lld " AU s s 2N 44

e A ¢ malall S s eyl Adsall Ay 8 Ciladll Bl cala 3l —45
.2007

¢ pan ApuS) e laa¥) Sl s A g S Hlailly co iVl Gasedll! cada b —46
.2006

2005 e ¢S] cumalal) Il s SN Bl cles Jladl e s —47

245



gyl Al

AN s Aealdl) Jladd ae gl Jaid) 4, 5N 5l ¢ Guuall 2o deas Sl —48
2010 «glee caisill

2000 ¢agand) byl ¢ piall Lea gl jla ol "copty) e Gigadll cage Pl -49

(LI "Raal) A S bl Jiligs dplaill LY s iy 33 (IS ilanas 4la -50
2013 ¢ jeae dpaSuyl aalal) Sl i

3La A)ay) Slaglaal) alas ¢ SUall ¢Sle Halall de (il e abivd anly) wle -51
2008 ¢ples 3yaall Hla

Y asils pill Aald la (Tda A paalls ALl )3Y1 ¢ ay dene GIAY e -52
2010

1998 ¢ jas plall gyl dagill o o)) A cdene 35 Cuadl e -53

sl ol dpalal) 2)9)1 )l "y S A yemal) Jlee YV (gasmasall (s2led) 2o -54
2016 Glae

1 e ' eaes dald dginda dul)y ae aidly 280" ¢ g oAl ae galed) 2o =55
1998 358 lall (gl

D e1a " lay ) cball Masl  ilasheal) LaglgiSiy alan sy Syl liae -56
2011 Yle (a9

19990 ¢ plee ¢ aall aalallla "cle g piall i 3 JRaec ) 2e Jiic -57

O Cglaad) dadaily il gleall il Lia gl 58" el 35el) die dms aleal) G Do -58
2007 cplas caysilly plall il

ol iy la Ayl il sheall b (g Lall dels (s calld) G50 ae edle -59
2000 «glee cgysills

A g I 8yaY) i€l ¢ bl 3,0 ae edle Cpmn ¢ alldl deas 3550 2 £Dle -60
DY) easilly Hall By s (1 "amy e Jaalls A W) Bylailly IS 3455 (el
.2005

¢ e dgppall Jall degana )y "Grdailly Aphaill Gy &g JSIY) Clasall” ¢y (Ble -61
.2004

1999 ¢ jan cipaiill dppall dalaiall "dgy Y Slaill ale” ¢y il hy o -62

calial) Jla 1o "ag sV 3DaY 1 carlall die deas Aaluly Cippill alila sl deal e -63
2013 o))

246



gyl Al

sl it o1 ¢ "Eglaty) cliladl e pd A o 25V lalu e -64
2009 <39 ¢azsils

2010 ¢ ¢35l e slaal) Clmsl i€ ¢ ) 25la ansld (g -65

sl cAianll dey Lo S8 dppall Ciyliaall 3 Jladl) Cupnatll’ (JUS Jabla sl -66
2003 gy A all Gojladl)

Dl ey ASus e Cilasleall dand 3 GlAEY) die ¢ gymall) deal deas 35l -67
2002 ¢ jan g€l cdmalall

2007¢ anc Apa€ul dalall o Apla¥) Claglaal) alat'e daes 48 -68

2007 dpuSa) caalall s CHplayl Gileglaall At laill deen 3l -69

DA ¢ Amanlls cupail) 3$5e Rengi i) o alil all bl e84 Jo)lS -70

1997 ¢ ALl aslall Ay sl

Sl clgnilSe Jilugs V) anlally cugi¥) aiha ¢ ceindl Zsaae ¢ ogriall 2ane -71
2004 ¢AyuSay ¢ oaalal)

2005 e Al capsilly paill Qs Ay " Gasutll B ¢ Apuall daaa —72

2007 ¢ ypaa c‘\.\_.)ms.a.»:}]\ chalaj\ )Ssl\ )\J "4:\.1)).\53}_” D\J}“" G@M\ Aasa —73
¢ el Gle ghadl Hlaelda ¢ cw ) e c;’i):&h” 28la1l) ¢ G.Aj)l\ el dena =74
2004¢ yaa

¢Oles ‘cf.)’d\ @:\M}\ a€a ca_uj).\ﬂ}[\ 3yl L.A;\ BEEW cﬁ)ﬂ\ e ab) i dess =75
2009 o))

Sornn bl asa )l "Cilagleall 3y ac cui VI lial tese -76

S AE Jaae padl Gisedll cciug glaie 443 (e naall aula dgens =77
silly dall maliall s olda ¢! Lidas

2012 cdusalall Cile gudaall (g " leiy) cililee 5 Sl bl ¢ yoals lalu dbas ~78

2000 csa ) Aplidll dypendl Al cpyaiiadly dpill HWEN) Bolia cauld L -79

2007 plee cagisilly il adgl) Ha " dpadd) Byouill duaell JoaT Slaa 2l -80

Gaaliall o Gy 5] cBlalaall Jily Lol 3l o londl maly) Glnd ol -81
2005 ¢ pan casilly pall Amalall lall gl Al

¢ e S cmalall A all ¢ e Ll = el (lad ol -82
.2006

247



gyl Al

g Uadll (8 dyg yiSIY) ddpall Gk Qi Dl e Jla canla (5513 Jas -83
S osSall dyadll
1999 ¢ yas i€y canalall lall cdue lial) Cadl€al) diulas tgalia ¢ 2aal s -84
(ajladl 8 V) sl alasind e daalill 4l casleadl’ ¢ sie culd ol -85
2002 gy ¢ Adlall Ciylaall sl " i lle bz Laills Ay el Cojladll
2005.3 «plas capysills paall Qs ly 3k "Gleadll Bygud ¢ jsanall 2ala Jla -86
cOlee caysils il Bl o il e 3 Sy Gasadll' 8 s aeal Caug -87
.2004

e laally il gali-2

Gd g Laia) A g S Byl cilelie ' e by galaBY) (uladl) asiall aeY) dakia -]
2000 s Ag S Blail ol eea

daala ¢ g SN aulail) Alae Lgilgals Leilisas Lenseia 0.3 Call Al lail) andl daae =2
2014 ¢ yean 12 23l 3)seaial

A iy JisnaSlly Ol aine ¢ Slasleall abal) jallie aseie casSlall 2y ozl -3
2003 by 3 daudall o] alaall asciall duspall cilyley) daala ¢ silalls dag

2007 12079 aand) ¢ ul) sy " 39 5N Glill deal aoadl deal capall ae aill -4

2000 .03 2aall ¢ gl dlaa "y 5N il Jon ALalal) Ayl ¢ i pe =5

() Jomdll " ol Canslaall = 2 350 Jl 8 " peadd) il sl 5y ghay e —6
2005 23 aa=l)

Alae 58 daala Mg SN A pnall clardlly (gyiliall dpaall pUail (alsi Caaie desa—T7
2002 (s <02 a8y saal) cdplis) aslall

2000 6 2323 (19 alaall () 3 Slgid) Aae sl Ldpadl) claadll (Jila lail) -8

€oeeaaal) ol A€l Aae "CUUBY1 s ST AESH daal ¢l Capl aedl aeal -9
2007 ¢ yas

248



gyl Al

O8]yl dgs e ddatradd) Glaty) culiUall &})ild\ o plaaiu) e Ganall Hlall ae -10
2010¢ Lygm dnalac0] 22el) ¢(8dad daals dlsna L;D;l\

t dag i cilag by g Jiludi-3

saled Jibiadio 5,80 ¢ Ol 4l 8 A€l Lty il colie ilaias (0Soh s -]
. 2007¢ Gplands dxalas ¢ apill 5 4il) 8 il

G5 w85l Aas ¢ Al A A peaad) Cilexdl) jyaiy sk LS ¢ guiadl deal (=2
Sl Gaala panal) agle s dylaill o slally LbaiBY) aglal) LIS Bpdiia i o)) Aang yhal
2012 - 2011 3

Aplaill Cojlad) 3 A padl claadll ek e G i) clulud) LA ()l z1me =3
2005 yihall daala ¢ il agle s Tala@V) aglall 340 o)y 5180 dag yhal ¢y il

o slal) Loudliill 55080 53l 5 A aal) Claddll skt hlllaiag Ajpeaall il ol ne -4
psle bV aslell A0S ¢ Adlay 28 g5 (Aaliaif)) aglall A0S (Ayllag 255 ¢ 8 cApalaidY)
2006 bl daals ¢ panal)

Al [ Ll clahall Ayl Glae Arala (V) 3 Cojladll 36 1iS 5 Allad’ caaal (gald sLeaill =5

1998 V) yeiia e itualka

co)y5i€a dagyhal A padl Gilaadll Qi e Y LaiVly Glosbeadl Lagd i€ Al cdane Cua) =6
2015 = 2014 « sl dacla yuuill asle g dplanll aglally Lalai@) o glall 48

IS Jlee 31 8 o)y " il Al ye 3 Aplagleal) 5d byl (5 s el =7
.2009 as (e (pe Aaala c'é)\;ﬂ\

A paall Gleddll Baga awad A Ay Anigll sale) duadliul aladin) e g =8

2001 3 sl drala ¢ il asle s BB aglall A0S gt e o) 51€0 Ay yhal

&) paigallg cilidilali—4

249



gyl Al

Sled alall paisall 'zl sl aainall Lliad aall DYV (6l mlla as—1
2011 rans 14 = 13 ciasmad) Al A8kl an ¢ oSl

ile Ayihall Ca)liaall Ljanl JaaeS 4yl ddjpall (z haall ()l (Gauan any =2
2004 s 15-14 ¢ hall (il daala coalai@y) cNsailly 4y 0hall 48 padl da bl

sl G Ailall sl 8 A S Ayl dalail Bulad ¢ syl 5 gy Sl ve =3
Loallal) cyshaill Jla 8 (gyilial) paall pUaill ~Sla) Joa ol adall aisall Y
2008 oste 12-11 ¢ hall (ili)5 Gaals ciialyl

ipe i) A 8 oaalilly aY) il ) e Jieland 4l dieg Copd dess Jole —4
2004 sle 3=1 casiall Ayyall eyl daala ¢ 3lally dagpil) 4 ¢ i gaallly () g3lal

S e fills SiamaSlly Ol aine "laglaall abaY) alae aseds casSlall aly omlill -5
2003 @by 3 daskall 01 alaal) casiall dujedl cohley) daala ¢y 5ilalls day

e iyl A cpalilly e cililecs’ ) ae Jhelaw) ) ae s Gall dseas Jile —6
2004 <y 03 dadall 01 alad) casiall dujadl chleY) dasla ¢ gl 530l

daala "y g8l Aagyl) (o Ay SKIY) A yeaall Jlee V1 aseid’ o 558yl amby) deal 3gena =7
2003 sl 12-10 20 I alaall asiall Ay pall cfley!

sl el sl el il A ae s Jialil Jaae 4, sy A yuall i A0 -8
¢ bl (& Ay piSlall 5)laill aldie) AaSA]s 4 hall @l 4 adall ooy Ljeae Joa )l
2011 Jy) 27-26 cass sl lle Gued aalall S5l

Sl ¢ hall 8 dlanl) el 8 G pad) cleadl) aai e sasal) 550 6y gsadae =9
doala ¢ il asle s Al aolell A0S cchlonal) g Uad 8 ALaLal s 5all 313 Joa sl
2011 sle 11-10 « il dihaind «(5)5i

'l el tisal) Gaall (a8 g Y A pual) lelend’ (IS sty Gl i 11
sl 8 adal) Gl Apeas Jon gl sl allall L)

I Jsa sall aipall ¢ Jaial) h8Y) Baiarl sl il JaaeS Aadaial) A8E (cpaes Sle12

250



gyl Al

SOal a8 g S Blatl alaie ] A5 Ayahall cilesSally cilalaiall b aaial)

20171 dppd 27-26 cass il —aille Gased] zalall

allad) el ¢ ihall 8 adal) Jilas (e AlisS L) Bl (AiS alds deal Jrea— 13

b g Y Bl alie) BS]y A el il b adall ol Ripeae Jsa bl sl

2011 Jupl 27-26 case ¢ bl chille Gunedd aalall 35l il

il s ST 5l aleie] AIKE) A ilall sl b adal alas Aipeac’ caly dya— 14

Slal slie) NS A el dlyill b adall ol Zipeae Jsn wbll sal) alladl il

2011 dpal 27-26 e sihal) cAilile usedd asladl 3Kl ¢ ghall 8 4 5<IY)

Agead 1) B3 palpall: Ll

1-Ouvrages

251

Aimetti Jean Pierre, « L’internet et la vente » Edition d’édition d’organisation , paris
2009

Ait El Hadj Smail, « L’entreprise face a la mutation technologique »,Edition
organisation,France, 1993

Andrieu Olivier , « Internet et I’entreprise » , Edition Eyrobles, paris, France ,2000
ArmondDufour , « Internet , que sais-je » Puf , France ,2000

Bruno Marinet et Yves—Michel Marti , « L’intelligence économique : comment donner
de lavaleureconcurentielle ainformation », 2eme édition , paris 2001
Carter,R,Sinclairstudets, « guide to information technology » British library cataloguing
in publication , data 1997

Castelnau Jaques et autres , le dialogue stratégique , édition d’organisation , paris ,1999
Cupta raw , “Information systems success in the 21 entury”(prentice - hallnew jersey
,2000

Denis Lapert , AnnisMunos, « Marketing des services »,2éme édition , Dunod ,paris
,2009

10- Eric vogler , « management stratégique des services —Dunod , paris,2004



gyl Al

11- Harino ,PH , La performance et ses indicateurs éléments de définition , hernes, Paris
2002 .

12- Jean brilman ,”Les meilleurs pratiques de managements “,Edition d’organisation , paris
,3eme Edition ,2001

13- Jean-Paul Aimetti , « L’internet et la vente »,les éditions d’organisations , paris , 2005

14- Kasper,H , Helsding , « Service marketing ,management a stratégic perspective 2"%ed
use Jhonwiley and son’s,2006

15- MarmuseChristan dans performance encyclopédie de gestion, tome 2,
editioneconomique , paris 1997

16- Marmuse Christian dans performance, encyclopédie de gestion , Tome 2, Edition
Economica, Paris 1997 .

17- Michel Jeatin, Paul e conny , instrument de paiement et de creditenterprises en : droit
commercia ,(6éme editionSolloz , paris ,2003

18- Monique Zolling Eric lamaroque , marketing et stratégie de la bangque ,5eme édition
Dunod paris ,2008

19- P .Bescos, ¢ Mandoza, « Le management de performance »,Edition comptables Males
herbes, paris, 1994.

20- Pinto Paul , « Dialogue autour de la performance en entreprise , éditon Harmattan ,
Paris,1999

21- Regiebouyala, « Le monde des paiements édition revue bangue , paris 2005 .

22- Sylvie de coussergnes, « labangue ,structure marchée gestion , editionDolloz, 2éme
édition ,paris, France ,1997

2-Théses et Doctor at

1- Arnaud Dufur, « Du marketing au cyber marketing proposition ,d’un cadre méthodologique

pour intégrer internet dans la stratégie d’entreprise » thése de doctorat , université de
Lausanne, école des hautes études commerciales HEC , Suisse,1998.

3--Lesrapports:

-Guide des banques et des établissements financiers, Edition 2012,K pmg.dz,2012

- World Bank , World Development Report 2005

4- essSites Web :

252

No ook~ owdNPRE

http://www.cixorg/

http://archives.entrepris.gouv.fr/2012
www.industrie.gov/frbiblioth/docu/kiosque/cahi ers/pdf/C0043. pdf
Internet world stats

WwWWw.internetwordstats.com/stats.htm

http://www.un.org/arabic

www. hotmail.com.com.www.yahoo.com




gyl Al

8. http://emag.mans.edu.eg/media/pdf/30/7.pdf

9. http://www.e-bay.com/

10. -www.itep/internet.co.ae/itporal/arabic/content/educational center

11. -http/www.coeia.edu.sa/index.php/ar/... ./article..ntm//

12. -www.gap.org/gm/document

13. -http/www.alzhar.edu.ps/journal 123 /attachedif.asp 71524

14. Arab .encyclopedia.http:www.arab-ency-com /index.php?mondel .glissplay al
terms.2012/01/20

15. http//www.wisal.dz/index.php?option_content& view=frontpage& Itemid = 29

16. http.//www.houssingbankdz.com,Monique

17. http.//www.houssingbankdz.com,Prestation

18. http.//lwww.trust.bank.algeria.com.....Monétique.html

19. http.//www.trust,bankalgeria.com.....nous_connaitre.ntml

20. http.//www.al géria.hsbc.com/www.HB SCnet.comCash management
solution_ITsolution_trade and Supply chain

21. http//.www.algeria.hsbc.com/hsbedz Histoire HBSC dezaire

22. http:info.Worldbank.org/etool skam?2

23. http//.www.Baycash.net/onecarddri yassaoudi ens/onecard%201020points

24. http//.www .ats.dz

25. http//.www.djaweb.dz

26. http//.www.francebank .dz/monitique=Carte_interbancaire !!8

27. http//.www.francebank.dz/presentation-index

28. http//.www.mobiles.dz

29. http//.www.nic.dz/

30. http//.www.al baraka-
bank.com/fr/index.php ?optioncom_content& task=category& sectionid 3&id=29& Itemid=28

31. http//.www.al baraka-bank.com/fr/index.php?option=com_content& task=view&id=28

32. http//.www.al gerietelecom.dz/AR/index.php?p=message_pdg

33. http//.www.al sal amal geria.com/?path=catal ogue.produits.famille.3

34. http//.www.arabbank.dz/ar/profil e.aspx

35. http//.www.arabbanking.com/Ar/ABCWorld/Africal Al géria/Pages/defaul t.aspx

36. http//.www. arabbanking.com/Ar/ABCWorld/Africal Al gérialPages/default.aspx

37. http//.www. arpt.dz/ar.arpt/bref/

38. http//.www.badr-bank.dz/2009/index.as?page=badr_historique

39. http//.www.bdll.dz/arabe/banque-arabe.html

40. http//.www. bdll.dz/arabe/banque-arabe.html

41. http//.www.bea.dz/presentati onbea/historique.html

42. http//.www.cerist.DZ/?fc=historique

43. http.www.cerist.DZ/?fc=resaux

44. http//.www.cnepbanque.dz/ar/index_ar.php?carte_interbancaire

45. http//.www.cnepbanque.dz/ar/index_ar.php?carte_presentation

46. http//.www.djaweb.dz/?page=presentation

253



gyl Al

254

47. http//.www.jawmag.com

48. http//.www.incosnet.dz/index.php?option=com_content& view=article&id=123& Itemid=179

49. http//.www.itu.int/wsi g'tunis/newsroom/backround/missing-link-ar.doc

50. http//.www.kdconcept.net/.net/qui.sommes-nous/presentati on-de-l a-soci ete-kdconcept

51. http//.www.natixix.com/natixis/jcms/ala 5363/histoire

52. http//.www.onecard.net/customer/about.html

53. http//.www.pm.gov.tn/pm/erticle.php? d=26@l ang=ev

54. http//.www.post.dz/sf/?page=monetique& idc=30

55. http//.www.satin-dz.com/qui-sommes-nous.html

56. http//.www.satlinker.dz/pageL ibre000105e8.html

57. http//.www.soci etegeneral e.dz/carte.html Nos Cartes Bancaires

58. http//.www. societegenerale.dz/nous_connaitre.html

59. http//.www.unidees.com/le-groupe/qui-sommes-nous/

60. http//.www.wikipedia.org/wiki telephone/www.aljazeera/news/archive

61. http//.www.al gerietelecom.dz/AR/ ?p=dzpac

62. http//.www.arn.dz/index.php ?option=com_content& task=view&id=17& Itemid =32

63. http//.www.cashu.co. http//.www.m/site/r/abouts US

64. http//.www.cetic.dz

65. http//.www.slc.dz

66. http//.www.unesco.orglug ullal, the knowledge economy when ideas are capital
.0nline.0404.2010






dsigal) Al 1 1 3alal)

Gpntd) Alalianl) 4 i) 4y sand

alall Gl lal) adasl) 559
- —saa

ol agle 5 Ay ladl) a glal) g Apalai) o glal) 44l
daad) Al
as15 ol 5550 Balget il Andie g ol Slanil Jal 3o

Clyina
S 1Y) o W i g Al ciladdd) 4l 510l e Y aladiiad

—Ag i ) &gl Adla-

33 e)LSSY\ uﬁdhﬁ g;l"égu

¢ ) (@ildg Apanll 2ay
il g 4Kl cilaadd) apal 3l M gsase sa dnale Ay Gl o
) Liaslsi€ s A8 Al e UL pen ) ALEY) o3 Ciags .
b Lo oShual LS ((3laaY) B 8 oslaill 8 oSl aSia Ly o oSl ol1 (ppaant 3 a5

Jadh ealal) dind) (BlEY Y) addiad Gl Al 4y Jalatien ciblaY)

c“(-;s_]}\aﬁ (o (-;Sj LSLS:

Solal) (G Aialyl

Wl Ry e e IS qaulty 3 ) Jle (V) L) g SO )i ¥

256



257

LA e JY sl
dale claglra

Aol a1 AU (V) L) g s OS G laY) an
ALY (e (el Aadldd) @il o

Al =
O adall il 0 ale e
O 4alas ) O
S0 KO _igpudal) w
39-290 4w29 e i Ot peanl) =
59 O 59-50 [J 49-40 O
o ofald) A0 O il Daalal) saleldd) O
Al e Jase O o)y5iall day0 [
D oAl Qg A m
15 10 O 10 5 O Glsiwb e 8O
200 20 15 O

LAM_;N‘ Jea clily o

dsnsall a2l
dangall & Cplalal) 22
Loyl Leainn Al cilaind) o cleadl) sxe
10 e SSI O 10 e Jil 12 O nls10

O a0 Al Glod (8 L) a2l da

digall B Ci i) Joa clily o

O s [ SaSillaliss o aSllae 3 cuslad co gVl alasi) ey Ja

O axd 0 Agy)a¥) il giaall JS 4 gt aladiiad 2 Ja

Sl sadiad) gyl 5 caliy) Aadiuly Sl bl e deall adad Ja
m a0 i Y Lol 5

Ladd dlaay) Jalasl) (aleY desas ALYl ol o) *



ASLEN) Ga Y g3l

i) b i) Laglsis
llabially dac lall cllaliall o8 s i) Sl sl ¢35 Calida aladin) A8k 5 a8l Laldll Cilaghaall apany ejall 1o Blady

Ll )

alal (V) 818 dags Ul JS 08 Aslal) pSipuian (pa o aSSE o A0 ciliplatll g o b

Aaalidd Lday)

dagia

(3)

-

Qe

k)

A padl Gleadll aadil Cusll e 3 ySI aBge Gl iy Ja —1

a4l

Sl s a als e il iy Ja 2

oY) Laslei€s PIA e laglea Jalg s oSS0 & jigh Ja—3

(Yl ol ) Sail Lyl

g Y Cdalaal) (el il Cuyll e oSadsn jighy o —4

e-CRM iy 7SN il Ale 53l Climays Gl antiy Ja.5

vl bir_ patiieall

Sl sl bl Cledgine 5 clily aeld e clid) i Ja6

gl

258



i) clasdld) apafil Cuiyiny) Linolgi€ aladiind efyg adlall o

Il JS 58 Aglal) aSipdan cra g S AN oo 48 paal) Glaadl)  aalie) g pdlall L @
Aaabiall LlaY) sl (V) 8)La) plasy

B | A | dbuge | Alle | Ade

- -

Jaa laa Bl

M [ @6 @] 6)

Sl e Blial) 5 oaaa oDee cida DA e il 220 50l

oallal)

Gl Yl e g5 Bl (JElLs G oaills il oy AN ada s

S e 232 LS I G L e sl

Glluall e 4 gouall gaill 3L

Cipaall oyl lbaall o Jlsa) disas e 331 2ol

QW_L.I)...L.IY‘ X:l . OA - -S.-. S\

Al Cm dald G515 DLl Caylias (s

L) sl ) gan

cﬁ\d}“ S Bdkﬂj

s Sy DleYls Aleall CallSs) Algdall Callsall (mdas

(i) e n Bptlia larsl)

259




Sl 818 Cppuan B Wys g i) LnslgiSiole

) E)LI:;\ e e IS e LL;}“ > 6é—\-\3\ c«\.}){\ ol uﬁ Cu ) Lia o 35 et Lo (520 3.5_):.4.1 gyl 1da olaty

il ey Bl (V

P o Sl oY) et 3 V) Lagd o Cuaale Ja oSl e

dagia

(3)

e

e

laa

(5

k)

CHLH L&) g gta (ppal

48 gead) duaal) 301

Sl gl claadd S (2 B aalud

Aladal) o 4 ey clBdt) (adas

Cpedlial) (o Biaaia claiia o A Catla

calaal) alai) 3 cdgl gaylii o cselu

Cppedliall hgial Llaia) 8 lil) by ghas

il J8L 3lal) Ao Jpand

W pagi CsiY) Lagl i€ cilaladind Cpwady adiet Leild (e g AT clalB)




261



G e dpial i) Wgasli LAl Ldpal) clardl) e die 2 3alal)
bl | e | [ Q

y N collinl Aifasl s 2
S4B 297 9 Al Bgit. g0 gl Tt :::q.nﬂuﬂonule d'Algérie WA

a¥afly Blaall plod Laslligs

Colisdal Ll il

& oS ComAlTRE | HESSOURCES MURMARE S

BANGUE A NSTANCE | SERVICE GUALF
Aecumi = Particaines *S3EET

VOuS ETES

La clé pour accédera vos comptes
& Professionnels SG @NET

sans vous déplacer 24h/24 7|7

& Entreprises

T, vous accédez via intemet, en touts facilité, 3 un grand nombre de senvices
volre disposition par la SOCIETE GENERALE ALGERIE.
ir & vous déplacer. vous gérez vos compies en toute tranguillité et réalises toutes sores

* Consultation de comples.

« Visualisation at teléchargement de relevés de comptes.

TR + Rigalisation de viraments simple ou multiples (vers vos comples ou ceux d autres bénéficiaires)
FLUS SIMPLE SGENET. innovation exchsive de SOCIETE GENERALE ALGERIE. offre da nombreux avantages
En savoir -|-

EFFICACITE : Accés aux comptes instantans et permanant 24h/24 st T)7

SECURITE : Confidentialité des opérations assurée par un systéme de oryplage irks pulssant
SIMPLICITE : Interface comviviale, ergonomique et simple & utiliser

RAPFIDITE : Econormie de temps et deffort de déplacerent en agence

Pour plus dinformations, nos conseillers clientéle sont & vobre entiére disposition
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Simplifions la Banque

Qui Sommes Informations Informal
Financiéres Utiles

E-PRIEMENT AGB

LE PAIEMENT DE VOS FACTURES SUR INTERNET
AVEC LES CARTES CIB D'AGB DESORMAIS POSSIBLE.

Espace Particubers

Espace Entreprises

Espace Monétique
PLE et SANS FRAIS de

Simulation doss n aux PRECEPTES DE LA

CHARIA |
Sondage d'opinion

Retour

(AGB ONLINE
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“ BIENVENUE SUR VOTRE BANQUE A DISTANCE
Ne

Sl ol Suedil £ L

BANGUE DE CEVELOPPEMENT LOCAL

B Acceder & vos comptes

\. Contacter un conseiller

| | Conseils et sécurite

" Convention MyBOL

A Offres. MyBODL
w Applecanion Mobile

D ebanking.bdl.dz

Vos comptes via Internat.

BDL, Ensemble pour |'Excellence

BIENVENUE SUR LE SERVICE DE BANQUE A DOMICILE DU CPA.

e-Banking

HNoms contacter : ebanking chenti@cpa-bank dz
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Internet World Stats

Usage and Population Statistics

oy il 45
iy | Lo i of i) | G Clelianyl Clouatia | (551 Sad¥) cibiloan) | g sf cibilonn) | Ll ciban) | 1 el cibilan) | L i ciban | allall cilillan
Africa Internet Users
2015 - Q2

B Africa, 9.6 %

| World, 90.4%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com

313,257,074 estimated Internet users in Africa for 201532

Copyright® 2015, Miniwatts Marketing Group
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Internet Penetration in Africa

2015 Q2
| | | | |
Africa 27.0%
Waorld Avg.
Rest of World 5%
] T T T T T I I T T T
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
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Source: Internet Warld Stats - www .internetwarldstats comfstats1.him
313,257,074 estimated Internet users in Africa for June 30, 20148
3,270,490,584 Internet users in the Waorld on June 30, 2015
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Africa Top 10 Internet Countries
2015 Q2
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Source: Internet Warld Stats - www.internetworldstats.com/fstats1.htm
313 257,074 Internet Users in Africa estimated for June 30, 2015
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Internet Users in the Middle East
and the World - 2014 Q4

M Middle East 3.T%
Ul Rest of world 96.3%

Source: Internet Woarld Stats - www internetworldstats com
113,609,510 estimated Internet Users for Dec 31, 2014
Copyright®@ 2015, Miniwatts Marketing Group
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Internet Penetration in the Middle East
for December 31, 2014
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Source: Internet Waorld Stats - www.internetworldstats comistatss.htm
3,073,028,193 warld Internet users estimated for 2014 Q4
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Internet Users in the Middle East
December 31, 2014
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Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.comistatss.htm
113,609,510 Internet users in the Middle Eastfor 2014 Q4
Copyright @ 2015, Miniwatts Marketing Group
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Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2015 Q3
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Source: Internet Warld Stats - www.internetworldstats comistats. htm
Basis: 3,345 832 772 Internet users on Mov 15, 2015
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Internet Users in the World
by Geographic Regions - 2015 Q3
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Source: Internet World Stats - www internetwarldstats com/stats htm
3345832772 Internet users estimated for Mov 15, 2015
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World Internet Penetration Rates
by Geographic Regions - 2015 Q3
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Source; Internet Waorld Stats - www.internetworldststs.com/stats.htm
Penetration Rates are based on a world population of 7,259 900 800
and 3,345 832,772 estimated Internet users on Mov 15, 2015.
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