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 م المعلوماتنظا ماهية :الأولالمبحث 
المعلومات بصفة عامة هي نظرية النظم العامة لعالم الأحياء  تكنولوجياإن الأساس النظري لنظم للمعلومات و لحقل 

الذي قدم لأول مرة هذه النظرية كإطار عام و منهجية لدراسة وتحليل  Ludwig Von Bertalanffyالألماني 
تمثل المهاد الفلسفي لأهم المفاهيم العلمية و التقنية في حقل نظم المعلومات و  هذه النظرية . ياة البييعيةظواهر الح
رية و منهجية شاملة لدراسة أي ظاهرة و الغاية من هذه حيث تمثيل نظرية النظم العامة محاولة نظ ،المعلومات تكنولوجيا

النظرة الجديدة فهل الحقائق و الظواهر من خلال تفكيكها إلى عنصرها ومكوناتها ضمن إطار عام و منظور يتضمن كل 
  .1أبعاد الظاهرة موضوع الدراسة

 النظام:الأولالمطلب 
 تعريف النظام .1

هذا المفهوم في مجال العلم لم يتم إلا منذ  استخدامعلى الرغم من أن النظم قد وجدت قيل وجود الإنسان ذاته إلا أن 
هذا  انتقل مجال العلوم البييعية و بصفة خاةة علم الأحياء م استخدام لهذا المفهوم فيوقد كان أول  ،تقرييا الأربعينات

ليصيح مدخلا لدراسة  و العلوم الدقيقة الاجتماعية ،السياسية  ،الاقتصاديةالمجلات  :مثل  .2الأخير إلى مجالات أخرى
 .النظام الشمسي و النظام الجمهوري ،العديد من الظواهر و على سييل الذكر النظام الرأسمالي

اليونانية و التي تعني الكل المركب من عدد ضخم  "Systema"مشتق أساسا من كلمة  (Système)مصبلح النظام
 . 3من الأجزاء

رب من حيث المعنى وبغرض اكثيرة للنظام تتعدد من حيث الألفاظ المستخدمة و لكنها تتق  فيتعار و في الوقع هناك 
 :الآتية فيالتعار تحديد معالم هذا الأخير نعرض 

 عرف Gagnon و Savard  مجموعة من الأجزاء مهيأة ببريقة مركية و مهيكلة تهدف إلى "النظام على أنه
 .4"تحقيق نتيجة محددة

  النظام هو مجموعة منتظمة من الأجزاء أو الأنظمة "و يرى سعد غالب ياسين في سياق نظرية الأنظمة أن
رف النظام بأنه مجموعة معتمدة من المكونات و الأجزاء بتعيير أدق يع ،تفاعلة فيما بينهاوالم المتراببةالفرعية 

 . 5"تحقيق أهداف محددة باتجاه أنشبتهاالمختلفة و لكنها متراببة في أداء 
  مع بعضها و تحكمها علاقات و  تتكاملمجموعة من العناةر و الأجزاء التي "و يذهب الحسينية إلى أن النظام

 . 6"معين آليات عمل في نباق محدد بقصد تحقيق هدف

                                                           
 .82، ص 8002، الاردن، دار المناهج للنشر و التوزيع، لوماتأساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنلوجيا المعسعد غالب ياسين،   1
 .33، ص8008محمد عيد حسين ال فرج البائي،الموسوعة الكاملة في نظم المعلومات الادارية الحاسوبية ، دار زهران للنشر والتوزيع، الاردن،   2
  .33نفس المرجع، ص  3

4 Gagnon, Savard et les autres, L’entreprise, 2eme édition, édition Gaetan  morin, , 2000, P 3.   
 . 22، ص 8010، الاردن، دار المناهج للنشر و التوزيع، 1، طتحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،  5
  .82 ، ص1992، الاردن، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، مبادئ نظام المعلومات الإداريةالحسينية سليم، 6
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  أماMarc Chernet1"النظام مجموعة وسائل مجتمعة من اجل انجاز هدف"فيرى ان. 
   ئة المحيبة يو مع الي بيعضهاأنه مجموعة من الأجزاء التي ترتيط  ىعل"فيعرف النظام  كمال الدين الدهراويأما

 .2"هذه الأجزاء تعمل كمجموعة واحدة من أجل تحقيق أهداف النظام
 ،تآلا ،إطارات ،عمال) مجموعة من المكونات اليشرية و المادية"التعاريف يمكن تعريف النظام على أنه من خلال هذه 
و ( في حالة مؤسسة ... ،قسم إنتاج ،قسم تمويل) المتراببة و المنظمة (في حالة مؤسسة ...أجهزة كمييوتر  ،مستندات

 .هدف أو أهداف محددةق المتفاعلة فيما بينها و مع الييئة المحيبة بها من أجل تحقي
 :أهمها صائ  السابقة يتضح أن النظام يتميز بمجموعة من الخ أيضا من خلال التعاريف

 النظام مجموعة من الموارد؛ 
 ود علاقات تربط بين موارد النظام؛وج 
 النظام يؤثر و يتأثر بييئته؛ 
  نظم فرعية ترتيط بعلاقات تفاعلية؛النظام يتكون من 
 ؛(نظام فرعي للقباع الذي تنشط فيهمثلا المؤسسة )ته نظام فرعي لنظام أكبر منه االنظام في حاد ذ 
  قرارات أو لأغراض  لاتخاذللنظام مستخدمين و هم الأفراد أو الهيئات أو الوحدات التي تستخدم مخرجات النظام

 أخرى؛
  محددة تمثل السيب الرئيسي لوجوده؛للنظام هدف أو أهداف 
  (التغذية العكسية) قابة الذاتية الر يتمتع بخاةية النظام. 

 مكونات النظام .2
و تفعل فيما بينها قصد تحقيق  ،يتشكل النظام من مجموعة من الأجزاء أو الأنظمة الفرعية التي تجمعها علاقات وظيفية

    3:هذه المكونات هي ،أهداف مشتركة
سوء كان مصدر هذه العناةر الييئة  ،معلوماتهي كل ما يدخل إلى النظام من عناةر و بيانات و : المدخلات  1.8

 .الداخلية للمؤسسة أو الييئة الخارجية
 .هي كل ما ينتج عن عملية التحويل و يمكن أن تكون في شكل منتجات أو خدمات أو عمليات أخرى :المعالجة 8.8
هي كل ما ينتج عن عملية التحويل و المعالجة و يمكن أن تكون في شكل منتجات أو خدمات أو  :المخرجات 3.8

 .معلومات أو غير ذلك

                                                           
1 Marc Chernet, Mieux informatiser pour mieux gérer, édition hommes et techniques, France, 1985, p1. 

 .2، ص1992، مصر، الدار الجامعية، نظم المعلومات المحاسبيةكمال الدين الدهراوي، سمير كامل،   2 
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ، غير منشورة، مذكرة ماجستير، نظام المعلومات التسويقية في التخطيط للنشاط التسويقي و الرقابة عليهالعيد فراحتية،   3

 .14-15، ص ص2005/2004،  الجزائر يلة،التسيير والعلوم التجارية، جامعة المس
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و تمثيل الحدود الفاةلة بين هذين المحيبين ما يسمى  ،يتميز كل نظام بمحيط داخلي و خارجي: حدود النظام  2.8
و تكمن أهمية الحدود عن تصميم النظام في القدرة  ،غير ذلك بحدود النظام وقد تكون هذه الحدود مادية كما قد تكون

 .على التمييز بين العاةر و المكونات التي تنتمي إلى النظام و المكونات التي لا تنتمي إليه
 .و تهدف إلى متابعة جميع العمليات التي تتم داخل النظام: المراقية  5.8
 .المسبرة و تحديد الانحرافات الأهدافاسترجاع المعلومات لمقارنتها بالمعايير و  يقصد بها: التغذية العكسية  6.8
 : تيمكوناته الرئيسية في الشكل الانختصر النظام و  أنيمكن 

 لنظامالمعالم الرئيسية ل( : 10)شكل رقم 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .51، ص 1993دار الشرق، القاهرة،  التطورات الحديثة لنظم المعلومات،محمد محمد الهادي، من إعداد البالية بالاعتماد على  :المصدر 
 النظم تصنيفات .3

 Kenneth Ewartنموذج  اعتمادامن خلال اليحث تعرضنا لعدة نماذج لتصنيف النظم و لعل أهمها و أكثرها 
Boulding،  حيث حول أن يضع نظرية تعمل كإطار و نموذج لتصوير علاقات النظم و مستويات تشكلها و ظهرها

النظم و أقلها تعقيدا و من م ترتقي ل أبسط أنواع ثهذا النموذج يتكون من هرم يستند على قاعدة طييعية تم. في الوقع
 :ذلكتويات النظم الغير معروفة للإنسان و العلم و الشكل الأتي يوضح النظم في مستويات التعقيد حتى تنتهي بمس

 
 
 
 
 
 
 

البيئــــــة 
 الخارجية

 

 حدود النظام

خلاتالمد  المخرجات المعالجة 

 التغذية العكسية
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 لمستويات النظم( Boolding)نموذج ( : 20)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 .31.، صمرجع سابق، الإدارية وتكنولوجيا المعلومات أساسيات نظم المعلوماتسعد غالب ياسين، : المصدر
النظم إلى ثلاث مستويات رئيسية تنقسم بدورها إلى مستويات  Bouldingكما يتضح من الشكل في الأعلى ةنف 

 1:ثانوية بحث يكون لدينا 
 و تنقسم إلى:  النظم الميكانيكية و المادية :  

 ؛أبسط أنواع النظم هي الإطارات التي تتكامل فيها الأجزاء و تمثيل الحالة الساكنة   -
 ؛نظم عمل الساعة ذات العمل الميكانيكي اليسيط وفق تحديد مسيق للحركة الضرورية -
نظم السيبرة الديناميكية و التحكم الذاتي الأكثر تعقيدا من النظم السابقة و التي يشيه عملها  -

 .*إلى حد ما عمل الثرموستات
  و تنقسم إلى : النظم الييولوجية: 

و التي تعتبر نظاما حيا و مفتوحا و قادرا على حفظ  ،أبسط أنواع النظم الحية و هي الخلية -
 ت و المخرجات مع المحيط الخارجي؛خلانفسه من خلال تيادل المد

ا المستوى المتقدم الذي يلي مستوى النظم الحية هو عملية تكامل الخلايا الحية مع بعضه -
 لتشكيل نظم جينية مثل النياتات؛

 .هو أكثر تعقيدا و ذكاءا من سابقهمستوى نظم الحيوان و  -
  و تنقسم إلى : النظم الاجتماعية و اليشرية: 

                                                           
 .38-31ص ص مرجع سابق،،المعلوماتأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا ، سعد غالب ياسين 1
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 النظم الساكنة

 نظم السيبرة الديناميكية و التحكم الذاتي اليسيط

السيبرة الديناميكية و التحكم الذاتي المعقّدنظم   

أبسط النظم الحية 
(الخلايا)  

 نظـم النيـات
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 نفسه؛ منظمة الإنسان -
التنظيمات الاجتماعية و الإنسانية و الاقتصادية التي قام الناس بتشكيلها و منها منظمات  -

 لومات و شيكات الاتصالات و غيرها؛الأعمال و نظم المع
 .العقل و ينتهي الهرم بمستوى غير معروف من النظم التي لا تزال خارج نباق إدراك -

 1:العديد من التصنيفات الأخرى للنظم بحسب معايير مختلفة نذكر منهاتوجد  Bouldingإلى نموذج  بالإضافة
 :يمكن تصنيف النظم على أساس خاةية أو أكثر في هذا النظام و فيما يلي مناقشة موجزة لهذه التصنيفات

من ةنع الله بأنه النظام الذي لا دخل فيه للإنسان بل هو يعرف النظام البييعي : النظم البييعية و النظم الصناعية -1
لله مثل المؤسسات أم الصناعي فهو من ةنع الإنسان باستخدام ما سخر ا ،...نسان نفسه و الكون و الشمسمثل الإ
 ...والجامعات

تتوقف درجة بساطة أو تعقيد النظم على عدد النظم الفرعية التي تتضمنها و على : النظم اليسيبة و النظم المعقدة -8
ات و المعاملات بين هذه النظم الفرعية فكلما زاد عدد النظم الفرعية و تعددت و تنوعت درجة تنوع و تعدد العلاق

 .دارتهكل و ةعيت عملية إالعلاقات والمعاملات بين هذه النظم كلما ازدادت درجة تعقيد النظام الأساسي ك
يعرف النظام الاحتمالي بأنه ذلك النظام الذي لا يمكن التنيؤ بالحالات التي  :و النظم المحددة  الاحتماليةالنظم -3

سيكون عليها إلا باستخدام الاحتمالات و من ناحية أخرى يكون النظام محددا إذا أمكن على وجه التحديد معرفة ما 
ظمة الآلية من أفضل الأمثلة على ستكون عليه حالة النظام و مخرجاته استجابة لمجموعة محددة من المدخلات و تعتبر الأن

 .النظم المحددة 
النظام المغلق هو النظام الذي لا يوجد تفاعل بينه و بين الييئة التي يعمل فيها و لا : النظم المفتوحة و النظم المغلقة-2

نه و بين محيبه، أما تأثر بييئته فمثلا نظام الرقابة و التحكم في معامل تكرير اليترول يعمل ذاتيا و لا يجد أي تعامل بي
النظام المفتوح فهو ذلك النظام الذي يؤثر و يتأثر بالييئة التي يعمل فيها و بالتالي يجب أن يتصف النظام المفتوح بالمرونة 

 .الكافية للتأقلم مع التغييرات الييئية و من أشهر الأمثلة عن النظام المفتوح نظام معلومات المؤسسة
 :ونضيف كل من

النظم المجردة هي النظم التي يكون جميع عناةرها عيارة عن مجموعة من الأفكار و : ردة و النظم الماديةالنظم المج-5
مثل )المفاهيم و التي يمكن تخيلها بصورة رمزية غير ملموسة و على العكس من ذلك النظم المادية لها مكونات ملموسة

 .2...(آلات ،اليشر
النظام المتكيف هو الذي يمكنه أن يعدل نفسه أو بيئته ذاتيا عندما يتبلب : المتكيفةالنظم المتكيفة و النظم غير -6

 .3الأمر ذلك أما النظام غير المتكيف هو الذي لا يستجيب أو يتفاعل عندما يكون هناك تغيير في بيئته أو حالته
 

                                                           
 .81-19،  ص ص 1992، مصر ، مكتية و مبيعة الإشعاع، نظم المعلومات المحاسبيةأحمد حسين علي حسين،   1
 .82، ص 1922، مصر، مكتية نظم المعلومات و التكنلوجيامحمد السعيد خشية،   2
 .33 - 38، ص ص 1992، مصر، مكتية عين شمس، أساسيات نظم المعلوماتيحي مصبفى حلمي،   3
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 ــــوماتالمعل:المطلب الثاني 
 ص المعلومةماهية و خصائ .1

إلى أن مفهوم المعلومات له أكثر من ثلاثمائة تعريف و ( الياحث الصيني)يذهب يوزوا  :ماهية المعلومة  1.1
ويرى اليعض  ،و يعني عملية توةيل أو شيء توةيله Informatioإلى المصبلح اللاتيني  اشتقاقياهو يعود 

وعلى  .1أن المعلومات كالجاذبية والكهرباء لا نستبيع و ةفها بدقة و لكننا نعرف كيف تعمل و ندري أثرها
 :سييل الذكر 

  عرفR.Reix  تنتج عن إشارات و معبيات هذه الأخيرة تتحول إلى معلومة من خلال "المعلومة على أنها
 .2"موع معارفه العلمية و العملية المخزنة في ذكرتهنموذج للترجمة يتكون من الخبرة الشخصية أو مج

  كما عرفهاLucas "و أي شيء محسوس يستعمل في تقلي المعلومة تعبر عن حقيقة أو ملاحظة أو إدارة أ 
  .3"موعةالمجلفرد أو و يضيف معرفة ل ،لتأكد المتعلق بحدث أو حالة محددةعدم ا

 و يرى Noufeyl H" المعلومات عيارة عن بيانات تمت معالجتها بشكل ملائم لتعبي معنا كاملا يمكن
  .4"القرار اتخاذفي العمليات الحالية و المستقيلية من أجل  استعماله

  التحويل و  ،قابل للتخزين للاستهلاكالمعلومة هي منتوج موجه "أيضا عرفت المعلومة على أنها عنصر إنتاجي
 .5"هاما للمؤسسة المعالجة يشكل موردا
 :على أن  يتضح من خلال التعاريف السابقة

 ؛(وجهة نظر نظامية. )تمت معالجتهاالمعلومة معبيات  
 ؛(وجهة نظر تقنية. )اتصالالمعلومة أداة  
 ؛(وجهة نظر إعلامية. )فة للمستقيلو إعلام و زيادة معر  المعلومة تمثل إخيار 
 .(وجهة نظر تسييرية. )القرار اتخاذعدم التأكد و المساعدة على  المعلومة وسيلة لتخفيض حالة 

لمستخدم هذه " مفيد"إن مخرجات النظام لن تعتبر معلومة إلا إذا كانت ذا معنى  :خصائص المعلومة الجيدة  2.1
  للمعلومات ستتوقف على استخدامهولا شك أن درجة الفائدة أو الإفادة التي ستعود على متخذ القرار من  ،المخرجات

 
 

                                                           
كلية العلوم الاقتصادية و علوم ،، رسالة ماجيستر، غير منشورة ، تكنلوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها على إدارة الموارد البشريةعيد الرحمان القري 1

 .13، الجزائر، ص 8010-8009التسيير و العلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف مسيلة، 
2  Robert Reix : Theorie d’organisation et système d’information, Veuibert,France , 1995, P 16. 
3 Henrey C Lucas.: Information system concepts for management , Hillbook, New York, 1982, P 12. 
4 Noufeyl Hadid, L’informatique de gestion de l’approche classique à l’approche objet, Article, revue 
de science économique et de science de gestion, université d’Alger, 2003, P 46. 

 .12عيد الرحمان القري، مرجع سابق، ص   5
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و حتى يمكن أن  ،القرار اتخاذمعرفته بالأسلوب و الوقت الملائمين بما يؤثر على سلوكه ويساعده في  إلىمقدار الإضافة 
  1:تصيف المعلومات إلى معرفة مستخدميها بالأسلوب و الوقت الملائمين لا بد و أن تتوافر فيها بعض الخصائ  أهمها

حيث تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت من  ،المعيار الأةلي لقيمة المعلومات الملائمةتعتبر :  الملائمة_  1
المعلومات حسب كيفية تأثير هذه المعلومات على سلوك مستخدميها  ملائمةو يمكن الحكم على مدى  ،أجله

رار يختلف عن ذلك القرار الذي كان هي تلك التي ستؤثر على سلوك متخذ القرار و تجعله يعبي ق الملائمةفالمعلومات 
 .في حالة غياب هذه المعلومات اتخاذهيمكن 

 ،مونهاضو إمكانية التحقق من سلامتها و ةحتها و سلامة م ،حتى تتصف المعلومات بعدم التحيز: الموضوعية _  2
 :خصائ   ثلاثتوافر  ،يتبلب الأمر للوةول إلى الموضوعية

توفر مستندات دالة على ةحة المعلومات و إمكانية الرجوع لهذه المستندات  و يقصد بها: إمكانية التحقق  . أ
 .بشكل منظم للتحقق من ةحتها في أي وقت

 .مضمونهاو يقصد أن تعيير المعلومة بشكل ةادق عن : صدق التعبير  . ب
المستخدمة بمعنى إعداد المعلومات بشكل محايد و ليس بحسب ما يتلاءم مع رغيات أحد الأطراف : الحياد  . ت

 .للمعلومات
 .و نعني به التوقيت المناسب في تقديم المعلومات للمستفيد في الوقت المبلوب: التوقيت _  3
 .و مفهومة لمستخدمها بعيدة عن الغموض و الليس الخبأ غير مبرر واضحةبمعنى أن تكون المعلومات : الوضوح _  4
الصعوبات و المعيقات التي تواجه المستخدم في  أنمعقدة حيث  توفر إمكانية الوةول إليها غير: سهلة المنال _  5

 .سييل الوةول للمعلومة ستكون على حساب التوقيت المبلوب
دون  موضوعهالياحث و المستفيد و تغبية مختلف جوانب  احتياجاتو نعني به تأمين كل جوانب : التكامل _  6

 .الموضوعالتأثير عن دقة و مرونة المعلومة و ةلتها الوثيقة ب
 ،لجداو )و الشكل  المضمونأي أن تقدم المعلومات بالصورة التالي يتقيلها المستخدم من حيث : القبول _  7

 .فيتعلق بدرجة التفصيل فلا تكون مختصرة أكثر من اللازم و لا العكس المضمونأما ( ...رسومات بيانية ،إحصائيات
 :رضوان حلوة حنان  ضيفي و
الهدف من قابلية المقارنة للمعلومات المالية هو تسهيل عملية الدراسة لها و التحليل والتنيؤ و اتخاذ : قابلية المقارنة_  8

القرارات و يعد ميدأ قابلية المقارنة من أهم المؤشرات التي يعتمد عليها التحليل المالي والرقابة بهدف تقييم أداء الوحدات 
  .2و هذا ما يدعى بالمقارنة ،عينة لشركتين أو أكثر مع بعضهم اليعضالاقتصادية و ذلك بمقارنة نتائج فترة زمنية م

 . أن تكون المعلومات ملائمة أو مرنة أي يمكن استخدامها لتليية رغيات أكثر من مستفيد: ةالمرون_  9

                                                           
لملتقى الدولي الأول مداخلة مقدمة ل، المعلومات المحاسبية وترشيد القرار الاستثماري في ظل تطبيق النظام المحاسبي المالي بالجزائراحمد العماري،  1

 .2-6، ص ص 8010جانفي 12-12النظام المحاسبي المالي الجديد في ظل المعايير المحاسية الدولية، المركز الجامعي الوادي، الجزائر، يومي :حول
 .253ص،1998 ، الأردن ، والتوزيع للنشر الثقافة مكتية دار ، 1ط، المحاسية نظرية مدخل ، يالمحاسب الفكر تطور ، حلوة حنان رضوان  2
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 و يجدر بنا الإشارة إلى أن الهدف من وضع خصائ  المعلومات الجيدة هو تحديد مدى جودتها أي انه إذا توفرت
الخصائ  السابقة الذكر في معلومة ما أو معظمها كانت معلومة جيدة مع مراعاة أن لا تكون تكلفة الحصول عليها و 

  .1تقديمها أكثر من منفعتها
 تصنيفات المعلومات.2

 :عموما تصنيف المعلومات وفقا لمعايير عديدة نوجز أهمها في الجدول الآتي 
 تصنيفات المعلومات : (1)الجدول

 المعلومات       
 المعيار       

 أصناف المعلومات

 تمانظام معلو  مصدرها ليس:غير رسمية ،لنظام المعلومات مخرجات:رسمية معلومات الرسميــــــــــــــــــة ــــارمعيــــ
 ....معلومات تسويقية،مثل معلومات محاسيية،بحسب وظائف المؤسسة ـوظيفيالمعيـــــــار الــــــ

 التخبيط:معلومات مستقيلية،رقابية:معلومات حالية،ماضي:معلومات تاريخية الزمن الخاص بها معيار
 ...كمية انتاج،مثل ساعات عمل:معلومات متغيرة،...مثل أسماء:معلومات ثابتة ـــــاتـــار الثبـمعيــــــ
المستويات  معيار

 التنظيمية
 ..آلةساعات عمل :تشغيليةمعلومات ،...التنافسية مثلا حول:إستراتيجيةمعلومات 

 ،للبياعة والنشر دهلاد رمضان و أو مرة ،نظم المعلومات الإدارية :على سونيا اليكري  بالاعتمادمن إعداد البالية  :المصدر 
 .86-83ص ص  ،1992

 المعلومات و المعرفة  ،البيانات العلاقة بين .3
 الفرق بين البيانات و المعلومات 1.3

( معبيات)المعلومات لاحظنا أنه كثيرا ما يتم استخدام مصبلح بيانات  تعار يفمن خلال إطلاعنا على مجموعة من 
 ،لجهة أخرىات بالنسية لجهة قد يعتبر معبيات كمرادف للمعلومات و هذا الخلط يعود لأسياب أهمها أنما يعتبر معلوم

 :من أجل هذا نستعرض التعاريف الآتية  ينيغي علينا أولا تعريف المعبيات و للتمييز بين المصبلحين
  حدث مفهوم أو تعليمة مقدمة في شكل اةبلاحي "على أنه ( المعبى)عرفت الوكالة الفرنسية للمعايير الييان

 . 2"التفسير و المعالجة سوء عن طريق الإنسان أو عن طريق وسائل أوتوماتيكية ،مناسب للاتصال
 رى و يR.Reix  3"تشكيل المادة الأولية للمعلومات ...ةور و أةوات ،أعداد ،المعبيات كلمات"أن. 

                                                           
 .123 ، ص1990 مصر، ، مكتية عين الشمس،الكمبيوتر و نظم المعلوماتمحمد السعيد خشية، يحي مصبفى حلمي،   1

2 Lekhdar Lallem, Management et système d'information, séminaire ISGP, Alger, Juin 2002, P4. 
3 Robert Reix, Systèmes d‘information et management des organisations, 5 eme édition Vuibert France, 
2009,  P 16 
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  و الرموز التي تشير أو تصيف موضوعا عاما  الأرقام ،جميع الحقائق"في حين عرفها مفتاح محمد دياب على أنها
و تعني أيضا العنصر الأساسي للمعلومات التي تعالج  ،أو شرط أو أي عامل أخر موقفأو فكرة معينة أو 

 .1"بواسبة الحاسوب أو ينتجها الحاسوب
 " الكلمة( بيانات– DATA ) هي جمع بيان و تستخدم أحيانا في اللغة العربية في تمثيل المفرد والجمع في أن

انات يو الي.... المنظمة معاملاتواحد ويمكن تعرفها بأنها الحقائق الخام أو الملاحظات عن الظواهر المادية أو 
 المقاييسو هذه ...( الأماكن أو الأشياء  ،مثل الأفراد)معقولة للخصائ  أو الكينونات  مقاييس أوهي معايير 

ةوتية أو  ،نصية ،مختلفة رقمية و تأخذ الييانات ةيغ ،إلخ...و بشفرةتمثل عادة برموز مثل الأرقام أو الكلمات أ
 .2"ةور

 المعرفة   2.3  
  حسبR .Reix "القناعة الشخصية المبررة التي تزيد من قدرة كيان على العمل  ،الاعتقاد : نسمي معرفة
تيدو مثل المعلومات التي عولجت في المعرفة  ،(الكيان في أغلب الحالات فرد و لكن يمكن أن يكنون منظمة)

عنصر . لج بواسبة أشخاصامخزون من المعلومات مع ; تخزين و ترب  ،عقل الأفراد أو بواسبة عملية تفسير
 .3"نموذج معرفيمعرفي عيارة عن معلومة مترجمة أو مفسرة بواسبة 

  يصنفNanoka   و Takeuchi  4:المعرفة حسب إدارتها إلى ةنفين هما  
الخارجية لها ويعبر عنها بالرسم  وهي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى التي تتصف بالمظاهر : المعرفة الصريحة-1             

 .والكتابة والتحدث وتتيح التكنولوجيا تحويلها وتناقلها
وهي المعرفة القاطنة في عقول وسلوك الأفراد وهي تشير إلى الحدس واليديهية  :المعرفة الضمنية -8              

التكنولوجيا، بـل هـي تنتقل بالتفاعل إنها معرفة خفية تعتمد على الخبرة ويصعب تحويلها ب ،والإحساس الداخلي
بالإضافة إلى أن ما يعتبر نظرا لاستخدام المعبيات كمصبلح مرادف للمعلومات في الكثير من الأحيان .الاجتماعي
سعر الييع هومن مخرجات نظام محاسية )ومات بالنسية لشخ  أخر مثلابالنسية لشخ  قد يعتبر معلمعبيات 

و بغرض  ،يحدث خلط في المفاهيم بالرغم من الاختلاف بينهما ،...(للمحاسية العامة التكاليف و مدخلات بالنسية
 :قات الجوهرية بينهما نورد ما يأتي و للمصبلحين والفر  الفاةلةتوضيح الحدود 

 المواد الأولية و المنتج النهائي؛المعبيات و المعلومات تشيه العلاقة بين العلاقة بين  -
 المعلومات و المعلومات مخرجاته؛م لات نظاالمعبيات مدخ -
 على المعلومات؛ لنتحصلالمعبيات تعالج بواسبة نظام المعلومات  -
 على توجهات المسيرين وقراراتهم؛ المعلومات لها تأثير ،قرارات المسيرينالمعبيات ليس لها تأثير على توجه و  -

                                                           
 .28، ص 1995، مصر، الدار الدولية للنشر، معجم المصطلحات و تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتمفتاح محمد دياب،   1
 .19، ص 8000الاردن، ،مكتية دار الثقافة للنشر و التوزيع، 1، طنظم المعلومات ماهيتها و مكونتهاعماد الصياغ،   2

3 Robert Reix, Systèmes d‘information et management des organisations, 5 eme édition، op cit, P 16 
 .11بدون تاريخ، ص  كلية الإدارة و الاقتصاد، الأكاديمية العربية المفتوحة الدنمارك،، إدارة المعرفةإبراهيم رمضان الديب،   4
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  1:على اعتمادانجد أيضا 
 ومات تكون عالية الدقة بالمقارنة؛المعبيات عموما منخفضة الدقة في حين المعل -
 .ددة التكلفة بتحديد عوامل النفقةفي حين المعلومات مح ،الييانات غير محددة التكلفة -

المعبيات نحصل على  بمعالجة: يمكن القول بأن العلاقة بين المعبيات و المعلومات و المعرفة تكمن في الأتي  كخلاةة  *
استنادا للمعتقدات و الممارسات و الخبرات الشخصيات لتصيح معرفة تستخدم في المعلومات هذه الأخيرة ترتب و تعالج 

 .اتخاذ القرار من أجل تسيير كافة أنشبة المؤسسة و الشكل الموالي يوضح العلاقة بين المعبيات و المعلومات و المعرفة
 
 
 

                                                           
 .20، ص 8008، دار ةفاء لنشر و التوزيع، الأردن، خدمات المستفيدين من المكتبات و مراكز المعلوماتإبراهيم قندلجي،   عامر  1
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 معرفة –معلومات  –العلاقات معبيات  : (3)الشكل
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
Source : Robert Reix, systèmes d’information et management des organisations, 5e édition, opcit, P 18. 
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 نظام المعلومات:المطلب الثالث  
أةيح عليه محيط المؤسسة الاقتصادية بصفة خاةة من مرة التي تحدث في مجال الأعمال وما إن التبورات العديدة والمست 

دفع المؤسسات للسعي للحصول يمكن أن تحقق الفائدة لمستخدميها، تعقيد ومخاطر عديدة جعل للمعلومة قيمة كييرة
المجالات التي تمارس فيها وةولًا  أن يكون لديها نظماً للمعلومات تخت  بكل مجال من عليها بشتى البرق وفرض عليها

  .سنجيب عليه في هذا المبلب وهذا ما؟ هو نظام المعلومات ما للتساؤلوهذا يدفعنا ،إلى تحقيق أهدافها العامة
 المعلومات مفهوم نظام .1

  متراببةو  متجانسةذلك النظام الذي يتضمن مجموعة "عرف أحمد حسين علي حسين نظام المعلومات على أنه 
غيل و إدارة و رقابة الييانات بغرض إنتاج و توةيل من الأعمال و العناةر و الموارد التي تقوم بتجميع و تش

 . 1"معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات من خلال شيكة من قنوات و خبوط الاتصال
  و يرىK.Laudon  أو )تستقيل  تقنيا نظام المعلومات يعرف كمجموعة أجزاء متراببة و التي"و آخرون أنه

تنشرها بهدف المساعدة على اتخاذ القرار بالتنسيق و المراقية على مستوى  ،تخزنها ،تعالجها ،المعلومة( تسترجع
 .2"المنظمة

 R.Reix  وF.Rowe  نظام المعلومات هو مجموعة من العوامل المجتمعة التي تحفظ وتحويل "فيريان أن
 .3"الإعلام و البرق العملياتية الييانات عن طريق تكنلوجيا

   مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع و استرجاع وتشغيل و "ونيا محمد اليكري نظام المعلومات حسب س
بالإضافة إلى تدعيم اتخاذ القرارات والتنسيق و ،تخزين المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والرقابة في التنظيم 

مات أن تساعد المديرين و العاملين في تحليل المشكل و تبوير و خلق المنتجات الرقابة، و يمكن لنظم المعلو 
 .4"الجديدة

مجموعة من الموارد المادية و اليشرية المتراببة و المنظمة و "من خلال هذه التعاريف يمكن تعريف نظام المعلومات على أنه 
بغرض  الاتصالإيصال المعلومات من خلال شيكة من قنوات وخبوط  ،تخزين ،معالجة ،التي تسمح مجتمعة باقتناء

 ."القرار و المراقية على مستوى المنظمة اتخاذالمساعدة على 
  المعلوماتمكونات نظام  .2
 R.Reixو قد ةنفها  ،نظام المعلومات مجموعة من الموارد المختلفة و الهادفة اعتيارالتعاريف السابقة تسمح لنا  جملة

  5:مكونات رئيسية هي كما يأتي إلى أربعة 

                                                           
 .81أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص   1

2  Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel , Management des systèmes d’information ,9eme édition 
Person, France, 2006, P 13. 
3 Robert.reix, Frantz.rowe, faire de la recherche en systèmes d’information, édition vuibert, France, 
2002, P 11.  

 .12، ص8008، در الجامعة للنشر مصر، نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد اليكري،   4
5 Robert.Reix, Systèmes d’information et management des organisations, 5e édition, op cit, pp 3-4 
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الذين من أجل  ،إطارات ،عمال ،لا يوجد نظام معلومات بدون أفراد كيفما كانوا مستخدمين للنظام: بشرية  - 1
النظام بمعبيات  دأو التي تم الآلية قدراتهم و اتحقيق مهامهم يستخدمون المعلومة المنتجة بواسبة النظ

 ،تبوير ،أين العمل يتمثل في تصميم...( مبرمجينمحللين و )يكلة نظم المعلوماتسوء أخصائي ه،...جديدة
 .للنظام و تأمين تشغيله التكنولوجياوضع الأسس 

كمييوتر ووحدات   ،شيكة)الرقمية نظام المعلومات يقوم في أغلب الأحيان على تكنلوجيا المعلومات : آلات – 8
لاحظنا من خلال تعريف نظام المعلومات بأنه لا يتضمن بالضرورة اللجوء  ...(وحدات العمل ،ملحقة

مع  يتداخلنظام معلومات لا . تصوريا نستبيع أن نعرف نظام معلومات يتكون من قلم وأوراق ،للتكنلوجيات
 .و لا يقتصر عليهنظام إعلام آلي 

في الحالات المألوفة نظام المعلومات يعتمد على استخدام الكمييوتر وهذا الأخير لا : برمجيات و إجراءات  – 3
إعداد هذه البرامج جانب  ،برامج مسجلة تتحكم في التشغيل الآلي للألأتيستبيع العمل بدون برامج بمعنى 
ية التي يقوم بها الكمييوتر و اليدوية الموكلة غاليا يوجد تداخل للمهام الآل ،وسبي في بناء أنظمة معلومات اليوم

تحديد الأدوار الخاةة بالإنسان  و الآلة يوةف بإجراءات تقع في الجزء الديناميكي لنظام المعلومات و  ،للعمال
 .تضمن الترابط بين العوامل المختلفة في المؤسسة

 ارد الأساسية تجسيد المعلومةهذه المو  ،...(أةوات ،نصوص ،ةور ،أرقام)في أشكال متنوعة  :المعبيات – 2
إدخال أمر تصليح استجابة لبلب أحد )سوء كانت معبيات تعكس أحداث جديدة ،طرف المؤسسةالمحازة من 

الكمية المخزنة )سوء معلومات نتيجة عن معالجات سابقة ومخزنة من أجل إعادة استخدامها( عملاء المؤسسة
هذه  ،(بة الكمييوتر مع كل حركة لقبعة الغيار مع كل دخول و خروجلقبع الغيار و التي حسيت سابقا بواس
ضرورية  ،؛ تشكيل معارف للمؤسسة و هي عيارة عن أةول حقيقيةالمعبيات تشكل المادة الأولية للمعالجة

 .لتشغيله
 وظائف نظام المعلومات .3 

أجل إنجاز وظائف أساسية و بهذا و يعرف ببييعته من  : غراضنظام المعلومات عيارة عن مجموعة هادفة للاستجابة لأ
 1:الصدد يقترح ما يأتي 

المعلومات  عناةر المحيط التي تولد -بجمع الييانات من مصادر خارجية  يقوم نظام المعلومات :الحيازةالجمع و -1
و تقوم -خلية للمؤسسةالدا مخزون المعلومات المتداولة بين الوظائف-و من مصادر داخلية -كالشركاء و المنافسين
 .الملاحظة تسجيل و ،تحليل  ،بالمقابل بأعمال سماع

الحماية  ،طرق الأرشفة-و تنظيمية ( ملفات)ة وسائل تقني باستخدام ،بالمعلومات و الييانات الاحتفاظ :التخزين-2
كذاكرة   تأدية دورهتخزين الييانات يسهل للنظام ،و  ذلك باستخدام الملفات و قواعد الييانات  -ضد القرةنة و التدمير
 .الحاجة إليها لومة و الحفاظ عليها إلى حينيمكّن من الاحتفاظ بالمع حيث ،خاةة فردية أو جماعية

                                                           
1 Gilles Bressy. , Cristian Konkuyt., économie d'entreprise, édition Dalloz, France, 1995, P100. 
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 .المعبيات الخامة إلى معلومات جاهزة أي تحويل :المعالجة -3
وضعها في متناول الأفراد الذين  بمعنى،لمراداه اإرسال معلومات و إيصالها إلى الاتج :و إرسال المعلومات  نشر-4

 .التي تسمح لهم بضمان أداء وظائفهم مياشرة و ناسب و في شكل يمكن من استعمالهافي الوقت الم ،يحتاجون إليها
 :و تجدر الإشارة إلى أنّ 

 للتأكّد المعالجة والمخرجات  ،الحصول على معلومات دقيقة و ةحيحة يتبلب وجود رقابة على عملية الإدخال
و يعتمد ذلك على مجموعة من  ،من أنّ النظام ينتج و يقدّم المعلومات وفق المعايير المفترضة عند تصميمه

 .عمليات المعالجة والمخرجات ،الإجراءات و القواعد الرقابية التي تضمن ةحّة المدخلات
 و  ،و تصحيح الأهداف إذا كانت فيها عيوب ،وجود التغذية العكسية التي تهدف إلى تقويم نتائج عمل النظام

حتى يتمكّن من توفير معلومات تلبّي  ،هو ما يتبلّب إجراء تعديلات على مدخلات النظام و طرق المعالجة
 .احتياجات المستخدمين

 .بعد أن تعرضنا لمفهوم نظام المعلومات و مكوناته و وظائفه سنتبرق في الفرع التالي لأنواع نظم المعلومات
 نماذج تصنيف نظم المعلومات:لمطلب الرابعا

بهذا الصدد وجدنا العديد من التصنيفات انبلاقا من عدة معايير و من أهم التصنيفات التي تعرضنا لها تصنيف 
O’Brien  تصنيف  ،على معيار الأهداف الوظيفية و الينية التقنية اعتمدوالذيR.Reix  الذي زاوج بين معيار
قراري  ،معاملتي)و معيار المسار التنظيمي( ما بين المؤسسات ،مؤسساتي ،مجموعة أفراد ،فردي)الاستغلالمستوى 
و آخرون و الذي اعتمد على المستويات المختلفة للمؤسسة و الوظائف  K.Laudonو أيضا نجد نموذج  ،(واتصالي
 .و قد اخترنا هذا الأخير لعرضه بإيجاز  ،الرئيسية لها
مختلفة إذ يوجد العديد  اختصاةاتمستويات و  ،إلى أن المؤسسة تحتوي على أهداف آخرونو  K.Laudonيذهب 

 .المؤسسة لمفرده احتياجاتفي حين لا يوجد نظام واحد قادر على تليية  ،من أنظمة المعلومات
و آخرون نظم المعلومات إلى أربعة أنواع رئيسية تخديم المستويات  Kenneth Laudonةنف  :المعيار الأول

  1:التنظيمية للمؤسسة و هي
هي نظم تعتمد على استخدام الحاسيات الآلية في معالجة المعاملات المالية و الإنتاجية و :أنظمة معالجة المعاملات 

الروتينية ،و ينتج عن هذه الأنظمة معلومات يحتفظ بها التسويقية  والخاةة بشؤون الأفراد،و التي تتميز بدرجة عالية من 
 :في قواعد الييانات تساعد إدارة المنظمة على اتخاذ القرارات،وتنقسم نظم معالجة المعاملات إلى

نظم :وهي نظم معالجة معاملات وظائف تشترك فيها اغلب منشات الأعمال مثل:نظم عامة الاستخدام -
كنظام معالجة أوامر )و نظم معالجة المعاملات التسويقية (نظام دفتر الأستاذك)معالجة المعاملات المحاسيية 

 (.الييع

                                                           
1 Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, op cit, PP 42-45. 



ةنظام المعلومات المحاسبي                  الفصل الأول                                                                               

- 17 - 
 

تساعد المسيرين على اتخاذ القرارات الشيه هيكلية، تتغير بسرعة :  مة المساعدة على اتخاذ القرارالأنظ -
عدة على يصعب تحديدها، و تستخدم المعبيات الناتجة عن أنظمة معالجة المعاملات و الأنظمة المسا

التسيير و لكن أيضا تتبلب معلومات خارجية مثل أسعار المنتجات، المنافسة بمعنى معبيات الاقتصاد 
الكلي للقباع المؤسسة، الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار تتمتع بالقدرة التحليلية الأكبر مقارنة بالأنظمة 

ين تلخ  كميات كييرة من المعبيات في الأخرى، وتحتوي عمدا على تنوع في نماذج تحليل المعبيات أ
نشاط )الشكل الذي يستبيع متخذي القرار استخدامه، و يحتوي هذا النوع على وجهات جذابة تفاعلية 

 .أي أن المستخدم يستبيع أن يغير الفرضيات ببرح أسئلة جديدة و يدخل بيانات حديثة( : حواري
يمد المسيرين بالمؤشرات و التقارير حول الكفاءة في  هو نظام معلومات:  الأنظمة المساعدة على التسيير -

، عموما تكون هذه الأنظمة موجهة تقرييا (القريية)المدى القصير للمؤسسة، أيضا حول الفترات السابقة 
بشكل حصري اتجاه الأحداث الداخلية، حيث تمدنا بإجابات على أسئلة روتينية و التي تكون معرفة بديهيا 

معرفة بعكس الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار التي تشجع التغيير و تعتمد على  تحتوي على إجراءات
 ...قرارات غير مهيكلة كالتقدير و التقييم

يسمى أيضا أنظمة المعلومات التنفيذية و هي موجهة للإدارة العليا حيث :  أنظمة معلومات الإستراتيجي -
 ...  حول المنافسة و التغيرات الييئيةيعتمد عليها في توفير مجموعة مهمة من المعلومات 

مالية و  ،تصنيع ،أيضا حسب وظائف المؤسسة تسويق الإدارية أنظمة المعلومات K.Laudonةنف  :المعيار الثاني 
 .موارد بشرية ،محاسية

هيكل من الأفراد والأجهزة والإجراءات المصممة لجمع وحفظ وتحليل وتقييم وتوزيع  هو :نظام معلومات التسويق 
  .1 المعلومات الدقيقة والتي يحتاجها مدير التسويق لاتخاذ القرارات التسويقية في الوقت المناسب

الأفراد والمعدات و نظام معلومات الموارد اليشرية بمفهومه الواسع هو تركيية من  :نظام معلومات الموارد البشرية 
  .2الإجراءات المصممة لجمع و حفظ بيانات تصف الموارد اليشرية

الميني على الحاسوب ،يوفر المعلومات الخاةة بالعمليات الإنتاجية بهدف دعم ذلك النظام  :نظام معلومات التصنيع 
 متخذي القرارات
 . 3داخل المؤسسة

 
 

 
                                                           

  .95، ص 1999،  مصر، الدار الجامعية، التسويقمحمد فريد الصحن،  1
، مجلة كلية الآداب و العلوم الإنسانية دور نظام معلومات الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد البشرية في المؤسسةةورية زاوي ، ميلود تومي ،  2

 .8010جوان  والإجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد السابع،
 .53ص، 8008 مصر، ، الدار الجامعية ، نظم المعلوماتمعالي فهمي حيدر،  3
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يهدف  المؤسسة والذيذلك النظام الموجود ضمن المجموع المنظم للأنظمة داخل  :المحاسبةنظام المعلومات المالية و 

 .1أساساً إلى معالجة وتحويل المعبيات الداخلة وإيصالها للمحيط

 الشكل الآتي يوضح ما سيق ذكره 

 
 أنوع نظم المعلومات( : 4)الشكل رقم 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Source  : K.Laudon & J.Laudon & E.Fimbel, op cit, p  21  
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1. Eric. Tort, Organisation et Management des Systèmes comptables, Edition Dunod, France, 2003, 
p16.   

 أنظمة معلومات إستراتيجية

 أنظمة معلومات لتسيير

 أنظمة معلومات عملياتية

 مستوى إستراتيجي

(تسييري)مستوى إداري  

 مستوى العمليات

تمبيعا  
 و تسويق

 تصنيع
 ولوجستيكية

 مالية
 و محاسبة

 موارد
 بشرية

 أنظمة معلومات لدعم القرار
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 ماهية نظام المعلومات المحاسبية :المبحث الثاني
ن خلال هذا الميحث سنحاول الإحاطة بالإطار النظري لنظام المعلومات المحاسيية منبلقين من المحاسية كتقنية تبورت م

وتفرعت إلى محاسيات عبر الزمن إلى أن أةيحت نظام معلومات محاسيية،كما سنتعرض للأنظمة الفرعية لهذا الأخير 
 .   ولعلاقته بياقي  أنظمة المعلومات للتسيير

 المحاسبة من تقنية إلى نظام معلومات:الأولالمطلب 
النظام و نظام المعلومات في الميحث السابق يجدر بنا التبرق لمفهوم المحاسية كي نتمكن من التوةل  تبرقنا لمفهوم بعد أن

 .المحاسييةلتحديد مفهوم نظام المعلومات 
 تعريف المحاسبة.1
يلي نعرض  التاريخي للمحاسية وفي ماو التي تزامنت مع التبور  من التعريفاتلهذا المجال يدرك انه توجد العديد  المتفح 
 :بعضها
 القانونيين للمحاسيين الأمريكي المجمع أعبى 1921 عام فيAIPCA) )فن":أنها تعريف للمحاسية على 

النتائج التي تنجم عنها  تفسير و مالية، طييعة لها التي الأحداث و العمليات تلخي  و تيويب و تسجيل
 .1"المالية الأحداثالعمليات و 

  الأمريكيةالمحاسية عرفت الجمعية  1966في عام (AAA ) وسيلة لقياس وتوةيل المعلومات " أنهاالمحاسية على
مجالات التقدير الشخصي في اتخاذ  بأفضلالاقتصادية بالشكل الذي يسمح لمستخدمي هذه المعلومات 

 .2"القرارات
  بأنهـــاوهــم بالتـــالي يعرفــون المحاســـية  النظــام المصـــمم لتقـــديم المعلومــات الـــتي تســاعد في ةـــنع القـــرارات"المحاســية هـــي 

الاقتصــادية في الماضــي  الأحــداثالقيمــة حــول نظــام يخــت  بجمــع و تيويــب ومعالجــة وتخــزين و توةــيل  المعلومــات 
  .3"المختلفة المستفيدة من اجل مساعدتهم في اتخاذ القرار الأطراف إلىوالحاضر والمستقيل 

 85الصـادر بتـاريخ  11-07 رقـم القـانون مـن 03 رقـم فقد نصت المادة (الجزائري) عن النظام المحاسبي المالي أما 
 عدديـة قاعديـة معبيـات بتخـزين يسـمح الماليـة المعلومـة لتنظـيم نظـام الماليـة المحاسـية"علـى أن   11-8002-
 الكيـان وممتلكـات الماليـة الوضـعية عـن ةـادقة ةـورة تعكـس مالية قوائم وعرض ،وتسجيلها، وتقييمها ،وتصنيفها،
 4."المالية السنة في نهاية خزينته ووضعية نجاعته و

                                                           
 .80، ص8002، الأردندار الحامد للنشر والتوزيع، ، 1ط، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعةحيدر محمد علي بني عبا، 1
 .12، ص8002، الأكاديمية العربية، الدنمارك، 1، الجزء ، أصول المحاسبة الماليةوليد ناجي الحيالي2
معايير المحاسية :حوللملتقى الوطني في ا مداخلة مقدمة،، أفاق و تحديات تطبيق النظام المحاسبي المالي الجديد في المؤسسات الجزائرية عمار بلعادي3

، الجزائر ،لمركز الجامعي سوق أهراس ، امعهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،الدولية والمؤسسة الاقتصادية الجزائرية متبليات التوافق 
 .16، ص8010ماي85/86يومي

 .3، ص8002 ،22العدد، 11-07القانون رقم ، الجريدة الرسمية 4
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ــد  والمتتيـــع ــور تيعـــا لتبورهـــا فيعـ ــان مفهـــوم المحاســـية تبـ مـــن خـــلال كـــان   أنلهـــذه التعـــاريف ولتسلســـلها الـــزمني يجـــد بـ
 )فـن مركـزين علـى الإجـراءات الـتي تتيـع في التسـجيل و التلخـي  و التيويـب فقـط أنهـاينظر لها علـى  الأولالتعريف 
ــرى  أنفي حـــين  ــن يــ ــاك مـ ــرد  أنهنــ ــن فــ ــية مـ ــم بالخصوةــ ــن يتسـ ــرأ إلىالفــ ــه خــ ــن  بحســـب قدراتــ ــه مــ وتختلـــف مخرجاتــ
 ،أخــر إلىمــن شــخ   أســالييهاليســت فــن ولكنهــا مهنــة منظمــة تختلــف  بأنهــاوهنــاك مــن يــرى   (أخــر إلىشــخ  
 الــذي يليـــه تعريــف،نجــد الالمرجــوة منهــا  الأهــدافالجانــب الــوظيفي للمحاســـية و ف يهمــل هــذا التعريــ أنونلاحــظ 
م نلاحــظ في التعريــف الــذي يليــه اســتعمال مصــبلح جديــد و هــو ،المرجــوة منهــا والأهــدافوظائفهــا  إبــرازبــدا في  

ــي أنحيـــث " علـــم" ــاعي  ةالمحاسـ ــة -علـــم اجتمـ ــالعلوم الاجتماعيـ ــا علـــى  -الأخـــرىحـــديث مقارنـــة بـ ــرا لاعتمادهـ نظـ
وهـذا مـن   ى مجموعـة مـن الميـاد  و القواعـد المحاسـييةلـاعتمادهـا ع إلى بالإضـافةماليـة  الأحداث المالية بصورةقياس 

 .1 كمهنة و أةيحت مهنة منظمة و علم  وباختصار يمكن القول أن المحاسية بدأت ،خصائ  العلوم
واحتياجــات المؤسســـة  ....تبــورت المحاســية وظهــرت فــروع محاســـيية أخــرى فرضــتها التغــيرات الاقتصــادية بعــد ذلــك
ــافة  ــائية إلىبالإضــ ــية و الإحصــ ــاليب الرياضــ ــتخدام الإعــــلام الآلي و الأســ ــورات   إلىأدى .... اســ ــية تبــ ــور المحاســ تبــ

 .ةكييرة حتى أةيحت نظام معلومات محاسيي
 2:وتنقسم الى:المحاسبة أنواع .2

 الأعـوانتلك التـدفقات الـتي تحـدث بـين مختلـف ،الأمـةعلـى مسـتوى ،و الماليـة  الحقيقيـةتدرس التـدفقات :المحاسبية الوطنية
 .الاقتصاديين 

الجماعات المحليــة وكــل الهيئــات العموميــة ذات ،تــدرس التــدفقات الحقيقيــة و الماليــة علــى مســتوى الدولــة:ة العموميــةالمحاســب
 (.الهيئات ذات البابع غير التجاري و غير الصناعي ) الإداريالبابع 

 :محاسبات المؤسسة ثلاث
 .تحليلها و التحكم فيها ،حسابا،تهتم بتكاليف السلع و الخدمات:المحاسبة التحليلية 

ــارن :المحاســـبة التقديريـــة  ــتقيلية حيـــث تقـ ــا ســـوف يحـــدث في الفـــترات المسـ ــدير مـ ــية علـــى تقـ ــذه المحاسـ ــد هـ ــة تعتمـ أو الموازيـ
 .فعلا و تستخرج الفروق أنجزالتقديرات بما 

تســجيل ،تقييم ،يقــوم المحاســب في هــذا النــوع مــن المحاســية بجمــع وتحليــل( الخاةــة أواو المحاســية التجاريــة ):المحاســبة العامــة
 . عمليات النشاط الممكن التعيير عنها بالنقودتقديم و تفسير،حساب،

 :أيضا توجد محاسيات أخرى منها 
 .3هي تعديل أو تبوير الييانات المالية لتتناسب مع احتياجات الإدارة لاتخاذ القرار:المحاسية الإدارية

 
                                                           

وحيدر محمد علي بني  13-18، ص ص 8002المكتية العصرية، مصر، ، الاتجاهات المعاصرة في نظرية المحاسبةمحمود السيد الناغي،  :اعتمادا على1
 . 80عبا، ، مرجع سابق، ص

 .8، ص8009ديوان المبيوعات الجامعية، الجزائر، ،6، طالمحاسبة العامة للمؤسسةمحمد بوتين، 2
 .16، ص8002، الاردن، دار المسيرة، المحاسبة الاداريةالسعايدة، فيصل جميل  3
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 نظام معلومات إلىمن تقنية  تطور المحاسبة .3
 :اغلب الياحثين التبور التاريخي للمحاسب إلى ثلاث مراحل رئيسية قسم
 الأولىالحقبة  1.3

 أن إلى،وتشير هذه السجلات ،متفرقة من العالم  أنحاءالسنين في  ألاف إلىتم اكتشاف السجلات المحاسيية التي تعود 
 الجهود التي كانوا ييذلونها و ماكانوا يرغيون في الحصول على معلومات على ،في جميع مراحل التبور  الأفراد
وقد تبورت .وبعدهم المصريون القدماء  الأشوريونمن عمل في هذا المجال  هم  أول إنأكدت الدراسات حيث ،1حققوه
 النظامونتيجة تبور  التجاريةنتيجة اليدء باستعمال وحدة  النقد  في التعاملات  الرومانيةزمن الامبراطوريه  المحاسية

المنظومات  لأولىالمحاولات  أولففي مصر و العراق اكتشفت  ،2الهندية  العربية الأعداداليوناني ومن م ،ماني العددي الرو 
و كانت وحدات القياس الافتراضية (الجداول البينية في العراق،الييبروس في مصر)الحسابية مخبوطة على حواملها المادية 

تجميع  و  إلىمحاولة للخروج من المفهوم البييعي للحساب و الانتقال  أولفي بابل ( طوب/ رجل،البوب الافتراضي )
ظهور ما يدعى بالمحاسية اليسيبة  إلى،بدورها أدتارية التي عمالتج"الحسابات "تعميم المعبيات  الحسابية واكتشاف 

 .3(قيل قرون كثيرة من استخدام القيد المزدوج  و ظهور المحاسية الحديثة)
  

 الاقتصادية والمنافع القيم تيادل إلى الإنسان احتاج فيه الذي الوقت إلى يعود المحاسية نشوء تاريخ أن القول يمكن
 4.ذاكرته في يحصرها أن عليه العسير من أةيحبحيث  المادية وعلاقاته معاملاته وتعددت

 الحقبة الثانية.2.3
تبوير أي  لم يكن بمقدورهم، الأبجدية بالأحرف الأرقاميكتيون  أنهملكن  بما ،تفصيلا أكثراحتفظ الرومان بسجلات  

-1300حوالي  الأوربيةلم تكن هناك حاجة للاحتفاظ بسجلات دقيقة حتى قيام النهضة ،نظام هيكلي للمحاسية 
 البريقةلم تعد   المصرفيةوالمؤسسات  الدولية التجارةفي القرن الرابع عشر وتوسع  اليخارية الآلةومع اختراع ،5م1500
كان باوشولو  عالم الرياضيات  .القيد المزدوج لنظام الحاجةالقيد المفرد تفي بالمبلوب وولدت  نظامحسب  يةالتقليد
الذي لا   زال  يشكل  العمود   المزدوجنظام القيد  به قدم و 1292من نشر مؤلف علمي متكامل عام  أولالايبالي 
ما يسمى اليوم  أو المالية للدورة بإعداد تقارير ماليةمن نادى  أولوكان باوشولو .للنظام المحاسبي حتى يومنا هذا الفقري

بشكل   ةمعلومات مالي إنتاج نظام أيضانظام القيد المزدوج الذي استحدثه باوشولو  يضمن سارة و بحساب الربح والخ
 .6أوروبا أنحاء خلال القرنين السابع والثامن عشر انتشرت طريقة النظام المزدوج في كل.رياضي أساسدقيق على  و كفء

                                                           
، 8006تعريب خالد علي احمد كاجيجي، إبراهيم ولد محمد فال، دار المريخ للنشر، السعودية،  نظرية المحاسبة،ريتشارد شرويدر، مارتل كلارك، جاك كاثي، 1
 .85ص

 .1، ص8002عربية  المفتوحة، الدنمارك، ، الأكاديمية النظرية المحاسبةالحيالي،  ناجي  وليد2
 .12، ص8002، الاكاديمية العربية المفتوحة، الدنمارك، ، المحاسبة المتوسطةوليد ناجي الحيالي 3
 .2، ص 8003، وحدة حدباء للبياعة و النشر، العراق، نظام المعلومات المحاسبيةقاسم محمد ابراهيم الحييبي و زياد يحي السقى،  4
 .85، مرجع سابق، صرونخآشرويدر و ريتشارد  5
 .1مرجع سابق، ص ،نظرية المحاسبةالحيالي، ناجي وليد  6
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 الحقبة الثالثة.3.3
و ظهور ضرائب الدخل في ةورة ،وظهور المؤسسات الكييرة ، أورباهذه المرحلة بظهور الثورة الصناعية في تتميز 

وتتميز هذه المرحلة ،المحاسية  إلىتر الدفا إمساكالتحول من ى بداية أثره الواضح علمما كان لذلك ،تشريعات منظمة 
 إلىمما كان لها اثر المياشر على تغيير النظرة  الإدارةانفصلت الملكية عن  أنبعد ،المعنوية للشركات بظهور الشخصية

 الأمريكيةكما تتميز هذه المرحلة بظهور الولايات المتحدة .والالتزامات الأةولوطييعة كل من ،طييعة معادلة الميزانية 
 Thomasيدعى  أمريكيم كتابا لمؤلف 1221شهد عام  فقد،على مسرح المحاسية بعد مصر و ايباليا و انجلترا

Jones    كما  كان لظهور بعض المجلات العلمية في هذه المرحلة و مؤلفات كل منCharles E Sprague و 
Kestes Hatfied 1المحاسية  لنظرية علمية في الأولىفي و ضع النيتة  أثره . 

لنظرية المحاسية ولم تشهد هذه الفترة   الأساسيهي فترة التحضير  م1200م وحتى1500الفترة من  أنويرى اليعض 
من  WA pattonويعتبر كانت هناك الكثير من المحاولات   الزمنيبعد هذا المجال ،في مجال النظرية أساسيةكتابات 
م تحت عنوان 1988في كتابه الذي نشر عام ،العلمي  للمحاسية  الإطارالذين كان لهم الفضل في تييان  الأوائلالرواد 

ظهور المنظمات المهنية و كما تميزت هذه المرحلة ب  ،نظرية المحاسية  م توالت الكتابات العلمية في مجال النظرية المحاسيية
 2:أهمهاالمهنة  بأمرالعلمية المهتمة  الأقسام
  الاتحاد الدولي للمحاسيينIFAC؛ 
  لجنة معايير المحاسية الدوليةIASC؛ 
 ممارسة التدقيق الدولي  لجنةIAPC؛ 

  للمحاسية  الأمريكيةالجمعيةAAA؛ 
  هيئة معايير المحاسية الماليةFASB. 

في تبور الفكر المحاسبي حيث ظهرت الشركات الصناعية المتخصصة والتي  الأثركما كان للثورة الصناعية بالغ 
ظهور فرع جديد من  إلى أدىالذي يستدعي اليحث عن مصادر للتمويل مما  الأمرموال كثيرة  إلىتحتاج 

تبورت الحاجة لدى الإدارة في قياس  كما،التي تستمد بياناتها من المحاسية المالية  المحاسية وهو محاسية التكاليف
تبور المحاسية الإدارية والتي أةيحت احد فروع  إلى أدىو تقييم الأداء الأمر الذي  الإنتاجالتكاليف والأرباح و 

 3يةعلم المحاس
 
 
.  

                                                           
 .33، ص مرجع سابقمحمود السيد الناغي،  1
 dir.com-www.jpsانظر .4بحث ،كلية الاقتصاد، قسم المحاسية، جامعة دمشق، سوريا، ص ،مقدمة عن معايير المحاسبة الدولية ،مأمون حمدان2 

 01/02/8018تاريخ الزيارة 
 .86حيدر محمد علي بني عبا، مرجع سابق، ص 3

http://www.jps-dir.com/
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 تعريف نظام المعلومات المحاسبية:المطلب الثاني 
 :توجد العديد من التعريفات لنظام المعلومات المحاسيية فيما يأتي نورد أهمها

 ت  بجمع المؤسسة يخأحد مكونات تنظيم إداري في "أنه سيمكن على .ج.موسكوف ومارك.عرف ستيفن ا
كالجهات )يل و توةيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى الأطراف الخارجيةوتيويب و معالجة و تحل

  .1"و إدارة المؤسسة( ...المستثمرين ،الدائنين ،وميةالحك
 مجموعة من المكونات تمثيل الوسائل الآلية و الأوراق والمستندات "فعرفه على أنه  أما محمد يوسف حفناوي

والسجلات و التقارير و الأفراد و الإجراءات التي تتكامل مع بعضها اليعض لتحقيق هدف المعالجة للييانات 
 .2"المحاسيية عن طريق التسجيل و التيويب و التلخي  لتحويلها إلى معلومات محاسيية

 شيكة الاتصال الرسمية التي تنتج تلقائيا "بيان إلى أن نظام المعلومات المحاسبي عيارة عن ذهب عيد المقصود دو ي
 .3"المعلومات المفيدة التي تساعد المنفذين لتحقيق الأهداف الأساسية والفرعية المحددة مقدما من خلال المؤسسة

 النظام الذي يجمع و يعالج بيانات العمليات و ينشر المعلومات " أما مصبفى ةلاح سلامة يعرفه على أنه
 5:ويضيف ان.4"المحاسيية للأطراف المهتمة

 تيعا لـ  نظم المعلومات المحاسيية من مؤسسة لأخرى: 
 طييعة عمل المؤسسة؛ -
 ؛العمليات التي تدخل فيها -
 حجم المؤسسة؛ -
 ؛حجم الييانات التي يجب معالجتها -
 .ل الإدارة و الآخرينالمعلومات من قيدرجة البلب على  -
  و يساعد نظام المعلومات المحاسبي الجيد على إجابة عن العديد من الأسئلة منها: 
 كم ييلغ مجموع ديون المؤسسة و ما نوعها؟ -
 هل كانت مييعات المؤسسة هذه السنة أعلى منها في السنة السابقة؟ -
 ما هي الأةول التي تمتلكها المؤسسة؟ -
 المؤسسة السنة السابقة أرباحا؟هل حققت  -
 ما هو سعر التكلفة لكل منتج من منتجات المؤسسة؟ -

 
                                                           

 .85، ص 8008، سعودية، دار المريخ للنشر، النظم المعلومات المحاسبيةموسكوف، دار مارك سيمكن، . ا.ستيفن  1
  .55ص  ،8001دار وائل للنشر، الأردن،  ،المحاسييةنظم المعلومات محمد يوسف حفناوي،   2
 . 6، ص 1922، مؤسسة شياب الجامعة، مصر، تصميم النظام المحاسبي في المنشآت الماليةعيد المقصود ذبيان، السيد 3
 
 .9ص  دار اليداية ، الأردن،  ،نظم المعلومات المحاسييةمصبفى ةلاح سلامة، 4

 .9نفس المرجع ،ص   5
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 ةالأنظمة الفرعية لنظام المعلومات المحاسبي:المطلب الثالث
إلى نظامين للمعلومات يمكن تصنيف النظم الفرعية لنظام المعلومات المحاسيية انبلاقا من الاستخدام الداخلي و الخارجي 

رئيسيين هما المحاسية المالية وظيفتها الأساسية تقديم المعلومات للاستخدام الخارجي والمحاسية الإدارية وظيفتها فرعيين 
 :الأساسية توفير المعلومات للاستخدام الداخلي كما ييينه الشكل الآتي

 .يةفرعية لنظام المعلومات المحاسيالنظم ال( : 5)الشكل رقم 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 53ص ،مرجع سابق ،احمد حسين على حسين :المصدر 
 المحاسبة المالية .1

كما يستخدم ،بتزويد الأفراد والجهات الخارجية المختلفة بالمعلومات المالية الملائمة ،بصفة رئيسية،تخت  المحاسية المالية 
ذكرنا الجهات الحكومية ويقصد بالأطراف الخارجية كما سيق أن ،المدراء تلك المعلومات في اتخاذ القرارات الإدارية

وتهدف المحاسية المالية إلى إعداد التقارير المالية إلى إعداد ،المختلفة و الينوك و المستثمرون الحاليون و المتوقعون والدائنون
المركز التقارير المالية الدورية مشتملة على قائمة المركز المالي وقائمة الدخل وقائمة الأرباح المحتجزة وقائمة التغيرات في 

 .1المالي
 
 
 

                                                           

.68، صاحمد حسين على حسين، مرجع سابق :على بالاعتماد   1
  

 نظام المعلومات المحاسبية

 المحاسبة الإدارية المحاسبة المالية

المعلومات الأساسية تقديموظيفتها   
 للمستخدم الخارجي

 وظيفتها الأساسية توفير المعلومات لأغراض

(الإدارة)الاستخدام الداخلي   

 محاسبة التكاليف الموازنات دراسة النظم
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 المحاسبة الإدارية .8
بيع أن نعرف المحاسية الإدارية بأنها أداة لتوفير الييانات والمعلومات إلى المستويات المختلفة في الإدارة الداخلية في نست

اسية الإدارية ويشتمل قسم المح.وتهتم  بتزويد إدارة الوحدة المحاسيية بمعلومات ملائمة لاتخاذ القرارات الإدارية،1المؤسسة 
 .وهي الموازنة ومحاسية التكاليف ودراسة النظم،(5)على ثلاثة فرع كما سيق أن أوضحنا في الشكل رقم 

حيث تخت  المهمة الأولى بتحديد ،وتنحصر الوظائف الإدارية في أي مؤسسة في مهمتين رئيسيتين التخبيط و الرقابة 
وعندما . خبوات و إجراءات التنفيذ حتى تتأكد الإدارة من تحقيق الأهدافبينما تتابع الرقابة ،ووضع أهداف المؤسسة 

تكتشف الإدارة أي انحرافات في تحقيق الخبط تقوم على الفور باليحث عن أسياب تلك الانحرافات من أجل إجراء 
 . 2تصحيح اللازم للموقف موضوع اليحث

 
 محاسبة التكاليف  .1.2

يهتم نظام محاسية التكاليف أساسا بقياس التكلفة لأغراض تسعير المنتجات و تخبيط و رقابة الأنشبة المختلفة المتعلقة  
و هو يركز أساسا على مفهوم القيمة المضافة أي القيمة التي تضفها عملية الإنتاج و التشغيل . بعمليات الإنتاج و التوزيع

اد الخام و المواد نصف مصنوعة أو الخدمات التي يقدمها هذا المركز و لا يختلف هذا في مركز المسؤولية المعين على المو 
 ،و بالتركيز على المؤسسات الصناعية. المفهوم سوء كان مركز المسؤولية المعين في مؤسسة ةناعية أو بنك أو مستشفى
. المياشرة و المصاريف الصناعية غير مياشرةتوجد ثلاثة عناةر رئيسية للتكاليف الصناعية و هي المواد المياشرة و الأجور 

 .3و تعتبر التكاليف المعيارية من أهم و أقيم الوسائل التي تستخدمها الإدارة لتخبيط و تقييم أداء مركز المسئولية المعين
 

 الموازنات  2.2
يتمثل الفرق و . و هي لذلك أداة تخبيبية هامة ،تعتبر الموازنة تقديرا ماليا لخبة المؤسسة خلال فترة قادمة

هذا  ،في أن المعايير تدل على مستويات كفاءة محددة( في نظام التكاليف المعيارية)بين الموازنة و المعايير 
و تقوم  . بينما تمثل الموازنة تقديرات الشركة لعمليات التشغيل المستقيلية و التي قد تعكس الكفاءة في الأداء

و كذلك موازنة طويلة  ،تغبي فترة الاثنى عشر شهرا التالية ل قصيرة الأج كثير من الشركات بإعداد موازنة
تغبي فترة تتراوح بين خمسة وعشر ( جلأقل تفصيلا من موازنة قصيرة الأ)تعكس تقديرات مالية  الأجل

 .سنوات قادمة
حيث تستبيع الإدارة عمل مقارنات بين عناةر الخبة الواردة  ،و تعتبر نظام الموازنة الجيد وسيلة فعالة من وسائل الرقابة
و إعداد تقارير الأداء التي على أساسها يتم مكافأة الأفراد على  ،في الموازنة و الإنجازات الفعلية المحققة في نهاية كل فترة

                                                           
 .5، ص1991، الاكاديمية العربية، الدنمارك، المحاسبة الاداريةوليد ناجي الحيالي،  1
 .31،22سيمكن، مرجع سابق، ص .ج.موسكوف، مارك.ستيفن ا . 2
 .63احمد حسين على حسين، مرجع سابق، ص 3
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وجيه هؤلاء الذين أخفقوا في تحقيق وكذلك معاقية أو بالأحرى ت ،ما حققوه من إنجازات تفوق التقديرات الواردة في الموازنة
 .1تلك التقديرات

حيث يلزم توفر نظام اتصالات فعال بين الأقسام  ،و لنظام الموازنة أثر ملموس على كافة أقسام و إدارات المؤسسة
ي في عدد كيير يشترك المحاسب الإدار  ،و نظرا للأهمية المالية لنظم الموازنة. المختلفة خلال مرحلة إعداد الموازنات السنوية

و كذلك  ،حيث يقوم قسم الموازنة بالتنسيق بين موازنات إيرادات الأقسام المختلفة في المنشأة ،من خبوات إعدادها
 .متابعة تنفيذ العمليات و مقارنة النتائج الفعلية مع تقديرات الموازنة

 دراسة النظم  .3
وفح   ،قد تقوم المؤسسة بالاستعانة بمكتب استشاري أو بعدد من موظفيها لإعادة دراسة نظام المعلومات الحالي

مثل عدم الانتظام في إعداد تقارير الأداء عن قسم الإنتاج ويستبيع المحاسب الإداري  ،أسياب المشاكل التي تواجهها
ويوجد في كثير  .نظم المالية الداخلية أن يقوم بدراسة تلك المشاكلبالمؤسسة نظرا لإلمامه و مقدرته على فهم مكونات ال

من مكاتب المحاسية والمراجعة القانونية العالمية إدارات متخصصة في تقديم الاستشارات الإدارية لعملائها وخاةة فيما 
ون الخيير الاستشاري لدراسة نظم ويجب مراعاة انه ليس بالضرورة أن يك.يتعلق بنظم المعلومات المالية والمحاسيية الإدارية

بل يجب أن يكون قادرا على الإلمام بالعمليات الاقتصادية المختلفة التي تقوم بها المؤسسة  بجانب ،المعلومات محاسيا فقط 
ولذلك تستخدم الشركات عددا من الخبراء في الميادين المختلفة مثل الإدارة والاقتصاد لدراسة نظم .المعرفة المحاسيية

أي يجب أن تتضمن مجموعة دراسة نظم المعلومات على خبراء في الإدارة و المحاسية والتمويل والمشتريات  ،علوماتالم
 .2وشؤون الأفراد والكمييوتر والأساليب الكمية

 و نظام المعلومات المحاسبية تسييريةعلاقة بين نظم المعلومات الال: المطلب الرابع

يقوم بتحليل  ةفنظام المعلومات المحاسيي ،في تحقيق أهدافه على تكامله مع الأنظمة الأخرى ةيعتمد نجاح النظام المحاسيي
و لا يمكن أن يتم ذلك إلا بتيادل المعلومات بين الأنظمة الفرعية  ،العمليات وتسجيلها و إعداد الموازنات و تقارير الأداء

 .3لتي تربط بين الأنظمة المختلفة للمعلومات داخل المؤسسة و يوضح الشكل التالي العلاقة ا ةو نظام المعلومات المحاسيي
 
 
 
 
 

                                                           
 .50نفس المرجع السابق، ص سيمكن،.ج.موسكوف، مارك.ستيفن ا 1
 .51نفس المرجع ،ص   2
 .22ص ،1999،مصر، المكتب الجامعي الحديث، نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت الماليةمحمد الفيومي محمد،   3
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 بالمؤسسة الأخرى المعلومات وأنظمة المحاسيية المعلومات نظام بين العلاقة : (6)رقم الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 89 ص مرجع سابق، ،الفيومي محمد  :مصدرال
 
 
 
 
 
 
 

 أهداف المؤسسة

 إدارة الإنتاج التموينإدارة  التسويقإدارة 

 بيانات

 بيانات عامة أو قاعدة بيانات خاةة قاعدة

 نظام المعلومات
 المحاسبية

 نظام معلومات
 الإنتاج

 نظام المعلومات
 التمويلية

 نظام المعلومات
 التسويقية

 نظام معلومات
 الأفراد

 نظام المعلومات
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 دورات العمليات ووظائف نظام المعلومات المحاسبية:المبحث الثالث
 رات العمليات و الدورة المحاسبيةدو : الأولالمطلب 
لنظام المعلومات  أساسيتشكل كل منها نظام فرعي  الأساسيةعدد من الدورات  المؤسسة فيمعاملات  يمكن تجميع
  1:والمتمثلة بالاتي المحاسيية
المواد الخام المستخدمة من قيل الوحدة  أوالخدمات  أوذات العلاقة بشراء اليضاعة  الأنشبةتتكون من :النفقاتدورة 

 .الاقتصادية ودفع قيمها
تلك المؤسسة الصناعية تحوي )بضاعة تامة  إلىو العمل  الأوليةالمواد ذات العلاقة بتحويل  الأنشبةتشمل :الإنتاجدورة 
 .(الدورة

 .العاملين ودفع مستحقاتهم باستئجارذات العلاقة  الأنشبةتحتوي على :البشريةدورة الموارد 
 .بيع اليضاعة وتحصيل قيمتها بخدماتالمتعلقة  الأنشبةتشمل :الإيراداتدورة 

تتضمن كافة الأنشبة المرتيبة بالحصول على الأموال لإدارة نشاط الوحدة الاقتصادية وتسديد الالتزامات :دورة التمويل
 .الأرباحودفع مقسوم 

التقارير للمستخدمين  وإنتاجالعام  الأستاذالمرتيبة بتحديث  الأنشبةتتضمن كافة :الماليالعام والتقرير  الأستاذ
 .والخارجيينالداخليين 
  :الدورات أهمنعرض  يأتي وفي ما

 الإيرادات دورة.1
 بالإضافةالعملاء وتحصيل النقدية   إلىتشمل دورة الإيرادات على الفعاليات والأنشبة المرتيبة بييع السلع و الخدمات 

بهذه الوظائف مجموعة من النظم الفرعية  ويقوم.2 إثياتهامعالجة الييانات اللازمة لانجاز هذه العمليات و  إجراءات إلى
 :هي

و يشتمل على الإجراءات الخاةة بقيول وشحن أوامر الييع للعملاء،م إعداد الفواتير الييع ومبالية  :البيع أوامرنظام 
 4:الآتية الفصل بين الوظائف  و يتبلب تبييق مفهوم الاستقلال الوظيفي،3 العملاء  بسداد قيمتها

o كانت طريقة الحصول على طليات العملاء ومهما  ،يتم الحصول على طليات العملاء ببرق مختلفة:البيع أوامر
رقم حساب ،نموذج لبلب الحصول على اليضاعة ويتم الحصول على بيانات مثل اسم العميل فانه يتم ملا
 ...مية اليضاعة، كالعميل

                                                           
 .20ص، 8009، الاردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، نظم المعلومات المحاسبيةابراهيم الجزراوي، عامر الجنابي، أساسيات , 1
 .813، ص8009،  الاردن ، دار الثقافة للنشر والتوزيع،، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةعيد الرزاق محمد قاسم 2
 .182احمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص 3
، الدار الجامعية، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبيةو كمال الدين الدهراوي،  189صبالاعتماد على احمد حسين علي حسين، مرجع سابق،  4
 .833-830، ص صمصر
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o لتحديد مدى امكانية الييع له  يستدعي فح  المركز الائتماني للعميل الأمرفان  بالأجلالييع  في حالة:الائتمان
 .على الحساب

o يتم إعداد اليضاعة بالمواةفات المبلوبة :البضاعة التامة. 
o يتم استخراج اليضاعة من المخازن بموجب ةورة من امر الييع وتعد لتشحن وترسل للعميل:الشحن. 
o وفيه يتم تسجيل الفواتير في  ،قسم مباليات العملاء إلىالشحن ويل مستندات يقوم قسم الشحن بتح:المطالبة

 إرسالم يتم  ،الييع أوامرالشحن و الفواتير من قسم  أخبارمن  التأكدللعملاء بعد  إرسالهايومية المييعات و 
 .ةور الفواتير لقسم العملاء

الحسابات الشخصية  إلى الإرسالالمدينة بالترحيل من واقع كتب يقوم قسم الحسابات :الحسابات المدينةنظام 
في  الإرسالبكتب  الاحتفاظو يتم  الإرسالمجموع القيم المرحلة ويبابق هذا المجموع الوارد في قائمة  إعدادويتم .للعملاء

  .المجموع الرقابي للميالغ المرحلة في حسابات المدينين إلى الأستاذ العام إرسالالملفات بحسب العملاء ويتم 
نقدية مثل  إلىالقابلة للتحويل  الأخرى الأوراقالنقدية وبعض  أوراقتشمل النقدية :قبوضات النقديةمنظام ال
عملية  لإثياتوتعد مرحلة تصميم المستندات اللازمة ،تقليل فرص ضياع النقدية والهدف الرئيسي للنظام هو،الشيكات

 أوويقوم العميل بالتسديد بالشيكات المرسلة ...كيفية الرقابة على النقدية-استلام النقدية مثل إعداد سجلات النقدية
 دوري تظهر فيهمياشرة في الصندوق المقيوضات ويحصل في الحالتين على قسيمة استلام كما يحصل على كشف حسابي 

 .المدفوعات النقدية
 1:الآتية الأنشبة الإيراداتتشمل دورة 
 ؛استلام طليات العملاء 
 وضع الائتماني للعميل؛دراسة ال 
  العملاء ؛ إلىشحن اليضاعة المياعة 
 إعداد فاتورة الييع؛ 
 تسجيل العملية في حساب العميل؛ 
 قيض قيمة المييعات؛ 
 النقدية في الينك إيداع. 

الوظائف  تأديةهامة تساعدها على سييل المثال في  بمعلومات الإدارة الإيراداتلدورة  تزود النظم التبييقية
 2:التالية

 تزويد العملاء بكشوف الحسابات؛ -
 ن تجاوز العملاء للسقف الائتماني؛بيا -
 المحزون؛المتاحة من  الأرةدةبيان  -

                                                           
 .813مرجع سابق، ص، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةعيد الرزاق محمد قاسم،  1
 .812-813نفس المرجع، ص ص 2
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 تحديد شروط الييع والتسليم؛ -
 تحديد أسعار الييع؛ -
 الزمن اللازم لتوريد طلب العميل؛ تحديد -
 ؛تحليل حصة المنظمة في السوق -
 .تحليل ربحية المنتجات والعملاء ومناطق الييع -

 دورة النفقات .2
الجهـات ةـاحية العلاقـة عنـد  إلىالمتعلقـة بشـراء السـلع  والخـدمات وسـداد النقديـة  النفقات الفعالياتتتضمن دورة 
ويــتم تنفيـــذ هـــذه الفعاليـــات مــن خـــلال مجموعـــة مـــن  ،1ومعالجـــة الييانـــات الناجمــة عـــن هـــذه الفعاليـــات الاســتحقاق

 :وهي ةالنظم الفرعية العاملة داخل نظام المعلومات المحاسيي
 و،هـو المبلـوب شـراءه في تحديـد مـا الأولىتتمثـل .عمليـة الشـراء علـى نـاحيتين رئيسـتين تشـتمل:الشـراء أوامرنظام 
ويشـتمل النظــام ،2والموافقة علـى الـدفع للمـوردين،في حـين تتعلـق الثانيـة  باليـة البلـب والاسـتلام أيـنومن ،كميـة  بـأي

 3:الآتية الأساسيةالشراء على الوظائف  لأوامرالتبييقي 
 ؛إليهاطلب المواد عند الحاجة  إعادة 
 هذه المواد؛على شراء  الإنفاق 
 استلام المواد المشتراة؛ 
  السجلات؛تسجيل العمليات في 
 الموردين سداد. 

مسـاعد فرعـي للمـوردين حيـث يـتم تسـجيل  أسـتاذقسـم الحسـابات الدائنـة بـدفتر  يحـتفظ:نظـام الحسـابات الدائنـة
بملفــين احــدهما  كمــا يحــتفظ.وعمليــات الســداد للمــوردين في الحســاب الخــاص بكــل مــورد  الأجــلعمليــات الشــراء 

حيــث يــتم تســجيل عمليــة الشــراء بعــد  .للفــواتير المســددة أخــر للفــواتير المصــدقة الــتي لم يحــن موعــد ســدادها بعــد و
اســـتحقاق اص بكــل مــورد وتـــتم مراجعــة تــواريخ مــن الوثــائق المســـتلمة مــن قســم المشــتريات في الحســـاب الخــ التأكــد
 .4لدفعقسم المدفوعات النقدية ل إلى لإرسالهاالفواتير 

الشــيك و  بإعــداديقــوم الموظــف المخــت  بفحــ  المســتندات المؤيــدة ويقــوم  باختصــار:قديــةنظــام المــدفوعات الن
م يـتم تسـجيل ذلـك في دفـتر .للمـوردين إرسـالهاالتوقيع عليه من قيل الموظف المفـوض بـه للتوقيـع علـى الشـيكات و 

 .5يومية المدفوعات

                                                           
 ,123، صنفس المرجع 1
 .112احمد حسين على حسين، مرجع سابق، ص 2
 .123مرجع سابق، ص ،تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية قاسم، عيد الرزاق محمد 3
  .188احمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص 4
 .123مرجع سابق، ص ،تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية محمد عيد الرزاق قاسم، 5
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ــزود  ــةتـ ــدورة النفقـــات  الأنظمــ ــة المصــــاحية لــ ــن  الإدارةالتبييقيـ ــة مــ ــات الهامــ ــن المعلومـ ــة مــ ــةبمجموعــ ــذه  الأمثلـ ــى هــ علــ
 1:المعلومات التالي

 سيتم هذا؛ ومتى،بشرائه الأمرالذي سيتم  الإضافيتحديد كمية المخزون  -
 على دقة فواتير اليائعين؛ التأكيد -
 اليائعين المناسيين؛ اختيار -
 شراء؛الحصول على حسم ال إمكانيةالقرار في حال  اتخاذ -
 الضرورية لدفع التزامات المستحقة؛حركة النقد  مراقية -
 المشتريات؛ إدارةكفاية وفعالية  -
        وهكذا؛،النوعية،في الموعد المحدد الموردين مثل التسليم أداءتحليل  -
 .الوقت المحدد لتحريك اليضائع من رةيف الاستلام نحو الإنتاج -

 الإنتاجدورة  .3
حيث ،و الفعاليات المتعلقة بتصنيع المنتجات ومعالجة الييانات الناجمة عنها الأنشبةكل   الإنتاجتتضمن دورة 

فالمعلومات الدقيقة والصحيحة التي تقدمها ،الإنتاجعاليات دورة يلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا حيويا في ف
 :للعديد من القرارات الهامة مثل نظم التكاليف تعد مدخلات

  ؛الإنتاجيالمزيج 
  ؛المنتجات أسعارتحديد 
 ؛تخبيط وتخصي  الموارد 
 تخبيط ورقابة تكاليف. 

 
 2:هيرئيسية  أنشبة أربعةوتتكون دورة النتائج من 

في دورة الإنتاج هي تصميم المنتج وتتضمن هذه المراحل وضع المواةفات الكمية والفنية  الأولىلخبوة ا:تصميم المنتج
 :هما أساسيتينوثيقتين  إنشاء إلىتصميم المنتج يؤدي  إن،للمنتج
o  نصف المصنعة التي تحتاجها الوحدة  الأجزاء وهي قائمة تتضمن كافة المواد والقبع و: الأوليةقائمة المواد

والكمية ،والمواةفات الفنية لها،التي يستخدم فيها المادة الإنتاجيةالواحدة من المنتج التام بما في ذلك المرحلة 
 .وتوثق هذه المعبيات في قائمة تسمى قائمة المواد،المبلوبة

o تتضمن قائمة العمليات كافة مراحل التصنيع التي يمر بها المنتج والوقت اللازم لتنفيذ كل :قائمة العمليات
 آليةقائمة العمليات توثق .اللازمة لتصنيع المنتج الآلات وهي تستخدم في تحديد متبليات العمالة و،مرحلة

 .المصنع  أقسامانتقال بين 
                                                           

 .123نفس المرجع، ص 1
 .865-828مرجع سابق، ص ص ،تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية محمد عيد الرزاق قاسم، :اعتمادا على 2
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لان هناك ،بدور هام في هذه المرحلة يقوم المحاسب أنيجب :دور المحاسب في مرحلة التصميم
 .%20الى%65من

عملية تصميم المنتج من خلال بيان  يكون دور المحاسيين في  أنيمكن .في مرحلة تصميم المنتج من تكاليف المنتج تتحدد
 أننظام المعلومات المحاسبي يجب ،الربح  إمكانيةوبالتالي على  الإنتاجلمنتج على تكاليف ل المختلفةالتصاميم  تأثيركيفية 

يكون قادرا على تقديم معلومات حول تكاليف المكونات الحالية المستخدمة في منتجات متنوعة والتكاليف التي من 
التعقيد في المنتجات كعدد المكونات المختلفة  أوجهوبشكل مشابه فان ،تنشا نتيجة لاستخدام مكونات بديلة أن الممكن

نظام المعلومات المحاسبي قد  أنمن  التأكديجب على المحاسب .و التكاليف الإنتاجتؤثر في زمن  أنكن وطريقة التركيب يم
   .اليديلة لكل منتج من المنتجات ببريقة تمكنه من جمع المعلومات حول بنية التكاليف التي تترافق مع تصاميم ةمم

بليات الحالية والبلب ال لملائمةوكافية  فعالة إنتاجخبة  إعدادهو  الخبوةالهدف من هذه :الإنتاجوجدولة  تخطيط
هذا ويوجد هناك طريقتان شائعتان  .محزون زائد من اليضاعة تامة الصنع أيالمدى القصير دون نشوء  المتوقع على
 :هما الإنتاج لتخبيط
o موارد التصنيع تخطيط(MRPII): المنظمة الفعلية  بين البلب على منتجات الملائمةوهي تعمل على

بناءا  الإنتاجخبة  إعدادوبالتالي يتم  ،الأوليةمثل المواد  الأخرى الإنتاجومستلزمات  الإنتاجيةمع الباقة  والمتوقعة
 .على البلب المتوقع والبلب الفعلي

o طريقة التصنيع عند الحاجة (JIT): المخزون الصفري لكامل عملية  أنظمةتبور مياد   الأنظمةوهذه
وتقوم  ،و اليضاعة تحت الصنع و التام الصنع الأولية مخزون المواد وإلغاءالتخفيض ،والهدف منها ،الإنتاج

 .الأجلقصيرة  إنتاجبالتصنيع بناءا على طليات العملاء بوضع خبط 
مع دورة  (نظام الشراء)وبهذه البريقة تقوم المؤسسة بضيط إيقاع دائم ومستمر لكل من دورة الإنفاق

 ييقى إنتاج تحت التشغيل في نهاية الفترة كما لا بحيث لا( نظام الييع)مع دورة الإيرادات( نظام الإنتاج)التحويل
 .1ييقى مخزون  مواد أولية ويتم تسليم الإنتاج إلى العملاء مياشرة 

o الإجراءات الوثائق و: 
الخبة و  من كل منتج ضمن فترة إنتاجهاهو الوحدات التي يجب  يحدد ما:الرئيسي الإنتاججدول  -

 .لإنتاجهاالمواعيد الزمنية 
 أمرليصنع المنتجات الواردة في  الإنتاجقسم  إلىمنح السلبة  إلى الإنتاجالمعد من رقابة :الإنتاج أمر -

 .الإنتاج
موقع المصنع حيث يجب  إلىمن المخزن  الأوليةيسمح بحركة الكمية الضرورية من المواد :طلب المواد -
 .الإنتاجعملية  تيدأ أن

                                                           
 الدار الجامعية ، مصر،،أساسيات نظم المعلومات المحاسبيةالسيد عيد المقصود دبيان، كمال الدين مصبفى دهراوي، ناةر نور الدين عيد البيف، 1

 .302-302، ص ص8005
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يجمع ويقدم التكاليف  المحاسبينظام المعلومات  أنيضمن المحاسب  أنيجب بإيجاز :دور المحاسب
 .المستخدمة من قيل المؤسسة الإنتاجببريقة تتناسب مع تقنيات تخبيط 

حسب المنتج وحسب  أخرى إلىالبريقة التي من خلالها يتم انجاز هذا النشاط تختلف من مؤسسة :عمليات الصنع
 .1الإنتاجالأتمتة المستخدمة في عملية 

 .كيير نتعرض له بالتفصيل في الفصل الثاني  لها دور:محاسبة التكاليف
 الدورة المحاسبية .2

المعاملات )تسجيل الييانات المالية الناتجة عن عمليات المؤسسة اليومية تحتفظ المؤسسة بنظام للدفاتر المحاسيية ل 
وتسمى عملية تحويل ،الخارجية الأطراف إلى إيصالهايتم  معلومات ملائمة إلىالييانات وتحويل هذه ( الاقتصادية
أربع خبوات  إلىيمكن تقسيم الدورة المحاسيية  Gilbert  Rockوحسب ة الدورة المحاسبيهذه الييانات 

 :وهذا ما يوضحه الشكل الآتي ،2رئيسية تندرج تحتها خبوات ثانوية
 .مراحل الدورة المحاسيية : (7)الشكل رقم 

Source : Rock Gilbert  François cournoyer,op cit , p 6. 
                                                           

 .826،851مرجع سابق، ص، تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةمحمد عيد الرزاق القاسم، 1
2 Rock Gilbert  François cournoyer, L’entreprise en action Système d’information comptable, édition 
pearson, France, 2002, p6. 

 
 
   

 .تحليل، تصنيف و تلخي  الحسابات – 3

 .دفتر الأستاذ العام -
 .دفاتر الأستاذ المساعدة -
 .ميزان المراجعة -
 .التسويات -

 .تسجيل المعاملات المالية بالترتيب الزمني في اليوميات – 2

 .اليومية العامة -
 .اليوميات المساعدة -

 .جمع و ترتيب المعلومات حول التعاملات - 1

 .فواتير -
 .شيكات -
 .وةولات طلب -
 .وثائق بنكية -
 .وثائق داخلية -

 .إيصال المعلومات للمستخدمين الداخلين و الخارجين - 1
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جدول التغيرات  -

 .الأموال الخاةة
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تيعا لتسلسل حدوثها ،من واقع المستندات الأةلية،يتم إثيات قيمة المعاملات الاقتصادية:تسجيل المعاملات في اليومية
أو تسجيل من خلال اليوميات المساعدة ومن م ترحيل مجاميع اليوميات إلى اليومية  ،1التاريخي في دفتر اليومية العامة

 2:العامة واليوميات المساعدة المستعملة في المؤسسات هي
 يومية المشتريات نقدا؛ ،لى الحسابيومية المشتريات ع 
  يومية المييعات نقدا؛ ،على الحسابيومية المييعات 
 مدفوعات؛-الينك يومية ،مقيوضات-وقيومية الصند 
 مدفوعات؛-يومية الينك ،مقيوضات-ك يومية الين 
 له؛ ،الحساب الجاري البريدي منه يومية 
 له؛ ،يومية أوراق القيض منه 
 له؛ ،يومية الدفع منه 
 يومية العمليات المختلفة. 

ترحل العمليات المسجلة في اليومية إلى دفتر الأستاذ وفي حالة تعدد الدفاتر المساعدة فيديهيا :الترحيل إلى الأستاذ العام
وعندما نسجل  ،حيث الحسابات الفرعية.كلما سجلنا في يومية مساعدة فإننا نرحل إلى دفتر الأستاذ المساعد المناسب

 .سابات الإجماليةحيث الح،في اليومية  العامة فإننا نرحل إلى دفاتر الأستاذ العام
إن ميزان المراجعة ما هو إلا قائمة بأرةدة حسابات الأستاذ التي تم ترةيدها في نهاية الفترة المالية :إعداد ميزان المراجعة
زمن استخداماته التحقق من ةحة مبابقة مجموع الأرةدة المدينة لمجموع الأرةدة الدائنة لحسابات ،لإعداد القوائم المالية

 .3عامالأستاذ ال
 4:توجد أربع تسويات تقوم بها المؤسسة في نهاية الفترة المحاسيية هي:إثبات قيود التسوية في اليومية

  لم يسجل؛تسجيل ما يعود إلى الدورة و 
 تسوية ما سجل ولا يعود للدورة؛ 
 تصحيح الأخباء المرتكية؛ 
 (...،حساب النتائج،الميزانية)ملةم إعداد الوثائق الشا . 

المؤسسة  أنشبةأن المستندات الناتجة عن ممارسة دورات العمليات و الدورة المحاسيية تتمثل في  بينونستنتج أن العلاقة 
 . (مدخلات الدورة المحاسيية) ةالمحاسييالدورة متمثلة في دورات العمليات تشكل محور عمل 

 
 

                                                           
 .36سيمكن، مرجع سابق، ص.ج.ستيفن ا موسكوف، مارك 1
 .25-22سابق، ص صمحمد بوتين، مرجع  2
 .23سيمكن، مرجع سابق، ص.ج.موسكوف، مارك.ستيفن ا 3
 .816محمد بوتين، مرجع سابق، ص 4
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 ةئيسية لنظام المعلومات المحاسبيالوظائف الر :الثانيالمطلب 
 مدخلات ال .1

لنشاطاتها وفعالياتها ويعبر عنها بشكل نقدي و تشكل المادة الخام  المؤسسةاقتصادية من خلال ممارسة  أحداثشأ تن
عملية التسجيل  أساسبمستندات التي تعتبر  الأحداثالتي يعالجها نظام المعلومات المحاسبي و توثق هذه (  المدخلات)

 2:و يوجد نوعان من العمليات المحاسيية 1،وتزود النظام المحاسبي بالييانات المحاسبي 
 ،المدينون)و التي تنشأ من عملية تيادل بين الأطراف الخارجية المتعاملين معها :العمليات الخارجية  -

 ...(.الجهات الحكومية ،الدائنون ،المستثمرون
 .التي تنشأ من العمليات بين الأقسام الداخلية في المؤسسة :العمليات الداخلية  -
 :و بذلك يمكن تمييز المدخلات بحسب مصادرها و تكراريتها إلى أربعة مصادر هي  
الييانات التي تتجمع بصورة روتينية من العمليات الخارجية اليومية العادية مع الأفراد و الهيئات والوحدات  – 1

 .و هي غاليا ما تتعلق بعمليات الييع و الشراء والمدفوعات والمتحصلات النقدية ،قتصاديةالأخرى خارج الوحدة الا
من مصادر خارجية مثل الهيئات التجارية والجهات الرسمية و الييانات الخاةة التي تتجمع بصورة غير روتينية  – 8

 ...تغييرات في الأسعار ،الحكومية مثل تعليمات جديدة لمصلحة الضرائب
نتيجة للمعاملات بين  الاقتصاديةالييانات العادية التي تتجمع بصورة روتينية من العمليات داخل الوحدة  – 3

حركة الوارد و  ،لية مثل بيانات التكاليف الصناعية في مراحل الإنتاج المختلفةو الأقسام الداخلية و مراكز المسؤ 
 .الأجور و المرتيات ،المنصرف

الخاةة التي تتجمع بصورة غير روتينية من القرارات الإدارية الداخلية مثل وضع سياسات جديدة أو  الييانات –2
 .تغيير المعايير المستخدمة في الأداء أو أهداف جديدة مبلوب تحقيقها

خيرة و تتم عملية إدخال الييانات المختلفة إلى النظام محمولة على وسائط هي المستندات و الوثائق وتختلف هذه الأ
 3:و تتنوع بتنوع الأحداث الاقتصادية و المؤسسة مما يجعل حصرها ةعيا ونذكر منها 

عيارة عن مستند أساسي لإثيات عملية الييع والشراء، يحتوي على مجموعة من الييانات الأساسية والهامة : الفاتورة 1-1
، اسم اليائع، عنوانه، تاريخ الفاتورة، رقم الزبون رقم الفاتورة، اسم المشتري، عنوانه: في عملية التسجيل المحاسبي مثل

 ... المشتري
عيارة عن وثيقة تعدها الإدارة أو القسم الذي يحتاج المواد، يحدد في هذا البلب فرع المواد المبلوبة  :طلب الشـراء 8–1

 .ومواةفاتها

                                                           
 .135، ص8009، الأردن، دار ةفاء للبياعة و النشر، 1، طتصميم نظم المعلومات المحاسبية وتحليلهانواف محمد عياس الرماحي،  1
 .50أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص   2
 .122-126، ص ص 1992، الاردن، مكتية الثقافة للنشر و التوزيع، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةعيد الرزاق محمد قاسم،   3
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المختصة، تقوم بإعداد أمر الشراء، يحتوي بعد أن تستلم إدارة المشتريات طلب الشراء من الإدارة : أمـر الشـراء 1-3
على الييانات الرئيسية الواردة في طلب الشراء بالإضافة إلى تحديد المورد الذي سيتم الشراء منه، والأسعار واسم الشخ  

 .المكلف بعملية الشراء
ه إثيات موافقة أو مخالفة عيارة عن مستند يعد من قيل لجنة الاستلام أو أمين المخزن يتم في: تقريـر الاستـلام 1-2

 .الأةناف المستلمة من حيث المواةفات والكميات والأسعار
مستند يعدّه أمين المخزن، ييين الأةناف والكميات والسعر المتعلقة باليضاعة التي : مذكرة الإدخال إلى المخازن 1-5

 .دخلت المخزن
وعنوانه، أرقام ( الزبون)يقوم قسم المييعات بإعداد مستند يبلق عليه أمر الييع، يتضمن اسم العميل  :أمر البيـع 1-6

 .ومواةفات الكميات المبلوبة من المواد، والأسعار المتفق عليها
تعد بباقات لكل عامل تسجل فيها أوقات الحضور والانصراف خلال الشهر، بالإضافة إلى : بطاقات الوقت 1-2

 ...ل الأقسام التي عمل فيها والأعمال التي أنجزهاذلك تسج
مستند يحتوي اسم وعنوان الزبون ورقمه، بالإضافة إلى بيان الأةناف المرسلة مثل عدد البرود : وثيقة الشحـن 1-2

 .عن اليضاعة أثناء عملية النقل المسؤولومحتوياتها كوسيلة شحن ورقمها، واسم 
 .يشمل على معلومات عن اسم وعنوان المستفيد، وميلغ الشيك ورقم الشيك والغرض من التسديد :إذن الدفـع 1-9

للمؤسسة بمجموعة متنوعة من الييانات و  ةو يتمتع نظام محاسية التكاليف كنظام فرعي لنظام المعلومات المحاسيي
ادر المعلومات التي تعتمد عليها محاسية و نجد أن أهم مص ،المعلومات ذات موةفات محاسيية و تقنية و معايير مختلفة

 1:التكاليف تتمثل في 
 نظام المحاسية العامة؛ 
 نظام المعلومات الإنتاجي؛ 
 الخاةة بمحاسية التكاليف؛( عبياتقاعدة الم)بنك المعبيات 
    و يتم الحصول على  ،إضافة إلى بعض المعلومات التي تتحصل عليها من جهات داخلية و خارجية للمؤسسة

 (....أمر إنتاج ،بباقة عمل ،استلاموةل )تلك الييانات في شكل وثائق و مستندات
 :و فيما يلي سنستعرض بعض عناةر المعبيات التي تمثل مدخلات هذا النظام الفرعي لنظام المعلومات المحاسيية 

 المعبيات التقنية الخاةة بالنظام الإنتاجي : 
 ؛الآلات أو المنتجات ،حسب الورشاتالباقة الإنتاجية  –1
 ؛(زمن العمليات الضرورية للإنتاج ،قائمة المكونات من المواد و الأجزاء ،الموةفات التقنية)الإنتاجتشكيلة  –8
 ؛ورية لكل مرحلة من مراحل الإنتاجالنشاطات و العمليات الضر  –3
 ....(المنتجات ،الوقت ،المواد ،العمل)المعايير التقنية -2

                                                           
 35العدد  ،الدورية المتخصصة مجلة العلوم الإنسانية،بحث ،نظام محاسبة التكاليف و دوره في مراقبة التسيير بالمؤسسات الاقتصاديةحاج قويدر قورين،   1
 .85.ص، 8002أكتوبر  ،
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 المعبيات المحاسيية : 
 (.المحاسية العامة)الأعياء حسب طييعتها-1
 ،مخزونات المواد والمنتجات ،الكميات المستهلكة من المواد و اللوازم ،الكمية المنتجة)تقارير الأقسام حول النشاط-8

 ...ساعات ،معبرا عنها في وحدات قياس كمية مثلا أوزان...(العمل
 الكلفة المتغيرة  ،كلفة انبلاق الإنتاج)معلومات أخرى موجودة بقاعدة المعبيات الخاةة بمحاسية التكاليف

 ....(ساعات إضافية ،للوحدة
و محاسية التكاليف يوجد أيضا بيانات خاةة بمحاسية الموازنات و بهذا  اليةالمتعلقة بالمحاسية الم اليياناتبالإضافة إلى 

 1: الصدد يمكن تقسمها إلى ما يأتي 
عن السكان و الدخول والاستهلاك و  ،الييانات التي تنشرها الهيئات و الشركات الرسمية: الييانات الخارجية  -1

رات تمكن الأخصائيين من التنيؤ حيث يتم التعرف على مؤش ،حجم البلب الكلي على منتج المؤسسة
 .باتجاهات المتغيرات في المستقيل على أساس علمي

 . غاليا ما تكون الييانات التاريخية المستمدة من القوائم المالية للمؤسسة و التقارير الإدارية: الييانات الداخلية  -8
 المعالجة  . 2

المناسب لها النظام  اختيارأحجام عملياتها و للمؤسسة الحق في  اختلافالمعالجة بتعدد أنواع المؤسسات و  تتعدد أنظمة 
 2:نذكر منها نظمةلأوجد العديد من او ت

o ؛النظام الكلاسيكي 
o  ؛الأستاذنظام اليومية دفتر 
o  نظام اليوميات المساعدة أوالنظام المركزي.  

 3:إذنيقوم بها المحاسب في النظام المركزي  الأعمالنوعان من 
 المتمثل في الترتيب المستندات المحاسيية بحسب طييعتها وتاريخها  م تسجيلها  في جدول يسمى  :العمل اليومي

مساعد  أستاذدفتر ،مساعد للموردين  أستاذدفتر )مساعدة  أستاذدفاتر  إلىم ترحيل بعضها ،اليوميات المساعدة 
 .التي تتبلب تتيع الوضعية يوميا أي...(للزبائن

 يقوم المحاسب في نهاية كل شهر بتوحيدها في سجل كلي يومية مساعدة في اليومية العامة بقيد واحد : العمل الدوري
وكل  الإجماليةالعام حيث وجود الحسابات  الأستاذحسابات دفتر  إلىفقط م يرحل القيود المسجلة في اليومية العامة 

  (تتم يوميا إليهاكانت عملية الترحيل   حيث)المساعدة  الأستاذباستثناء حسابات دفاتر  الأخرىالحسابات 
 اليف فتتم من خلال تصنيفأما فيما يخ  محاسية التكبالنظام الفرعي للمحاسية المالية  هذا بالنسية للمعالجة المتعلقة

                                                           
الجامعة الإسلامية غزة  غير منشورة،،مذكرة ماجستير، واقع إعداد و تنفيذ الموازنات التخطيطية في الشركات الصناعيةوائل محمد إبراهيم خلف الله،   1
 .58-51، ص ص8002كلية التجارة، ،

 .23-28محمد بوتين، مرجع سابق، ص ص 2
 .22محمد بوتين، مرجع سابق، ص 3
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تكاليف  ،تكاليف مياشرة و غير مياشرة ،تكاليف ثابتة و تكاليف متغيرة) متعددة معايير و أهداف أسسالتكاليف وفق 
 أسلوب ،الأقسام المتجانسة مثل أسلوبمختلفة  أساليباستخدام يتم بعد مرحلة التصنيف ..( .فعلية وتكاليف تقديرية
أو  الأساليبوقد تتيع المؤسسة احد ....أسلوب تحليل التكلفة ونظام التكاليف على أساس الأنشبة،التكاليف المعيارية 

المتجانسة مثلا لحساب سعر التكلفة  الأقسام أسلوببيق المؤسسة يناسب المؤسسة فقد ت ب ماعلى حس أكثر
يتعلق بالنظام   أما مانياوسنتعرض لهذا بالتفصيل في الفصل الث.ساب الانحرافات و متابعتها مثلاوالتكاليف المعيارية لح

موازنة ،موازنة المخزون السلعي،المييعاتفعمليا يوجد العديد من أنواع الموازنات نذكر منها موازنة ،للمحاسية الموازنيةالفرعي 
فانبلاقا من الييانات المجموعة من القوائم المالية التاريخية للمؤسسة .الرأسماليةوالموازنات ،موازنة المصاريف،الإنتاج

قعة يمكن للمؤسسة استخراج الوحدات المياعة المتو ....و الدراسات السوقية الإحصائيةوالمعلومات المجموعة من الهيئات 
 أساسهاالتي تعد على  ...الأجورمصاريف ،السنوية الاستهلاك،المتوقعة الإنتاجمن حيث الكمية و القيمة ومن م كمية 

على حاجة السوق  يعتمد  لأنهالموازنة ويسمى بمدخل السوق  إعدادالموازنات المختلفة و هذا في الواقع احد مداخل 
فتوجد العديد  الرأسماليةبالنسية للموازنات  أما،الخ....الإنتاجيةمثل مدخل الباقة  أخرىفي حين توجد مداخل  كأساس

تقييم ،ومنافع كل مشروع تكاليفتقدير ،الرأسمالية بأحد طرق التقييم تحديد المشروعات  رأسهامن الخبوات على 
وازنة كافة اليدائل للنسب الاستثمارية التي تمنح هذه الم أيالمعيار المقيول  أساسالموازنات على إعداد المشروع المقترح م 

 .1و النفقات للإيراداتفقة عليها وتحديد الميالغ اتقرر المو 
 المخرجات   .4

مخرجات يومية روتينية و مخرجات  :يمكن تصنيف مخرجات نظام المعلومات المحاسبي بشقيه المالي و الإداري إلى نوعين  
و يتضمن النوع الأول المخرجات اليومية الخاةة بتوثيق النشاط والمعاملات الروتينية العادية . معلومات تغذية عكسية

محاضر  ،أمثلة هذه المخرجات أوامر الشراء و من. المسؤولية بداخلهاللمؤسسة سوء مع أطراف خارجها أو بين مراكز 
و تعتبر الييانات التي تتضمنها هذه المخرجات المدخلات  ،...فواتير الييع للعملاء ،ات المدفوعاتشيك ،الاستلام

الرئيسية لعمليات التشغيل اليومي في النظام المحاسبي بشقيه المالي والإداري للإخراج النوع الثاني من المخرجات و هي 
 .مخرجات معلومات التغذية العكسية

ويمكن تصنيف . و يحتاج مستخدمي النظام المحاسبي إلى معلومات التغذية العكسية لتنظيم و إدارة و تقييم داخل المؤسسة
أما الثاني فيلفت النظر و  ،الأول خاص بتسجيل الأحداث التي تصيف الماضي: هذه المعلومات العكسية إلى ثلاثة أنواع 
ثالث من المعلومات العكسية فيكون في شكل تنيأت ترتيط باتخاذ القرارات في يوجه الانتياه إلى شيء معين أما النوع ال

و يتم تقديم هذه الأنواع الثالثة من المعلومات العكسية في شكل تقارير ينتجها النظام المحاسبي و يتم تصنيفها . المستقيل
 :إلى ثلاثة فئات عريضة و هي 

هدفها الأساسي تقديم . و الحالات الجارية للعمليات داخل المؤسسة و تركز على أحداث الماضي: التقارير التشغيلية 
 :التدعيم للأفراد المسؤولين عن تنفيذ الأنشبة التشغيلية اليومية للمؤسسة و يمكن تقسمها إلى نوعين 

                                                           
 .32-81، ص ص مرجع سابق، فيصل جميل السعايدة 1
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  و تصيف هذه التقارير حالة و ظروف نشاط أو تشغيل معين داخل المؤسسة في نقبة زمنية معينة: تقارير وةفية. 
فمثلا تصيف الميزانية المالية للمؤسسة المركز المالي لها في تاريخ معين و هو تاريخ إعداد الميزانية كما تظهر تقارير المخزون 

التي تدخل في ( الصغيرة غير)ويلزم القانون الجزائري الكيانات .الكميات المتاحة من هذا المخزون لحظة إعداد التقارير
 1:الآتيةالتقارير  بإعدادالي تبييق النظام المحاسبي الم

o والخصوم الأةولحيث تصف الميزانية بصفة منفصلة عناةر :الميزانية. 
o يجب  أدنىكحد  و،و المنتوجات المنجزة من الكيان خلال السنة المالية للأعياءبيان ملخ   هو:حساب النتائج

 الأنشبةمنتوجات -..الإجماليالذي يسمح بتحديد مجاميع التسيير مثل الهامش ،حسب طييعتها الأعياءتحليل :ذكر
 ...كاتالمخصصات للاهتلا -اريف المستخدمينمص-المالية

o  في كل فصل من الفصول التي تتشكل منها رؤوس  أثرتويشكل تحليلا للحركات التي :الخاةة الأموالجدول تغير
 ...المسجلة الأخرى الأعياء المنتوجات و،نتيجة الصافيةال–زمن ما يتضمن  الخاةة للكيان خلال السنة المالية الأموال

o الأمواللتقييم مدى قدرة الكيان على توليد  أساسا مستعملي الكشوف المالية إعباء إلىيهدف :جدول سيولة الحزينة 
 ونظائرها

o ملحق الكشوفات المالية. 
  و هي تقارير تلخ  و تعيير عن نتائج الأحداث داخل المؤسسة نتيجة لعملية التشغيل خلال فترة : تقارير النشاط

كشوفات مرتيات و أجور   ،التقارير الدورية عن المييعات ،تقرير الداخل و الخارج من المخزون ،معينة مثل قائمة الدخل
و على الرغم من إعداد هذه التقارير أساسا . و تكاليف الإنتاج ملخصات أحجام ،قوائم التدفقات النقدية ،العاملين

فهي من ناحية تعتبر مدخلات أساسية لتقارير  ،لتقييم الأداء إلا أنها تساعد المديرين مساعدة فعالة في اتخاذ القرارات
ما أنها من ناحية أخرى تفيد في الأداء و ذلك لمقارنتها بالمعايير و الموازنات المعدة مقدما و بالتالي تصيح أداة رقابية ك

 . توقع المشاكل في حينها واتخاذ القرار الملائم
 2 :ويضيف احمد حسين علي حسين النوعين التاليين

الموازنة  ،مثلا الموازنات الرأسمالية)تركز على المستقيل حيث يتم اشتقاقها من الموازنات التقديرية: التقارير التخطيطية 
و تعتبر هذه التقارير أداة هامة في مساعدة المدراء في تحديد و ...( موازنات شراء المواد الأولية ،الإنتاجموازنات  ،النقدية

اكتساب و توزيع الموارد على العمليات المستقيلية للمؤسسة و لذلك يوجد عدد كيير من التقارير التخبيبية التي 
حيى أنه يمكن إعداد موازنات تقديرية حسب كل منتوج و  ،..(.الإنتاج ،المشتريات ،مييعات)تستخدم في كافة المستويات

 .حسب كل منبقة جغرافية يتم فيها بيع هذه المنتجات
وتحتوي هذه . يساعد هذا النوع من التقارير على التأكد من أن الإنجازات تسير وفق الخبة الموضوعية :التقارير الرقابية 

وبمقارنة هاذين العنصرين تظهر انحرافات مادية . المتوخاة و النتائج الفعلية الأهداف: التقارير على عنصرين أساسيين هما 
 .و الأسياب التي أدت إلى ظهورها

                                                           
 .82-83ص ص، 8002 ،22العدد، 11-07القانون رقم  الجريدة الرسمية، 1
 .62-62أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص ص   2
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 المعلومة المحاسبية:المطلب الثالث
 تعريف المعلومة المحاسبية. 1

يمكن تعريـف المعلومـات المحاسيـية على أنها كل المعلومـات الكمـية وغير الكمـية التي تخـ  الأحـداث الاقتصاديـة، التي تتم 
ــة للجـهات الخارجـية، وفي خـبط التشغـ يل معالجـتها والتقـرير عنها بواسبـة نظـم المعلومـات المحاسيـية في القوائم المالـية المقدمـ

يوجـد نوعـان من المعلومـات المحاسيـية، أحدهـما إجـياري والآخـر اختـياري، فالمعلومـات ،ر المستخدمـة داخلـياً والتقاريـ
المحاسيـية الإجياريـة تكون مبلوبـة بقـوة القانـون، متمـثلا في إلـزام الوحـدات الاقتصـادية بمسـك الدفـاتر وحفـظ السجـلات، 

 .1يةر المالوالمستنـدات وإنـتاج التـقاري
 المعلومة المحاسبيةأنواع . 2
 مالية، معلومات من بماتحويه التقارير هذه أشكال وتختلف المعلومات، لتقديم استخداماً  الأكثر الشكل التقارير تعتبر 

 2:التالي (1 ) بالشكل نستعرضها التقارير، تلك بتنوع تتنوع
 .التقارير تصنيف المعلومات المحاسيية حسب أنواع ( :8)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .12ص مرجع سابق، نهاد اسحق عيد السلام أبو هويدي، : المصدر
 3:إلىالمعلومات من حيث المحتوى ت كما ةنف

 طويلة والخبط الشركة، أهداف بصياغة وتتعلق نسيياً، طويلة زمنية فترة تغبي التي وهي :الإستراتيجية المعلومات -
 .الأهداف هذه إلى للوةول الأجل؛

                                                           
الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية، كلية  :مداخلة مقدمة في ملتقى حول، أثـر الأسالـيب الكمـية في تطويـر نظـم المعلومـات المحاسبـيةجمال سالمي، 1

 .3بدون تاريخ، صالجزائر، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة عنابة، 
 ،8011الإسلامية، غزة، الجامعة  رسالة ماجستير، غير منشورة، ،دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الإنفاق الرأسمالينهاد اسحق عيد السلام أبو هويدي،  2

 .81ص
 .12نفس المرجع، ص 3

 أنواع التقارير

 من حيث
 الوظائف
 الإدارية

 من حيث
 درجة

 التجمع
 تقارير تشغيلية -

 تخبيبيةتقارير  -

 رقابيةتقارير  -

 تفصيليةتقارير  -

 تلخيصيةتقارير  -

 من حيث
 الاتجاه

 عموديةتقارير  -

 أفقيةتقارير  -

 من حيث
 الدورية

 من حيث
 الدلالة

 من حيث
 المصدر

 حيث من
 الزمن

 فوريةتقارير  -

 تقارير حسب البلب -

 دوريةتقارير  -

 تاريخيةتقارير  -

 حاليةتقارير  -

 مستقيليةتقارير  -

 داخليةتقارير  -

 خارجيةتقارير  -

 جامدةتقارير  -

 ديناميكيةتقارير  -



ةنظام المعلومات المحاسبي                  الفصل الأول                                                                               

- 41 - 
 

 جدولة :مثل العليا، قيل الإدارة من الموضوعة اتيجياتللإستر  الوسبى الإدارة بتنفيذ تتعلق :التكتيكية المعلومات -
 .الأفراد وتدرييات الصيانة، وخبط الإنتاج،

 وأنواع الموظفين، ضوربح المتعلقة المعلومات :مثل اليومية، الشركة بعمليات تتعلق التي هي :التشغيلية المعلومات -
 .والمياعة المنتجة السلع وكميات

 مستخدمي المعلومات المحاسبية. 3
 ن الدائنون التجاريونو والمورد المقرضون،الموظفون،من بين أهم مستخدمي المعلومات المحاسيية المستثمرون    

 احتياجاتهم بعض لتليية المالية الييانات يستخدم هؤلاء والجمهور، ووكالاتها والحكومات   والعملاء ،الآخرون
 1:يلي ما الاحتياجات هذه لوتشم المعلومات، من المختلفة
 والعائد لاستثماراتهم بالمخاطر اللازمة  ومستشاريهم المضارب المال رأس مقدمي يهتم (:المساهمون) المستثمرون 

 الاحتفاظ أو الشراء، قرار اتخاذ عليهم كان إذا ما فيتحدد لتساعدهم معلوماتلل يحتاجون اذمنها، المتحقق
 توزيع على المشروع قدرة تقييم في تساعدهم التي بالمعلومات مهتمون لمساهمين اكما أن . الييع أو بالاستثمار
 .ح ا لأربا

 التي بالمعلومات مهتمون أنهم كما . عملهم أرباب باستقرار وربحية المتعلقة بالمعلومات لموظفونيهتم ا :الموظفون 
 .العمل فرص وتوفر التقاعد ومنافع مكافآتهم، دفع على قدرة المشروع تقييم من تمكنهم

 والفوائد كانت قروضهم إذا فيما تحديد على تساعدهم التي بالمعلومات مهتمون قرضونيهتم الم: المقرضون 
 . الاستحقاق عند لهم تدفع سوف عليها المترتية

 كانت إذا ما تحديد من كنهم تم التي بالمعلومات الآخرون والدائنون الموردون يهتم: الآخرون  والدائنون الموردون 
  .ق عندا لاستحقا ستدفع لهم المبلوبة الميالغ

 إذا إلا المقرضين اهتمام من أقصر مدى على بالمشروع الأغلب على يهتم الدائنون التجاريون:التجاريون الدائنون 
 .لهم رئيسي كعميل المشروع استمرار على معتمدون كانوا

 الآجل طويل ارتياط لهم عندما يكون خصوةاً  المشروع ريةاباستمر  المتعلقة بالمعلومات العملاء هتمي  :العملاء 
 . عليها اعتماد أو معها
 يبليون كما المشاريع وبالتالي نشاطات الموارد، توزيع بعملية ووكالاتها الحكومات تمته:ت اووكالاته الحكومات 

 القومي الدخل لإحصاءات وكأسس الضرييية، وتحديدا لسياسات المشاريع نشاطات تنظيم أجل من معلومات
 . مشابهة إحصاءات و
 قد تقدم المشاريع مساعدات كييرة -على سييل المثال-الجمهور ببرق متنوعة أفرادتؤثر المشاريع على :الجمهور

 لليياناتويمكن ،المحليين الذين تستخدمهم ورعايتها للموردين الأفرادللاقتصاد المحلي ببرق مختلفة منها عدد 
 .و التبورات الحديثة في نماء المشروع وتنوع مدى نشاطاته الاتجاهاتبتزويدهم بمعلومات حول هم تساعد  أن المالية

                                                           
 .63ص ،8010، الاردندار ةفاء للنشر والتوزيع، ، 1ط، ، نظرية المحاسبة الماليةاحمد حلمي جمعة .1
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 خصائص وقيود المعلومات المحاسبية: المطلب الرابع
 خصائص المعلومات المحاسبية .1

( السمات أو الصفات)فإن هناك مجموعة من الخواص ،مستخدميهالكي تحقق المعلومات المحاسيية الفائدة المرجوة من قيل 
من خلالها الحكم على مدى تحقق الفائدة و تتعلق هذه الخواص بمعايير يمكن  ،التي يجب أن تتسم بها المعلومات المحاسيية

في سنة ( 08)بإةدار قائمة المفاهيم رقم  FASB و قد قام مجلس معايير المحاسية المالية . من المعلومات المحاسيية
أوضح من خلالها مجموعة من الخواص الرئيسية و الفرعية  ،بعنوان الخصائ  النوعية للمعلومات المحاسيية 1920

 كن تلخصها من خلال الشكل للمعلومات المحاسيية إضافة إلى القيود أو المحددات على إنتاج المعلومات المحاسيية و التي يم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .19، مرجع سابق، صنهاد اسحق عيد السلام أبو هويدي :المصدر

 .هرم الخصائ  النوعية للمعلومات المحاسيية ( :9)الشكل رقم 

. 

 

 

 

 متخذو القرارات و خصائصهم
 (مثل الفهم أو المعرفة المسبقة)

>المنفعة  التكلفة   

 القابلية للفهم

 المنفعة للقرار

 الملائمة الموثوقية

(بما في ذلك الثبات)قابلية المقارنة   

النسبيةالأهمية   

 قابلية

 للتحقق
 صدق الحياد

 في التعبير

 توقيت

 مناسب

 قدرة

 تقييم

 ارتدادي

 

 قدرة

 تنبؤية

 مستخدمو المعلومات المحاسبية

 قيد حاكم

 خصائص متعلقة بالمستخدم

 معيار حاكم

 خصائص

 أساسية

 متعلقة

 بالقرار

 ثانوية متفاعلة خصائص

 النسبية عتبة أو حد الاعتراف

 مكونات

 الخصائص

 الأساسية
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 إلى السابق الشكل ملاحظة خلال الخواص من هذه تصنيف يمكن ، المحاسيية للمعلومات النوعية الخواص لمناقشة
 1 :الآتية الخواص

 الأساسية الخاصية .أولاا 
 تتحقق أن يمكن المحاسيية المعلومات فائدة فإن سابقًا أوضحنا وكما ،ارالقر  اتخاذ في المحاسيية المعلومات بفائدة تتعلق وهي

 / و القرار متخذ التأكد لدى عدم حالات تقليل في المساهمة : هما (الأقل على أحدهما أو) أساسين شرطين من خلال
 .القرار متخذ لدى المعرفة درجة زيادة في المساهمة أو

 
 الرئيسية الخصائص .ثانياا 
 : هما رئيسيتين بخاةتين تتعلق وهي
 الملائمة-1

 من الخاةية هذه تحقيق ويمكن ، متخذ القرار لاستخدامات ومناسية ملائمة المحاسيية المعلومات تكون أن يجب حيث
 المتاحة اليدائل تقليل في المعلومات تلك تساهم عندما المحاسيية من المعلومات القرار متخذ استفادة مدى معرفة خلال

 : المتخذ القرار يمثل الذي الأمثل اليديل تحديد في أمامه والمساهمة
 : الآتي خلال من الملائمة خاةية تحقيق يمكن وعليه

 المناسب الزمني التوقيت : 
 من معين قرار لاتخاذ اللازمة الزمنية تحديدها بالفترة كن م ي مناسية زمنية فترة في المحاسيية المعلومات توفير يجب انه أي
 .القرار اتخاذ عميلة في التأثير على قدرتها أو تفقد قيمتها لا لكي ( القرار متخذ)مستخدمها قيل

 التنبؤية  القيمة  
 . المستقيلية بالتنيؤات علاقة لها القرارات التي اتخاذ في منها استفادة تحقيق إمكانية المحاسيية للمعلومات تكون أن أي

 الرقابية  القيمة 
 Feed Back العكسية خلال التغذية من والتقييم الرقابة في الاستخدام إمكانية المحاسيية للمعلومات تكون أن أي

 .الخ .. الكفاية عدم الاستخدام أو سوء عن تنتج أن يمكن التي الأخباء وتصحيح
  الثقة -2
 في عليها تعتمد لكي (القرار متخذ)المحاسيية  المعلومات مستخدم لدى الاطمئنان حالة خلق إمكانية بمدى تتعلق وهي

 . المختلفة اتخاذ قراراته
 : الآتي خلال من الخاةية هذه تحقيق ويمكن
 التعبير صدق  

                                                           
 .32-35قاسم محمد إبراهيم الحييبي، زياد هاشم يحي السقى، مرجع سابق، ص  ص  1
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 .متعمد تلاعب أي من وخالية سليمة وأمينة بصورة بها الخاةة الأحداث عن معبرة المحاسيية المعلومات تكون أن أي
 (التحيز عدم) الحياد 
 معين مستخدم خدمة في تساهم أن يمكن مقصودة بصورة وتهيئتها المعلومات على الحصول عملية على التأثير عدم أي
 .آخر دون

 التحقق قابلية  
 التي والأساليب البرق نفس استخدام تم ما إذا ، شخ  من أكثر قيل من النتائج نفس إلى الوةول على القدرة أي

 .الموضوعية وهو للتحقق مرادف مصبلح يستخدم ما وغاليًا ، المحاسيية المعلومات قياس في استخدمت
 الثانوية الخصائص .ثالثاا 
 : بالآتي تتعلق وهي
 : الثيات-1
 ، لأخرى فترة من المحاسيية المعلومات قياس وتوةيل في المعتمدة والأساليب البرق نفس استخدام على الثيات تعني وهي
 . المستخدم قيل من الاعتيار بنظر ذلك أخذ يتم لكي ذلك عن التنويه تغيير فيجب أي إلى الحاجة دعت ما وإذا
 :  المقارنة قابلية-8
 المقارنة أو الاقتصادية الوحدة لنفس مالية وأخرى فترة بين المقارنات إجراء على القدرة المحاسيية للمعلومات يكون أن أي
 .نفس النشاط ضمن أخرى اقتصادية وحدات مع
 المحاسيية المعلومات من أكبر فائدة كلما تحققت بالثيات متميزة المحاسيية والأساليب البرق كانت كلما انه الواضح ومن

 .المقارنة لأغراض
 قيود المعلومات المحاسبية .2
 1:يكفي أن تتوفر الخصائ  الأنفة الذكر كي تتميز المعلومة المحاسيية بالجودة بل ينيغي أن تتجاوز الشروط الآتية لا

 و يقصد بها الأهمية النسيية لعنصر أو حدث معين، فالمحاسيون يهتمون كثيرا  :للمعلومة النسبية الأهمية
يمكن الحكم على أهمية عنصر معين إذا كان هناك  بالعناةر التي يكون تأثيرها ضئيلا على نتائج العمليات و

توقع معقول بأن معريفة هذا العنصر أو أثره على نتائج القياس و التقويم يمكن أن يؤثر على قرارات مستخدي 
القوائم المالية، فأهمية عنصر معين تعتبر مسألة نسيية كما يكن مهم بالنسية للمؤسسة معينة، قد لا يكون مهم 

مؤسسة أخرى فأهمية عنصر ما لا تعتمد على مقدره فقط بل تعتمد أيضا على طييعته و علاقته بالنسية لل
 .بياقي العناةر

 تفوق أن يجب سلعة كأي المحاسيية المعلومات تعتبر: منها المتوقعة والمنفعة المعلومة تكلفة بين لعلاقةا 
 وتحليلها نشرها وتكاليف ومراجعتها الييانات تجميع تكاليف في المعلومات تكاليف وتتمثل تكلفتها، منافعها

                                                           

،تاريخ  www.iefpedia.com الموقع انظر  ،9-2ص  بحث،،المالي الاستثماري القرار اتخاذ في المحاسبية المعلومات دور ،نشنش سليمة 1
 .8018-08-82المعاينة 
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 إنتاج عند الاعتيار بعين الأخذ يجب لذا القرار اتخاذ عملية تحسين على قدرتها في فتتمثل منفعتها أما
 .المتوقعة والمنفعة ذلك تكاليف نشرها أو المعلومات

 التقديرات إجراء عند الحرص من درجة إتياع التحفظ ويعني :المحاسبي والتقويم القياس إجراء عند التحفظ 
 من أكبر مخصصات تكوين أو سرية احتياطات خلق التحفظ يعني لا ذلك أن إلا التأكد عدم ظل في اللازمة
 المحاسيية المياد  من والتحفظ وحيادية، مصداقية لديها تكون فلا المالية التقارير على يؤثر ذلك لأن قيمتها
 فتؤخذ شخصية بتقديرات الأمر يتعلق عندما الحيبة تكون حيث المحاسب لها يخضع والتي عليا المتعارف
 . الاعتيار بعين تؤخذ لا المتوقعة الأرباح أن حين في الاعتيار بعين المتوقعة الخسائر

 المتخصصة المجالات بعض في الممارسة مجال في السائدة للأعراف الاستجابة: 
 الأمثلة ومن الخاةة طييعتها بسيب المجالات بعض في عليها المتعارف المحاسيية المياد  بعض تبييق الصعوبة من يكون قد
 الفترة نهاية في (السوق في الييع سعر أي) التجارية لقيمتها وفقا المالية الأوراق في استثمارات تقوم حيث الينوك في يتيع ما

 .الييع عند بالإيرادات الاعتراف ميدأ على وخروجا التاريخية التكلفة ميدأ عل خروجا ذلك ويعد المحاسيية
 ةوتصميم نظام المعلومات المحاسبي تالية :المبحث الرابع

 الآلي ةنظام المعلومات المحاسبي:الأولالمطلب 
نظرا لكبر حجم المؤسسات و التعاملات الاقتصادية و الكم الهائل من الييانات و المعلومات و احتياجات الإدارة لها 

وما تتيحه من مزايا تسريع العمل و تدقيقه أكثر و تخفيض ،بالإضافة إلى القفزات النوعية الحاةلة في ميدان الإعلام الآلي 
مجبرة على استخدام الحاسوب و البرامج التبييقية واكتساح هذا الميدان من أوسع تكلفته وجدت مؤسسات اليوم نفسها 

 فما هي المعالجة الآلية؟،أبوابه
 :مفهوم نظام المعلومات المحاسبية الالي

 ذات برامج موعةمج علي الاعتماد طريق عن ، ألياً  أو الكترونياً  التحويل عمليات إجراء فيه يتم الذي النظام هو
 عن للمستخدمين المناسية الييئة البرامج هذه توفر إذ .النظام ذلك لخدمة خصيصاً  ةممت عالية تكنولوجيا
 لجميع آنية معلومات النظام هذا يوفر كما . اليدوي العمل إلي الحاجة دون المتبورة الآلي الحاسب أجهزة طريق

 1 العلاقة ذات الأطراف
 الكمبيوتر آلات.2

و عموما يمكن تجميع ،نظام المعلومات الالكتروني  أنشبةالتي تؤدي  الآلات الكمييوتر على آلاتيشمل 
 2:هي أساسيةب الالكتروني في خمسة عناةر سللحاالأساسية العناةر 

 ؛وحدة التخزين الرئيسي -
 ؛وحدة الرقابة -

                                                           

  19.1-12، ص ص 8003،الاردن، دار الشروق للنشر والتوزيع،  1، ج الحديثة المحاسبة أصول العيسي، أحمد ياسين
 .26، ص8002، مصرالجامعية، ، الدار نظم المعلومات المحاسبيةثناء علي قياني،  2
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 وحدة الحساب و المنبق ؛ -
 ؛الإدخالوحدة  -
 .الإخراجوحدة  -

 :الحاسب الآليأساليب معالجة البيانات باستخدام .3
و هذه . إن الوظيفة الأساسية للحاسب الآلي هي تقديم المعلومات بأي ةيغة، تساهم و تساعد في اتخاذ القرار

و لمعالجة الييانات بواسبة .المعلومات إما تكون ناتجة عن عمليات معالجة تحويلية أو من خلال تجميع و تصنيف الملفات
 1 :،وفيما يلي نتعرض للاسلوبينو أسلوب غير فوريالحاسب الآلي أسلوبين، أسلوب فوري، 

 :أسلوب المعالجة الفورية
في هذا الأسلوب يكون تأدية المعالجة فورية، فتكون وحدات الإدخال و الإخراج متصلة مياشرة بوحدة التشغيل المركزي، 

بمجرد سحب ميلغ ما )كما هو الحال بالنسية لرةيد العميل في الينك   أي بمجرد حدوث العمل تتم عملية المعالجة،
، فيكون الشخ  متصلا اتصالا مياشرا بوحدة التشغيل دون (تسجل العملية فورا أثناء العملية و ليس بعد العملية

ق تمثل أخر ، و يكون التعامل الجديد ميني على حقائ"(عملية الترجمة"ويبلق على هذا الأسلوب أيضا اسم . )وسيط
 .تعامل تم مع الييانات و المعلومات المتوفرة في الجهاز

 :أسلوب المعالجة الغير فوري

و يبلق على هذا الأسلوب أسلوب التشغيل على دفعات ذلك لأن الأعمال لا تحتاج إلى تنفيذ المعالجة عليها الآن، إما 
 .يةلعدم ضرورة لذلك أو لأن الجهاز لا يستوعب أو يتضمن هذه الخاة

لذلك يتم حصر جميع الييانات المبلوب معالجتها في مكان معين أو حفظها في وسيط حفظ إلى أن يتم الانتهاء من هذا 
 .التجميع، و من م إدخال هذه الييانات دفعة واحدة للمعالجة

مثال ذلك مييعات المحلات التجارية لا يتم تسجيلها إلا في نهاية الدوام  و يعرف أيضا هذا الأسلوب بالأسلوب التتابعي،
 .بقيد محاسبي واحد

 2:وهي كالتالي:مزايا الأسلوب التتابعي أو الأسلوب على دفعات
 اقتصاديا عند الحاجة لمعالجة مجموعة أو كم كيير من الييانات. 
 امات التي لا يتأثر فيها القرار بتأخير استخدامه في الأنشبة و العمال و الاستخدأفضل أسلوب يمك

 (.مثل الرواتب و مييعات السوبر ماركت)المعلومات
 

                                                           
 انظر الموقع 16-15، ص ص 8002 جامعة الملك عيد العزيز، السعودية، اليحث العلمي، :لتقىبحث مقدم لم، نظم المعلومات الإداريةعرب،  هاني 1

WWW.rsscrs.info  02/03/8018تاريخ الزيارة. 
.16هاني عرب،مرجع سابق ،ص  2  

http://www.rsscrs.info/
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 1:وهي كالأتي:عيوب هذا الأسلوب

 بلب تصنيف الييانات قيل المعالجة؛يت 
 لب تنظيم تتابعي و مستمر للملفات؛يتب 
 لى حين الاتصال و إدخالها للحاسب؛فقدان بعض الييانات نتيجة حفظها يدويا إ 
  بما يناقض احتياجات العصر الحديثاليطء في تقديم المعلومات. 

 الآلـي ةمواصفات نظام المعلومات المحاسبي.4
 2: أهمهابمجموعة من الخصائ   الآلييتميز  نظام المعلومات المحاسبي 

 بالمستقيل علقة بالإضافة إلى المعلومات التقليدية، ينتج معلومات موجهة نحو إجراءات محددة، ومعلومات مت
 وليس فقط بالماضي؛

  يسجل الأحداث الاقتصادية فور حدوثها وينتج معلومات محاسيية حديثة تعكس الواقع الاقتصادي للمشروع في
 رها، كما ينتج المعلومات الدورية؛لحظة إةدا

 لا يتم بالاعتماد  الدمج  بين نظام المعلومات المحاسيية وبقية أجزاء نظام المعلومات الإداري، لأن اتخاذ القرارات
علومات على نظام المعلومات المحاسبي وحده، ولأن قسماً كييراً من الييانات المحاسيية ينتج ضمن بقية أنظمة الم

 الموجودة في إطار المؤسسة؛
  البرامج المستخدمة سهلة، حيث يمكن استخدامها من قيل أقسام الحسابات والأقسام المالية والمراجعين وبقية

 ية قليلة؛ما تكون معرفتهم المحاسيوليس حصراً على المبرمجين والمختصين بعلم الحاسوب والذين عادة  الإدارات،
  يضمن الحاسوب تسجيلًا وتخزيناً ةحيحاً للييانات المحاسيية بما يتفق مع المياد  والقواعد المحاسيية، ويمنع إلى

 عب والخبأ المقصود وغير المقصود؛حدّ ما حالات الغش والتلا
 كون إمكانية تصنيف المعلومة المخزنة في داخل النظام المحاسبي حسب وجهات نظر متعددة من أجل أن ت

 .ةالحة في عملية اتخاذ القرار
 

 
 
 
 
 

 
                                                           

 .16نفس المرجع ،ص   1
  .862، مرجع سابق، ص ، أنظمة المعلومات المحاسبية الحاسوبيةق محمد قاسماعيد الرز  2
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 توجد العديد من الفروقات نلخ  أهمها في الشكل التالي:الفرق بين المحاسبة اليدوية والمحاسبة الآلية
 

 .مسار الييانات بين قسم المحاسية اليدوية وقسم المحاسية الآلية : (10)شكل رقم ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .821ص  ،سابق ،مرجعأنظمة المعلومات المحاسبية الحاسوبية،عيد الرزاق محمد قاسم: المصدر 
 

مركز إدخال البيانات إلى  قسم المحاسبـة
 المحاسبة الآلية

 فح  المستند -1
 إعداد سند القيد -2
نقل سندات القيد إلى  -3

 مركز إدخال البيانات 

تسجيل السندات على وسائط   -4
 الإدخال

 فح  ةحة تسجيل السند -5
الأخباء المكتشفة على تصحيح  -6

 وسائط الإدخال
إعادة المستندات الأساسية إلى قسم  -7
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 دورة حياة نظام المعلومات المحاسبية:المطلب الثاني
وفي واقع الأمر لا  ،بصفة خاةة ةالمعلومات المحاسييتعتبر التصميم المرحلة الثالثة في دورة حياة النظم بصفة عامة و نظام 

بين الخبراء و الممارسين و العلماء في حقل نظم المعلومات حول المراحل الرئيسية لدورة حياة النظم و  اتفاقيوجد 
نموذج  حول هذه المراحل نذكر قدمتماذج التي النشاطات الفرعية التي تتضمنها كل مرحلة على حدى و من بين الن

Chifton H.D 1990،  نموذجOlle،T.William 1991 8010لسعد غالب ياسين  و النموذج الشيكي، 
 .1التي يجب أن تمر بها دورة تبوير النظموالجدول الآتي يوضح أسماء بغض هؤلاء الخبراء والياحثين مع تصوراتهم عن المراحل 

 .نماذج مراحل دورة حياة النظم : (2)الجدول رقم 
 المراحل المقترحة تاريخ الإنتاج العلميالاسم و 

Briggs, Charles L. (1980) تخبيط النظم 
 تحديد احتياجات النظم

 تبوير النظم
 تبييق النظم

Senn James A (1982) الحاجة إلى تغيير نظم المعلومات 
 دراسة الجدوى

 تحليل الاحتياجات
 التبوير البييعي للنظم

 الاختيار
 التبييق و التقييم

 الصيانة
Bruch John (1983) تحليل النظم 

 تصميم النظم العامة
 التقييم الأولي للنظم

 التصميم التفصيلي للنظم
 تبييق النظم

Clifton H.D. (1990) تحديد المشكلة 
 تبرير النظام
 تصميم النظام

 الحصول أو بناء البرنامج
 اختيار النظام
 تبييق النظام

 .118-111ص ص  ،مرجع سابق ،تحليل و تصميم نظم المعلومات ،سعد غالب ياسين :المصدر 

                                                           
 .111مرجع سابق، ص ،تحليل و تصميم نظم المعلومات سعد غالب ياسين، 1
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ويحدد تصميم ،ما الذي يتوجب على النظام فعلة لتليية الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين" تصميم النظام"يصف 
قيام  و يقصد بتصميم نظام المعلومات المحاسبي،1ويحدد تصميم النظام كيفية قيام النظام بتحقيق تلك الأهداف،النظام

النظم بوضع خبة لترتيب أجزاء النظام في شكل متكامل يفي بالأهداف المبلوب  مصمميمجموعة من المختصين أو 
ووضع إجراءات التشغيل وتحديد ترتيب الأجهزة و لكن قيل  ،تحقيقها و تشتمل هذه الخبة على التنسيق بين الأنشبة

 .التبرق لتصميم نظام المعلومات المحاسبي نذكر باختصار المراحل التي تسيقه
 وتحليل نظام المعلومات المحاسبيةدراسة الجدوى  :المطلب الثالث

 مرحلة دراسة الجدوى.1
هذه المرحلة بظهور مشكلات جوهرية و مهمة و مؤثرة على إنجاز المؤسسة و ذات ةلة مياشرة أو غير مياشرة  و تظهر 

 .الحداثة و تبور التكنولوجيا ،بالنظام المعلومات المحاسبي الحالي أو بغياب معايير الجودة
لأنشبة الفرعية المتفرعة إلى واجيات على أية حال يمكن تصور مرحلة دراسة الجدوى على أنها حزمة  واسعة متنوعة من ا

 : لمرحلة بخبوط عريضة هي او تمر هذه ،ن إلى شيكة أعمال أو خريبة تدفق و مهام أةغر و هذا أقرب ما يكو 
للقيام هذه الأخيرة على أن  (إستراتيجية)العالية تشكيل فريق دراسة الجدوى بعد ةدور قرار من قيل الإدارة  -1

و يتميز هذا  ،المدراء و المستفيدين و فئة الخبراء و المختصين في دراسة الجدوى: يضم الفريق فئتين رئيسيتين هما 
 2:الفريق بخواص أهمها 

  ة التقنية و التشغيليامتلاك المعرفة و المهارة المتميزة في مجال دراسات الجدوى لنظم المعلومات في أبعادها
 ؛و التنظيمية

  معرفة واسعة و متنوعة في استخدام الأساليب الإحصائية و الرياضية و الكمية و طرق بحوث
 ؛تالعمليا

  ؛الخاةة بدراسات الجدوى برمجياتهمعرفة و مهارة في استخدامات الحاسوب و 
  ؛و التحليل المالي و الاقتصادي للمشاريع تحت الانجاز متخصصين في المحاسية أفرادوجود 
  ؛المؤسسة و استراتيجياتها المستقيلية بأهدافمعرفة دقيقة 
 بأسواقهاو علاقتها  و وظائفها هيكلها و قدرة على فهم المناخ التنظيمي الداخلي للمؤسسة 

 .ومنافسيها
طريقة  ،اجتماعات العصف الذهني ،و يستخدم الفريق طرق مختلفة منها جمع الييانات بواسبة المقابلات الشخصية

 3:و من أهم ما يجب على الفريق دراسته  ،ييان و طريقة الملاحظةالاست
  و يتحقق . تعتبر أولى مهام مصمم النظام التعرف على المناخ و الييئة التي يعمل فيها: دراسة طييعة المؤسسة

و طييعة نشاط المؤسسة تجاريا أو ةناعيا  ،ذلك من خلال تجميع بيانات عن ملكية المشروع و شكله القانوني
                                                           

 .165عماد الصياغ، مرجع سابق، ص 1
 .181سابق، ص ، مرجع تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،   2
 .53-20، ، ص صتصميم النظام المحاسبي في المنشآت الماليةبيان، دالسيد عيد المقصود   3
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و تفيد   ،أو غير ذلك و الهيكل التنظيمي للمؤسسة بالتفصيل و مهام إداراته و أقسامه والعلاقات القائمة بينها
 .هذه المعلومات في وضع تصور عام عن المؤسسة و يمكن له أن يقم بوضع خريبة تنظيمية للمؤسسة

 بعد أن يتعرف المصمم على جوانب العمل في المؤسسة محل الدراسة تيدأ مهمته :  دراسة النظام المحاسبي القائم
الأساسية في دراسة النظام المحاسبي القائم في التعرف على مدى قدرته على تليية احتياجات المؤسسة من بيانات 

و يمكن أن تتم  و معلومات وتحديد نقاط قوته و ضعفه و ذلك من خلال المراجعة الدقيقة لإجراءات المبيقة
هذه الخبوة من خلال الحصول على ةور من التقارير والقوائم المالية الخاةة بالمؤسسة بالإضافة إلى التقارير 
. الداخلية و دراسة كليهما ليتمكن من تقييمهما في ضوء التصور العام الذي وةل إليه في المرحلة السابقة

أيضا التعرف على جميع حسابات المؤسسة  ،يخ  هذه التقارير الحصول على أراء المسؤولين فيمابالإضافة إلى 
هذه الخبوات و  ،الرئيسية و الفرعية بالحصول على قوائم تضمها للاستدلال على مدى كافئة عمليات التسجيل
 .غيرها تمكين المصمم من إعداد توةيف خاص به لإجراءات العمل في النظام المحاسبي القائم

 بناءا على المرحلة السابقة يكون خيير التصميم في وضع :  م القائم أو بناء نظام جديدالتخبيط لمعالجة النظا
و لا يستبيع مصمم النظام تحديد شكل التغيير بمفرده بل . يمكنه من الانتقال إلى مرحلة إجراء التغيير المبلوب

و الذي لى اليديل المقيول عليه التعرف على احتياجات إدارات المؤسسة و بلورتها في عدة بدائل م يتعرف ع
بالوةول إلى الاقتراح المتفق عليه يقوم خيير التصميم بوضع كافة تفاةيله من مستندات و . عليه أن ييدأ بتنفيذه

أنواع السجلات المستخدمة والحسابات و الييانات الواردة بها و علاقتها بيعض  ،نوعية الييانات الواردة فيها
 أما في حالة تقرير إجراء تعديلات على النظام الحالي ،الآليةبالإضافة إلى التجهيزات 

  1:كخلاةة للقول تخرج دراسة الجدوى بثلاثة خيرات جوهرية هي 
 ؛الاقتصادية والتقنية والتنظيمية التخلي عن نظام المعلومات المحاسبي القديم و الاستمرار بيناء النظام الجديد لجدواه -
. العمل بنظام المعلومات المحاسبي الحالي استمرارالمحافظة على الوضع القائم من خلال إيجاد حلول تشغيلية في إطار  -

 ؛بإجراء عملية التغيير التنظيمي  أو تأجيل المياشرة
 .ةفي الموارد و الوقت والتكلف اقتصاداإمكانية تبوير و تحديث النظام الحالي و عدم إجراء تغيير جذري عليه  -

  مرحلة التحليل.2
غير )بإيجاز يجري في مرحلة تحليل النظم تحديد موةفات النظام من حيث مكوناته المادية و مكوناته البرامجية  

و أن الخبوة الحيوية في هذه المرحلة هي اختيار المنهجية المناسية لتحليل احتياجات المستفيدين من  (ملموسة
المعلومات و في هذا الإطار توجد مداخل متنوعة لتحليل الاحتياجات منها مدخل تحليل احتياجات المستويات 

فئة : تي تتوزع على ثلاثة فئات ال Mintzbergمدخل دراسة و تحليل أدوار المديرين المعرفة بأدوار  ،التنظيمية
 .القراراتيةفئة الأدوار المعلوماتية و  ،الأدوار الشخصية

 :ومن بين النشبة التي تتكون منها مرحلة تحليل النظم مذكر ما يلي 

                                                           
 .183، مرجع سابق، صتحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،  1
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 ؛أمالهم و وتوقعاتهمات المستفيدين من المعلومات تحليل احتياج 
 ؛احتياجات المستفيدين و توقعاتهم تحليل فجوة المعلومات بين 
 1وةف منبقي لقاعدة الييانات.العمليات و المدخلات ،وةف منبقي للمخرجات. 

  وتنفيذ نظام المعلومات المحاسبية تصميم:المطلب الرابع
  مرحلة التصميم .1

 .لمعدات للنظام الجديد ل مرحلة تصميم النظام تحديد العمليات و الييانات اللازمة و موةفات أنواع اثتم
.تنقسم عملية التصميم إلى حزمتين رئيسيتين من الأنشبة الأولى تخ  التصميم المنبقي و الثانية تخ  التصميم البييعي

  
  قيل تشكيله و تنفيذه عمليا بمعنى رسم نقصد بالتصميم المنبقي وضع التصورات و المفاهيم المنبقية للنظام

ةورة نظرية و منبقية عنه و عن نظمه الفرعية و مكوناته و وظائف كل نظام فرعي قيل تصميمه و بنائه ماديا 
 2:الآتيةوتتكون هذه المرحلة من الخبوات 

 قت الحقيقي وتوزيعها في الو  بإنتاجهاوهي المعلومات ذات القيمة التي يقوم النظام  : تصميم المخرجات
 .وثائق و خلاةات ،على شكل تقارير

 :خرجات يتم مراعاة العوامل التاليةوعند تصميم الم
كمية )تحديد حجم المخرجات  ،...(عمودي ،جدولي)تعيين شكل المخرجات  ،تحديد المحتوى -

تحديد الوسائط المستخدمة  ،...(تقارير حين البلب ،تقارير دورية)برمجة التوقيت  ،(المعلومات المقدمة
 ؛التنسيق بين عناةر المخرجات ،(أقراص ،ورق ،شاشات)
  وهذا يتبلب تحديد أشكال و نماذج الييانات التي تحفظ عناةر الييانات وطرق : تصميم المدخلات

 ؛دخول الييانات إلى النظام ،و إجراءات المراقية و التدقيق ،الإدخال
  لتحويل مدخلات نبقي بأنشبة المعالجة الإلكترونية و اليدوية تقديم توةيف م: تصميم العمليات

 ؛النظام إلى مخرجات
  ؛التي تنظم و تخزن فيها الييانات وضع توةيف لقاعدة الييانات للبريقة: قاعدة الييانات 
  ؛ات البرامج الخاةة بالنظاممن الضروري تحديد موةف: البرامجيات 
  موةفات الينية المادية للنظام المعلومات و تشمل أجهزة الكمييوتر والمحبات  و يقصد به: عتاد النظام

 ؛.كة الاتصالات و الأجهزة الملحقةالبرفية و شي

                                                           
 
سعد و 319، ص8006دار المريخ للنشر، السعودية،  ، ترجمة سرور على سرور،نظم المعلومات الإداريةرايموند مكل يود وجيورج شيل،  :على بالاعتماد1

  .123-128ص مرجع سابق، ص  أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، غالب ياسين،
 .123-139، مرجع سابق، ص ص، تحليل و تصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين2
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  لابد من تحديد المهام و الوجيات المبلوبة من الكادر الإداري و الفني : توةيف و تصميم الإجراءات
. 

  إلى شكله المادي من خلال تحديد  المجزئةام من ةورته المنبقية في هذه المرحلة يتم نقل النظ: التصميم البييعي
وتتضمن  ،1...طرق ووسائل الإدخال والإخراج ،منبق المعالجة ،البرامجيات ،موةفات تفصيلية لعتاد الكمييوتر

:2 
 التصميم المادي للمخرجات. 
  و يتول المبرمج عادة كتابة برامج التبييقات بإحدى اللغات الخاةة : التصميم المادي لقاعدة الييانات

تعيين العلاقات  ،تحديد السجلات لكل ملف ،و من بين أبعاد هذه المرحلة تنظيم الملفات ،بقواعد الييانات
 ...الفرز ،التصفية ،الاسترجاع ،تحديد طرق التحديث ،بين السجلات

 يم عمليات المعالجة أو تحديدها و اختيار البرامج المستخدمة لهذا الغرض و من المهم تحديد ما يلي تصم
: 

 ...تحديد نوع المعالجة الحاسوبية ،اختيار و تحديد برامج التبييقات ،اختيار و تحديد برنامج التشغيل
 و تتضمن العملية تصميم نماذج الإدخال و طريقة تسجيل الييانات و :  التصميم المادي للمدخلات

اختيار وسط الإدخال : تعيين الوسائط التي يتم تجميع نماذج الإدخال فيها و من أهم الاعتيارات 
 .تصميم نماذج الإدخال ،وضع خبة الترميز الخاةة بالنظام ،المناسب

فح  وتصميم الخصائ  الرقابية  المعلومات هومها في مجال نظم من بين العناةر الواجب تصمي:تصميم المراقية
 3: إلىللنظام و التي تنقسم 

 ؛عناةر الرقابة على المدخلات 
 ؛عناةر الرقابة على المخرجات 
  ؛على المعالجةعناةر الرقابة 
 ؛عناةر الرقابة اليشرية 
 تعناةر الرقابة للآلا. 

 تنفيذ و تقييم النظام المصمم.2
 تعتبر عملية استكمال و تنفيذ النظام المقترح الخبوة النهائية في عملية تبوير نظام المعلومات المحاسبي، :تنفيذ النظام

ويتم خلال هذه المرحلة وضع التصميم المقترح موضع التنفيذ بشراء المعدات الخاةة بالحاسب الآلي وبرامج التشغيل 
كافية لإدارة النظام الجديد، و لذلك فان عملية استكمال دد لكي لديهم الخبرة الالجوتدريب الموظفين  المختلفة،

                                                           
 .139سابق ،ص ،مرجع  تحليل و تصميم نظم المعلومات سعد غالب ياسين، 1

121-120نفس المرجع ،ص ص :بالاعتماد على  2  
 .160-159، ص صمرجع سابقثناء علي القياني،  3
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وتنفيذ النظام المقترح تعد بمثابة مشروع متكامل يحتاج إلى جدولة و تخبيط  للتحول المنظم من النظام القديم إلى 
 . 1(cpmالمسار الحرج  و أسلوب pert)الجديد، ويمكن لإتمام ذلك استخدام أسلوب تقييم ومراجعة البرامج 

 ر وتشتمل علىعض الاختيارات على التصميم المختاب إجراءويتم ذلك عن طريق : ممالمص تقييم النظام 
 عليها النتائج المتوقع الحصول على من الحصول التأكد،ظامنبعض التجارب التشغيلية قيل تنفيذ ال إجراء،
التصميم يعمل  أنبعض التعديلات ليتفق النظام مع احتياجات الشركة ومن  إجراء إمكانيةمن  التأكدو 

ديد تكون مهمة مصمم نظام المعلومات قد انتهت و عليه أن يقدم فترة تبييق النظام الج ءنتهاوبإ.بسرعة
ما اتيعه من إجراءات و ما انتهى إليه من نتائج بصدد تبييق النظام الجديد و  تقريرا نهائيا بذلك موضحا به

توةياته النهائية بشأن أية تعديلات قد ترى الإدارة إضافتها للنظام الجديد مستقيلا لزيادة فعاليته في إنتاج 
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