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  :مجالات الدراسة-1
  :انيكلمجال الم ا- 1-1

 انية،  اخترنا انراء دراسة ميدللتأكد من الحقائق النظرية لا بد من اختبارها في الواقع من خلال إج
 بمدينة )ENATT(بالمدرسة الوطنية لتطبيق تقنيات النقل البري تتم في مؤسسة تكوينية وبالتحديد 

  .باتنة
) طريق بسكرة (04على الطريق الوطني رقم " المدرسة الوطنية لتطبيق تقنيات النقل البري"تقع *  

مهداوي " مسكن، شرقا الإقامة الجامعية 126 حي السعادة ، يحدها شمالا باتنةفي الجنوب الغربي لمدينة 
 1500عمار عاشوري "، غربا الإقامة الجامعية )العرقوب (02، جنوبا المركز الجامعي رقم "خديجة
  .)الموضح للموقع)03 (أنظر الملحق رقم ("سرير

حيث تقدر المساحة المغطاة منها  2م6000: تتربع المدرسة على مساحة إجمالية تقدر بـ  
من % 43، وتوجد أرضية للتوسع تقدر بـ) 2م1370أي تقدر بـ (ن المساحة الكلية م % 23بـ

  .از مشروع إقامة لطلبة المدة مستقبلانجالمساحة الإجمالية لا
 الموافق 1400 رجب 10 المؤرخ في 154-80شئت هذه المدرسة بموجب المرسوم رقم ان       

كويني، وهي تابعة لوزارة النقل، الهدف من تتمتع باستقلال مالي وطابع ت) 1( 1980ماي 24: لـ
شائها هو تلبية احتياجات قطاع النقل البري من الإطارات المختصة والقادرة على التسيير والاستغلال ان

الأمثل لوسائله، والمساعدة على تنفيذ مهامه في مصالح الجماعات الوطنية الممثلة في مديريات النقل، 
  .ل البريوكذا المؤسسات العمومية للنق

  :الأتيةوتتكفل المؤسسة بتكوين الطلبة في الاختصاصات   
  ). سنوات، لم يتم التكوين في هذا التخصص5مدة التكوين (مهندس دولة في النقل البري -1
 ). سنوات، لم يتم التكوين في هذا التخصص3مدة التكوين (ة انمهندس تطبيقي في الصي-2
 ). سنوات على التوالي4 و3(مفتش ومفتش رئيسي في النقل البري -3
  ). سنوات على التوالي2.5 و2(تقني وتقني سامي في النقل البري -4
  
 

                                                 
891 ، ص 1980 لسنة 22الجريدة الرسمية رقم  )1(  
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ه يتم إدارتها من طرف المدير العام ان، ف*أما فيما يخص التنظيم الإداري لهذه المؤسسة التكوينية*
ى سلامة سيرها، الذي يعين بناء على اقتراح وزير النقل، حيث يكلف بإدارة مصالح المؤسسة ويسهر عل

ويكلف أيضا بتحضير الاجتماعات الخاصة بالمؤسسة، ووضع تقرير عام عن نشاط المؤسسة المالي في 
  :اننهاية السنة، ويساعد المدير العام في مهمته مدير

  . مدير الدراسات يكلف بتنظيم المناهج التدريسية وتطبيقها، وتوجيه الطلبة وتكوينهم-
  . المؤسسة إداريا وماليا مدير إداري يكلف بتسيير-

  :الأتيةويندرج تحت مديرية الدراسات المصالح   
  . مصلحة البيداغوجيا-
  . مصلحة التربصات-

  :الأتيةبينما تضم مديرية الإدارة المصالح   
  . مصلحة تسيير الموارد البشرية-
  . مصلحة الوسائل العامة-
  . مصلحة المحاسبة-
  . مصلحة الشؤون الاجتماعية-
  .  الوقاية والأمن مصلحة-

  :المجال البشري -1-2
  : طالبا موزعين كالتالي94): 2006-2005(تضم المدرسة للسنة الجامعية -  

  ).بان طلبة أج3من بينهم  (ا طالب50 و تضم السنة الأولى جذع مشترك •
 . تخصص مفتش طلبة9  وتضميةانالسنة الث •
 .مفتش رئيسي  طالبا تخصص14 تخصص مفتش و طلبة7 وتضم السنة الثالثة •
 .مفتش رئيسي طالبا تخصص 14 وتضم السنة الرابعة •

  : أستاذا منهم22 ويؤطر هذا العدد من الطلبة -
       . أستاذ دائم18* 
         . أستاذ مشارك *
  .نو مؤقت 3 *

                                                 
  )02 (ملحق رقم الهيكل التنظيمي للمؤسسة ، أنظر   *
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 عاملا موزعين على مختلف المصالح الموجودة، حيث تشتمل 32 كما تضم المؤسسة مجال الدراسة -
 ةان عاملا إداريا، أما بقية العمال فيقومون بمختلف الأعمال المتبقية مثل الأمن، الصي25الإدارة على 

  .وغيرهما
طلاقا من كون ان، و) عاملا32 وا أستاذ18أي (  مفردة50 مجال دراستنا البشري يشمل ان وعليه ف-

لة عدد المبحوثين فقد  وعلاقته بتنمية الموارد البشرية، ونظرا لقالاتصالالدراسة تهدف إلى الوقوف على 
  .تم استخدام المسح الشامل الذي يأخذ جميع مفردات البحث بعين الاعتبار

  :انيالمجال الزم-1-3
، وبذلك 01/03/2006ية يوم انتمت مقابلة مدير المدرسة والموافقة على إجراء دراسة ميد

 إجراء مقابلات مع  تم خلالها6/03/2006-5-4أجريت الدراسة على فترتين، الفترة الأولى أيام 
بعض رؤساء المصالح كما تم الاطلاع على الوثائق والسجلات التي سمحت بالتعرف على عدد 

 تم فيها إجراء 18/03/2006 إلى غاية 7/03/2006ية الممتدة من انالمبحوثين، أما الفترة الث
 وضبطها من طرف ارةإستممقابلات مع المبحوثين لتطبيق الاستمارة النهائية وهذا بعد تصميم هذه الأ

  . مجموعة من الأساتذة المحكمين
  

  :المنهج المستخدم في الدراسة-2
 منهج وطرق البحث تختلف باختلاف مواضيع الدراسة وأهدافها، والدقة في البحث العلمي ان

 يختار منهجا ملائما لموضوع بحثه، وقد يستعين الباحث بأكثر من منهج واحد انتفرض على الباحث 
  . ظاهرة معينةفي دراسة

 نالطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقيقة، وللإجابة ع: "فالمنهج هو
الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث، وهو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول 

  .)2("إلى تلك الحقائق وطرق اكتشافها
طة بدءا من المفاهيم، شرح المفاهيم الإجرائية، تحديد إطار إذن فالمنهج هو مجموعة خطوات متراب

ات وتوضيح مجال الدراسة، فهو بمثابة انالدراسة ووصلا إلى تحديد مجتمع البحث وأدوات جمع البي
  .العمود الفقري في تصميم البحوث العلمية

                                                 
، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، مصر، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية: البحث العلميمحمد شفيق،  ) 2(

.108، ص 1998  
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 البشرية في المؤسسة،  الداخلي بتنمية المواردالاتصالنا نهدف إلى محاولة البحث في علاقة نونظرا لا
 متغيرا مستقلا وتنمية الموارد البشرية متغيرا تابعا، فقد تم استخدام المنهج الاتصال انعلى اعتبار 
تقرير خصائص مشكلة معينة وكشف الحقائق الراهنة "نا نهدف من خلاله إلى ان بحكم يليالوصفي التحل

  .ات التي تم جمعهاان للبي، بما في ذلك التحليل العلمي الدقيق)3("المتعلقة بها
 في المؤسسة مجال الدراسة من خلال الاتصالوفي دراستنا هذه التي تهدف إلى الكشف عن واقع 

 ووسائله وطبيعة العلاقة بين العمال والإدارة وأيضا بين أعضاء جماعة الاتصالواع انطرح أسئلة حول 
  .ية الموجودة في المؤسسةالاتصال للعملية ا يتضمن وصفاانم مثل هذه الأسئلة ن الإجابة عانالعمال، ف
 هدفنا لا يتوقف عند هذا الحد، بل يتعدى إلى محاولة الكشف عن حقيقة وجود علاقة بين انغير 
 في تحسين وزيادة الاتصال وتنمية الموارد البشرية داخل المؤسسة مجال الدراسة أي مدى فعالية الاتصال

ككل وهذا من  عكاس ذلك على الأهداف التنظيمية للمؤسسةانا  وم،قدرات الأفراد العاملين بالمؤسسة
 وكل من الإشراف وتقييم الأداء باعتبارهما من أهم الاتصالخلال البحث عن العلاقة الموجودة بين 
  .عمليات تنمية الموارد البشرية في المؤسسة

 لضبط متغيرات  المنهج الوصفي يسمح بوصف الواقع فهو يعتبر أيضا أداةانإذن بالإضافة إلى 
  .الموضوع وتفسير العلاقات السببية بين تلك المتغيرات

نبيل " لجميع المناهج وكما عبر عنه  مكملااكما تم الاعتماد على المنهج الإحصائي باعتباره منهج
ه يتيح فرصة دراسة الظواهر الاجتماعية نواع البحوث لاانيعتبر أداة في كافة : "هان" السمالوطي

ات واقعية ولا يترك فرصة للتأويل انه يعتمد على بينمن خلال تميزه بالموضوعية ولادراسة علمية 
الشخصي، وكذلك تساهم العمليات الإحصائية في الكشف عن العلاقات الضرورية بين 

  .)4("الظواهر
ة ببعض الطرق ان دراستنا لا تقف عند مجرد الوصف، ولكنها تحاول التحليل والتفسير بالاستعان

ات في جداول بل لا بد ان، ولا يمكن الاكتفاء بتفريغ البي)النسب المئوية، التكرارات، الفئات(ية الإحصائ
ات أي ضرورة تحليلها تحليلا كميا ثم سوسيولوجيا من خلال تفسيرها انمن قراءة كمية وكيفية لهذه البي

  .في ضوء موضوع الدراسة

                                                 
.86نفس المرجع، ص  ) 3(  

.320، ص 1985، دار الشروق، جدة، المنهج الإسلامي في دراسة المجتمعيق السمالوطي، نبيل محمود توف ) 4(  
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وجه، فهو منهج وصفي إلى حد كبير  منهجا في تناول هذا الموضوع منهج متعدد الأانلذلك ف
ات لدى المبحوثين وهذا بغية الوصول إلى انويعتمد على الأساليب الإحصائية، والمقارنة بين بعض البي

 .تساؤلات المطروحةعن النتائج علمية دقيقة تكون إجابة 
 

  :اتان أدوات جمع البي-3
ات التي يهدف الباحث الوصول انات الوسيلة الأساسية للحصول على البيانتعتبر أدوات جمع البي  

إليها، فمن خلالها يهدف الباحث الوصول إلى نتائج معينة وفق خطة منهجية علمية، لذلك على 
ات المراد الحصول عليها، ان يحسن اختيار هذه الأدوات وفقا لمشكلة البحث وفروضه، والبيانالباحث 

  .في الدراسةوالمنهج المستخدم 
  :الأتيةوعلى هذا الأساس تم استخدام الأدوات المنهجية   

  
  : الملاحظة المباشرة-3-1

ا أداة يمكن من خلالها نهات في العلوم الاجتماعية، لاانتعد الملاحظة من أهم وسائل جمع البي  
أكثر "بعض وصف الظاهرة المراد دراستها بدقة عن طريق الحواس، ولأهمية هذه الأداة اعتبارها ال

  .)5("ا تعتمد على مهارة الباحث وقدرته على التحليلنهالتقنيات صعوبة، لا
  .الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة: واع الملاحظةانومن   
وقد استخدمنا الملاحظة المباشرة دون مشاركة لما لها من علاقة بالموضوع وبالمنهج المستخدم في   

  .ثر شيوعا في الدراسات الوصفيةدراستنا، فهي الأداة الأك
ب المتعلقة بعمليتي انا تساعد في التعرف على الجوانهوقد تم استخدامها في دراستنا على أساس   
 نلخص أهم فوائد الملاحظة في هذه الدراسة في ان وتنمية الموارد البشرية إمبريقيا، ويمكن الاتصال
  :الأتيةالنقاط 
ت انك المستخدمة في المؤسسة مجال الدراسة، سواء ألاتصالايمكن من خلالها ملاحظة وسائل -  

ات وموقعها ومحتواها من معلومات وتعليمات نطلاع على لوحة الإعلاكتابية أو شفوية، حيث تم الا
 الصاعد الاتصالوأيضا صعوبة المصطلحات المستعملة فيها، وهذا بالإضافة إلى طرق ... ورسائل إدارية

  ).رةأي من العمال إلى الإدا(
                                                 

، منشورات جامعة قسنطينة، دار البعث، قسنطينة، 1، طأسس المنهجية في العلوم الاجتماعيةفضيل دليو وآخرون،  ) 5(

.187، ص1999الجزائر،   
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  .فسهمانملاحظة تصرفات المشرفين مع العمال وطبيعة العلاقة بين العمال -  
ا تمكن من نه الملاحظة أداة مقترنة بالأدوات المنهجية الأخرى من استمارة ومقابلة، لاان-  

  . قبولهم  أو خوفهم أو التعرف على ردود أفعال المبحوثين ومواقفهم من حيث رفضهم
  : المسح الشامل-3-2

 استخدام أداة المسح الشامل التي تمكن من دراسة جميع مفردات مجتمع البحث وذلك عن تم  
، فالمسح الشامل )6(" يأخذها في اعتبارهانلا يترك مفردة من ذلك دون الذي الحصر الشامل "طريق 

 وهذا ينطبق على .بهانيصور الوضع القائم لمجتمع صغير نسبيا معتمدا على الأسلوب العلمي في جو
  .سة مجال الدراسة التي تتميز بوجود عدد قليل من المبحوثينالمؤس

  : المقابلة-3-3
تعد المقابلة من أهم الوسائل التي يستخدمها الباحث الاجتماعي في دراسة موضوعات متعددة   

ها من أجل نلكونها عبارة عن تفاعل لفظي بين شخصين وليست مجرد توجيه الأسئلة والإجابة ع
ت والمعلومات المباشرة عن المبحوثين، بالإضافة إلى تميزها بالمرونة، حيث يستطيع اانالحصول على البي

ه يمكن ان بعض المفاهيم، وعليه فاني يشرح الأسئلة الغامضة للمبحوث، كما يمكنه توضيح معانالباحث 
ا التبادل اللفظي الذي يتم بين الباحث وشخص آخر أو عدة أشخاص بهدف انهتعريف المقابلة ب

  .ول إلى حقيقة معينة يسعى الباحث لمعرفتها من أجل تحقيق أهداف الدراسةالوص
وقد تم استخدام هذه الأداة من أجل جمع المعلومات الخاصة التي ستطرح في الاستمارة، بحيث 

 بتنمية الموارد البشرية الاتصالتساعد هذه الأداة في الحصول على بعض المعلومات حول كيفية ارتباط 
ا تتيح للباحث متابعة ردود أفعال وسلوك المبحوثين، وتحقق فرصة التعمق في فهم انه، كما في المؤسسة

ت مزيجا بين المفتوحة انك أسئلة ن وقد استخدمنا المقابلة قصد الإجابة ع.ب مختلفةانالظاهرة من جو
لى فهم لإعطاء الفرصة للمبحوث لإبداء رأيه بشكل واضح والأسئلة المغلقة التي تساعد المبحوث ع

  .ات المطلوبةانالأسئلة وإزالة أي غموض فيما يتعلق بالبي
  

                                                 
، دار المعرفة الجامعية، الإسكندریة، مصر، بدون سنة نشر، عيةمنهجية البحث في العلوم الاجتماسامية محمد جابر،  ) 6(

.329ص  
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  : الاستمارة-3-4
ات في البحوث الاجتماعية، فهي نموذج يضم انتعتبر الاستمارة من أدوات جمع المعلومات والبي  

ينطلق مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي يقوم الباحث بإعدادها للحصول على إجابات تعتبر الأرضية التي 
  .منها الباحث

 يوليها انفالاستمارة هي لائحة مؤلفة من مجموعة من الأسئلة الهامة التي يتعين على الباحث "  
 التساؤلات ستحول إلى مؤشرات موجهة للكشف عن أبعاد المفهوم ان، وخاصة )7("جل اهتمامه

حول إلى أسئلة ضمن  في مجتمع بحث محدد، وتلك المؤشرات ستتانيموضوع الدراسة بواسطة بحث ميد
ات الأولى في بناء ان تشكل البيانها يمكن ليالاستمارة مقسمة على محاور رئيسية، والنتائج المترتبة ع

  .النظرية الاجتماعية
والاستمارة وظيفة رئيسية تمنح للبحث توسعا أكبر والتحقق إحصائيا إلى أي مدى يمكن "  

  .)8("تعميم المعلومات والفرضيات المعدة سابقا
تم عرض الاستمارة على أساتذة محكمين لإبداء الرأي حولها وتعديلها بما يتلاءم مع موضوع   

  .الدراسة، وعليه تمت صياغتها في صورتها النهائية ليتم تطبيقها نهائيا على المبحوثين
وقد تم تصميم الاستمارة وفق موضوع البحث وتساؤلاته، واعتمادا على المقابلات التي تم   

  .ب التسلسل المنطقي والمنهجي للأسئلةانمع العمال، حيث حاولنا مراعاة جإجراؤها 
  :9الأتية سؤالا مقسمة إلى المحاور الرئيسية 52وتحتوي استمارة البحث على   

 06 إلى 01ات الشخصية الخاصة بأفراد مجتمع البحث ويضم الأسئلة من   انيضم البي: المحور الأول
  ).مي، الموطن الأصلي، مدة العمل بالمؤسسة، كيفية الالتحاق بالوظيفةالسن، الجنس، المستوى التعلي(

  ، 19 إلى 07 وهي من الاتصالات حول انيضم البي: انيالمحور الث
ات حول مؤشر انوتشمل بي (44 إلى 20ات الخاصة بتنمية الموارد البشرية منان يضم البي:المحور الثالث

  ). 44 إلى 30شر تقييم الأداء من ات حول مؤان وبي29 إلى 20الإشراف وهي من 

                                                 
ملاحظات حول استخدام الاستمارة والملاحظة آأداتين لجمع البيانات في التدریبات قصيرة المدة في "  بلقاسم سلاطنية، ) 7(

 . 13.، ص2002وبر  ، أآت03،جامعة باتنة، الجزائر، العدد مجلة العلوم الانسانية، " البحث السوسيولوجي
، الجزء الأول،منشورات جامعة باتنة، الاتجاهات النظریة والتطبيقية في منهجية العلوم الاجتماعيةمحي الدین مختار،  ) 8(

.  242.، ص1999الجزائر،  
)01(أنظر الملحق رقم    9  
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 إلى 45 بتنمية الموارد البشرية، وتشمل الأسئلة من الاتصالات حول علاقة ان يضم بي:المحور الرابع
52.  

  

  : الوثائق والسجلات-3-5
ات، فهي مكملة للأدوات انتعتبر الوثائق إحدى المصادر التي يعتمد عليها الباحث أثناء جمع البي  

لبحث، وقد ساعدتنا هذه الوثائق في معرفة معلومات عامة حول المؤسسة مجال الدراسة المستخدمة في ا
طلاع على الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة، الموقع، المساحة، النشأة، وعدد العمال والا: فيما يخص

ييم طلاع على النموذج الذي تعتمده المؤسسة في عملية تقوالتدرج الوظيفي للعمال، بالإضافة إلى الا
  .  أداء العمال


