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RESUME

La survie et la continuité de I'entreprise sont partiellement liees G
I'efficacité de la communication interne, celle-ci permet de transmettre les
idées, les instructions, les opinions et les informations & fravers I'entreprise.

Plusieurs études ont confirmé que les individus passent presque 70 %
des horaires de fravail en communication, c'est ce taux élevé qui a
encouragé la recherche dans ce sujet.

Ainsi que, l'intérét donné aux ressources humaines et a leurs
développements a remarquablement augmenté, du moment ou la
ressource humaine représente la composante essentielle de toute
I'entreprise. Le développement de cette ressource vise I'amélioration de
ses capacités et de ses compétences scientifiques, pratiques et
comportementales.

Le développement des ressources humaines est considéré comme
une unité complémentaire recouvrant un ensemble d’'opération dont les
plus importantes sont : la planification des ressources humanes, I'attraction,
la sélection, I'affectation, la supervision, la motivation, I'évaluation de la
performance...etc.

Cefte étude intitulée « la relation entre la communication et le
développement des ressources humaines dans I'entreprise » a pour souci
de chercher l'importance de [I'opération communicative dans le
développement des ressources humaines.

L'objet de la recherche délimite a la supervision et I'évaluation de la
performance du fait qu’elles sont les opérations les plus importantes dans le
développement des compétences et des performances du personnel.

A partir de la, la problématique est la suivante :

L'opération communicative a-t-elle une relation avec le
développement des ressources humaines dans I'entreprise ¢
Quel est son réle et ses effets sur la réalisation des objectifs de I'entreprise 2

Pour répondre a cette problématique, deux interrogations
secondaires sont soulevées dans le but de résoudre le probleme de la
recherche, en |'occurrence :

1- quelle est I'influence de I'opération communicative sur le mode de

supervision établi dans I'entreprise 2

cette interrogation comporte deux dimensions essentielles :

1-1  I'échange des informations joue ft-il un rdle dans le
renforcement des relations humaines entre le superviseur et ses
subordonnés 2

1-2 est que le fait de réserver |'opération communicative
uniguement au niveau descendant ne diminue t-il pas des
compétences de I'ouvrier et de sa qualification 2

2- informer les subordonnés des résultats de I'évaluation permet-il
d’améliorer leur performance ¢

2-1 a quel point les rapports permettent elles aux ouvriers d'avoir

connaissance sur les résultats de I'évaluation du performance ¢



2-2 Est-ce que la négligence des caractéristiques des ouvriers par
I'’administration constitue t-elle une confrainte & I'opération du
développement de leurs capacités 2

pour répondre 4 ces interrogations, nous avons exposé le probleme
théoriguement en expliquant tout se qui se rattache aux opérations de
la communication et du développement des ressources humaines O
savoir les éléments théoriques, les courants ainsi que I'étude des deux
opérations est complétée dans I'entreprise algérienne. Pour consolider
I'aspect théorique, une étude sur terrain est effectuée dans un
établissement de formation et précisément ['école nationale
d'application des techniques de transport terrestre ( ENATT). On a opté
pour la méthode descriptive analytique. En outre, le recours G des outils
méthodologiques qui sont I'ocbservation, le questionnaire et le balayage.
'|e
1- I'échange des informations a un réle dans le renforcement des
relations humaines entre le superviseur et les subordonnés en tenant
compte des aspects sociaux et psychologiques des individus et la
tentative de trouver un mode qui concilie entre les objectifs spécifiques
des subordonnés et les objectifs organisationnels de I'entreprise.
2- le fait de se limiter a la communication descendante au sein de
I'entreprise diminue les performances et les compétences des ouvriers
d'ou I'apparition du réle de la communication ascendante et le feed
back dans la transmission des opinions et des suggestions des ouvriers.
e
1- informer les subordonnés des résultats d'évaluation permet
d'améliorer leur performance du contenu des rapports d'évaluation
et de leur offrir ainsi la possibilité de contester en cas d'insafisfaction.
2- Le fait de ne pas tenir en compte des spécificités linguistiques,
sociales, culturelles et psychologiques des ouvriers entrave
I'opération du développement de leurs capacités.
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