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Le résumé:

    A l'aube du vingt et unième siècle, le monde a connu des évolutions énormes dans tous

les domaines de la vie, parmi ces développements actuels on note l'accentuation et la

dynamique du secteur technologique et surtout ce qui est relatif au traitement et la

diffusion de l'information, ce qu'on appelle les technologies de l'information et de la

communication (TIC).

     L'intégration de ces technologies dans le secteur des affaires a eu de grands impacts,

notamment la forte utilisation aux seins des entreprises. Le marketing a bénéficié tellement

des technologies de l'information et de la communication et particulièrement la

communication marketing  qui peut aider à construire des relations durables et créer des

relations privilégiées entre l'entreprise et les clients à travers une communication

interactive.

Les mots clés: technologies de l'information et de la communication, le marketing direct,

le commerce électronique, la communication interactive.
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